DIRECTIVAS EUROPEAS

DEL MARCO LEGAL

esde el afio 1987, en que se
promulgé la Ley de Orde-
nacién de las Telecomunica-
ciones, hasta el momento
actual, pasando por la importante
modificacién experimentada por dicha
Ley a fines de 1992, y el reciente
acuerdo del Consejo de Ministros

LEGISLACION ESPANOLA

Principales hitos de la
cion de las Telecomunicaciones

UNA ESTRATEGIA COMPETITIVA
ANTE LA LIBERALIZACION

sobre politica de Telecomunicaciones,
han venido sucediéndose de manera
casi ininterrumpida modificaciones en
el marco legal para la provision de los
servicios de telecomunicaciones, todos
ellos tendentes a la eliminacién de
situaciones de monopolio. Teniendo en
cuenta que Telefénica era casi la Gnica
suministradora de toda la gama de
dichos servicios, tales cambios han
afectado considerablemente a su activi-
dad, pese a que sélo subsiste todavia, y
ya por muy poco tiempo, el derecho
exclusivo a la prestacion de los servi-
cios de voz por redes fijas, aunque
naturalmente con la contrapartida de
la obligacion del servicio universal.

Puede decirse, por tanto, que el
proceso de liberalizacion de las teleco-
municaciones, que se inicia en los
EE.UU. en 1984 y que en la Unién
Europea arranca del Libro Verde de
1987, estd a punto de culminar, no ya
con la completa liberalizacion de los
servicios, sino también con a liberali-
zacion de las infraestructuras, el | de
enero de 1998. Y conduciria a conclu-
siones equivocadas el centrar (nica-
mente la atencion en la telefonia vocal
por redes fijas, ya que aqui es donde se
plantean los problemas més graves
desde el punto de vista de la liberaliza-
cién, como son los referentes al desa-
rrollo de las redes, al reequilibrio de
las tarifas y a la definicion del alcance
del servicio universal y su financiacién,
lo que explica que su proceso de libe-
ralizacion haya sido més lento que en
el resto de los servicios.

Por otra parte, tampoco resulta
correcto considerar a los distintos ser-
vicios de telecomunicacién como si
fuesen compartimentos estancos. De
hecho, servicios que atienden determi-
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nadas necesidades de los mismos seg-
mentos del mercado son siempre sus-
titutivos entre si -y por tanto competi-
dores entre si- con independencia de
la tecnologia en que se sustenten,
pudiendo invocarse multitud de ejem-
plos. El mds evidente es el de la telefo-
nia mévil, que satisface la necesidad de
comunicacion vocal exactamente igual
que una linea fija. Por lo tanto, el
dominio del mercado que puede deri-
varse de la posesion de derechos
exclusivos para la prestacion de un
determinado servicio no es nicamen-
te una cuestion legal, sino también tec-
noldgica y econdmica, de modo que
puede afirmarse que, aparte de haber-
se venido configurando un marco juri-
dico més liberal, la competencia de
hecho estd mas implantada de lo que
se deduce del simple examen de la
situacion legal.

LA REORGANIZACION

(OMO RESPUENTA ESTRATEGICA

Los sucesivos Planes Estratégicos
que Telefonica ha venido elaborando
en afios precedentes no solo se han
orientado hacia la mejora de la imagen
de la Compaiiia y de los niveles de cali-
dad y diversidad de los servicios, asi
como a modernizacion de las redes,
sino que también han inspirado el
indispensable cambio cultural y organi-
zativo que exigia su adaptacion al
nuevo entorno competitivo derivado
de la progresiva liberalizacion del sec-
tor de las telecomunicaciones. En este
sentido, uno de los aspectos mis des-
tacados del Plan Estratégico 1995-
1999, aprobado a fines del pasado ejer-
cicio por los Organos de Direccion de
la Compaiiia, es el que se refiere a la
reorganizacion por negocios, culminan-
do asi un proceso de varios afos en el
que el enfoque de dreas de negocio ha
sido predominante
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La propia organizacion se configura
también asi como un elemento basico
de la respuesta estratégica de Telefonica
en el nuevo escenario en que habra de
desenvolver su actividad.

La logica que subyace en esta reorga-
nizacion es la de una deseable descen-
tralizacion, en donde los responsables
de los negocios asumen mayores cotas
de protagonismo e iniciativa, de lo que
se esperan también mejoras adicionales
en la eficiencia de su gestion. Surge asi
una nueva Telefonica, que se configura
como un Grupo constituido por la
matriz Telefonica de Espaiia y un con-
junto de empresas que asumen la titula-

ridad de la prestacion de los servicios
que se les transfieren. Este concepto
corporativo viene reforzado por el
hecho de que, junto a esa descentraliza-
cion de los negocios, la gestion del
Grupo como un todo cristaliza alrede-
dor de una Comision Directiva del
Grupo y de varias Direcciones Gene-
rales corporativas que le sirven de
apoyo, y que, si bien orgénicamente
encuadradas en la empresa matriz,
extienden su competencia a todo el
conglomerado de negocios. Ese “nicleo
corporativo” tiene pues como primor-
diales misiones las de definir la estrate-
gia del Grupo y de coordinar y contro-
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lar operativamente todos los negocios,
con el fin de aprovechar al maximo las
posibles sinergias y evitar toda disper-
sion de esfuerzos.

La reorganizacion distingue entre el
Servicio Telefonico Basico, que es
el nicleo fundamental de su actividad,
y otros servicios, como los de
Transmision de Datos, Moviles,
Telecomunicaciones de Uso
Publico, Informacion y Publicidad,
y Multimedia, susceptibles de ser
transferidos a distintas empresas
especializadas, algunas de ellas consti-
tuidas hace ya algiin tiempo. Las
Comunicaciones Internacionales

se configuran también como un nego-
cio separado del Servicio Telefonico
Basico, permaneciendo de momento
dentro del dambito de Telefonica de
Espafia. A su vez, los Negocios
Internacionales, de los que constitu-
yen parte esencial las participaciones
en operadoras de otros paises, segui-
ran siendo gestionados por Telefonica
Internacional. Sin embargo, salvo en el
caso de los negocios de transmision de
datos y de comunicaciones internacio-
nales, cuya globalizacion exige cuando
menos su integracion a nivel europeo,
las empresas del Grupo son siempre
filiales sobre las que es deseable que
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Telefénica de Espaiia mantenga un alto Ministros de Telecomunicaciones de la
grado de control. Unién Europea en su historico acuerdo
de junio de 1993.
En el caso de las tarifas telefonicas
LAS REDUCCIONES espafiolas, donde el desequilibrio entre
DE PRECIOS DE LOS SERVICI0S  las tarifas locales y las de larga distancia
era particularmente significativo, sub-
sistia ain mds la necesidad de esta

Como ya ha sido reiteradamente se-  reestructuracion, pese a los avances
falado en multitud de foros, la rees- experimentados a este respecto desde
tructuracion de las tarifas telefonicas el afio 1990.
constituye un aspecto de la mayor El pasado afio se ha dado un nuevo
importancia, ya que es una condicién paso en la direccion indicada al haberse
para la liberalizacion total de los servi- autorizado por el Gobierno un impor-
cios de voz, prefijada para el | de tante aumento de las tarifas telefonicas
enero de 1998, en un entorno de com-  Metropolitanas, compensado préctica-
petencia leal. Dicha competencia que- mente en su totalidad con la reduc-
darfa radicalmente desvirtuada sino se  ¢ion de las tarifas en los servicios pro-
produjese la adaptacion de las tarifas a vinciales, nacionales e internacionales.
los costes reales de los servicios, y asi No conviene olvidar, sin embargo, que
lo ha entendido el Consejo de Telefonica suministra bastantes més ser-
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vicios que los convencionales servicios
telefonicos a través de las redes fijas.

El servicio de alquiler de circuitos
supone también un servicio esencial
para el desarrollo de la informatica y
de las redes de transmision de datos
en todo el pais, habiéndose reducido
sus tarifas en mas de un 20 %.

Los servicios moviles, cuya populari-
dad aumenta constantemente, han
visto a su vez reducidas sus tarifas en
un 15 %. La consecuencia de todo lo
anterior es que el indice de los precios
de los servicios prestados por
Telefonica, tomados en su conjunto y
ponderados con arreglo a los valores
monetarios de dichos servicios en el
ano base de 1993, ha experimentado
durante el afio 1994 una reduccion en
términos nominales, o lo que es lo
mismo, han disminuido los precios en

términos reales en una cuantia supe-
rior a la de la inflacién.

Ello supuso una transferencia de
renta por parte de Telefénica a los
usuarios de sus servicios no inferior a
cincuenta mil millones de pesetas, que
ha sido posible merced a la mejora de
la productividad y la reduccion de cos-
tes unitarios durante el ejercicio 1994.

Una reduccion de precios de esta
cuantia no solo carece practicamente
de precedentes en la historia de la
Compaiiia, sino que pone de manifies-
to el grado en que la mejora de la efi-
ciencia en sus procesos de gestion
interna estan permitiendo ya a
Telefonica respuestas competitivas en
términos de precios, que se afiaden a
las que se vienen dando también en
términos de calidad de los servicios.

TIPOS DE SERVICIOS

TASA DE VARIACION

Variaciones porcentuales de los precios de los principales

Servicios de Telefonica de Espana durante el ano 1994




