ACCESO A LAN TELECOMUNICACIONES
PARA PERSONAN (0N DISCAPACIDAD

n 1994 se ha iniciado un Plan Opera-

tivo para facilitar el acceso a las tele-
comunicaciones a las personas con dis-
capacidad, contenido en un documento
que fué presentado al Ministerio de
Asuntos Sociales, asociaciones y
medios de comunicacion. Este Plan ha
supuesto la puesta en funcionamiento
de un Centro experimental de aten-
cion. Asimismo, y en ésta linea de inte-
rés para con las personas discapacita-
das, se han disefiado nuevos teléfonos
dotados de las prestaciones necesarias,
tales como amplificador de sonido,
sefales luminosas y llamada automatica
por presion en colgante.

RECURSOS HUMANON

|| finales de 1994 la plantilla de Telefo-
1) nica contaba con 72.207 emplea-
dos, con una disminucion neta durante
el ejercicio de 2.133 empleados. Esta
disminucion ha permitido progresar en
la adecuacion de la plantilla a las necesi-
dades reales, con un considerable
aumento de los indices de productivi-
dad, cuyo resultado mas significativo ha
sido el haberse alcanzado el indice de
203 lineas en servicio por empleado,
uno de los més altos a nivel europeo.
En el mes de marzo se firmo el
Convenio Colectivo 1993-1995, desta-
cando las medidas de gestion que posi-

bilitan nuevas formas de prestar los
Servicios y de mejorar la atencion a los
clientes, asi como las orientadas al uso
mds racional de los recursos, cuestio-
nes de gran importancia en el nuevo
marco competitivo.

Un aspecto relevante del Convenio ha
sido el programa de jubilaciones incentiva-
das y voluntarias, al que se han acogido
1.710 empleados durante el ejercicio, lo
que representa un 65,92% de los que te-
nian 60 afios o ms.

Por otra parte, durante el pasado ejer-
cicio el Plan de Pensiones de la Compaiiia
se ha consolidado definitivamente. Su
grado de aceptacion alcanza al 92,16% de
la plantilla lo que significa 66.540
empleados adscritos a dicho Plan.
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Eliminando Barreras

Alo largo del ario se inicié un plan operativo para facilitar el acceso
a las telecomunicaciones a las personas con discapacidad

Este plan ha supuesto la entrada en funcionamiento de un Centro
experimental de atencion al tiempo que se han disenado

nuevos teléfonos para este grupo social de tanta importancia.




