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CARTA A LON ACCIONISTAS

stimado Accionista:

Durante el ejercicio que acaba de transcurrir se ha puesto una vez més de
manifiesto que el proceso de gradual introduccién de la competencia en el
sector de las telecomunicaciones tiende a acelerarse. Asi, en el ambito de
nuestro pais, después de haberse producido la liberalizacion de las telecomu-
nicaciones de uso publico (con excepcion, por ahora, de las cabinas situadas
en la via publica), en el pasado mes de Octubre el Gobierno ha aprobado un
programa de medidas transitorias hasta el | de enero de 1998 que constitu-
yen un nuevo impulso al desarrollo de la competencia, incluyendo la conce-
sion de una segunda licencia para la explotacion del sistema GSM de telefonia
movil y el adelanto al | de enero de 1995 de la autorizacion para la reventa
de capacidad de circuitos alquilados. A su vez, los Ministros de
Telecomunicaciones de la U.E. acordaron también la liberalizacion de las
infraestructuras, coincidiendo con la liberalizacion total de la telefonia vocal,
a partir del | de enero de 1998.

En Telefonica hemos seguido atentamente la evolucion de los aspectos
regulatorios, que no nos ha sorprendido porque hace ya algln tiempo que
estamos preparados para actuar en un mercado competitivo, orientando
cada vez mds nuestra organizacion hacia una estructura por areas de
negocio, en la que se ha profundizado con la reorganizacion llevada a cabo
a fines del pasado aio. Ante el nuevo escenario de liberalizacion de las tele-
comunicaciones, esta respuesta de Telefonica en el dmbito de su organiza-
cion constituye un elemento esencial del nuevo enfoque estratégico de su
actividad, en el que se combina equilibradamente la delegacion de responsa-
bilidades, para poder dar en cualquier momento la respuesta agil y flexible
que nos exige un mercado competitivo, con el necesario grado de control al
nivel corporativo, que asegure una correcta definicion de la estrategia del
Grupo, controle eficazmente la gestion y los resultados de los distintos ne-
gocios y extraiga el mayor partido de las sinergias existentes.

Otro de los pilares de nuestra actuacion durante el pasado afio, en el que
ineludiblemente han de apoyarse tanto la contencion del crecimiento de los
costes como la competitividad de Telefonica, es la adecuacion de la dimension




de nuestra plantilla de personal a las necesidades reales. Mediante un progra-
ma de jubilaciones incentivadas y voluntarias se ha reducido nuestra planti-
lla en mas de dos mil personas, logrando por vez primera un nivel de pro-
ductividad superior a las doscientas lineas fijas por empleado. Aunque ello
nos sitla ya en este aspecto en uno de los puestos de cabeza a nivel euro-
peo, esta politica debera tener continuidad y por lo tanto habra de com-
plementarse con otros programas de prejubilaciones y bajas incentivadas,
sin olvidar la transferencia de personal hacia los negocios con mayor
potencial de crecimiento.

Sin restarle un apice de su importancia, Telefonica no quiere hacer des-
cansar su futura competitividad Gnicamente en la reduccion de los costes,
sino que se impone a si misma un mandato de expansion y de crecimiento
que afiance su liderazgo y acreciente sus resultados. La toma del control de
las empresas CPT y Entel Per( (hoy ya fusionadas en la nueva compafia
Telefénica del Perd) y el fortalecimiento de relaciones con otros operadores
europeos han sido hitos significativos del afio que acaba de transcurrir, in-
sertindose en nuestra estrategia de alianzas internacionales y en el inevita-
ble proceso de globalizacion de los servicios. Pero ha sido también muy im-
portante el desarrollo de nuevos servicios nacionales e internacionales,
entre ellos los de la RDSI, que ensanchan el catalogo de los nuevos servicios
en los que la Compafia cifra su futuro potencial de crecimiento. Todo ello
se ha traducido en un sensible aumento de la cifra de negocios del Grupo
Telefénica y de un correlativo aumento de los beneficios, compatible no solo
con una mejora de su calidad, sino con una reduccién en términos nomina-
les del precio medio de los servicios. Hemos alcanzado también un nuevo
récord en la tasa de autofinanciacion de nuestras inversiones, con un 121 %,
y reducido nuestro nivel de endeudamiento, logrando con ello una mejora
adicional en la sanidad financiera de nuestra Compaiiia.

Estas tendencias son las que queremos consolidar en los proximos afios,
en beneficio de nuestros accionistas y de nuestros empleados y, en todo
caso, al servicio de nuestros clientes.

Afectuosamente,
Céndido Veldzquez-Gaztelu Ruiz
Presidente de Telefonica de Espaiia




