CARTA A LOS ACCIONISTAS

Estimado Accionista:

En un renovado compromiso con nuestros clientes, y con la sociedad espaiiola en general, el pasado afio hemos asumido esponté-
neamente nuevas obligaciones relativas: a la mejora de la calidad, a la extension del servicio en el medio rural -para propiciar la igual-
dad de oportunidades en el acceso al servicio telefonico para todos los esparioles, con independencia de su lugar de residencia, en las
mismas condiciones de calidad y precio- a la dréstica reduccion de los plazos para la instalacion de las nuevas lineas telefonicas, a la
implantacion de la facturacién detallada, al crecimiento medio de nuestras tarifas por debajo del Indice de Precios al Consumo, a la
modernizacion continua de la red y al desarrollo de nuevos servicios. Como era de esperar, este compromiso piblico ha tenido una
excelente acogida por parte de nuestros clientes, a los que hemos dado cuenta del cumplimiento de nuestra promesa y a los que
renovaremos nuestra disposicion de continuar trabajando para proporcionales mas y mejores servicios. A ello nos anima el hecho de
que el grado de satisfaccion con los servicios facilitados por Telefénica haya seguido aumentando de manera sensible a lo largo del
pasado ejercicio, logrando asi el reconocimiento a los esfuerzos que hemos venido desarrollando durante los tltimos afios.

Los mayores niveles de exigencia que a si misma se impuso Telefonica durante el pasado afio coincidieron con una situacién de cri-
sis en la economia espaiiola, que se tradujo, entre otras cosas, en un sensible aumento del nimero de bajas, en una nueva disminucién
de la demanda neta de lineas y en la tasa de crecimiento de los ingresos mas baja de los tltimos afios. No obstante, las politicas desa-
rrolladas internamente para la contencion del aumento de los gastos de explotacion, para mejorar la productividad y para adecuar el
ritmo de inversiones a las nuevas condiciones de la demanda han permitido aumentar los beneficios antes de impuestos y continuar
mejorando la estructura de nuestra Cuenta de Resultados, siendo de destacar dos importantes hitos en la trayectoria de nuestra
Compaiiia, a saber, la definitiva erradicacion de la lista de espera y el logro de un porcentaje de autofinanciacion de las inversiones supe-
rior al 110 %, lo que se ha traducido en una disminucion del coeficiente de endeudamiento en mas de un punto. Estos parametros bas-
tan por si solos para definir el grado de madurez alcanzado por nuestra empresa como operadora de las telecomunicaciones espafiolas.

En paralelo con este fortalecimiento de la sanidad financiera de Telefonica, que se veré favorecida en el inmediato futuro por la
tendencia a la baja de los tipos de interés; con el logro de los mas altos niveles historicos de calidad y atencion a los usuarios por
parte de nuestra Compaiiia; con la consolidacion de nuestra presencia internacional que ha llevado en apenas un lustro a Telefénica a
ser la primera multinacional espaiola; con la tendencia al adelanto de los plazos de liberalizacion de los servicios telefénicos de voz,
puesto que el resto de los servicios se encuentra ya liberalizado, al menos “de iure”, y con una aceleracion del ritmo de incorpora-
cién de innovaciones tecnoldgicas, aparece en la sociedad espafiola una demanda creciente de servicios més avanzados, especialmente
los resultantes de la ya evidente convergencia de las telecomunicaciones con la informética y el mundo audiovisual.

En este momento crucial en que nuestro pais debe proyectarse hacia el futuro a través de los servicios multimedia, siguiendo la estela
de los paises mas avanzados del mundo, Telefonica ha conseguido que sus infraestructuras bésicas se encuentren en condiciones de pro-
gresar paulatinamente hacia la prestacion de estos nuevos servicios de banda ancha, a fin de poder facilitar a la sociedad y a la economia
espaiiolas las telecomunicaciones que van a necesitar en los decisivos afios que se avecinan. Cuenta ya para ello con un importante des-
pliegue de fibra 6ptica entre las centrales y los terminales de usuario en forma de anillos urbanos en las principales ciudades espafiolas
que se potenciaran con la reciente iniciativa del Plan Foton, lo que junto con la extension de la RDSI y la inmediata introduccion de los
més avanzados sistemas de conmutacion ATM, permitird el tratamiento de todo tipo de sefiales -voz, datos e imdgenes-. En definitiva,
hemos comenzado ya a construir lo que en los préximos afios constituiran las redes de telecomunicaciones del Siglo XXI.

Afectuosamente,

Candido Velizquez-Gaztelu Ruiz
Presidente de Telefonica de Espaiia
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