L L L L L

Telefonica
I NFORME

A N U A L

[N 9RO 3



HECHOS SIGNIFICATIVOS DEL ANO 1993

ENERO. Telefonica Internacional entra en el negocio de las paginas amarillas en Chile al adquirir el
51 por ciento de Publiguias. La operacion, que alcanzé un importe de 5 millones de délares, se rea-
liz6 en asociacion con la Compaiiia de Teléfonos de Chile (CTC), que participa en la empresa con
un 9 por ciento del capital social.

FEBRERO. El Consejo de Administracion de Telefonica aprueba una inversion extraordinaria para
adaptar las centrales telefonicas a fin de que puedan facilitar el servicio de Facturacion Detallada.

Telefénica Sistemas se constituye en cabeza de un nuevo grupo de empresas, especificamente
orientado a ofrecer soluciones a las crecientes y complejas exigencias de los clientes empresaria-
les de Telefonica.

MARZO. Siete nuevos operadores publicos europeos firman en Madrid su adhesion al proyecto pilo-
to ATM, un protocolo de acuerdo referido a la implementacion en todo el émbito europeo de una
infraestructura basada en el Modo de Transferencia Asincrona (ATM).

ABRiL. Telefonica presenta en la Junta General de Accionistas, celebrada el dia 16, un amplio aba-
nico de compromisos publicos de mejoras y avances del servicio. Universalizar el servicio, insta-
lar la linea en menos de 20 dias, mejorar la calidad, implantar la factura detallada, modernizar la
red, desarrollar nuevos servicios y reducir el precio de la factura telefénica son los 7 puntos en
los que se basaba el “Compromiso Publico” que Telefénica asume con sus clientes y con la socie-
dad en general.

El presidente manifestd que la mision de la Compafiia “es hacer que Telefénica sea identificada
por sus clientes actuales y potenciales como el VENDEDOR PREFERIDO de servicios de teleco-
municacion”.

Telefénica presenta en la Junta General, y ante la sociedad en general, la nueva identidad de la
Compariia que supone el cambio del logotipo.

MAYO. Telefonica inaugura en Rumania el Servicio de Telefonia movil celular “Telemobil”, tan sélo
un ano después de que la empresa consiguiera la licencia para operar el servicio y constituir la
empresa Telefonica Romania.

Telefonica promueve la construccion del “Unisur”, primer cable submarino del cono sur ameri-
cano. Entrard en servicio en 1994 y a través de su conexion (en Brasil) con los cables Americas | y
Columbus 1. El Unisur permitira la union directa de Argentina con el resto de continentes.



Telefonica desarrollara un vasto programa de gestion empresarial a través del “Proyecto Arco”
para armonizar la accion comercial de Telefonica, integrando en una aplicacion todos los procesos
de la gestion empresarial.

JUNIO. Se realiza la primera emision radiofénica de Espaiia a través de la Red Digital de Servicios
Integrados (RDSI) de Telefonica.

Telefénica lanza el servicio “Moviline” de telefonia mévil. Telefénica Servicios Méviles (TS1) es
la empresa responsable de su lanzamiento y comercializacion.

Telefonica automatiza las comunicaciones maritimas via satélite a través de INMARSAT. Las
comunicaciones maritimas con los barcos en todos los mares del mundo pueden realizarse de
forma automatica - via satélite - desde cualquier teléfono, sin necesidad de utilizar operadora.

Telefonica comienza la comercializacion de la Red Digital de Servicios Integrados (RDSI). La
RDSI, una red digital que puede integrar todo tipo de informacion (voz, datos, texto e imégenes) a
través de un Unico conector, permite a los usuarios una mejora en la calidad de la comunicaciones,
una mayor velocidad de transmision y mayor flexibilidad.

Junio. Telefonica alcanza los 14 millones de lineas en servicio. La linea fue contratada en Reus
(Tarragona).

Telefonica firma en Rabat el contrato para atender un cable submarino sin repetidores entre
Estepona y Tetuan. Con un coste total de 1.100 millones de pesetas, entrard en servicio en 1994
con una capacidad de 15.360 circuitos basicos.

SEPTIEMBRE. La Caja de Ahorros y Monte de Piedad de Madrid (Caja de Madrid) es la primera enti-
dad en firmar un acuerdo para implantar de forma inmediata la Red Corporativa RDSI desarrollada
por Telefénica.

El Consejo de Administracion de Telefonica aprueba la puesta en ejecucion del Plan Fotén, que
consiste, en sintesis, en conectar con fibra optica las zonas urbanas que demandan mayores y mejo-
res servicios de telecomunicacion con su central telefonica correspondiente. Las inversiones previs-
tas para los dos primeros afios del plan ascienden a 46.500 millones de pesetas, lo que permitira
que en un plazo relativamente breve, todas las ciudades de mas de 50.000 habitantes puedan contar
con infraestructura optica. Una de las ventajas fundamentales que aporta la introduccién de la fibra
optica es la integracion de voz, datos e imagen de alta definicion en una misma red a altas velocida-
des.

ocTuBRE. La Delegacion del Gobierno en Telefonica autoriza a la Compaiiia a implantar la
Facturacion Detallada. A lo largo de 1994 recibiran la factura detallada todos los clientes cuyos telé-
fonos estén conectados a centrales telefonicas digitales (casi 6 millones) y, progresivamente, hasta



1997, la totalidad de los més de 14 millones de clientes de Telefonica. Telefonica ofrece a sus clien-
tes el servicio de Facturacion Detallada de forma gratuita y voluntaria.

Telefonica Sistemas de Satélites (TSS) y Unisource Satellite Services firman un acuerdo de cola-
boracion para operar conjuntamente en el mercado mundial de la comunicaciones de empresa por
satélite, cuya inversion, durante 5 afios, superara los 15.000 millones de pesetas. Unisource Satellite
Services (USS) es una filial de Unisource, con objeto social anilogo a TSS.

NOVIEMBRE. Telefonica pone en marcha el Centro Nacional de Mantenimiento Ibercom, con una
inversion de unos 3.000 millones de pesetas.

Telefonica anuncia la proxima puesta en servicio de una nueva red internacional de comunica-
ciones para clientes empresariales, denominada ORBINET, que es una infraestructura bésica de tec-
nologfa digital que consta de 15 nodos en proceso de instalacion en las principales capitales europe-
as y de Hispanoamérica. Capaz de transmitir de forma integrada en un solo canal tanto voz, como
datos e imagen, soportaré todo tipo de comunicaciones globales, asi como la capacidad de incluir
nuevos protocolos ATM (modo de transferencia asincrona).

Cincuenta mil familias de las zonas rurales de Galicia acceden ya al teléfono gracias a la tecnolo-
gia celular, propia de los servicios moviles. El sistema, iniciado hace tan sélo un afio y medio como
consecuencia del acuerdo firmado entre Telefonica y la Xunta de Galicia, ha permitido eliminar los
extrarradios.

Esta es una de las consecuencias fundamentales de los planes de telefonia rural que ha acometi-
do Telefénica junto con las Comunidades Autonomas y Diputaciones, para conseguir que todos los
ciudadanos espaiioles puedan contar con servicio telefonico en las mismas condiciones de precio y
calidad, con independencia del lugar donde vivan.

Entra en vigor el Acuerdo Mediterraneo de Mantenimiento de los 51.000 kilometros de Cables
Submarinos de los 14 paises de la zona firmado por Telefonica, Iritel y France Telecom.

piciEmMBRE. Unisource y Telefonica firman, en el primer dia del mes, un acuerdo para establecer
una estrecha cooperacion. Mediante este documento, los firmantes - Unisource esta integrada
por PTT Telecom Nederlands, Swiss Telecom PTT y Swedish Telia, operadoras respectivamente
de Holanda, Suiza y Suecia - se benefician mutuamente de sus posiciones sinérgicas en Europa y
en el resto del mundo.

Telefénica consigue en Uruguay una licencia para explotar la Telefonia Mévil Celular, en un con-
sorcio integrado, ademés, por France Telecom y Stet.

Telefénica participa desde Espaia en la inauguracion oficial de la RDSI Panaeuropea, EURIE'93.
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Instaladas

En Servicio

LINEAS INSTALADAS Y EN SERVICIO
Lineas DE TELEFONIA BASICA (MILES)

VARIABLES SIGNIFICATIVAS

1989 1990 1991 1992 1993

Lineas en servicio (miles) Telefonia basica 11.797,2 12.602,6 13.264,4 13.792,2 14.253,5

IBERCOM 1459 255,5 3750 481,6 572,5

Telefonia Movil Automatica 29,8 54,7 108,5 180,3 2573

Lineas de Telefonia Bisica en servicio por 100 hab. 30,4 324 34,1 353 36,4

% Crecimiento del consumo medio por linea 51 2,3 4,1 4, (3.5)
Empleados en activo AREN 75.350 75499 74437 74.340

Lineas de Telefonia Basica en servicio por empleado  165,8 167,3 175,7 185,3 91,7




VARIABLES SIGNIFICATIVAS

Peticiones de lineas registradas

de Telefonia Basica e IBERCOM (miles)
Ingresos por operacion (mill.ptas.)
Endeudamiento financiero (%)
Inversion (mill.ptas.)

Cash-flow neto (mill.ptas.)

Beneficio neto (mill.ptas.)

1989

1.494.4
714.839,0
452
606.363,0
302.461,0
68.898,0

LINEAS De TELEFONIA BASICA
EN SErvicio POR EMPLEADO

1990

1.444,6
852.542,0
519
708.545,0
344.906,0
75.788,0

1991

WEYR:
1.008.031,0
55,1
616.026,0
402.149,0
80.847,0

1992

1.205,4
1.154.696,0
584
439.391,0
466.365,0
83.899.0

1993

1.261,0
1.220.084,0
A
381.507,0
491.440,0
84.837,0



CARTA A LOS ACCIONISTAS

Estimado Accionista:

En un renovado compromiso con nuestros clientes, y con la sociedad espaiiola en general, el pasado afio hemos asumido esponté-
neamente nuevas obligaciones relativas: a la mejora de la calidad, a la extension del servicio en el medio rural -para propiciar la igual-
dad de oportunidades en el acceso al servicio telefonico para todos los esparioles, con independencia de su lugar de residencia, en las
mismas condiciones de calidad y precio- a la dréstica reduccion de los plazos para la instalacion de las nuevas lineas telefonicas, a la
implantacion de la facturacién detallada, al crecimiento medio de nuestras tarifas por debajo del Indice de Precios al Consumo, a la
modernizacion continua de la red y al desarrollo de nuevos servicios. Como era de esperar, este compromiso piblico ha tenido una
excelente acogida por parte de nuestros clientes, a los que hemos dado cuenta del cumplimiento de nuestra promesa y a los que
renovaremos nuestra disposicion de continuar trabajando para proporcionales mas y mejores servicios. A ello nos anima el hecho de
que el grado de satisfaccion con los servicios facilitados por Telefénica haya seguido aumentando de manera sensible a lo largo del
pasado ejercicio, logrando asi el reconocimiento a los esfuerzos que hemos venido desarrollando durante los tltimos afios.

Los mayores niveles de exigencia que a si misma se impuso Telefonica durante el pasado afio coincidieron con una situacién de cri-
sis en la economia espaiiola, que se tradujo, entre otras cosas, en un sensible aumento del nimero de bajas, en una nueva disminucién
de la demanda neta de lineas y en la tasa de crecimiento de los ingresos mas baja de los tltimos afios. No obstante, las politicas desa-
rrolladas internamente para la contencion del aumento de los gastos de explotacion, para mejorar la productividad y para adecuar el
ritmo de inversiones a las nuevas condiciones de la demanda han permitido aumentar los beneficios antes de impuestos y continuar
mejorando la estructura de nuestra Cuenta de Resultados, siendo de destacar dos importantes hitos en la trayectoria de nuestra
Compaiiia, a saber, la definitiva erradicacion de la lista de espera y el logro de un porcentaje de autofinanciacion de las inversiones supe-
rior al 110 %, lo que se ha traducido en una disminucion del coeficiente de endeudamiento en mas de un punto. Estos parametros bas-
tan por si solos para definir el grado de madurez alcanzado por nuestra empresa como operadora de las telecomunicaciones espafiolas.

En paralelo con este fortalecimiento de la sanidad financiera de Telefonica, que se veré favorecida en el inmediato futuro por la
tendencia a la baja de los tipos de interés; con el logro de los mas altos niveles historicos de calidad y atencion a los usuarios por
parte de nuestra Compaiiia; con la consolidacion de nuestra presencia internacional que ha llevado en apenas un lustro a Telefénica a
ser la primera multinacional espaiola; con la tendencia al adelanto de los plazos de liberalizacion de los servicios telefénicos de voz,
puesto que el resto de los servicios se encuentra ya liberalizado, al menos “de iure”, y con una aceleracion del ritmo de incorpora-
cién de innovaciones tecnoldgicas, aparece en la sociedad espafiola una demanda creciente de servicios més avanzados, especialmente
los resultantes de la ya evidente convergencia de las telecomunicaciones con la informética y el mundo audiovisual.

En este momento crucial en que nuestro pais debe proyectarse hacia el futuro a través de los servicios multimedia, siguiendo la estela
de los paises mas avanzados del mundo, Telefonica ha conseguido que sus infraestructuras bésicas se encuentren en condiciones de pro-
gresar paulatinamente hacia la prestacion de estos nuevos servicios de banda ancha, a fin de poder facilitar a la sociedad y a la economia
espaiiolas las telecomunicaciones que van a necesitar en los decisivos afios que se avecinan. Cuenta ya para ello con un importante des-
pliegue de fibra 6ptica entre las centrales y los terminales de usuario en forma de anillos urbanos en las principales ciudades espafiolas
que se potenciaran con la reciente iniciativa del Plan Foton, lo que junto con la extension de la RDSI y la inmediata introduccion de los
més avanzados sistemas de conmutacion ATM, permitird el tratamiento de todo tipo de sefiales -voz, datos e imdgenes-. En definitiva,
hemos comenzado ya a construir lo que en los préximos afios constituiran las redes de telecomunicaciones del Siglo XXI.

Afectuosamente,

Candido Velizquez-Gaztelu Ruiz
Presidente de Telefonica de Espaiia
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UN COMPROMISO CON LA SOCIEDAD

LA EVOLUCION DEL MARCO LEGAL.Telefonica viene prestando en Espana los servicios de telecomu-
nicaciones en virtud del Contrato concesional que mantiene con el Estado Espariol. Este Contrato
ha sido renovado en diciembre de 1991, habiéndose introducido en el mismo, con respecto al ante-
riormente vigente, importantes modificaciones en su contenido como consecuencia de la necesidad
de adaptacion al nuevo marco establecido en la Ley de Ordenacion de las Telecomunicaciones
(LOT) y de la politica que, emanada de la Union Europea (UE), viene reflejandose en las diferentes
Directivas promulgadas al respecto. El Contrato establece ademas que su propio contenido resulta-
ra modificado en la medida en que las normas de caracter supranacional, que deberan ser incorpo-
radas a la legislacion nacional, modifiquen ulteriormente el marco juridico para la prestacion de los
servicios.

El Contrato de 1991 incorpord también una relacion de indicadores de calidad, estableciendo
unos niveles minimos exigibles para los diferentes servicios. Por otra parte, las obligaciones de
Telefonica en cuanto a la extension del servicio al medio rural, que constituye un aspecto esencial
de sus compromisos respecto de la universalizacion del servicio telefonico - la contrapartida que
realmente justifica la concesion del servicio en régimen de monopolio -, han venido rigiéndose por
la normativa contenida en el Real Decreto 2248/84.

Otro de los instrumentos establecidos en Espafia para la ordenacion del sector es el Plan
Nacional de Telecomunicaciones (PNT), que abarca el periodo 1991-2002, aunque sujeto a revision
por periodos cuatrienales, donde se contemplo la liberalizacion de los servicios de transmision de
datos y de alquiler de circuitos a partir del | de enero de 1993 y de los servicios moviles a partir
del | de enero de 1994. La LOT fue asimismo modificada en este sentido en diciembre de 1992.

Dentro del marco regulador de las telecomunicaciones, el afio 1993 ha contemplado importan-
tes novedades, en parte como consecuencia de los propios progresos que la prestacion del servicio
venia experimentando en Espafia, en parte como consecuencia de la propia dindmica liberalizadora
derivada de la politica adoptada en el seno de la UE.

La alta tecnologia

y los avanzados
sistemas con los que
opera la Compania
transmiten la imagen
del nuevo
COMpromiso
asumido






Ha sido también el afio en el que puede decirse que los aspectos relacionados con la liberaliza-
cion del servicio telefonico, discutidos hasta el momento en foros més especializados, empezaron a
ser ampliamente tratados en los medios de comunicacion, a lo que ha contribuido no poco el
Informe sobre el sector de las telecomunicaciones elaborado por el Tribunal de Defensa de la
Competencia.

EL COMPROMISO PUBLICO DE UNA EMPRESA PRIVADA. En este sentido, es necesario sefialar que
Telefénica asumié espontineamente en abril de 1993 una serie de compromisos con la sociedad
espaiiola, y para subrayarlos se llevo a cabo una camparia publicitaria bajo el lema El Compromiso
Publico de una Empresa Privada. Ocupaba un lugar destacado el relativo a la prestacion del servicio
en los extrarradios de las poblaciones y en las zonas rurales, lo que estaba en concordancia con el
Plan Operacional de Extensién del Servicio Telefonico al Medio Rural, que habia sido aprobado por
el Consejo de Ministros en el mes de marzo, donde quedé también establecido el cauce de colabo-
racion con la Comunidades Autonomas y otras Administraciones Territoriales a los efectos del
desarrollo del mencionado Plan. Se fij¢ de este modo el afio 1996 como fecha limite para una
auténtica universalizacion del servicio, entendida de manera que todo espaiol estard en condicion
de acceder al servicio telefénico bisico en igualdad de condiciones de precio y calidad, con inde-
pendencia de cual sea su lugar de residencia. Frente a un horizonte que, de acuerdo con el Decreto
de 1984, se fijaba para bien entrado el Siglo XXI, la iniciativa de Telefénica en el sentido de introdu-
cir la tecnologia de radio para la prestacion del servicio telefénico basico, denominada Acceso
Celular - y de la que ha sido una de las pioneras en el mundo -, permiti6 establecer ese objetivo tan
ambicioso para un plazo casi inmediato.

PETICIONES
PENDIENTES
(Miles)

25

120

244

379

503

539

521

439

346

394

438

408

463

637



PENETRACION DEL

El dréstico acortamiento de los plazos para la instalacion de una nueva linea telefonica - que ya
se ha situado en 8 dias a fines del ejercicio de 1993, logrando con ello la definitiva eliminacion de la
lista de espera -; la progresiva implantacion del servicio gratuito de facturacion detallada - del que al
concluir el pasado ejercicio se beneficiaban ya casi dos millones y medio de usuarios del servicio
telefonico - ; la implantacion progresiva de nuevos servicios, como la RDSI (por citar sélo el mas
significativo), y el continuado esfuerzo de modernizacion de la red - de todo lo cual se podrd
encontrar completa relacion en las paginas que siguen -, unido a una disminucion media de las tari-
fas en términos reales y a unas mejoras significativas en gran nimero de indicadores de la calidad de
los servicios, constituyen logros de los que Telefonica puede justamente enorgullecerse. Y aunque
estos logros ponen de manifiesto el cumplimiento, incluso con creces en la mayoria de los casos, de
los compromisos contraidos de la manera mds solemne con la sociedad espaiiola, no colman toda-
via las ambiciones de la Compaiiia en cuanto a la ulterior mejora en la calidad y variedad de los ser-
vicios que ofrece. Y lo que es todavia mas importante, la favorable acogida que todo ello ha tenido
entre los usuarios revela una notable sintonia de los compromisos formulados con sus expectativas
y necesidades, fortaleciendo notablemente la imagen de Telefonica entre sus clientes.

SERVICIO TELEFONICO
Basico Por
COMUNIDADES AUTONOMAS
(LINEAS PoR 100 HABITANTES)

19881993
LA Rioj —| 322
Pais Vasco [=————| 333
NAVARRA [ 29.2
MURCIA E——— 222
MADRID i— 386
GALICIA ||| 20,5
EXTREMADURA 18,1
C. VALENCIANA ] 292
CATALUNA | EE——— 36,5
CASTILLA-LEON — 253
CASTILLA-LA MANCHA = 214
CANTABRIA e 269
CANARIAS ] 23,5
BALEARES i — | 37,6
ASTURIAS  I— 287
ARAGON |— 323
ANDALUCIA | 19,5




LA PROXIMA LIBERALIZACION DEL SERVICIO TELEFONICO BASICO. Por otra parte, como conse-
cuencia de la preceptiva revision de la Directiva de Servicios de la UE, en junio de 1993 se acordé
por parte del Consejo de Ministros de Telecomunicaciones la liberalizacion del servicio telefénico
de voz, fijindose como fecha limite para la eliminacién de los derechos exclusivos de los actuales
operadores la del | de enero de 1998 y estableciendo como una condicion necesaria para dicha
liberalizacion el previo reequilibrio de las tarifas, orientindolas hacia los costes de los diferentes
tipos de servicio y eliminando las subvenciones cruzadas existentes. De este modo, el periodo con-
cesional del monopolio del servicio telefonico basico, establecido para un periodo de treinta afios
en el Contrato de 1991, ha quedado drasticamente reducido como consecuencia de dichos acuer-
dos. Bien es cierto que a Espaiia le fue concedido un periodo suplementario de cinco afios para le-
var a cabo las adaptaciones necesarias, teniendo en cuenta tanto el desequilibrio que reflejaban sus
tarifas telefénicas como los mayores esfuerzos exigidos para la extension de las redes.

Estos acontecimientos, incluido el debate publico sobre el ritmo de la liberalizacién del servicio
telefénico, han sido seguidos por Telefonica con toda la atencion que ello merece, ya que parece
haber ido cristalizando un cierto consenso en cuanto a la conveniencia de no agotar el periodo adi-
cional de cinco afios concedido a Esparia por la UE en junio de 1993 y de orientar las actuaciones
reguladoras hacia el mismo horizonte de liberalizacion del servicio telefénico bésico adoptado para
la mayoria de los restantes miembros de la UE, es decir, el | de enero de 1998, adecuando también
a ese horizonte las necesarias actuaciones para el reequilibrio de las tarifas.

A'lo largo de los Gltimos afios, Telefonica ha venido configurando su estrategia y su organizacion
partiendo de la premisa de la irreversibilidad del proceso liberalizador, contemplando incluso la
posibilidad de una aceleracion de ese proceso, tal y como los hechos vienen poniendo de manifies-
to. Por ello, tanto o mds importante que el establecimiento de unos plazos, o es el hecho de que, a
través del debate que ha tenido lugar, se han ido eliminando también determinadas incertidumbres
sobre el propio proceso de la liberalizacion, permitiendo con ello una mayor concrecién de los pla-
nes de futuro de la Compaiiia.

CLIENTE MEDIO

FACTURA MENSUAL MEDIA

DEe TELEFONIA

(Cesta DE Servicios ESPANOLA,

EspANA IR 5.288

ALEMANIA I 6,478
FRANCIA . E¥If

ITALIA . 6538
R.UNIDO 4.950

Cuota de Abono N Metropolitanas S0 Interurbanas I Internacionales

EN PTas. SIN IVA)



Ninguna de esas incertidumbres ha sido 6bice, sino mas bien acicate, para que Telefonica haya
proseguido su esfuerzo para continuar proporcionando a sus clientes una mayor calidad y variedad
de servicios. De hecho, la asuncién de unos compromisos publicos, adelantandose a las exigencias
que le venian impuestas tanto por el Contrato concesional como por el Plan Nacional de
Telecomunicaciones, responde a una vision de empresa orientada hacia la competitividad, y ha pues-
to de manifiesto no sélo la voluntad, sino también la capacidad, de imponerse a si misma unos obje-
tivos mas ambiciosos orientados a la satisfaccion de sus clientes.

LA FACTURA TELEFONICA. Pero la calidad de los servicios debe también ponerse en relacién con sus
precios, ya que o significativo es la relacion entre ambos. Aun dentro de la reconocida dificultad de
efectuar comparaciones internacionales de las tarifas de los servicios de telecomunicaciones, pocas
dudas caben acerca del bajo precio que tienen en Espaiia las llamadas metropolitanas, que constitu-
yen la mayor parte de las llamadas que se efectiian. Sin embargo, aunque resulte una simplificacion

CLIENTE RESIDENCIAL
FACTURA MENSUAL MEDIA

DE TELEFONIA
(CesTa DE SErvicios ESPANOLA,
EPANA S —— 3338 b
ALEMANIA e 4473
FRANCIA | I 3.699
ITALIA I e 4.085
R.UNIDO I 4000900 3532

Cuota de Abono =5 Metropolitanas I Interurbanas I Incernacionales

CLIENTE COMERCIAL
FACTURA MENSUAL MEDIA

DE TELEFONIA
(CesTa DE SErvicios ESPANOLA,
EN PTas. SIN IVA)
EsPANA ES e (2.781
ALEMANIA e |4.308
FRANCIA 14.165
ITALIA
R.UNIDO 10470 16.190

Cuota de Abono NN Metropolitanas I inerurbanas I Internacionales




y afecte a un conjunto relativamente pequefio de llamadas, se apela frecuentemente a la compara-
cion entre el precio de la llamada hacia otro pais y el precio de la llamada desde ese mismo pais. Tal
comparacion resulta ciertamente desfavorable para Espaiia, pero en todo caso viene afectada por el
tipo de cambio utilizado. Al corregirse a lo largo de 1993 la sobrevaloracién que venia reflejando la
divisa espariola, esta comparacion es ahora mucho més realista y, por consecuencia, menos desfavo-
rable para las tarifas espafiolas. Pero aun asi, el cuadro resulta evidentemente incompleto. La tnica
aproximacion rigurosa al problema de la comparacion de las tarifas es la de partir de la estructura
del consumo y determinar el importe de la factura telefénica media aplicando a esa estructura las
tarifas vigentes en cada pais, teniendo en cuenta la distribucion por conceptos de facturacion, tipos
de servicios, franjas horarias, etc. Procediendo de este modo, se demuestra que la factura media de
un usuario residencial espaiiol es la menor de los cinco grandes paises de la Unién Europea.

HACIA UN MUNDO MULTIMEDIA. Todo lo anterior configura al aio 1993 como un afio de transi-
cion, pues al tiempo que se alcanzaban las més altas cotas histéricas de calidad y penetracion de los
servicios telefénicos bésicos y se consolidaban otros servicios, como los de transmision de datos o
la telefonia mévil, se iban perfilando con mayor nitidez los contornos de un nuevo marco competiti-
vo para la prestacién de todos los servicios de telecomunicaciones en nuestro pais, comenzando
por la liberalizacion de los de transmision de datos y los de alquiler de circuitos.
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Por otra parte, a la par que las demandas de la sociedad espafiola en cuanto a una mayor dispo-
nibilidad de todo tipo de servicios continuaban aumentando, las alternativas ofrecidas por la innova-
cion tecnoldgica no cesaban de aportar nuevas posibilidades para seguir incrementando la oferta de
estos servicios. En particular, durante el afio 1993 se ha asistido a una aceleracién de la convergen-
cia entre la informitica, las telecomunicaciones y el sector audiovisual, lo que explica una serie de
fusiones y alianzas estratégicas tanto en los EE.UU. como en Europa, superponiéndose a un proceso
de globalizacién de los servicios. En este mismo sentido, Telefénica ha cristalizado en 1993 una cola-
boracién con el consorcio UNISOURCE, formado inicialmente por los operadores de Holanda,
Suecia y Suiza, a fin de facilitar a sus clientes multinacionales un servicio de voz y datos a escala pla-
netaria. Paralelamente, y debido a su continuada expansion en el drea hispanoamericana, Telefonica
se ha convertido en la més importante empresa multinacional espaiiola, favoreciendo también con
ello la internacionalizacion de otras empresas.

Sii a todo lo anterior se une el hecho de que, por primera vez, Telefonica haya logrado en 1993
una autofinanciacion de sus inversiones superior al 110 %, puede afirmarse que estan ya dadas casi
todas las condiciones previas para un nuevo salto cuantitativo y cualitativo en la actividad de la
Compaiifa, que, ante la relativa proximidad de un mercado liberalizado para la telefonia basica, no
puede ser otro que el desarrollo de las redes transeuropeas avanzadas, en el sentido del reciente
Libro Blanco publicado por la UE, y la incorporacion a su catdlogo de los nuevos servicios multime-
dia, prosiguiendo con ello el decidido avance hacia las telecomunicaciones del Siglo XXI que ya se
viene realizando.




SERVICIO TELEFONICO

Durante al aiio 1993 se registraron 1.136.148 peticiones de lineas telefonicas, lo que supone un
6,3% mas que en el aio anterior. El nimero de peticiones canceladas fue de 210.975, ascendiendo,
por lo tanto, a 925.173 el nimero de peticiones netas.

Es de destacar que al término del ejercicio solo existian 24.766 peticiones pendientes, lo cual
implica la eliminacion definitiva de la lista de espera, habiéndose conseguido que el tiempo medio
de espera para la instalacion de una nueva linea telefonica quedase reducido a 8 dias.

El consumo medio por linea en 1993 registré un descenso del 3,5% en relacion a la cifra del ano
anterior, siendo las causas la coyuntura recesiva de la economia y la disminucion del consumo en
algunos servicios de inteligencia de red.

Al cierre del ejercicio, la Red de Telefonia Basica contaba con 14.253.470 lineas urbanas en ser-
vicio, lo que representa un aumento del 3,3% con relacion a la planta en servicio a finales de 1992,
situdndose la densidad telefonica en 36,4 lineas urbanas por cada 100 habitantes. Una parte de esas
lineas en servicio (65.591) estan soportadas por la tecnologia de acceso celular. A todo ello hay que
anadir las 572.460 lineas de telefonia avanzada (Ibercom) en servicio a finales de 1993, un 18,9%
mas que al final del ejercicio precedente.

Durante 1993, la cobertura del servicio internacional se ha ampliado a | | nuevos paises o terri-
torios, hasta alcanzar un total de 217, de los que 206 son accesibles automaticamente desde
Espaiia. El servicio automatico internacional de salida alcanzo los 801,8 millones de minutos, con un
crecimiento del 4,8% con respecto a 1992. Hay que sefialar, como hito relevante en 1993, la auto-
matizacion del servicio maritimo con barcos via el sistema de satélites INMARSAT.
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EXTENSION DEL SERVICIO AL MEDIO RURAL. En el afio 1993 se han intensificado las acciones y
esfuerzos para extender el servicio telefénico basico al medio rural con el objetivo de lograr, con la
mayor rapidez posible, la atencion integral de la demanda. El fuerte impulso conseguido en el ejerci-
cio ha sido posible gracias a la convergencia de intereses y esfuerzos puestos de manifiesto, no sélo
por Telefonica, sino también por un gran nimero de Entidades Territoriales y particulares. Ello ha
desembocado en la aprobacion por el Consejo de Ministros, el 12 de Marzo de 1993, del Plan
Operacional de Extension del Servicio Telefonico en el Medio Rural, que ha propiciado la firma de
convenios con las autoridades territoriales de casi todas las provincias espaniolas durante 1993.
Gracias a tales esfuerzos y a las posibilidades de la tecnologia mévil mediante acceso celular, se ha
dado un salto cualitativo y cuantitativo en la extension del servicio, adaptando para el medio rural las
soluciones hoy disponibles para las comunicaciones moviles como una alternativa a las técnicas con-
vencionales.

Durante 1993 se han creado 1.91 1 nuevas zonas urbanas, se han instalado 57 Teléfonos Publicos de
Servicio y se han constituido 8.885 abonados de extrarradio. En conjunto, se han atendido 87.028 nue-
vos abonados del dmbito rural, de los cuales, 57.884 lo han sido a través de la tecnologia de acceso
celular mencionada anteriormente.

En términos comparativos respecto al afio anterior, la extension del abono urbano mediante la
creacion de zonas urbanas ha experimentado un incremento del 73,1%. Por otra parte, se han ins-
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talado todos los Teléfonos Pablicos de Servicio que han sido solicitados, aunque su nimero se ha
reducido significativamente en comparacion con el afio 1992, dado que estas instalaciones dejan
de tener interés social debido a que es posible acceder sin dificultades al servicio telefénico pri-
vado. Asimismo, estas consideraciones son validas en lo referente a constitucion de abonos en
extrarradio.

Haciendo un balance global del ejercicio, se puede afirmar que el servicio telefénico urbano ha
beneficiado en 1993 a 193.038 habitantes y que la telefonia piblica se ha extendido a 3.898 personas
que antes carecian de este servicio. Como consecuencia de todo ello, a finales de 1993, el 97,09 % de
la poblacién total de Esparia disponia de servicio telefonico en su domicilio, y el 98,75% tenia acceso a
algin tipo de servicio telefonico.

FACTURACION DETALLADA. En 1993 se ha comenzado a proporcionar de forma gratuita la facturacion
detallada a los clientes de Telefonica. Esta modalidad de facturacion presenta un desglose de las llama-
das efectuadas, con excepcion de las metropolitanas y gratuitas, en el que se informa del nimero lla-
mado, fecha, hora de inicio, duracion, nimero de pasos de contador e importe de la comunicacion. A
lo largo del afio, algo mas de 2.400.000 clientes han recibido esta informacion. Telefonica se ha com-
prometido a facilitar voluntaria y gratuitamente esta informacion a todos sus clientes en el afio 1997.

CALIDAD DEL SERVICIO TELEFONICO. El porcentaje de llamadas inefectivas por causa de la planta ha
seguido disminuyendo en el aiio 1993. Con datos de diciembre de ese aiio los porcentajes de efectivi-
dad de los distintos tipos de llamadas fueron los siguientes:

Metropolitanas: 99,65.
Provinciales: 99,08.
Interprovinciales: 98,89.
Internacionales: 97,74.

La mejora de la calidad del servicio durante el afio 1993 queda patente también en la disminucion
del nimero de avisos de averia (hasta el Punto de Conexion a Red) por 100 lineas y mes, alcanzando
un valor de 2,24. Asimismo, se ha mejorado en la rapidez en su reparacion, siendo la duracion media
de las averias de 12,6 horas y resolviéndose el 86,8% del total en menos de 24 horas. Como conse-
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cuencia de todo ello, en Diciembre de 1993 el 92% de nuestros clientes se mostraban satisfechos o
muy satisfechos con el servicio de averias.

Por otra parte, Telefonica ha asumido como objetivo irrenunciable el desarrollo de un Sistema de
Calidad Total que asegure la excelencia en el servicio al cliente. En relacion con este objetivo, se ha
disefiado el sistema ARCO como solucién innovadora que, de forma integrada y con una funcionalidad
avanzada, cubra el ciclo completo de gestion comercial. El sistema ARCO se desarrolla en paralelo con
los proyectos de organizacion y estrategia comercial, asegurando la convergencia necesaria para garan-
tizar la consecucion de los objetivos globales. Cabe decir que se ira implantando de forma escalonada a
lo largo de cuatro afios, anticipando las necesidades de los clientes y logrando una mayor eficiencia y
productividad.

TELECOMUNICACIONES DE USO PUBLICO. Durante el afio 1993 ha continuado la ampliacién de la planta
de cabinas, totalizando 44.801 cabinas a finales del ejercicio. Por otra parte, se ha proseguido con la
politica de modernizacion de la planta a través de la instalacion de Teléfonos Modulares. Asi, el nimero
de aparatos de este tipo que habia a 31-12-1993 ascendia a 32.297, casi el doble de los existentes en la
misma fecha del afio anterior.

La empresa filial Cabitel increment6 también su actividad de instalacion de Teléfonos de Monedas
en un 46%, registrandose un total de 7.498 aparatos en planta a finales de 1993.

En cuanto a las tarjetas de prepago de Telefonica, utilizables en los Teléfonos Modulares, se vendie-
ron casi 2.900.000 unidades en el aiio 1993, lo que supone algo mas del 200% de las comercializadas
durante el afio anterior.

Como contribucién al Afio Santo Compostelano, se instalé un Locutorio Publico en Santiago de
Compostela con 25 cabinas. Asimismo, se pusieron en servicio a lo largo del Camino de Santiago mas
de 900 cabinas equipadas con Teléfonos Modulares que , como medio de pago, admitian tanto dinero
como tarjetas emitidas por Telefonica o por Entidades de Crédito.

Por otra parte, se han incorporado a la planta nuevas versiones del Sistema de Explotacion de los
Teléfonos Modulares (SETM) y del Centro de Validacion y Facturacion, que aumentan la facilidad de
gestion por el personal de mantenimiento tanto en la reparacion de las averias como en el control y eli-
minacion del fraude.

LINEA muLTisErvicio. Durante 1993 han continuado las acciones promocionales sobre los servicios
de Llamada en Espera, Llamada a Tres y Desvio de Llamada sin Marcar, habiéndose alcanzado 364.000
contrataciones netas. Los servicios de Salto y Telecomputo han mantenido el nivel de contrataciones
previsto

SERVICIOS DE INTELIGENCIA DE RED. En el afio 1993 se han impulsado los Servicios de Inteligencia de
Red, quedando estructurados en los siguientes grupos:
- Servicios de Tarificacion Flexible: Cobro Revertido Automatico (Linea 900)
y Servicios de Llamada Compartida (Lineas 901 y 902)
- Servicios de Tarificacion Adicional (Lineas 906).




- Servicios Personales: Servicio de Telefonia Personal (Linea 904) y Servicio de Credi-Llamada.

- Servicios de Llamadas Masivas y Televoto (Linea 905)

En lo que respecta a estos servicios, merece destacarse la apertura del prefijo 906 dentro de los
Servicios de Tarificacion Adicional.

En el aspecto técnico, se ha procedido a la ampliacion de la infraestructura de la Red Inteligente,
dotandola de dos nuevas Agencias de Inteligencia de Red (AIR) y dos Centros de Inteligencia de
Red (CIR). Asimismo, se ha registrado un incremento superior al 100% en el nimero de enlaces.
Con ello se ha logrado incrementar notablemente la capacidad de tratamiento de llamadas a través
de esta Red.

Se ha llevado a cabo la instalacion del Sistema de Control y Gestion y de los Centros de
Inteligencia de Red, que van a permitir poder ofrecer Servicios de Red Privada Virtual.

A nivel internacional, cabe destacar la mayor utilizacion del Servicio Espaia Directo. Durante el
ano 1993, el Servicio se ha extendido a 44 paises, registrando un total de 750.000 Ilamadas con cerca
de 5 millones de minutos de conversacion, lo que supone un crecimiento superior al 75% con respec-
to al afo anterior.

El Servicio 900 Internacional ha mostrado también una gran actividad. Para el servicio de llegada
se han registrado 78.000 llamadas con unos 150.000 minutos de conversacion, mientras que para trafi-
co de salida se computaron 3,7 millones de llamadas con un total de 10 millones de minutos. Estas
cifras suponen unos crecimientos del 144% y 123%, respectivamente, sobre las del afio 1992.

SERVIDORES VOCALES. Durante el afio 1993, Telefonica ha impulsado la utilizacion de Servidores
Vocales entre las empresas e instituciones que utilizan masivamente la Red Telefonica para sus activi-
dades de negocio y servicio.Con el nuevo producto Manager Vox, se han abierto las posibilidades de
las tecnologias de la voz a actividades profesionales tradicionales (Finanzas, Administracion, Servicios,
Educacion, etc.) més alla de los vinculados exclusivamente a los servicios de inteligencia de red.

Entre las instalaciones mas relevantes puestas en servicio en 1993 cabe destacar las del Ministerio
de Economia y Hacienda, la Generalitat de Cataluiia, la UNED, RENFE, la Caja de Ahorros de Sevilla y
Huelva, Microsoft Esparia, Sanitas, el proyecto piloto para VISA y la contratacion de una aplicacion
para la Bolsa de Madrid.

SERVICIOS DE ACCESO DIGITAL PARA CENTRALITAS. Desde febrero de 1993 Telefonica suministra el
Servicio de Acceso Digital a la Red Telefonica Publica para centralitas y otros equipos multilinea, con-
sistente en la oferta de sistemas de 30 canales digitales, tanto para acceso a las centrales publicas
como para interconexion entre centralitas, 0 modulos de las mismas, y numeracion de la citada Red
Telefonica para marcacion directa entrante.

SERVICIOS DE OPERACION E INFORMACION . La gestion del Servicio de Averias (002) durante 1993 ha
supuesto una mejora en el tiempo de atencion al cliente, situdndose éste en 4,Iseg. Como novedad,
cabe destacar la posibilidad que tiene el cliente de contratar ciertos mantenimientos especiales como
son el Fonoexpres, para una atencion inmediata, y el de Cita Previa, en el que Telefonica se acomoda a
los requerimientos del cliente.




El Servicio de Informacion (003) ha atendido en 1993 un 2% mas de llamadas que en el afio ante-
rior. Es de destacar la implantacion definitiva del sistema Espatel con la instalacion de los dltimos 24
centros. En cuanto a la calidad en la atencion, se han mejorado los tiempos medios de contestacion
en |,6 segundos respecto a 1992.

El Servicio Interurbano a través de Operadora (009) ha registrado un aumento del 9,5% en el
nimero de llamadas con respecto a las efectuadas en el afio anterior, mejorando el tiempo medio de
contestacion en un 21,4%. Asimismo, se ha ampliado la gama de facilidades con la Conferencia con
Cargo a Terceros, con Hora Predefinida y Personal.

El Servicio de Informacion General (098) ha mostrado también una evolucién positiva, registran-
dose un aumento del |3% en el nimero de llamadas. Este buen comportamiento se hace extensivo al
resto de servicios 09X: Informacion horaria (093), Informacion meteoroldgica (094), Noticias RNE
(095), Servicio de Aviso y Despertador (096) e Informacion Deportiva (097).

GUIAS ALFABETICAS. Durante el afio 1993 se han editado 2| Guias Alfabéticas y la Guia Telefax, lo
que supone una tirada de mas de 7,5 millones de tomos, y se han realizado més de 115.000 ventas de
inserciones complementarias. Asimismo, se han efectuado camparias de ventas en 23 publicaciones.

TERMINALES. En 1993 se ha confirmado el éxito de la comercializacion del teléfono FORMA y la pre-
ferencia de los clientes por la formula de alquiler sobre venta, alcanzindose una elevada cuota de
mercado sobre nuevas altas, lo que pone de manifiesto la confianza de los clientes en los equipos
comercializados por Telefonica.

Durante este afio ha sido aprobado un nuevo catilogo de centralitas digitales de pequefia y
mediana capacidad con altas prestaciones. En este catdlogo, que abarca desde 6 a 200 extensiones, se
incluyen equipos modulares e inalimbricos, ocupando todo el espectro del mercado con las més
modernas tecnologias. Al mismo tiempo, se ha llegado a un acuerdo tripartito entre la Xunta de
Galicia, el Xacobeo y Telefonica, para modernizar la planta hotelera de Galicia con uno de los mas
modernos sistemas de esta nueva gama.




DESGLOSE PROVINCIAL DEL SERVICIO TELEFONICO BASICO EN ESPANA (al 31-12-93)

Lineas en Poblacion Extension Densidad Lineas por Lineas por

Servicio (N° Hab) (Km.2)  (Hab./Km.2) 100 Hab. Km.2

Arava 106.548 274.443 3.047 90,07 388 350
ALBACETE 101.436 343.277 14.862 23,10 295 68
ALICANTE 496.788 1.313.157 5.863 22397 378 84,7
ALMERIA 130,428 459.924 8.774 5242 284 149
ASTURIAS 397.647 1.094.481 10.565 103,59 363 376
AviLa 63.485 173.568 8.048 21,57 36,6 79
Babajoz 164.155 649.768 21.657 30,00 253 76
BALEARES 335.700 717.644 5014 143,13 46,8 67,0
BARCELONA 2.085.752 4.680.234 7.733 605,23 446 269,7
BurGos 127.503 352.833 14.309 24,66 36,1 89
CACERES 114.776 411.268 19.945 20,62 279 58
Croiz 295.518 [.171.931 7.385 158,69 252 40,0
CANTABRIA 180.436 530.277 5.289 100,26 340 34,
CASTELLON 174.055 450.515 6.679 6745 386 26,1
CiupaD ReaL 137.907 475618 19.749 24,08 29,0 7,0
Corbosa 196.684 758.731 13718 5531 259 143
La Coruna 351.526 1.098.592 7.876 139,49 320 44,6
CUENCA 64.912 204.380 17.061 11,98 318 38
GERONA 244473 515.955 5.886 87,66 474 41,5
GRANADA 228.747 794.992 12,531 63,44 288 183
GUADALAJARA 60.551 146.005 12.190 11,98 41,5 50
GUIPUZCOA 268.159 676.539 1.997 338,78 39,6 1343
HueLva [13.177 447.095 10.085 4433 253 12
Huesca 80.693 208.146 15613 13,33 388 52
JAEN 157.167 638.230 13.498 47,28 24,6 11,6
Leon 173.282 526.886 15.468 34,06 329 12
LeriDA 136.904 355.086 12.028 29,52 386 [1.4
Luco 101.970 381.838 9.803 38,95 26,7 10,4
MADRID 2.235.423 5.000.639 7.995 625,47 447 279,6
MALAGA 391.850 1.236.001 7.276 169,87 317 539
MURCIA 320.801 1.057.558 11317 93,45 303 283
NAVARRA 193.048 521.937 10.421 50,09 37,0 185
ORENSE 106.922 341.302 7.278 46,90 313 147
PALENCIA 60.387 185.403 8.035 23,07 326 75
LAs PaLMAS 246.548 774.294 4.072 190,15 31,8 60,5
PONTEVEDRA 273.993 899.552 4477 200,93 305 61,2
LA Rioja 102.077 265.128 5.034 52,67 385 203
SALAMANCA [18.719 358.868 12.336 29,09 331 9,6
SEGOVIA 57.259 147.067 6.949 21,16 389 8.2
SEVILLA 477.838 1.642.177 14.001 117,29 29,1 34,1
SORIA 33415 94.269 10.287 9,16 354 32
TARRAGONA 232.593 547.783 6.283 87,18 42,5 37,0
TENERIFE 238.533 730.720 3.170 230,51 326 75,2
TERUEL 49.767 143.102 14.785 9,68 348 34
ToLebo 169.305 492.085 15.368 32,02 344 11,0
VALENCIA 811.380 2.133.942 10.763 198,27 38,0 754
VALLADOLID 174.434 496.719 8.202 60,56 35,1 213
Vizcara 453.977 1.154.742 2217 520,86 393 2048
ZAMORA 70.830 212.847 10.559 20,16 333 6,7
ZARAGOZA 343.992 843.062 17.252 48,87 40,8 19,9
TOTAL NACIONAL 14.253.470 39.130.610 504.750 71,52 36,4 28,2

Fuentes: Poblacion, Estimacion en base al Censo de 1991; Superficie, Instituto Geogrifico Nacional




DESARROLLO Y MODERNIZACION DE LA RED

DESARROLLO Y MODERNIZACION DE LA RED BASICA. En el ejercicio 1993 se han instalado
1.019.674 lineas urbanas, practicamente en su totalidad de tecnologia digital. Estas lineas se han des-
tinado tanto a la ampliacion de la oferta como a la modernizacion de la planta. En este tltimo aspec-
to se ha llevado a cabo la sustitucion de 625.481 lineas, alcanzindose en dicho afio un grado de digi-
talizacion en centrales urbanas del 41,4%.

Se ha procedido a potenciar todos los sistemas de conmutacion digital, si bien con mayor énfa-
sis en los de tecnologia més antigua, al objeto de poder prestar nuevos servicios. Esto ha permitido
implantar y cumplir el objetivo de facturacion detallada, llegando a 2,4 millones de lineas.

En el transcurso del ejercicio se han puesto en servicio cinco nuevas centrales digitales de trén-
sito interprovincial y sesenta intraprovincial que, junto con las ampliaciones realizadas, ha permitido
alcanzar un nivel de digitalizacion de los enlaces de transito del 85,5%, que se eleva al 93% si consi-
deramos s6lo la Red de Transito interprovincial. Es preciso también mencionar que ha continuado
en 1993 el proceso de modernizacion de todos los equipos de la planta con el fin de poder incor-
porar nuevas facilidades.

Al mismo tiempo, se ha consolidado la tecnologia de los sistemas de telefonia rural mediante
acceso celular, poniendo a disposicion de la planta nuevas versiones del software de la central de
comunicaciones moéviles del sistema TMA-900 analdgico que mejoran la funcionalidad del servicio,
asi como terminales que soportan nuevas facilidades, como secrafonia, autenticacion y transmision
de datos.

En el drea de la transmision cabe destacar el comienzo de las pruebas de experimentacién de
equipos de Jerarquia Digital Sincrona. Por otra parte, se han mantenido en operacion las experien-
cias de fibra dptica hasta el hogar, en Sant Cugat y Tres Cantos. Asimismo, en el marco del Plan
Foton, se han redactado las especificaciones de los sistemas de fibra ptica que contemplan
Servicios de Banda Estrecha y Ancha.

Es de destacar que en las provincias de Alicante, Murcia y Canarias se ha procedido a la implan-
tacion del nuevo modelo de red en el que las dreas nodales estn constituidas por dos centrales
trabajando en reparto de carga.

En las redes de transito provincial se han instalado los 14 primeros sistemas de 2,5 Gbit/s en
Madrid y Barcelona. Ademés, ha continuado potencidndose la conexion de todas las centrales de la
Red de Trénsito a través de dichos sistemas, habiéndose consolidado en 1993 la disponibilidad de
todas las rutas programadas, que ha permitido alcanzar en dicho afio una capacidad de restauracién
en esta red del 100%, excepto para algunas tramas soportadas por los Sistemas Submarinos con
Baleares y Canarias.

El grado de
digitalizacion de la
red y los nuevos
servicios sitGan a
Telefénica en una
posicién de
vanguardia y
liderazgo
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Se han tendido mas de 3.000 Km. de cable de fibra dptica terrestre, de los que mas de
1.000 Km. corresponden a la Red de Transito. Ademés, se ha completado la conexion optica
de todas las capitales de provincia, disponiendo de una estructura mallada con aproximadamen-
te 14.400 Km. de cable y habiéndose puesto en servicio la ampliacion del cable dptico submari-
no Penbal IV.

Con el fin de reducir apreciablemente el tiempo de restauracion de la red como consecuencia
de incidencias o averias en la planta, se ha completado durante 1993 la disponibilidad de |8
Conmutadores Automaticos Telecontrolados para restauracion de tramas de 140 Mbit/s.
Asimismo, se ha continuado con la digitalizacion del Registro de la Planta Exterior, alcanzandose un
grado de implantacion del 41% a nivel nacional, que se corresponde con una digitalizacion del regis-
tro equivalente a 6,4 millones de lineas.

CENTRALES Y RED TERRESTRE INTERNACIONALES. La ampliacion de la funcion de supervision del
trafico en tiempo real que permite la Gestion Dinamica de la Red Internacional ha facilitado el inicio
de un proceso de optimizacion de la red que supone que, por primera vez en muchos afios, no
exista crecimiento de circuitos. Como resultado de todo ello, la red internacional, tras una impor-
tante modernizacion, alcanza los 23.665 circuitos con un grado de digitalizacion del 87,2% y un indi-
ce de fallos por causa de planta del 2,26% (Diciembre de [993), muy por debajo del 4% establecido
en el Contrato con el Estado.

Durante el ejercicio se han finalizado y puesto en servicio las siguientes instalaciones:

- Ampliaciones de las Centrales Internacionales de Madrid-Alcobendas, Barcelona-Castellbisbal
y Sevilla-Pineda.

- Sistema de fibra optica de 565 Mbit/s entre los Centros de Comunicaciones por Satélite de
Buitrago y Guadalajara.

- Centro Internacional de Soporte al Cliente (CISC) en Madrid-Alcobendas.

En lo que se refiere a desactivacion y desmontaje de planta analdgica, se han finalizado los pro-
cesos correspondientes a las Centrales Internacionales de Valencia-Campanar y de abonados espe-
ciales de Barcelona-Sepulveda, junto a los radioenlaces con Portugal (Caceres-Torresnovas y Conil-
Sesimbra).

CABLES SUBMARINOS INTERNACIONALES. En 1993 se han puesto en servicio dos cables submarinos
internacionales: el SAT-2 y el BARMAR. El primero de ellos une la Republica Sudafricana con
Europa, uno de cuyos amarres se encuentra en Tenerife. Tiene una capacidad de 7.680 Kbit/seg,,
siendo la longitud de la rama espariola de 206 Km. El BARMAR, que enlaza Espafia con Francia,
tiene una longitud de 362 Km. y una capacidad de 15.360 circuitos basicos de 64 Kbit/s. Sus puntos
de amarre se encuentran en Barcelona y Marsella.

Incluyendo estos cables, la longitud total de cables submarinos por fibra dptica que amarran en
territorio espaiiol es, a finales de 1993, de 9.057 Km. De esta manera, Telefonica sigue ocupando
una posicion de liderazgo mundial en este tipo de infraestructuras.

En lo relativo al mantenimiento, es importante destacar la entrada en servicio del buque




cablero espaiiol Teneo en el marco del Acuerdo Mediterraneo de Cables Submarinos
(MECMAL). Este Acuerdo, firmado en 1993 para un periodo de 5 afios, asegura el mantenimien-
to y reparaciones de los cables submarinos pertenecientes a |4 paises, situados en los mares
Mediterraneo, Rojo y Adriético. En lo referente a modernizacion de la red, se ha desactivado la
planta analdgica correspondiente a los cables TAT-5 entre Espaiia-Estados Unidos y Espaiia-
Reino Unido.

COMUNICACIONES POR SATELITE. Durante el afio|993 se ha completado el plan de modernizacion
de planta con la implantacion de las técnicas digitales en todas las estaciones que acceden a los saté-
lites INTELSAT, para las dreas del Atlantico e Indico; y EUTELSAT, de cobertura europea. De esta
manera, la planta de comunicaciones por satélite de Telefonica queda preparada para el soporte y
prestacion de cualquier tipo de servicio publico por avanzado que resulte.

Por otra parte, ha comenzado el proceso previsto de reutilizacion de planta con la adaptacién
de las estaciones terrenas 7 y 9 de Barcelona para llevar a cabo tareas de restauracion de cables
submarinos y control de TV de EUTELSAT, respectivamente.

En cuanto a las comunicaciones empresariales, ha entrado en servicio el Telepuerto de Valencia-
Paterna con dos antenas: Valencia -1, para trabajar con el sistema EUTELSAT, y Valencia-2, para
operar en el sistema INTELSAT. También se ha instalado una nueva estacion (Madrid-6) en el
Telepuerto de Madrid-Alcobendas para trabajar con el sistema nacional Hispasat.

ESTRUCTURA DE OPERACION E INFORMACION. Con la puesta en servicio de Espatel en 24 Centros
en 1993, ha finalizado la extension de la Red Espatel en todas las provincias. Asimismo, se ha
implantado el Centro Nacional de Gestion Espatel en su primera fase, que comprende control de
alarmas de sistema y actuacion centralizada sobre distribucion y control de tréfico de red.

Con objeto de mejorar la calidad en los servicios de Operacion e Informacion, se han incorpo-
rado nuevas locuciones y se ha implantado el Sistema Automatico de Respuesta Audible (SARA).
Por otra parte, se han realizado importantes mejoras en los accesos a las Bases de Datos del
Servicio 003, que facilitan la operativa de consulta y aumentan la eficacia en la respuesta al cliente.

NUEVA ESTRUCTURA DE OPERACION Y MANTENIMIENTO DE RED. Al finalizar 1993 se encuentran
en servicio, aunque de forma provisional, 45 Centros Provinciales de Supervision y Operacién
(CPSO). Desde cada centro se supervisa, opera , gestiona y conserva la Red en su ambito provincial.

También se ha iniciado el proceso de creacion y configuracion del Centro Nacional de
Supervision y Operacién que, con una vision global de la red y los servicios, constituira el nivel
jerarquico mas alto de la Nueva Estructura de Operacion y Mantenimiento.

SEGURIDAD. Durante el ejercicio, se han implantado medidas de seguridad integral en 40 edificios
estratégicos. Asimismo, se ha dotado de medidas de seguridad a distancia a otros 376, lo que per-
mite la recepcion de alarmas y su respuesta desde un centro permanentemente atendido, asi como
la prestacion de diversos tipos de teleservicios. Este sistema ha hecho merecedora a Telefénica del
“Trofeo al mejor Sistema de Seguridad instalado en territorio nacional” en el afio 1993.




COMUNICACIONES DE EMPRESA Y SERVICIOS MOVILES

1IBERCOM. A lo largo de 1993 se han registrado 124.867 peticiones de lineas Ibercom, un 8,8%
menos que en el afio anterior, lo cual viene explicado por la influencia de la desfavorable coyuntura
economica sobre la actividad de las empresas espaiiolas. A finales de afio existian 572.460 lineas en
servicio, lo que supone un 18,9 % mas de las que habia en diciembre de 1992. En términos de nue-
vas Redes de Acceso Ibercom (RAI), se ha producido un aumento del 23,3% en el nimero de las
mismas, todo ello atendido desde la capacidad de oferta ya existente, que se ha visto incrementada
enun |,5%.

En la linea de una permanente adaptacion a la evolucion de este importante mercado, se ha con-
tinuado el proceso de disefio de nuevas prestaciones y ofertas comerciales. Asi, se ha lanzado el
servicio denominado Ibercom-Propietario, dirigido al segmento de mercado de empresas de tipo
medio-alto y muy alto, cuya diferenciacion con el servicio Ibercom se encuentra en su régimen de
comercializacién, que consiste en la compra de la centralita y de todos los terminales y en el con-
trato de una serie de facilidades, tales como: Acceso Digital al Centro Frontal, numeracion integra-
da en la Red de Telefonia Basica, mantenimiento estandar (excepto para terminales), etc. Asimismo,
se ha incorporado el Servicio Ibercom a la Red Digital de Servicios Integrados (RDSI) bajo la amo-
dalidad Ibercom-RDSI.

Se han puesto a disposicion de los clientes unas configuraciones del equipo MD |10 denomina-
das “Paquete Cerrado”, que incluyen la venta del equipo de conmutacion, fuerza interna, repartidor
integrado y una cantidad limitada de teléfonos digitales. Estos paquetes comprenden desde 48 hasta
208 lineas, representando importantes ajustes en los precios de los mismos.

Telefonica pone a
disposicion de las
empresas tanto
nacionales como
internacionales
modernas
infraestructuras a la
medida de sus
necesidades






IBERPAC. La Red Iberpac de transmision de datos por conmutacion de paquetes continud su creci-
miento durante 1993. El nimero de centros se incrementd en 60 y se consiguié un aumento de la
capacidad de oferta en la red del 13% para conexiones de todo tipo de clientes. Las ampliaciones se
realizaron en su totalidad en la Red Iberpac X.25, la cual soporta protocolos normalizados interna-
cionalmente. Durante el ejercicio, el incremento de las conexiones de acceso directo fue del
5,8%. Simultaneamente, se amplio el acceso internacional desde la Red Iberpac hasta 182 redes
plblicas de 8 paises.

Ademis, Iberpac sirve de apoyo a servicios de comunicaciones de datos, tales como el X.28,
X.32, Transferencia Electrénica de Fondos e Ibertex.

Respecto al servicio X.28 (DATEX 28), se ha llevado a cabo el nuevo tratamiento de los
[dentificativos de Usuario de Red (IUR), con procedimientos que permiten a los usuarios cambiar
sus claves de acceso, haciendo uso del mismo por los niveles 047 y 048 desde cualquier punto de la
geografia espariola, habiéndose conseguido con ello un incremento del 25% en el nimero de IURs
utilizados.

El servicio X.32 (DATEX 32) comenzo6 a prestarse en 1993. Durante su primer afio de existen-
cia se ha mostrado como una importante alternativa para las conexiones que por razones de dis-
persion u ocasionalidad no requieren un acceso dedicado.

Por otra parte, se ha continuado con el despliegue del servicio Iberpac-UNO a fin de cubrir las
necesidades de red privada virtual para comunicaciones de datos de los Grandes Clientes. A finales
de afio habia en servicio 17.414 conexiones de acceso directo distribuidas entre 28 clientes.

Gracias a todo lo mencionado, Telefonica continua ocupando una posicion de liderazgo en la
transmision de datos por conmutacion de paquetes. La red Iberpac es la segunda red europea en
nmero de conexiones y la primera en cuanto a penetracion. La excelente posicion queda de mani-
fiesto en el volumen de puertas en servicio a 31-12-1993:

RSAN 2.142
X-25 56.732
Red UNO 17414

CIRCUITOS ALQUILADOS. La evolucion de la demanda de circuitos alquilados ha experimentado a lo
largo del ltimo afio un cierto retroceso en cuanto a su nimero, lo que refleja de alguna forma la
situacion econdmica coyuntural que ha caracterizado el ejercicio 1993. No obstante, es de sefialar
que, si bien en términos absolutos la cantidad de circuitos se ha reducido, a capacidad de informa-
cion global de la red actual ha crecido apreciablemente, lo cual se explica por el desplazamiento de
los circuitos analogicos hacia los de tipo digital.

Durante el afio 1993, ha continuado el plan de extension de la Red Ibermic, tanto en lo que res-
pecta a cobertura como a dotacion de los diferentes centros. Por otra parte, se ha mejorado nota-
blemente el conjunto de pardmetros medios referentes a los tiempos de establecimiento y repara-
cion. Asimismo, se ha incrementado el indice de calidad global ofrecida por los circuitos, de acuer-
do con los requerimientos internacionales sobre la materia (ETSI).

En el campo de la videoconferencia, se han constituido 9 salas publicas. Asimismo, se ha abierto el




servicio con Hong-Kong, Singapur, Brasil y Chile, alcanzando, de esta forma, a un total de 24 paises.

La oferta actual de circuitos alquilados ha evolucionado también en su adecuacion hacia las
ordenanzas de la Union Europea, cubriendo las etapas programadas en la Directiva ONP. En este
sentido, se ha incrementado la oferta con la incorporacion de diversos tipos de circuitos (Circuitos
a 2 Mbit/s Estructurados y Circuitos Analdgicos de Calidad Especial), asi como con la definicion de
nuevos interfaces.

Fuera del marco regulador de la ONP, también se han realizado esfuerzos en el sentido de
ampliar la oferta con nuevos servicios, entre los que destaca el Servicio de Teleaccion. En 1993 se
ha realizado una experiencia piloto de este servicio en Madrid y Granada, con participacion de cen-
trales de alarmas y clientes de diferentes sectores (bancos, joyerias, etc.) con resultados altamente
satisfactorios para los distintos participantes.

En el terreno internacional cabe destacar la instalacion de 309 circuitos de todo tipo, alcanzan-
do una cifra total de |.157 circuitos en servicio. En cuanto a la facilidad de Ventanilla Unica, se han
alcanzado 3 nuevos acuerdos con operadores de Finlandia, Nicaragua y Suiza.

A modo de resumen, se indica a continuacion el nimero de circuitos en servicio a finales

de 1993:

Telegrificos y télex 17.506
Analogicos 23.032
Digitales hasta 64 Kbps. 32.705
Digitales de 64 Kbps. 1.365
Digitales de 2 Mbps. y superiores 209

IBERTEX. A pesar de las peculiaridades de la coyuntura econdmica del afio 1993, Ibertex se consoli-
da como el servicio de acercamiento de la telematica al gran piblico, habiendo mejorado la calidad
y la oferta de servicios accesibles (750 Centros de Servicio).

El nimero de llamadas realizadas ascendio a | 1,5 millones, con un total de 1,6 millones de horas
de utilizacion. A finales de aio, se estima que el parque de terminales existentes ascendia a unos
485.000, por lo que Telefonica se situa como la segunda operadora europea en extension de este
servicio.

COMUNICACIONES POR SATELITE. El inicio en 1993 de la comercializacion por parte de HISPASAT
de la capacidad espacial del satélite |A, asi como el lanzamiento con éxito del satélite |B, han gene-
rado en el dmbito empresarial espaiiol unas fuertes expectativas en la utilizacion de las comunica-
ciones via satélite.

Las actuaciones mds destacadas en esta materia han sido:

- Se ha continuado con la puesta en servicio del parque remoto de la red CLH (antes CAMPSA),
alcanzando las 150 estaciones en 1993, al tiempo que se ha procedido al traspaso de la Red a HISPASAT.

- Se han puesto en servicio nuevas redes para El Pais, AENA, y SAICA (fase piloto).

- Se han contratado redes VSAT para ST Hilo y CGS Mensatel, con un total de 225 estaciones
remotas iniciales.




- Se han realizado multiples ofertas a clientes de servicios via satélite, con aplicaciones en
campos tales como la defensa del medio ambiente, la gestion y control de flotas de méviles, la
restauracion de circuitos terrestres, la distribucion de informacion para distintos medios de
comunicacion social, etc.

RED DIGITAL DE SERVICIOS INTEGRADOS. Culminada la experiencia piloto iniciada con clientes en
1992, se ha procedido durante el mes de Julio de 1993 a la apertura de Servicios Comerciales de
RDSI, de acuerdo con la normativa europea al respecto.

Las principales areas de negocio de 14 provincias espaiiolas han tenido acceso a la RDSI durante
1993, con unas disponibilidades en cuanto a capacidad de oferta de 8.700 Accesos Basicos y 950
Primarios, dando cobertura al 15% de la poblacion espanola.

A nivel internacional, son |3 los paises con los que se dispone de accesibilidad RDSI, entre los
que se encuentran los principales de Europa, Australia, Estados Unidos, Japon y Singapur. También
es de destacar la participacion de Telefonica en la Euro-RDSI, que va a permitir a los clientes espa-
fioles la conexion a las autopistas europeas de la informacion.

Con el proposito de dar a conocer y contribuir al desarrollo del concepto RDSI en todos sus
ambitos de aplicacion, se han puesto en marcha durante 1993 dos iniciativas: el Catalogo RDS y la
revista RDSI Forum.

El desarrollo de la RDSI permite miltiples aplicaciones. Telefonica ya esta trabajando, junto con
sus clientes, en algunas de ellas, entre las que destacan la edicion a distancia, la transmision de voz
de alta calidad, musica en estéreo, transmision rapida de informacion, interconexion de redes loca-
les de ordenadores, back-up de lineas dedicadas, acceso a bases de datos de imagenes y videoconfe-
rencia a nx64 Kbit/s.

REDES CORPORATIVAS INTERNACIONALES. Durante 1993 se ha constituido la red basica de FNA
(Financial Network Association), orientada al soporte de comunicaciones de entidades financieras.
Ello ha permitido el inicio del servicio en una fase piloto con clientes reales como etapa previa a su
lanzamiento comercial en 1994.

SERVICIOS MOVILES. En 1993 continud el desarrollo de los servicios moviles, destacando el creci-
miento de la Telefonia Mévil Automatica (TMA). A finales de 1993, el servicio contaba con 257.261
clientes, lo que representaba un crecimiento del 42,7% con respecto a la base de clientes del afio

gl

89

90 I
Pl

93

LINEAS TELEFONIA
MoviL AUTOMATICA
EN SErviciO
(Miles)
[1,6
29,8
54,7
108,5
180,3
2573



COBERTURA
SISTEMA
T.M.A. -900A

anterior. A lo largo del afio se instalaron un total de 3.780 radiocanales, con lo que la planta instala-
da a finales de 1993 ascendia a 14.885. Gracias a estas instalaciones se ha conseguido una cobertura
del 92% de la poblacion.

Desde el punto de vista de la atencion al cliente, es preciso mencionar que existe facturacion
detallada para todos los usuarios del servicio de Telefonia Movil Automética, asi como un servi-
cio permanente de recogida de informacion y reclamaciones de los clientes. Por otra parte, es de
destacar que la atencion a la demanda del TMA es inmediata, no existiendo en este servicio lista
de espera alguna.

Dentro de las comunicaciones méviles existen ya algunas modalidades abiertas a la compe-
tencia. Este es el caso del servicio de radiobusqueda, en donde el servicio Mensatel de Telefénica
es el lider del mercado con 49.023 clientes a finales de 1993.

Por otra parte, comenzaron las pruebas precomerciales del sistema digital celular (GSM) de
TMA como paso previo a la comercializacion del servicio que con carcter europeo se viene
desarrollando en los paises de nuestro entorno. También han continuado los trabajos de coordi-
nacion con otros operadores para el establecimiento de futuros servicios moviles europeos,
como es el ERMES, para radiomensajeria, y el Servicio Publico de Comunicaciones con
Aeronaves.

Respecto al servicio maritimo, es de destacar la automatizacion de las Zonas del Estrecho,
Noroeste y Canarias, dotandose de mayor agilidad a las comunicaciones buque-tierra.

BARCELONA
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INVESTIGACION Y DESARROLLO

Las actividades de Investigacion y Desarrollo realizadas en 1993"han estado enfocadas a propor-
cionar a Telefonica servicios avanzados de telecomunicaciones, contribuyendo asi a su capacidad
para competir con éxito en un horizonte méas competitivo, que aparece dominado por los servicios
multimedia interactivos.

En el marco de los servicios de banda ancha, el demostrador RECIBA ha sido potenciado con
nuevos conceptos, funciones y elementos en los aspectos de red, servicios y explotacion, que lo
han convertido en un magnifico “escaparate” para mostrar a los clientes de Telefonica y a diversos
sectores del mundo de las telecomunicaciones la potencialidad y posibilidades de las comunicacio-
nes multimedia de banda ancha.

Asimismo, se ha suscrito un convenio con la Universidad Politécnica de Madrid, en virtud del
cual se crea una infraestructura de comunicaciones directa entre la ETSIT-UPM y dependencias de
Telefonica. A partir de este acuerdo, se ha definido el proyecto CIBELES para la investigacion en
tecnologias multimedia.

Por otra parte, han continuado los trabajos en el proyecto ISABEL, el cual constituye una cola-
boracién entre Telefonica y Telecom Portugal para la interconexion de los demostradores RECIBA
(Madrid) y RIA (Aveiro), estando enmarcado dentro de una iniciativa de la Union Europea. En el
mismo se han hecho demostraciones de educacion a distancia en una Escuela de Verano y se ha
establecido, en el mes de octubre, uno de los primeros enlaces europeos de comunicacion a 34
Mbit/s con tecnologia ATM.

Los nuevos
productos y
servicios nacen
respaldados por una
solida investigacion y
controles de calidad
que compiten en
todo el mundo
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En el dmbito de la RDSI, se han desarrollado demostradores de nuevos servicios, tales como
videotex multimedia, videotelefonia, conferencia multipunto y telepago.

La calidad y adecuada atencién a los clientes exigen disponer de sistemas avanzados de ges-
tién, en los cuales se ha dado un salto cualitativo al pasar de ocuparse de los elementos que
constituyen las redes a contemplar las redes y los servicios en su conjunto, facilitando incluso
actividades de gestion a los propios clientes. En este sentido, se han ampliado las facilidades de
gestion de la Red Telefonica Basica , de la Red Iberpac y de Ibercom. También han comenzado a
desarrollarse sistemas de gestion para las futuras redes de banda ancha y los sistemas para opera-
doras. Asimismo, se han iniciado actividades dirigidas a potenciar los sistemas de gestion para las
redes moviles.

En cuanto a la modernizacion de los sistemas electromecénicos, se han llevado a cabo prue-
bas de campo del nuevo registrador electronico (MORE) sobre equipos PC-1000, cuya aplicacion
facilitara aspectos tales como la marcacion multifrecuencia desde terminales de los usuarios,
registro detallado de las llamadas y ampliacion de la numeracion.

También se ha constituido un &rea para atender los estratégicos Sistemas de Acceso y se ha
continuado trabajando en actividades de andlisis y planificacion de redes, sistemas de prueba y
calificacion y mejora de la calidad.

A nivel internacional, se ha participado en los trabajos encaminados a la implantacion de una
red piloto europea de banda ancha basada en la técnica de conmutacion ATM (Modo de
Transferencia Asincrono) que se esta realizando entre |8 operadores pertenecientes a |5 paises,
habiéndose seleccionado ya las tecnologias correspondientes al nodo internacional y las de los
nodos del segmento nacional.

Siguiendo en el dmbito internacional, se ha continuado manteniendo una relevante presencia
en los principales programas internacionales, participando eficazmente en la normalizacion supra-
nacional. Esta presencia ha estado centrada en EURESCOM, los programas europeos RACE,
ESPRIT y COST, y en el consorcio TINA.

En relacion con las redes VSAT, han proseguido las experiencias de interconexion de redes de
area local y se ha iniciado una experiencia del servicio de transmision de datos via satélite, con-
sistente en la aportacion de datos desde puntos remotos para aplicaciones de control ambiental,
deteccion de incendios, etc.

Respecto a los servicios de inteligencia de red, se han completado las actividades de especifi-
cacion y andlisis del equipamiento necesario para la prestacion del servicio de redes privadas vir-
tuales por medio de Red Inteligente. También se ha continuado trabajando en la evolucién de la
Red Inteligente actual hacia la Red Inteligente Normalizada, que ha de permitir a Telefonica el
dominio del software para la creacion de servicios y la consiguiente autonomia en el proceso de
provision de nuevos servicios a los clientes.

En el 4mbito de las comunicaciones moviles, se han llevado a cabo experiencias sobre la
transmision de datos para los sistemas celulares analogicos en la banda de 900 MHz. También se




ha puesto a punto la tecnologia para las comunicaciones moviles digitales de caracter paneuro-
peo (GSM) en la misma banda.

Por otra parte, se han analizado y evaluado diferentes tecnologias de terminales telefonicos
con el objeto de ampliar el catélogo de productos de Telefonica, prestando especial atencion a la
mejora de la funcionalidad y calidad. En lo concerniente al Punto de Conexién a Red, se han
introducido modificaciones para mejorar su comportamiento, dando lugar a la calificacion de
nuevas versiones, entre las que destacan las que permiten la conexién de varias lineas a un solo
equipo.

Durante 1993 se ha prestado una especial atencion a los sistemas para la explotacion. Han
proseguido los desarrollos y la introduccion progresiva en planta de los diferentes elementos de
la Estructura de Operacion y Conservacion (EOC), intensificandose el esfuerzo de optimizacion
funcional y reduccion de costes. Asi, se ha incorporado una version del Sistema de Operacion y
Conservacion (SOC) que incluye nuevas facilidades para la planta de transmision y radio permi-
tiendo, ademds, la conexion de varios sistemas de este tipo a través de la Red Iberpac.

Asimismo, se han iniciado las pruebas de otra version del SOC que incorpora la primera fase
de la EOC-Planta Exterior con la conexion al SOC del Sistema de Supervisién Centralizada de
Cables.

Por otra parte, se ha puesto a disposicion de la planta un nuevo Sistema de Control Sectorial
Reducido (SCS-R) y el Terminal de Planta Concentrador de Canales (TPCC), cuya misién es la
recogida de alarmas y telemandos, asi como garantizar una conexion transparente. Igualmente
relevante ha sido el comienzo de los trabajos necesarios para la disponibilidad de un Sistema de
Gestion de Trafico (SGT), propiedad de Telefonica, que controlara el tréfico telefénico tanto de
la red nacional como internacional.

También se han definido los requisitos de los futuros Sistemas de explotacién de la Red de
Acceso Optica y se han iniciado las pruebas del Sistema de Centralizacion de Alarmas y
Teleservicios de Edificios que recoge, procesa y presenta al operador la informacién relativa al
mantenimiento de edificios. Este sistema podra ponerse a disposicion de la planta con d&mbito
provincial, estando previsto un desarrollo de un sistema multiprovincial que controle a su vez
centros provinciales.

Relacionada con la actividad de Investigacion y Desarrollo se encuentra la de Gestion de las
Tecnologias Propiedad de Telefonica, procedentes de la misma o adquiridas a terceros, que com-
prende su proteccién mediante la inscripcion en los Registros Oficiales de la Propiedad Industrial
o Intelectual y la administracion de los derechos resultantes para su explotacién. Telefénica ha
alcanzado durante el pasado aiio la cifra de 1.092 titulos de propiedad, concedidos o en trimite
de concesion, en Espafia y en el extranjero.

Esta Cartera Tecnoldgica confiere a Telefonica la oportunidad de asimilar y controlar las
caracteristicas y evolucion de las distintas tecnologias y diferenciarse frente a la competencia, asi
como también diversificar suministros.




LA ACTIVIDAD INTERNACIONAL DE TELEFONICA

LA INTERNACIONALIZACION DE TELEFONICA. El ejercicio 1993 ha representado el comienzo de la
consolidacion internacional de Telefonica, reforzando su posicionamiento en los mercados donde ya
existian participaciones y ampliando la base internacional hacia nuevas areas de negocio, centradas
fundamentalmente en el drea latinoamericana.

Desde la perspectiva de la consolidacion, el pasado afio significé la obtencion de positivos resul-
tados econémico-financieros, asi como una notoria mejora en los indicadores de servicio. La renta-
bilidad financiera de las inversiones de Telefonica en el exterior supero el 15%. En términos bursati-
les, las compaiiias participadas que cotizan en Bolsa (CTC, TASA y Entel-Chile) mostraron una muy
favorable evolucién, reflejando unas plusvalias latentes sobre el coste de adquisicion superiores al
350%.

Desde el punto de vista del servicio, las compaiiias participadas mejoraron de forma destacada
los ya buenos resultados del ejercicio anterior. En este sentido, merece destacarse el fuerte ritmo
de instalacion de lineas, asi como la mejoria en el grado de digitalizacion. Telefonica de Argentina
alcanz6 al cierre de 1993 un volumen de lineas instaladas superior a los 2,8 millones (crecimiento
del 14%), siendo el nivel de digitalizacion del 42%. Por otra parte, CTC situ6 su planta instalada en
,6 millones de lineas (crecimiento del 20,9%), alcanzando un nivel de digitalizacion del 100%. Por lo
que respecta a CANTYV, la magnitud de lineas instaladas al cierre de 1993 fue de 2,7 millones (creci-
miento del 15,1%), siendo la digitalizacion del 46%.

Por otra parte, las empresas participadas que operan en el negocio de la larga distancia interna-
cional (Entel-Chile, Telintar y TLD de Puerto Rico) consiguieron significativas mejoras en sus cuotas
de mercado, asi como en el volumen global de tréfico cursado.

Desde la 6ptica de la expansion internacional del Grupo Telefonica, el afio 1993 representd el
aumento de la participacion en el mercado argentino a través de TASA (del 8 al 19,4%) y la suscrip-
cion del 43,6% de la emision de bonos convertibles de CTC. Asimismo, se aumento la participacion
en Infonet, empresa dedicada a la transmision de datos, hasta el 7,17 % del capital.

Estos desembolsos adicionales son reflejo de la confianza del Grupo Telefénica en los mercados
en que actda y del convencimiento de poder aprovechar nuevas oportunidades en las distintas li-
neas de negocio.

La presencia
internacional de la
Compaiia,
principalmente en el
continente
americano, se ha
visto reforzada
durante el ejercicio
1993 abriendo
nuevos mercados
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Ademds de estos aumentos en las participaciones, el Grupo Telefonica present6 en 1993 oferta
para una licencia de telefonia mévil celular en Colombia. En dicho afio, Telefonica extendié su activi-
dad en el drea del Caribe a través de la entrada de TLD en el mercado de las Islas Virgenes de los
Estados Unidos. También hay que resaltar el notable impulso en el negocio de Paginas Amarillas, a
través de las sociedades participadas Publiguias de Chile y Paginas Doradas de Argentina.

En el ambito europeo, las participaciones de Telefonica en la compafia de radiobtsqueda
Contactel de Portugal y Telefonica Romania, compaiiia celular que representa la entrada en el mer-
cado de Europa del Este, tuvieron una favorable evolucion en términos de crecimiento de sus res-
pectivos mercados.

En resumen, en el pasado ejercicio Telefonica consolidd y expandio su internacionalizacion,
afrontando con éxito los retos de los mercados donde ya estaba presente y ampliando su posicio-
namiento geografico y de negocio hacia nuevas oportunidades con elevadas expectativas de creci-
miento potencial.

Es de destacar el importante acuerdo logrado en 1993 con el consorcio UNISOURCE, que
engloba a operadoras de Holanda, Suecia y Suiza. Gracias a esta iniciativa, Telefonica mejora la aten-
cion a sus clientes internacionales para que puedan disponer de los servicios mas avanzados para
sus comunicaciones.

De acuerdo con todo lo expuesto, cabe resaltar que Telefonica es la principal empresa multina-
cional espariola. Su actividad internacional le esta permitiendo, ademas de la obtencion de impor-
tantes beneficios econémicos, posicionarse adecuadamente para ser, en los proximos afos, una de
las pocas operadoras lideres en el sector de las telecomunicaciones.

Por otra parte, los beneficios derivados de la internacionalizacion no afectan exclusivamente a
Telefonica, sino que sirven también para fomentar la internacionalizacion de las empresas espariolas,
cuestion esta de gran importancia para la economia nacional.

ORGANISMOS INTERNACIONALES. A fin de reforzar la presencia de Telefonica en el marco inter-
nacional, se ha seguido desarrollando una participacion activa en los foros internacionales de tele-
comunicaciones, a saber: UIT (Union Internacional de Telecomunicaciones), ETNO (Asociacion
de Operadores Europeos de Telecomunicaciones), EURESCOM (Instituto Europeo para la
Investigacion y Estudios Estratégicos de Telecomunicaciones), ETSI (Instituto Europeo de Normas de
Telecomunicacion), EUTELSAT, INTELSAT e INMARSAT, defendiendo sus intereses mediante la pre-
sentacion de ponencias y contribuyendo con personal cualificado a las tareas de dichos organismos.

Por la especial significacion que tiene para Telefonica el drea de Latinoamérica, desde AHCIET
(Asociacion Hispanoamericana de Centros de Investigacion y Empresas de Telecomunicaciones) se
ha impulsado el desarrollo de actividades de interés mutuo, tales como acceso a bases de datos,
gestion de red, implantacion de la RDSI, calidad de servicios, etc.

PROGRAMAS REGIONALES DE LA UNION EUROPEA. Telefonica ha continuado durante 1993 con su
participacion en los programas comunitarios europeos que, promovidos por el FEDER (Fondo Europeo
de Desarrollo Regional), estan orientados a corregir los desequilibrios interregionales en materia de
telecomunicaciones.




Cabe mencionar las acciones desarrolladas para la introduccion y modernizacion de infraestructu-
ras, asi como para la promocion de servicios avanzados de telecomunicaciones y desarrollo de nue-
vos servicios y aplicaciones al amparo de los Programas STAR, TELEMATICA, ARCO y PRISMA.
Por otra parte, en el marco de los Programas de Desarrollo Regional dirigidos a fomentar el reajus-
te de las regiones més desfavorecidas de la Union Europea (Regiones de Objetivo |) y de los
Programas de Reconversion Regional destinados al reequilibrio de la regiones gravemente afectadas
por el declive industrial (Regiones de Objetivo 2), se ha procedido a la ampliacion y modernizacion
de las infraestructuras de telecomunicaciones mediante la participacion en los Programas
Operativos de Aragon, Canarias, Castilla-La Mancha, Castilla y Ledn, Catalufia, Ceuta, Comunidad
Valenciana, Extremadura, Galicia, Melilla, Murcia, Navarra, Norte de Huelva y Local para la provincia
de Cordoba. En el contexto de estas actuaciones, se ha participado también en el Programa Regis
de Canarias y en el IRTA de la Comunidad Valenciana.

L%::ﬁ:g:NAL Asimismo, se ha contribuido al desarrollo de zonas rurales (Regiones de Objetivo 5B) mediante la
POSICIONAMIENTO intervencion en los Programas Operativos de Aragon, Baleares, Cantabria, Cataluia, Madrid,
GEOGRAFICO Navarra, Pais Vasco y La Rioja.
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EL GRUPO TELEFONICA

EL GRUPO DE EMPRESAS FILIALES. Las empresas filiales de Telefonica prosiguen en su proceso de
mejora de la gestion y de ordenacion de los diferentes negocios que desarrollan en el entorno com-
petitivo en que operan.

En primer lugar, cabe destacar la importante restructuracion producida en torno a Telefénica
Sistemas con el objetivo de proporcionar soluciones globales a las necesidades avanzadas de infor-
macién, comunicaciones e integracion de sistemas para grandes clientes. Las empresas que constitu-
yen el Grupo son: Telefonica Sistemas, empresa cabecera del grupo que esta orientada a la ingenie-
ria de sistemas, redes e infraestructuras de telecomunicaciones; Telefonica Sistemas de Satélite, para
la ingenieria, gestion y comercializacion de comunicaciones via satélite; Telefonica Sistemas de
Ingenieria de Productos, que suministra la infraestructura para redes publicas de comunicaciones;
Telefonica Servicios Avanzados de Informacion, para la prestacion de servicios de valor afiadido;
Telefénica Seguridad y Comunicaciones, que opera en sistemas de seguridad; Telefénica Gestion de
Sistemas, dedicada a los servicios de operacion y explotacion de sistemas informaticos y, por dlti-
mo, Gestired, participada por la anterior, para la gestion y operacion de red. A su vez, Gestired par-
ticipa en Tissat, Excel Data y Telecom Vallés.

Telefonica Servicios Méviles se configura como la empresa cabecera en el dindmico y creciente-
mente competitivo sector de las comunicaciones méviles. Durante 1993 se ha potenciado la
comercializacion del servicio TMA creando la marca y red de distribucion MOVILINE y se ha segre-
gado la actividad de radiomensajeria, formando la sociedad operadora CGS Mensatel. Asimismo, se
ha constituido un grupo de empresas denominado Radio Red para presentarse al concurso pblico
de adjudicacion de concesiones para la prestacion del servicio de Radiocomunicaciones Méviles
Terrestres en Grupos Cerrados de Usuarios (Trunking).

Por otra parte, se ha constituido la sociedad Telecartera, que actua como tenedora de las
acciones de Telefonica en Sogecable. En ella esté presente el Grupo Argentaria con una participa-
cion del 20%.

La actual
especializacion en
todos los dmbitos ha
llevado a una
importante
restructuraciéon en
torno al grupo de
empresas filiales






En lo concerniente a las inversiones realizadas por Telefonica Internacional destaca el aumento
de la participacion en Cointel (holding que controla Telefonica de Argentina) gracias a la adquisicion
de los paquetes accionariales que estaban en poder de la Sociedad Comercial del Plata (5,24%) y el
Banco Central Hispano (13,46 %) por un importe global de 317 millones de dolares. Ademas se han
realizado otras inversiones de menor cuantia, entre las que sobresalen la adquisicion del 51% de
Publiguias - Chile y el incremento en un 2% en la participacion en Infonet. Asimismo se ha hecho
frente a los desembolsos de capital pendientes en Telefonica Romania y Contactel.

EL GRUPO DE EMPRESAS PARTICIPADAS. Por lo que se refiere a las sociedades participadas, hay

que precisar, a modo de introduccion, que la recesion econdmica ha marcado la actividad de este
grupo de empresas a lo largo de 1993.

PRINCIPALES FILIALES DE TELEFONICA
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No obstante, en el terreno particular cabe destacar algunas cuestiones. En cuanto al sistema de
comunicaciones Hispasat, hay que decir que el sistema ha quedado completamente operativo a fina-
les de 1993 con el lanzamiento y puesta en funcionamiento del segundo satélite Hispasat IB.

Por otra parte, Indelec vivio una profunda transformacion con la entrada de Ericsson como
nuevo socio tecnolégico y la firma de unos acuerdos entre accionistas, que contemplaban una
ampliacion de capital por importe de 1.040 millones de pesetas, a la que Telefonica acudié aportan-
do 240. Asimismo, se tendrd una opcion de venta en 1995 del total del paquete accionarial de la
compaiiia, que supone el 30% del capital social.
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RECURSOS HUMANOS

A finales de 1993, Telefonica contaba con 74.340 empleados, lo que representa una disminucion
del 0,13% con relacion al aio anterior. La plantilla fija ha aumentado durante el afio en 283 emplea-
dos, disminuyendo en 380 el nimero de empleados eventuales.

Hay que resaltar la consolidacion del Plan de Pensiones, dando por finalizado el proceso de cambio
del sistema anterior de prevision social al nuevo. La adscripcion ha alcanzado la cifra de 65.885 emple-
ados, lo que supone el 88,6% de la plantilla. Tras la eleccion de los miembros de la Comision de
Control, los 6rganos rectores han alcanzado su pleno funcionamiento y se ha aprobado el Reglamento
Interno. Los que fueran pensionistas de la Institucion Telefénica de Prevision aceptaron casi en su tota-
lidad, tras la disolucion de ésta, la oferta de complemento a la pension de la Seguridad Social.

Para asumir con garantia de éxito los retos y compromisos de los proximos afos, se ha realiza-
do una intensa actividad para la adecuacion de las estructuras organizativas y de las plantillas y para
un desarrollo coherente de los recursos humanos.

Las acciones de formacion realizadas han supuesto un total de casi 2,5 millones de horas/alum-
no, alcanzando un promedio de 33 horas de formacién por empleado, destacando las acciones diri-
gidas a la Red Basica, que representaron un 34,5% del total; las de atencion al cliente, con un 29%; y
el Programa de reconversion de los Centros de Proceso de Datos, en el que han participado mas
de 1.000 empleados.

Dentro de las acciones de formacion y desarrollo, merecen una mencion especial los Planes de
Directivos y Mandos, que han llegado précticamente a su final en el conjunto de las Direcciones
Provinciales y en los que han participado mas de 6.200 personas, con un total de 204.000 horas.

Finalmente, se ha llevado a cabo una intensa colaboracion de directivos y especialistas de
Telefonica en los proyectos internacionales, especialmente en América. Al final de 1993, habia 76
empleados trabajando en alguna de las empresas filiales o participadas, ademas de las 48 misiones
temporales desarrolladas a lo largo del afio.

La Compania
Nacional de Danza,
patrocinada por
Telefénica, sirve de
ejemplo de la
profesionalidad del
potencial humano
con el que cuenta la
empresa






PARAMETROS DE EXPLOTACION SELECCIONADOS

SERVICIOS TELEFONICOS Y TELEMATICOS

31-12-89 31-12-90 31-12-91 31-12-92 31-12-93

Lineas urbanas en servicio (miles) 11.797,2 12.602,6 13.264,4 13.792,2 14.253,5
de las cuales, Telefonia Uso Publico 3195 3378 3536 377 3999
Acceso celular 7, 65,6

Lineas Telefonia Movil Automatica (miles) 298 54,7 108,5 180,3 2573
Lineas IBERCOM en servicio (miles) 1459 2555 3750 4816 5725
Numeros de Red Inteligente en servicio 4.307
Conexiones Red IBERPAC (% crec.) 226 15,9 1,7 49 58
Circuitos transmision de datos (%crec.) 78 12,9 55 45 -0,2
Lineas equivalentes RDSI en servicio 640
Datéafonos (miles de terminales) (¥) 129,6 163, 1712 1832 1923
IBERTEX (miles de terminales) (*) 50 120 300 390 485
Videconferencia (n° de salas) 8 15 26 41 50
Circuitos automaticos interurbanos (miles) 3877 519,1 6618 7389 766,0
Circuitos internacionales (miles) 13,3 16,5 198 258 237

(*) Estimacion

INFRAESTRUCTURA

31-12-89 31-12-90 31-12-91 31-12-92 31-12-93

Lineas urbanas instaladas (miles) 13.160,0 14.485,2 15.180,6 15.475, 15.879,7
de las cuales, lineas digitales 2.582,0 4.115,0 5.100,8 5.628,9 6.574,5

% sobre el total 19,6 284 33,6 36,4 414

Enlaces instalados en centrales de transito (miles) 1.831,0 23110 2.644,0 2.705,5 2.677,0
de los cuales, enlaces digitales 867,0 1.377,0 1.989,4 2.1272 2.288,2

% sobre el total 474 59,6 75,2 78,6 85,5

Enlaces instalados en centrales internacionales (miles) 488 65,1 89,8 98,9 97.4
de los cuales, enlaces digitales 17,0 332 580 67,0 70,2

% sobre el total 348 51,1 64,6 67,5 722

Cable coaxial (km.) 10.531 10.566 10.634 10.707 10.706
Cable de fibra optica (km.) 8018 15.131 20.290 22.056 24.857
Cable interurbano de pares (Km.) 56.492 57.280 58.034 58.554 59.109
Redes de abonado (miles de Km. de par) 47.003 51.591 54.928 57.763 59.975
Cables submarinos (miles de circuitos x Km.) 43912 50.164 63.423 114.943 [17.811
de los cuales, digitales 19.950 26.202 39.46| 90.981 93.849

% sobre el total 454 52,2 62,2 79,2 795

Estaciones terrenas de satélites (n° estaciones) 36 46 64 72 74

EVOLUCION DEL CONSUMO POR LINEA Y DE LAS PETICIONES DE LINEAS

1989 1990 1991 1992 1993

Crecimiento consumo medio por linea (%) 5.1 23 4, 4,1 -3,5
Peticiones nuevas lineas Telefonia (miles) 1.394,1 1.316,9 [.118,0 1.068,5 1.136,1
% crecimiento anual 8,2 -55 -15,1 -44 6,3

Peticiones nuevas lineas IBERCOM (miles) 100,3 127,6 1198 136,9 1249
% crecimiento anual 49 273 -6, 14,3 -88

RETRANSMISIONES INTERNACIONALES

1989 1990 1991 1992 1993

Radiofénicas (miles) 480,0 4137 647,0 5088 4483

TV (miles de minutos) 129,0 133,2 2038 194,7 67,7
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DATOS FINANCIEROS SELECCIONADOS (*) (CIFRAS EN MILLONES DE PESETAS)

1989 1990 1991 1992 1993
Ingresos por operaciones 714.839 852.542 1.008.031 1.154.696 1.220.084
Gastos por operaciones 358.787 424214 477.507 536.149 547.156
Gastos financieros 114.149 159.308 199.592 217.434 235.319
Amortizaciones 233.563 269.118 321.302 382.466 406.603
Beneficio neto 68.898 75.788 80.847 83.899 84.837
Cash flow neto 302.461 344.906 402.149 466.365 491.440
Capital Social 462.482 463.479 463.479 463.480 469.735
Recursos propios 1.267.925 1.294.504 1.324.368 1.376.751 1.397.712
Deuda a largo plazo 826.234 1.008.254 1.387.343 1.593.504 1.529.151
Deuda financiera 1.068.071 1.434.864 .655.122 1.851.480 1.755.615
Inversion (*¥) 606.363 708.545 616.026 439.391 381.507
(*) No consolidados
(*¥) Material e inmaterial

INDICADORES ECONOMICO-FINANCIEROS (NO CONSOLIDADOS) (EN % SALVO INDICACION EXPRESA)

1989 1990 1991 1992 1993
Margen operaciones/Ingresos operaciones (I) 584 56,9 59,1 59,5 614
Gastos financieros/Ingresos operaciones (2) 16,0 18,7 198 188 19,3
Rentabilidad s/Inmovilizado material neto (3) 183 18,2 19,7 21,5 234
Cobertura del inmovilizado (4) 86,8 82, 87,7 90,7 898
Garantia (5) 453 40,0 375 36,6 376
Autofinanciacion (6) 40,9 41,0 55,6 91,8 12,2
Endeudamiento financiero (7) 452 519 55,1 584 57,1
Capacidad devolucion deuda (afios) (8) 43 48 49 45 4
Cobertura de gastos financieros (veces) (9) 13 12 1,2 N N

(1 Ingresos operaciones - Gastos operaciones + Trabajos para inmovilizado/Ingresos operaciones.

() Gastos financieros + Diferencias cambio + Amortizacion gastos deudas/Ingresos operaciones.

3) Margen por operaciones/Inmovilizado material neto medio.

4 Recursos propios + Ingresos a distribuir + Provisiones + Impuestos diferidos + Deudas |.p./Inmovilizado + Gastos a distribuir +
Impuestos anticipados

5 Recursos propios + Ingresos a distribuir + Impuestos diferidos/Activo.

(6) Resultado neto - Dividendos + Amortizacion planta y equipo + Amortizacion de inmovilizado inmaterial + Planta desmontada
no amortizada/Inversion inmovilizado material + Anticipo a proveedores + Materiales de instalacion + Inversion inmovilizado
inmaterial.

) Deuda financiera/Recursos propios + Ingresos a distribuir + Impuestos diferidos + Deuda financiera - Gastos ampliacién
capital - Gastos a distribuir (excepto intereses de pagarés).

Deuda financiera: Acreedores |.p. - Efectos a pagar- Desembolsos pendientes s/acciones + Emisiones c.pl. + Deudas con
entidades crédito c.pl. - intereses de pagarés.

8) Deuda financiera/Resultado neto + Amortizacién gastos + Amortizacion inmovilizado + Planta desmontada - Trabajos para
inmovilizado.

9) Resultado antes de impuestos + Gastos financieros por deudas + Diferencias cambio + Amortizacion gastos deudas - Trabajos

para inmovilizado/Gastos financieros por deudas + Diferencias cambio + Amortizacion gastos deudas.




TELEFONICA EN LA ECONOMIA ESPANOLA

Durante el pasado afio 1.993 la economia espafiola ha profundizado el caricter recesivo que
habia caracterizado su comportamiento desde los Gltimos meses del afio anterior. La intensa con-
traccion de la actividad, con un dréstice impacto en la demanda de trabajo de la economia, ha signi-
ficado un crecimiento negativo del |% en el Producto Interior Bruto.

Participando de los rasgos depresivos definidos por las economias europeas de su entorno, la
demanda nacional ha experimentado una caida superior al 3,5% motivada tanto por el 2,3% de caida
del consumo privado como por la disminucion de la formacién bruta de capital (10,3%). No obstan-
te, el impacto de la reduccion de la demanda en la produccién interior se ha visto aminorado por la
positiva aportacion, muy proxima a los 3 puntos, de la demanda exterior. Esta aportacion debe valo-
rarse muy favorablemente por tratarse de un afio que ha registrado una apreciable desaceleracion
del crecimiento del comercio mundial.

La evolucion favorable de los precios relativos, fundamentalmente propiciada por la paulatina
pérdida de valor de la peseta, cercana al 15%, frente a los paises desarrollados en el conjunto del
aio, ha permitido una sustancial reduccion del desequilibrio comercial de la economia espafiola y
ha situado el déficit por cuenta corriente en apenas el |,1% del PL.B., cuando en 1.992 representaba
el 3,3% del mismo agregado. El notable crecimiento de las exportaciones de bienes ha venido
acompaiiado por la disminucién de las importaciones lo que se explica tanto por la debilidad de la
demanda interna como por el encarecimiento relativo de los bienes y servicios exteriores provoca-
do por la depreciacion de la peseta.

Un rasgo caracteristico, no solo espaiol, de la actual fase recesiva es su especial incidencia en
los sectores industriales y en mucha menor medida en los sectores agrarios y de servicios, con una
caida de la produccién industrial cercana al 5% en el pasado afio. Esta caida ha afectado a la pobla-
cion empleada que, en términos medios, ha visto reducirse sus efectivos en un 4,3%. El descenso
experimentado por la ocupacion en la industria y en la construccién ha sido superior al 9%. Este
efecto, sumado al incremento de la oferta de trabajo en una tasa superior a lo registrado en afios
anteriores, ha provocado un crecimiento espectacular de la poblacion desempleada, un 24,8%, que
ha elevado la tasa de paro hasta el 23,9% de la poblacion activa en el Gltimo trimestre de 1.993.

El fuerte ajuste producido en el mercado laboral ha tenido la virtud de incrementar de forma
notable la productividad aparente del factor trabajo, abaratindolo en mayor medida que lo inducido

por un proceso de desaceleracion salarial menos acusado. Ello y el abrigo que la debilidad del tipo
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de cambio ha significado para los sectores abiertos a la competencia exterior, antes constrefiidos
por su fortaleza, se ha debido traducir en una recuperacion apreciable de los margenes unitarios de
la empresa espaiiola, compatible con el proceso de desaceleracion de los precios finales operado
en el Ultimo afio en la economia espaiola. Tanto la tasa media de crecimiento de los precios de
consumo, un 4,6% frente al 5,9% medido en’1.992, como la variacién del deflactor del P1.B,, inferior
en aproximadamente dos puntos y medio al registrado un afio antes, reflejan el impacto de la debi-
lidad de la demanda interna en la evolucién de los precios finales.

La recuperacion del excedente bruto de explotacion de la economia, que ha debido tener una
repercusion inmediata en el saneamiento de la estructura financiera de la empresa espafiola, y el
acusado incremento de a tasa de ahorro privado han facilitado el gradual descenso de los tipos de
interés en la economia espafiola. Este fenémeno ha tenido lugar més intensamente a partir de la
ampliacion de las bandas de fluctuacion de las divisas pertenecientes al S.M.E. que ha dotado de un
mayor grado de libertad al disefio de las politicas monetarias internas.

El descenso de los tipos de interés, tanto a corto como a largo plazo, se ha producido en un
entorno de brusco empeoramiento del déficit de las Administraciones Publicas (7,1% del P1.B.). La
evolucion del déficit se explica tanto por razones discrecionales como inducidas por la recesién
econdémica. Una gradual correccion del déficit, ligada al incremento de la tasa de rentabilidad
empresarial alentada por unos tipos de interés sustancialmente bajos, debe contribuir a una pronta
restauracion en cifras positivas de la inversion en capital fijo y de esta forma sentar las bases de la
esperada recuperacion de la economia espaiiola.

TELEFONICA EN LA ECONOMIA ESPANOLA (TELEFONICA EN % SOBRE EL TOTAL NACIONAL)

1.989 1.990 1.991 1.992 1.993

Valor afiadido bruto. 1,58 1,65 1,78 1,74 1,79

Excedente Bruto Explotacién. 2,06 2,15 2,42 2,32 2,33

Ahorro Bruto. 2,71 2,60 3,02 3,16 329

Formacion Bruta Capital Fijo. 56l 5,70 4,66 343 3,17
Precios (1)

- Deflactor PI.B. 70 74 70 6,5 4

- Precios de Consumo (media anual). 6,8 6,7 59 59 46

- Telefénica. (2) 2,7 6,4 58 33 2,7

(1) Tasas de crecimiento.

(2) Crecimiento de los precios repercutidos por tarifas en cada afio.

Fuente: LN.E. y Telefonica.

VALOR ANADIDO BRUTO

Economia nacional
Sector Servicios
Telefénica

Fuente: IN.E y Telefénica.

(TASAS REALES DE CRECIMIENTO EN %)

1.989 1.990 1.991 1.992 1.993
47 37 23 08 -1,0
53 42 33 28 09

IR 88 8 14 33




En este contexto, Telefonica parece haber anticipado en su actividad a lo largo del pasado afio
el inicio en la economia espafiola de un periodo menos critico. En efecto, el crecimiento en térmi-
nos reales de su valor afiadido se ha situado en el 3,3%, cifra que no sélo contrasta favorablemente
con el incremento del PI.B,, sino que supera nitidamente lo logrado el afio anterior. Si el excedente
bruto de explotacién de la economia ha crecido muy probablemente por encima del 6%, en
Telefonica se ha expandido a una tasa cercana al 8% cuando el afio anterior apenas lo hizo en un
1%. Ello después de sufrir una detraccion del 6,8% de su valor aiadido por las diferencias de cam-
bio implicitas en la depreciacion de la peseta.

La generacion de rentas en Telefonica, traducidas en ahorro bruto, le han permitido situar esa
variable en el 3,29% del Ahorro Nacional Bruto y ha posibilitado financiar holgadamente su forma-
cion bruta de capital en 1.993 que, a su vez, mostro un ritmo de caida claramente inferior al del afio
precedente, de forma inversa a lo exhibido por esa variable en la economia nacional. Por otra parte,
ello no ha sido incompatible con un crecimiento notablemente moderado, un 2,7% en términos
medios, de los precios repercutidos por Telefonica, casi la mitad de la tasa de crecimiento de los
precios de consumo y 4,5 puntos menos que el incremento medio en 1.993 de los precios de los
servicios en la economia espafiola.

Finalmente, Telefonica ha seguido potenciando su presencia durante .993 en la economia
latinoamericana. Region que, después de unos aiios de notable racionalizacién de la gestion econo-
mica, se esta erigiendo en un 4rea destacada en el destino de los capitales internacionales. El aban-
dono de las practicas devaluatorias en una mayoria de estos paises, las cada vez mas amplias facili-
dades otorgadas a la movilidad del capital, en orden a favorecer la financiacion exterior de sus
incrementadas tasas de crecimiento, y una cierta condescendencia fiscal con los retornos de la
inversion exterior han posibilitado la conversion de este area econémica en una zona especialmen-
te rentable para el capital extranjero. Telefonica se esta distinguiendo por haber centrado precisa-
mente su expansion internacional en Latinoamérica, en un mercado significadamente emergente
en la region como son las telecomunicaciones.

ANALISIS DE GESTION

Los resultados consolidados antes de impuestos del grupo Telefonica en 1.993 se han elevado
a 121.212 millones de pesetas que, tras la provision para el impuesto de sociedades, se han tra-
ducido en un beneficio neto consolidado de 96.367 millones de pesetas. Los crecimientos anuales
de ambas partidas han sido del 28,3% y del 19,3% respectivamente, superando ampliamente los
conseguidos por la empresa matriz.

Las causas de esta diferente evolucién han estado principalmente en la aportacion de las
empresas asociadas, especialmente las operadoras chilenas y argentinas participadas a través de
Telefénica Internacional, y en el comportamiento diferencial de los ingresos financieros en el
grupo consolidado y en la matriz.




El resultado antes de impuestos de Telefonica matriz ha alcanzado los 107.468 millones de
pesetas, con un crecimiento anual del 7,8%. El agotamiento de las desgravaciones fiscales extraor-
dinarias, por las inversiones realizadas con motivo de la Expo y las Olimpiadas de 1992, ha oca-
sionado un aumento del tipo efectivo del Impuesto de Sociedades, lo que ha afectado al beneficio
neto, que ha sido de 84.837 millones de pesetas, un |,1% mayor que en [992.

La situacion de recesion que ha atravesado la economia espafiola en 1993, con la consiguiente
atonia de la demanda de servicios de telecomunicacion, ha originado una desaceleracion de los
ingresos por operaciones, que han presentado la tasa de crecimiento més baja de los Gltimos afios.

Para afrontar esta situacion, se han reforzado las politicas de control de gastos, lo que ha per-
mitido reducir el crecimiento de los gastos por operaciones y mejorar el ratio margen por ope-
raciones sobre ingresos por operaciones.

La contencién de la inversion, ya iniciada en 1992, se ha reflejado en un menor aumento de la
planta en servicio, lo que ha causado la desaceleracion de los ritmos de crecimiento tanto de las
amortizaciones como del cash flow; no obstante, el crecimiento de los recursos generados y la
contencion de las inversiones han permitido conseguir la total autofinanciacion de las mismas,
con tasas de autofinanciacion que han alcanzado los maximos valores histéricos.

INGRESOS POR OPERACIONES. Como se ha comentado, la caida de la actividad econdmica en
1993 se ha dejado notar en la demanda de servicios de telecomunicacion. Los ingresos por ope-
raciones consolidados, por valor de 1.297.437 millones de pesetas, han experimentado un creci-
miento del 7,3%, tasa inferior a la de los pasados ejercicios.

Este aumento de los ingresos consolidados se ha debido a un incremento moderado de los
ingresos de la matriz y a la incorporacion a los ingresos de Telefonica Internacional de las ventas
efectuadas por Telefonica Larga Distancia de Puerto Rico y Publiguias (paginas amarillas de Chile),
empresas que en 1993 se han consolidado, por primera vez, por el método de integracion global.

Los ingresos por operaciones de Telefénica han alcanzado la cifra de 1.220.084 millones de
pesetas, con un incremento del 5,7%, el més bajo de los Gltimos afios. De los 5,7 puntos porcen-
tuales de crecimiento de los ingresos, el efecto de las tarifas ha aportado 2,4 puntos, mientras
que los 3,3 puntos restantes se han debido a la mayor actividad desarrollada, consecuencia del
aumento en el nimero de clientes y de una utilizacion mas intensa de algunos servicios.

Entre los servicios cuyos ingresos han tenido crecimientos superiores a la media hay que des-

INGRESOS POR tacar el servicio Ibercom, con el 26,6% y la telefonia movil con el 25,2%; los ingresos procedentes
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de la publicidad han aumentado el 17,2%. No obstante, hay que sefialar que estos componentes
no tienen un peso relevante en la estructura de los ingresos, donde sigue siendo dominante la
telefonia basica, componente que genera més de las tres cuartas partes de los mismos y que, en
consecuencia, determina el crecimiento global de los ingresos por operaciones.

Por lo que respecta al uso del servicio telefonico hay que sefialar que, aunque el consumo
medio por linea ha disminuido un 3,5 % para el conjunto del ejercicio, se ha ido produciendo una
paulatina mejoria a medida que avanzaba el aiio, de forma que en el ltimo trimestre el descenso
de esta variable era del 1,9 %, frente a la caida del 5,0% que se registr6 en el primer trimestre.

En cuanto a la demanda de telefonia basica, también se han registrado signos de progresiva
recuperacion a lo largo del ejercicio, lo que ha permitido finalizar el afio con un incremento de
las peticiones registradas del 6,3%, mientras que la caida de la demanda neta se ha frenado desde
un 28,3% en 1.992 hasta una cifra del |1,8% en el presente ejercicio.

La telefonia mévil ha registrado un crecimiento del 12,1% en el nimero de peticiones regis-

RESULTADOS MARGENES DE GESTION 1989/1993

Descripcion 1989 1990
Cantidad Estruct.% Cantidad Estruct.%
+ Ingresos por operaciones 714.839 100,0 852.542 100,0

- Gastos por operaciones

Gastos de personal 270.939 (37,9 313.903 (36,8)
Tributos 13.953 (2.0) 16.602 (1,9)
Servicios exteriores 73.895 (10,3) 93.709 (11,0)
+ Trabajos realizados para el inmovilizado 61.071 8,5 57.080 v
= Margen por operaciones 417.123 58,3 485.408 56,9
+ Otros ingresos de explotacion 8.373 1,2 13.887 1,6
- Amortizaciones del inmovilizado 218.002 (30.4) 250,615 (29.3)
- Otros gastos de explotacion 4636 (0.5) 1.823 1)
- Variaciones de las provisiones de trafico (¥) 7.179 (1,0) 8.582 (1,0)
= Resultado de explotacion 195.679 274 238.275 27,9
+ Ingresos financieros 11.726 1,6 13.868 1,6
- Gastos financieros por deudas 104.935 (14,7) 149.362 (17.5)
- Diferencias de cambio 7.331 (1,0) 6.815 0.8)
- Amortizacion de gastos de formalizacion de deudas 1.883 03) 3131 (0,4)
= Beneficios de las actividades ordinarias 93.256 13,0 92.835 10,9
+ Ingresos extraordinarios 5.142 0,7 10.777 1,3
- Variaciones de las provisiones de inmovilizado (¥) 187 (03) 3.638 (6,5)
- Gastos extraordinarios 5.138 (0,7) 6.786 (0,8)
= Resultado antes de impuestos 93.073 13,0 93.188 10,9
- Impuesto sobre beneficios 24.175 (3,4 17.400 (2,0)
= Resultado neto 68.898 9,6 75.788 8,9
+ Resultado neto 68.898 9.6 75.788 89
+ Amortizacion de gastos de formalizacién de deudas 1.883 03 3.131 0,4
+ Amortizaciones del inmovilizado 218.002 30,4 250.615 293
+ Planta desmontada no amortizada 13.678 1,9 15.372 1,8
= Cash-flow 302.461 42,3 344.906 40,5

(*) Datos homogeneizados




Cantidad
1.008.031

352.824
20.560
104.123
65.633
596.157
20.682
291.870
5353
[1.014
308.602
5.640
188.360
1.277
3.955
114.650
9.290
6.313
19.080
98.547
17.700
80.847
80.847
3.955
291.870
25.477

402.149

1991

Estruct.%
100,0

(35,0)
(20)
(103)
65
59,1
2l
(289)
(04)
(1.1)
30,6
06
(187)
(0.7)
(0.4)
11,4
09
(9.7)
(19
9,8
(18)
8,0
80
04
289
25

39,9

tradas, lo que confirma las favorables expectativas de desarrollo de este servicio, a pesar de la
dificil situacion econdmica.
En los servicios para el sector negocios se ha registrado durante el afio una situacion de ato-
nia general, con caidas en las peticiones registradas de lineas para el Servicio Ibercom, de comu-
nicaciones integradas de empresa, y de circuitos alquilados, y aumentos en las peticiones de

conexiones a la red Iberpac de transmision de datos por conmutacion de paquetes.

GASTOS POR OPERACIONES. Telefonica ha intensificado la politica de control de gasto con el fin
de mejorar el margen por operaciones. El importe de los gastos por operaciones de la empresa

matriz se ha elevado a 547.156 millones de pesetas, lo que supone un 2,1% de crecimiento inte-

ranual frente al 12,3% del pasado ejercicio.
El principal componente de esta partida, los gastos de personal, ha alcanzado los 408.103

millones de pesetas, con una tasa de incremento del 3,9%, 7,4 puntos por debajo del aumento

Cantidad
|.154.696

392.736
22.260
121.153
68.920
687.467
23.346
341.903
13.252
16.769
338.889
23.074
199.561
12411
5.462
144.529
8.148
11.306
41.647
99.724
15.825
83.899
83.899
5.462
341.903
35.101

466.365

1992

Estruct.%
100,0

(340)
(19)
(105)
6.0
59,5
20
(29.6)
(1,1)
(1.5)
29,3
20
(173)
(1)
(0.5)
12,5
07
(164)
(3.6)
8,6
(14)
13
73
05
295
30

40,4

(NO CONSOLIDADOS. CIFRAS EN MILLONES DE PESETAS)

Cantidad
1.220.084

408.103
23.871
[15.182
75.742
748.670
23.632
372401
10.507
24.115
365.279
10.191
203.124
27.243
4.952
140.151
8.392
4436
36.639
107.468
22,631
84.837
84.837
4952
372401
29.250

491.440

1993

Estruct.%
100,0

(334)
(20)
(9.4)

62
61,4
19

(30.5)
(0.9)
(2,0)
29,9

08

(166)
(22)
(04)
1,5

07
(59
(30)

8,8
(19)

7,0

70

0.4
304

24

40,3

Incrementos

Sobre Medio
ano acum.
92 89-93

143

108
14,4
1,7

55

15,7
296
143
27
354
16,9

(34)
18,0
388
273
10,7
130
N/S
634
3,7

(16)
5,3
273
143
209

12,9



experimentado en 1992. A esta contencion han contribuido tanto las medidas de gestion intro-
ducidas, que han supuesto un ahorro de costes, como la pequefia reduccion operada en el nime-
ro medio de empleados respecto al afio anterior.

El nimero de trabajadores en activo a finales del ejercicio era de 74.340, un 11,5% de los cua-
les desarrollaba su trabajo en los departamentos centrales y el resto en la organizacién provin-
cial; la productividad del personal, medida a través de las lineas en servicio por empleado, experi-
mentd una subida del 4% respecto al ejercicio anterior.

Los trabajos, suministros y servicios exteriores se situaron un 4,9% por debajo del importe
registrado el afio anterior, con descensos generalizados en todos sus componentes, siendo el mas
destacado, por el auge que tuvo en 1.992 con motivo de la celebracion de la EXPO y de las
Olimpiadas, el alquiler del sector espacial, con un 18,4%, pero contabilizando bajas importantes
en trabajos de terceros y materiales de almacén, muy sensibles a las medidas de ajuste y control
aplicadas. Los arrendamientos de inmuebles y equipos ha sido la tnica partida que ha permaneci-
do estable, con una ligera caida del 0,8%.

Respecto a las cifras consolidadas, sefialemos que los gastos de personal han mantenido una
tendencia parecida a la de la empresa matriz, con un aumento del 4,4%, mientras que el incremento
de los servicios exteriores (4,5%) ha sido superior. La proporcion de los gastos por operaciones
respecto a los ingresos por operaciones se ha reducido desde el 50,8% en 1992 al 49,4% en 1993.

MARGEN POR OPERACIONES Y RESULTADOS DE EXPLOTACION. El margen por operaciones conso-
lidado ha sido de 765.638 millones de pesetas, un 9,5% superior al de 1992. El ratio margen por
operaciones sobre ingresos por operaciones ha pasado del 57,8% en 1992 al 59,0% en 1993,
como consecuencia de los logros alcanzados en la politica de contencion de gastos.

MARGEN POR

OPERACIONES(¥)

(Miles De Millones
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Tras efectuar dotaciones por importe de 374.259 millones para amortizaciénes de inmoviliza-
do, el resultado de explotacion consolidado ha sido de 369.726 millones de pesetas, con un
aumento anual del 6,6%.

En la empresa matriz, la mayor dedicacion del personal propio a tareas de inversién se ha traduci-
do en un incremento del 9,9% en los trabajos realizados por la empresa para su inmovilizado, lo que
ha contribuido, junto con el control operado sobre los gastos por operaciones, a la mejora del mar-
gen por operaciones, que se ha elevado a 748.670 millones de pesetas, con una subida anual del 8,9%.

Las dotaciones para amortizaciones del inmovilizado en Telefénica han sido de 372.401 millo-
nes de pesetas (99,5% del total de amortizaciones del grupo consolidado), lo que ha supuesto un
crecimiento anual del 8,9% y una subida de la tasa media de amortizacion de la planta en servicio
desde el 7,6% en 1992 al 7,8% en 1993.

Como consecuencia, el resultado de explotacion de Telefonica ha alcanzado la magnitud de
365.279 millones de pesetas, con una subida anual del 7,8%.

RESULTADO DE LAS ACTIVIDADES ORDINARIAS. Los principales componentes de los gastos finan-
cieros consolidados han sufrido evoluciones bien distintas en 1993.

Los gastos financieros por deudas se han elevado a 208.757 millones de pesetas, desaceleran-
do su crecimiento anual (3,2% en 1993 frente a 5,5% en 1992).

El abaratamiento del coste financiero inducido por los sucesivos descensos en el precio del dine-
ro marcado por la autoridad monetaria y la elevada autofinanciacién, que ha posibilitado la reduccion
de la deuda financiera de Telefénica, han sido los factores determinantes de esta evolucion.

Hay que indicar que el efecto positivo de estas medidas no ha hecho mas que iniciarse en
1993, y que su méximo alcance tendra lugar en 1994, dado que la reduccion de los tipos de inte-
rés se traslada de forma efectiva a la deuda con un desfase temporal, por lo que su efecto se
dejard sentir mas en 1994, lo que se vera reforzado por la disminucién de la deuda financiera
prevista para ese ano.

INGRESOS POR OPERACIONES (NO CONSOLIDADOS. CIFRAS EN MILLONES DE PESETAS)

Incrementos

Sobre | Medio

ano | acum.

1989 1990 1991 1992 1993 92 | 89-93
Cuotas de abono 184.001 207.119 230.885 253.751 276.280 89 107
Transmision de datos e imagen 69.230 87.628 103.852 115.669 112433 (28 129
Servicio automatico nacional 314.984 374472 465.584 539.564 579.671 74 165
Conferencias interurbanas manuales 988 |.642 2.266 2861 3.271 143 349
Servicio internacional 96.902 113.857 124.492 135.005 132,672 L7y 82
Servicio movil y maritimo 4.583 8.696 14.255 25.989 32.754 260 63,5
Publicidad 7.299 8.506 10.017 12.806 15.007 172 197

INGRESOS POR PRESTACION

DE SErviciOs 677.987 801.920 951.351 1.085.645 1.152.088 6,1 142
Cuotas de conexion y otros 36.852 50.622 56.680 69.051 67.996 (L5 165
INGRESOS POR OPERACIONES 714.839 852.542 1.008.031 1.154.696 1.220.084 57 143




89
90
91
92
93

Por otra parte, en 1.993 se han llevado a cabo preamortizaciones de deuda, que apenas han
influido en la cuenta de resultados, al haber sido practicadas en los Gltimos meses, pero que lo hardn
plenamente en 1994, afio en el que tendrd continuacion esta politica, a la vez que se produciré una
refinanciacion de un volumen importante de deuda, previsiblemente a menores tipos de interés.

Esta contencion de los gastos financieros por deudas contrasta con la tendencia desfavorable
de la provisién para diferencias de cambio, que se ha elevado a 27.243 millones de pesetas en
Telefonica, un 119,5% més que en 1992. La posibilidad contemplada en la legislacién espaiiola de
diferir las pérdidas potenciales de cambio a lo largo de la vida de los instrumentos financieros,
implica una repercusion en éste y en posteriores ejercicios de las dos devaluaciones sufridas por
la peseta en 1.992; a ello hay que afiadir la nueva devaluacion de la peseta en el marco del S.M.E.
acontecida en mayo de 1.993, asi como las depreciaciones sufridas frente al délar y al yen desde
mediados de 1992.

Si'los gastos financieros han tenido una evolucion casi idéntica en el grupo consolidado y en la
matriz, no ha ocurrido lo mismo con los ingresos financieros. Esta partida, junto con los benefi-
cios de las empresas asociadas, es la responsable del distinto comportamiento que ha tenido el
resultado de las actividades ordinarias en el grupo consolidado y en la matriz, el cual ha crecido
un 10,0% en el primero y ha caido un 3,0% en la segunda.

Respecto a los ingresos financieros, hay que sefialar que la filial Taetel repartié en 1992 divi-
dendos a cargo de las plusvalias obtenidas por la venta de Telettra S.p.A. en el ejercicio anterior, lo
que se ha traducido en 1993 en una disminucion del 55,8% de los ingresos financieros de la matriz,
desde los 23.074 millones de pesetas contabilizados en 1992 a los 10.191 actuales. Dado que los
ingresos del grupo no se han visto afectados por esta circunstancia, estos han crecido el 81,5%.

El segundo factor diferencial, anteriormente citado, han sido los beneficios procedentes de las
empresas asociadas. Esta partida ha crecido el 79,2%, desde 8.583 millones en 1992 a 15.378
millones en 1993, fundamentalmente por la aportacion de las operadoras chilenas y argentina a
través de Telefonica Internacional.

RESULTADO ANTES DE IMPUESTOS Y BENEFICIO NETO. El resultado consolidado antes de impues-
tos se ha elevado a 121.212 millones de pesetas, un 28,3% mas que el afio precedente, mejoran-

do en 18,3 puntos porcentuales el resultado de las actividades ordinarias.

CasH-FLow NEeTo (*)

(MiLEs DE MiLLONES DEe Amortizaciones [
PEsETAS) Resultado Neto
I 302,5 68,9
I 344.9 758
resmm——————— R VN 80,9
T e R ol | U T Cer B 466.4 839
EEeEsSsse s e nem )| 49| 4 84,8

(*) No consolidado




Esta evolucion, que ha sido positiva de forma paralela en el grupo y en Telefonica, se ha debi-
do en especial al menor importe de los gastos extraordinarios, principalmente por la caida en los
saneamientos para planta desmontada no amortizada, tras los fuertes incrementos de los afos
anteriores.

La desaparicion en 1993 de los favorables efectos fiscales de los acontecimientos internacio-
nales celebrados en 1992, ha traido como consecuencia un sensible aumento, tanto a nivel con-

BALANCES 1989/1993 (NO CONSOLIDADOS. CIFRAS EN MILLONES DE PESETAS)
CONCEPTO 1989 1990 1991 1992 1993
INMOVILIZADO 2.518.894 2.977.228 3.303.059 3.365.365 3.343.388

Gastos de ampliacion de capital 3.251 2.170 1219 359 162
Inmovilizado inmaterial neto 10.665 17.812 28.248 41.609 55.520
Inmovilizado material 3.985.031 4.575.823 5.016.908 5.306.956 5.489.734
Amortizacion inmovilizado material (1.527.442) (1.689.133) (1.847.338) (2.090.267) (2.308.229)
Inmovilizado material neto 2.457.589 2.886.690 3.169.570 3.216.689 3.181.505
Inmovilizado financiero 47.389 70.556 104.022 106.708 106.201
GasTos A DISTRIBUIR EN VARIOS EJERCICIOS 59.451 66.213 75.004 203.486 224.113
IMPUESTOS ANTICIPADOS A LARGO PLAZO B B _ 13.616
AcTivo CIRCULANTE 214.331 249.394 290.152 348.316 328.977
Existencias para consumo 8.320 8.161 5319 5019 3.832
Deudores 202.449 236.151 274.045 329.144 317.323
Cuentas financieras 936 2.562 4.579 10.238 6.232
Ajustes por periodificacion 2.626 2.520 6.209 3915 1.590
AcTivo = Pasivo 2.792.676 3.292.835 3.668.215 3.917.167 3.910.094
Recursos Propios (1) 1.267.925 1.294.504 1.324.368 1.376.751 1.397.712
Capital desembolsado 462.482 463.479 463.479 463.480 469.735
Reservas 759.667 778411 803.216 829.372 866.327
Resultados del ejercicio 68.898 75.788 80.847 83.899 84.837
Dividendo a cuenta (23.122) (23.174) (23.174) = (23.187)
INGResos A DisTRIBUIR EN VARIOS EJERCICIOS (2) 25.147 40.193 60.785 58.723 54.765
ProvisiONES PARA RiEsGOs Y GAsTOS (3) 147.185 173.180 202.479 211.813 216.094
IMPUESTOS DIFERIDOS A LARGO PLAZO (4) _ 9.807 20.187 52.904 53.003
Deupas A LARGO PLAzo (5) 826.234 1.008.254 1.387.343 1.593.504 1.529.151
Emisiones de obligaciones, bonos y pagarés de empresa  279.827 383.732 589.011 696.811 685.614
Deudas con entidades de crédito 466.204 527.827 624.335 602.800 540.494
Deudas con empresas del grupo y asociadas o 12.129 91.849 103.586 122.403
Otros acreedores 80.203 84.566 82.148 190.307 180.640
ReCURSOS PERMANENTES (| +2+3+4+5) 2.266.491 2.525.938 2.995.162 3.293.695 3.250.725
Deupas A CorTo PLAzO 526.185 766.897 673.053 623.472 659.369
Emisiones de obligaciones, bonos y pagarés de empresa  160.478 347.656 185.496 130.225 167.267
Deudas con entidades de crédito 81.359 78.954 82.283 127.751 59.197
Otros acreedores 264.217 318.595 385.179 344.799 416.078
Ajustes por periodificacion 20.131 21.692 20.095 20.697 16.827

CREDITO DISPONIBLE 29.979 86.084 36.215 38.498 126.044




solidado como de la matriz, del tipo efectivo del impuesto de sociedades, que se ha situado en
torno al 21% en ambos casos.

Tras la provision para el impuesto de sociedades, el beneficio neto consolidado ha sido de
96.367 millones de pesetas, con un crecimiento anual del [9,3%.

La aportacion de las distintas empresas integrantes del grupo al beneficio neto consolidado ha
sido la siguiente: Telefonica, tras los ajustes realizados en el proceso de consolidacion, ha contribui-
do con el 84,5% del total. Las empresas filiales, controladas por Telefonica, han aportado global-
mente el 17,9% del resultado; entre estas aportaciones destacan los resultados de las empresas
gestionadas por Telefonica Internacional (17,1% del total consolidado), los de CETESA (paginas
amarillas), que representan el 2,4%, y los de CABITEL, con el 0,5%. Por Ultimo, la aportacion de las
empresas asociadas, en las que Telefénica tiene una participacion minoritaria y en cuya gestion no
participa, ha sido globalmente negativa, con pérdidas que representan el 2,4% del resultado consoli-
dado; entre ellas, destacan las de Amper (1,0% del total), Hispasat (1,0%) y Eritel (0,6%).

CASH FLOW Y AUTOFINANCIACION. A pesar de la desaceleracion del ritmo de crecimiento de los
ingresos, el cash flow consolidado ha alcanzado la cifra de 504.830 millones de pesetas, con un
incremento anual del 8,5%, que ha permitido autofinanciar las inversiones realizadas.

En Telefonica matriz el cash flow generado ha sido de 491.440 millones de pesetas que, fren-
te a una inversion no financiera (incluyendo tanto la inversion material como la inmaterial) de
381.507 millones, ha situado la tasa de autofinanciacion de la inversion en un valor del |12,2%,
superando, por primera vez en la historia reciente de Telefonica, la cota del 100%.

FINANCIACION Y ENDEUDAMIENTO. Desde un punto de vista econdmico-financiero el ejercicio
de 1993 ha marcado un punto de inflexion en la trayectoria seguida en los ultimos afios. Las ele-
vadas necesidades de inversion determinadas por los programas de instalaciones desarrollados a
partir de 1988 para atender las demandas de servicios de telecomunicacion de la sociedad espa-
fiola, eliminar la lista de espera, modernizar las infraestructuras e impulsar el desarrollo de nue-
vos servicios, obligaron a Telefonica a recurrir a los mercados de capitales, ante la insuficiente
capacidad de generacion de recursos de la empresa.

La fuerte apelacion a los recursos financieros ajenos ocasion6 un aumento de la deuda finan-
ciera superior al billon de pesetas entre 1988 y 1992, y una subida del ratio de endeudamiento
de cerca de 20 puntos porcentuales.

Superadas las dificultades antes mencionadas, 1993 ha sido testigo de un cambio radical en
las condiciones que caracterizaron la etapa anterior. La moderacion de las necesidades de
inversion y el firme crecimiento de la capacidad de generacion de recursos han permitido
alcanzar la total autofinanciacion de las inversiones y reducir el endeudamiento de Telefénica
en cerca de 96.000 millones de pesetas; y, lo que es méas importante, constituyen las solidas
bases que van a permitir a Telefonica afrontar la nueva etapa que se avecina, marcada por la
liberalizacion de los servicios, la creciente competencia y los acuerdos y alianzas estratégicos
entre operadores, desde una desahogada situacion financiera que le permitira acometer los
programas de expansion y modernizacion necesarios y proseguir, al mismo tiempo, el proceso
de saneamiento financiero iniciado en 1993.




En efecto, de acuerdo con el cuadro de financiacion de Telefonica, en 1993, los recursos pro-
cedentes de las operaciones han ascendido a 594.310 millones de pesetas que, frente a los
331.046 millones obtenidos en 1989, evidencian el firme crecimiento de la capacidad de genera-
cion de recursos de la Compania durante los Gltimos afios.

Frente a ello, las aplicaciones de fondos para adquisicion de inmovilizado han alcanzado un
importe de 404.505 millones de pesetas, mostrando una reduccion del 10% respecto a la cifra del
afo anterior, lo que pone de manifiesto la continuidad en el proceso de contencion de las inver-
siones tras el intenso esfuerzo inversor del periodo 1989-1991.

Esta mejora en la situacion financiera de Telefonica se ha reflejado, ya en 1993, en una reduc-
cion de la deuda financiera de cerca de 96.000 millones de pesetas y en una caida del ratio de
endeudamiento, por primera vez en los ultimos afios.

RESULTADOS MARGENES DE GESTION 1991/1993 (CONSOLIDADOS. CIFRAS EN MILLONES DE PESETAS)

1991 1992 1993 Incrementos
Sobre afio 92

Cantidad Estruct.% Cantidad Estruct.% Cantidad Estruct.%

+ Ingresos por operaciones 1.048.998 100,0 1.208.938 100,0 1.297.437 100,0 73
- Gastos por operaciones

Gastos de personal 391516 (373) 429.626 (35.6) 448.402 (34,6) 44

Tributos 20.990 (20) 22976 (1.9) 23.981 (1.8) 44

Servicios exteriores 140.410 (134) 161.186 (133) 168.519 (13,0) 45
+ Trabajos realizados para el inmovilizado 108.437 103 103.929 8,6 109.103 84 50
= Margen por operaciones 604.519 57,6 699.079 57,8 765.638 59,0 9,5
+ Otros ingresos de explotacion 18.082 17 23618 20 33.068 25 40,0
- Amortizaciones del inmovilizado 293.903 (28,0) 343.179 (284) 374.259 (288) 91
- Otros gastos de explotacion 5.855 (0,6) 13.766 (L) 28.905 (2.2) [10,0
- Resto de provisiones y dotaciones 12.155 (L 18.787 (1,6) 25816 (20) 374
= Resultado de explotacion 310.688 29,6 346.965 28,7 369.726 28,5 6,6
+ Ingresos financieros 6.333 06 4318 03 7.837 06 81,5
- Gastos financieros por deudas 191.809 (183) 202.300 (16,7) 208.757 (16,1) 32
- Diferencias de cambio 6.094 (0,6) 12439 (1,0) 25.936 (2,0) 108,5
- Amort. de gastos de formalizacion de deudas 3.991 (04) 5810 (0.5) 4.954 (0,4) (147)
+ Beneficios de sociedades asociadas 1717 08 9.391 08 20.176 1,6 1148
- Amort. fondo de comercio de consolidacion 872 .1 808 0l 4.798 04 4938
= Beneficios de las actividades ordinarias 121.972 11,6 139.317 1,5 153.294 1,8 10,0
+ Ingresos extraordinarios 32,692 3 10.804 09 14.904 Ll 379
- Gastos extraordinarios 24373 (23) 53.201 (4.4) 41.405 (32) (222
- Resultados atribuidos a los socios externos 1772 02) 2461 (02) 5.581 (0.4) 1268
= Resultado antes de impuestos 128.519 12,2 94.459 1,8 121.212 93 28,3
- Impuesto sobre beneficios 24272 (23) 13.698 (L1 24.845 (1,9) 814
= Resultado neto 104.247 9,9 80.761 6,7 96.367 74 19,3
+ Resultado neto 104.247 99 80.76| 6,7 96.367 74 193
+ Amort. de gastos de formalizacion de deudas 3991 04 5810 05 4.954 04 (14,7)
+ Amortizaciones del inmovilizado 293.903 280 343.179 284 374259 288 9,1
+ Planta desmontada no amortizada 25477 25 35.355 29 29.250 23 (17.3)

= Cash-flow 427.618 40,8 465.105 38,5 504.830 38,9 8,5
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Price Waterhouse @f) @ AUDIBERIA

Informe de auditoria de cuentas anuales

A los Accionistas de Telefénica de Espaiia, S.A.

1.  Hemos auditado las cuentas anuales de Telefénica de Espaia, S.A., y las cuentas anuales
consolidadas de Telefénica de Espaiia, S.A. y sus filiales al 31 de diciembre de 1993 y 1992,
que comprenden los balances de situacién, las cuentas de pérdidas y ganancias y las
memorias correspondientes 2 los ejercicios anuales terminados en dichas fechas, cuya
formulacién es responsabilidad de los administradores de la sociedad. Nuestra responsabilidad
es expresar una opinién sobre las citadas cuentas anuales en su conjunto, basada en el
trabajo realizado de acuerdo con las normas de auditorfa generalmente aceptadas, que
requieren el examen, mediante |2 realizacién de pruebas selectivas, de la evidencia
justificativa de las cuentas anuales y la evaluacién de su presentacién, de los principios
contables aplicados y las estimaciones realizadas. Nuestro trabajo sobre las cuentas anuales
consolidadas de Telefénica de Espaiia, S.A. y sus filiales, en lo relativo a la participacién de
las sociedades del grupo mencionadas en la Nota 1.2., se basa en los informes de sus
auditores.

2. Como se indica en la Nota 1 de ia Memoria, Telefénica se encuadra dentro del grupo de
empresas de tarifas reguladas, cuyas peculiaridades permiten que la imputacién de ingresos y
gastos responda no solamente a la aplicacién del criterio del devengo sino también a la
consideracién del momento en que un determinado concepto de ingreso y/o gasto es
computado como parte de la estructura tarifaria. Sobre esta base, la recuperabilidad de los
importes invertidos o diferidos en los activos de la compaiiia, en especial, las diferencias de
cambio dependerdn de la adecuada consideracién futura, en las tarifas, de estas partidas.

3. En nuestra opinién, basada en nuestra auditoria y en los informes de otros auditores, las
cuentas anuales adjuntas expresan, en todos los aspectos significativos, la imagen fiel del
patrimonio y de la situacién financiera de Telefénica de Espaiia, S.A. y de su grupo
consolidado al 31 de diciembre de 1993 y 1992 y de los resultados de sus operaciones y de
los recursos obtenidos y aplicados durante los ejercicios anuales terminados en dichas fechas
y contienen la informacién necesaria y suficiente para su interpretacién y comprensién
adecuada, de conformidad con principios y normas contables generalmente aceptados que
guardan uniformidad con los aplicados en el ejercicio anterior.

4. El informe de gestién adjunto del ejercicio 1993, contiene las explicaciones que los
administradores consideran oportunas sobre la situacién de la sociedad, la evolucién de sus
negocios y sobre otros asuntos y no forma parte integrante de las cuentas anuales. Hemos
verificado que la informacién contable que contiene el citado informe de gestién, concuerda
con la de las cuentas anuales del ejercicio 1993. Nuestro trabajo como auditores se limita a la
verificacién del informe de gestién con el alcance mencionado en este mismo parrafo, y no
incluye la revisién de informacién distinta de ia obtenida a partir de los registros contables de

la Sociedad.
Price Waterhouse Auditores, S.A. Audiberia
Osorio, Navarro y Cia,S.R.C.
Inscrita en el ROAC con nimero S0242 Inscrita en el ROAC ?\on numero| SQ677
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sorio lturmendi
Auditor de Cuentas

Augusto Segundo Ontin Alfo
Socio-Additor de Cuentas Socio
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Telefénica de Espaiia, S.A. y Grupo Telefénica.

En millones de pesetas

Telefénica (Compaiiia Matriz)

Grupo Consolidado

ACTIVO 1993 1992 1993 1992
A. ACCIONISTAS POR DESEMBOLSOS NO EXIGIDOS - - - |
B. INMOVILIZADO 3.343.388 3.365.365 3.436.855 3.409.276
I. Gastos de Establecimiento 162 359 226 503
I1. Inmovilizaciones Inmateriales (Nota 5) 55.520 41.609 63.207 50.778
Gastos de investigacion y desarrollo 50.454 36.500 48.812 36415
Arrendamiento financiero - - 3.505 4.759
Otro inmovilizado inmaterial 30.670 19.345 38.863 25.678
Amortizaciones (25.604) (14.236) (27.973) (16.074)
I11. Inmovilizaciones Materiales (Nota 6) 3.181.505 3.216.689 3.172.110 3.211.231
Terrenos y construcciones 438.189 403.197 441443 406.830
Instalaciones técnicas y maquinaria 116.795 I11.478 129.800 122.393
Instalaciones telefénicas 4.538.490 4.308.549 4.502.870 4.275.703
Mobiliario, utillaje y otros 113.059 103.854 127.986 | 14.406
Inmovilizaciones materiales en curso 250.007 325.061 249.356 329.974
Anticipos de inmovilizaciones materiales 16.589 30.804 14.977 30.352
Materiales de instalacién 16.605 24013 16.605 24013
Amortizaciones (2.308.229)  (2.090.267) (2.310927)  (2.092.440)
IV. Inmovilizaciones Financieras (Nota 7) 106.201 106.708 201.312 146.764
Participaciones en empresas del grupo 84.055 81919 - -
Participaciones en empresas asociadas 11.578 11.676 151.679 82.352
Otras participaciones 17.437 16.328 28.330 58.757
Créditos a empresas del grupo 1.060 2014 - -
Otros créditos 795 1.200 22,057 3.560
Depdsitos y fianzas entregados a largo plazo 1.077 911 1.405 4.354
Provisiones (9.801) (7.340) (2.159) (2.259)
C. FONDO DE COMERCIO DE CONSOLIDACION (Nota 7.8) - - 48.236 13.226
D. GASTOS A DISTRIBUIR EN VARIOS Ejercicios (Nota 8) 224.113 203.486 225.589 205.81 |
E. IMPUESTOS ANTICIPADOS A LARGO PLAZO (Nota |0) 13.616 - 14.109 -
F. ACTIVO CIRCULANTE 328.977 348316 377.094 378.838
. Accionistas por desembolsos exigidos - - 22 -
I1. Existencias 3.832 5019 16.505 18.552
Existencias 3.832 5019 17.074 19.576
Anticipos - - 400 193
Provisiones - - (969) (1.217)
I11. Deudores 317.323 329.144 332.841 337.400
Clientes (Nota | 1) 288.378 273.452 308.964 293.739
Empresas del grupo, deudores I1.165 7.127 - -
Empresas asociadas, deudores 751 131 4.359 778
Deudores varios 38.001 45.080 43970 42,080
Personal 9.498 9.04| 10.047 9.492
Administraciones publicas (Nota 18) 6.726 20.876 8.703 22.666
Provisiones para insolvencias (Nota | 1) (30.429) (20.356) (36.288) (25.044)
Provisiones deudores varios (6.767) (6.207) (6914) 6.311)
IV. Inversiones Financieras Temporales [.201 6.449 1 1.804 7.115
Créditos a empresas del grupo y asociadas 1.080 - - 242
Cartera de valores a corto plazo 121 - I11.167 2.768
Otros créditos - 6.449 637 4.105
V. Tesoreria 5.031 3.789 7.996 5.909
VI. Ajustes por periodificacion 1.590 3915 7.926 9.862
ToTtAL GENERAL (A+B+C+D+E+F) 3.910.094  3.917.167 4.101.883  4.007.152




Balances de Situacién al 31 de diciembre

Telefonica (Compaiiia Matriz) Grupo Consolidado
PASIVO 1993 1992 1993 1992
A. Fonpos propPiOs (Nota [2) 1.397.712 1.376.751 1.437.055 1.392.005
. Capital suscrito 469.735 463.480 469.735 463.480
1. Prima de emision 43.067 33.467 43.067 33.467
I11. Reserva de revalorizacién 653.780 653.780 649316 649.316
IV. Reservas 169.394 142.004 201.671 164.860
Reserva legal 57.796 49.406 57.796 49.406
Otras reservas 111.598 92.598 92.125 84.306
Reservas de consolidacién (Nota 7.9) - - 20.653 14.112
Diferencias de conversién de consolidacion - - 31.097 17.036
V. Resultados de ejercicios anteriores 86 121 86 121
VI. Pérdidas y ganancias del grupo 84.837 83.899 96.367 80.761
Pérdidas y ganancias 84.837 83.899 81.771 73.831
Pérdidas y ganancias de empresas asociadas - - 20.177 9.391
Pérdidas y ganancias atribuibles a los socios externos - - (5.581) (2461)
VII. Dividendo a cuenta entregado en el ejercicio (23.187) - (23.187) -
B. Socios EXTERNOS (Nota [2.2) - - 41.798 31.044
C. INGRESOS A DISTRIBUIR EN VARIOS EJERCICIOS (Nota |3) 54.765 58.723 55.326 58.732
Subvenciones de capital 49.860 46.983 49.860 46.983
Diferencias positivas en cambio (Nota 9) - 8861 44 8.870
Otros ingresos a distribuir 4.905 2879 5.422 2.879
D. PROVISIONES PARA RIESGOS Y GASTOS (Nota |4) 216.094 211.813 231.775 215.796
E. IMPUESTOS DIFERIDOS A LARGO PLAZO (Nota 10) 53.003 52.904 57.131 56.016
F. ACREEDORES A LARGO PLAZO 1.529.151 1.593.504 1.569.568 1.610.878
I. Emisiones (Nota 15) 685.614 69681 | 708.440 722.284
Obligaciones y bonos no convertibles 679.494 658.999 681.345 660.823
Obligaciones y bonos convertibles - 28.063 9.300 37.363
Otras deudas en valores negociables 6.120 9.749 17.795 24.098
I1. Deudas con entidades de crédito (Nota |6) 540.494 602.800 681.881 690.728
111. Deudas con empresas del grupo y asociadas (Nota |7) 122.403 103.586 - 18.565
IV. Otros acreedores 180.040 178.656 179.161 178.975
Otras deudas 132.497 147.677 131.618 147,996
Deudas representadas por efectos a pagar 47.543 30.979 47.543 30979
V. Desembolsos pendientes sobre acciones no exigidos (Nota 7) 600 I1.651 86 326
De empresas del grupo 600 11.351 - -
De empresas asociadas - 300 - 300
De otras empresas - - 86 26
G. ACREEDORES A CORTO PLAZO 659.369 623.472 709.230 642.681
. Emisiones (Nota |5) 167.267 130.225 167.271 122991
Obligaciones 118.671 17.362 I18.666 17.546
Otras deudas en valores negociables 32631 96.759 32631 89.327
Intereses de obligaciones y otros valores 15.965 16.104 15974 16.118
I1. Deudas con entidades de crédito (Nota |6) 59.197 127.751 87815 153818
Préstamos y otras deudas 47.426 115.574 74717 140.694
Deuda por intereses 11.771 12.177 13.098 13.124
[11. Deudas con empresas del grupo y asociadas (Nota |7) 41.459 68.265 19.358 25.626
Deudas con empresas del grupo 24.326 44.132 - -
Deudas con empresas asociadas 17.133 24.133 19.358 25.626
IV. Acreedores comerciales 179.470 134416 211.046 165.676
Anticipos recibidos por pedidos - - 6.016 5.001
Deudas por compras o prestacidn de servicios |18.059 93717 [40.403 117.670
Deudas representadas por efectos a pagar 61411 40.699 64.627 43.005
V. Otras deudas no comerciales 195.149 142.118 205.592 152.851
Administraciones publicas (Nota |8) 71516 41.237 75.372 45.297
Otras deudas no comerciales (Nota 19) 123.633 100.881 130.220 107.554
VI. Ajustes por periodificacién 16.827 20.697 18.148 21.719

ToTtAL GENERAL (A+B+C+D+E+F+G) 3.910.094 3.917.167 4.101.883  4.007.152




Telefénica de Espaiia, S.A. y Grupo Telefénica. Cuenta

En millones de pesetas Telefénica (Compaiiia Matriz) Grupo Consolidado
DEBE 1993 1992 1993 1992
GasTos
Reduccidn de existencias - - 2.268 1.508
Aprovisionamientos - - 63.067 58.395
Compras - - 33210 31.227
Trabajos realizados por otras empresas - - 29.857 27.168
Gastos de personal (Nota 23.2) ~408.103 392736 448.402 429.626
Dotaciones para amortizaciones de inmovilizado 372401 341.903 374.259 343.179
Material 360.674 334.833 361.506 335.183
Inmaterial I1.368 6210 12.260 6.820
Gastos amortizables 359 860 493 1.176
Variacién de las provisiones de tréfico 24115 16769 25.816 18.787
Variacién de créditos incobrables 2077 15.855 22432 16353
Vaniacién de otras provisiones de tréfico 2.038 914 3.384 2434
Otros gastos de explotacién N B 149.560 156665 159050  141.186
Servicios exteriores de empresas del grupo 21.755 33.646 - -
Servicios exteriores 93.427 87.507 106.164 104.444
Tributos 23.871 22.260 23981 22976
Otros gastos de gestién corriente 10.507 13.252 28.905 13766
|.BENEFICIOS DE EXPLOTACION - - 365.279 338.889 369.726 346.965
Gastos financieros por deudas con empresas del grupo B ~ 88l6 9.598 o - -
Gastos financieros por deudas con empresas asociadas ] - - 38 12
Otros gastos financieros por deudas 194.308 189.963 208.694 202.286
Amortizacién de gastos de formalizacién de deudas 4.952 5.462 4.954 5810
Variacién de las provisiones de inversiones financieras - - 25 2
Diferencias negativas de cambio (Nota 9) 27243 12411 28.631 12.802

|| .RESULTADOS FINANCIEROS POSITIVOS N - - -

Participacion en pérdidas de empresas puestas en equivalencia - - 3467 2924
Amortizacién del fondo de comercio de consolidacién - - 4.798 808
11 1.BENEFICIOS DE LAS ACTIVIDADES ORDINARIAS 140.151 144.529 153.294 139.317
Variacién de las provisiones de inmovilizado 4436 11.306 1.974 9.874
Pérdidas procedentes del inmovilizado 19.956 29.589 20.062 30.661
Pérdidas por enajenacidon de sociedades consolidadas - - 205 |07
Gastos y pérdidas extraordinarias (Nota 23.3) 16.683 12.058 19.164 12.559
IV.RESULTADOS EXTRAORDINARIOS POSITIVOS - - - -
Resultado atribuido a los socios externos (beneficios) - - 5.620 2.554
V.RESULTADO ANTES DE IMPUESTOS 107.468 99.724 121.212 94.459
Impuesto sobre beneficios (Nota 22) 22.631 15.825 24.845 13.698

VI.RESULTADO DEL EJERCICIO (BENEFICIOS) 84.837 83.899 96.367 80.761




de Pérdidas y Ganancias para los Ejercicios terminados el 31 de diciembre

Telefénica (Compaiiia Matriz) Grupo Consolidado
HABER 1993 1992 1993 1992
INGRESOS
Ventas netas a empresas del grupo (Nota 23.1) 17.256 8.638 - -
Ventas netas y prestaciones de servicios (Nota 23.1) 1.202.828 1.146.058 1.297.437 1.208.938
Aumento de existencias - - 2.980 3.561
Trabajos de la empresa para el inmovilizado 75.742 68.920 109.103 103.929
Otros ingresos de explotacion 23.632 23.346 33.068 23618
Ingresos accesorios y otros de gestién corriente 23479 22.852 32620 22.738
Subvenciones 153 494 318 726
Exceso de Provisiones de riesgos y gastos - - 130 154
|.PERDIDAS DE EXPLOTACION - - - -
Ingresos de participaciones en capital 6.717 20.587 1.456 1.084
En empresas del grupo 5.270 19.331 - -
En empresas asociadas 25 181 25 -
En otras empresas 1.422 1.075 1431 1.084
Ingresos de otros valores y créditos 3474 2.487 6.381 3.234
En empresas del grupo 322 438 - -
En empresas asociadas - - 570 -
En otras empresas 3.152 2.049 5811 3.234
Diferencias positivas de cambio - - 2.695 363
11.RESULTADOS FINANCIEROS NEGATIVOS 225.128 194.360 231.810 216.231
Participacién en b® de emp. puestas en equivalencia - - 23.643 12315
11 1.PERDIDAS DE LAS ACTIVIDADES ORDINARIAS - - - -
Beneficios en enajenacién de inmovilizado 809 254 5011 322
Beneficios por enajenacion de particip. soc. consol. - - - 35
Subvenciones de capital (Nota |3) 5.377 3.693 5377 3.693
Ingresos extraordinarios (Nota 23.3) 2.206 4.201 4516 6.754
IV.RESULTADOS EXTRAORDINARIOS NEGATIVOS 32.683 44.805 26.501 42.397
Resultado atribuido a los socios extemos (pérdidas) - - 39 93

V.PERDIDAS ANTES DE IMPUESTOS - - - -

VI.RESULTADO DEL EJERCICIO (PERDIDAS) - - - -




Memoria correspondiente a los Ejercicios anuales de Telefénica de Espafia S.A., y Grupo

NOTA | - ACTIVIDAD, INFORMACION GENERAL Y CONTRATO CON EL ESTADO
1.1 De la Compania Matriz
a) Objeto Social

Telefénica de Espafia, S.A. (Telefénica) es una sociedad mercantil anénima, domiciliada en Madrid y constituida el |9 de abril de 1924, cuyo objeto
social principal es la prestacién y explotacién de toda clase de servicios publicos o privados de telecomunicacidn, y en tal sentido, es concesionaria
del Estado para la prestacién de determinados servicios publicos de esa clase, segin resulta del Contrato de Concesién suscrito con la Administra-
cién del Estado en fecha 26 de diciembre de 1991.

b) Régimen Concesional

De acuerdo con dicho Contrato, asi como con la legislacién vigente en materia de telecomunicaciones, algunos de dichos servicios son prestados por
Telefénica en régimen de monopolio, mientras que otros son prestados por la misma en régimen de libre concurrencia o de concurrencia restringida.

Por lo demds, el aludido Contrato de Concesién atribuye a Telefénica el derecho al mantenimiento del equilibrio financiero del propio Contrato, en
los términos previstos en éste y con arreglo a lo dispuesto en el articulo 74 y concordantes de la Ley de Contratos del Estado.

¢) Régimen de Tarifas

En su condicién de concesionaria de servicios publicos y de acuerdo con lo establecido en el aludido Contrato suscrito con el Estado, Telefonica es
una empresa sometida a precios regulados y a régimen de tarifas; el régimen tarifario de los servicios objeto de dicho contrato permitird salvaguardar
el principio de universalidad de la prestacién de los servicios bésicos y el equilibrio financiero global de la concesidn. Para ello, en el marco de una
disciplina de costes y de una gestidn eficaz de los recursos productivos de la Compafiia concesionaria, el régimen tarifario ha de garantizar que Tele-
fénica pueda cubrir tanto los gastos de explotacién como las dotaciones para reservas y retribuciones del capital, en el contexto de una aproxima-
cién de la estructura de tarifas a la de costes.

d) Régimen Fiscal

En virtud de lo establecido en la Ley 15/1987 de 30 de julio de Tributacion de Telefénica y en el Real Decreto 1334/1988 de 4 de noviembre que la
desarrolla parcialmente, a partir del | de enero de 1988, Telefénica estd sujeta al régimen general tributario, respecto a los tributos estatales. En rela-
cién con los tributos locales, estd sujeta al impuesto sobre bienes inmuebles, sustituyéndose el resto de la tributacién local por una compensacién en
metélico de periodicidad anual equivalente al 2 por ciento de los ingresos brutos procedentes de la facturacién.

Telefénica, mediante Orden Ministerial de 27 de diciembre de 1989, obtuvo de la Direccién General de Tributos, el régimen de declaracién consoli-
dada del Impuesto de Sociedades para los ejercicios 1990, 1991 y 1992, prorrogado para los ejercicios 1993, 1994 y 1995 mediante O.M. de fecha
21 de julio de 1993. Dicha concesién estd condicionada al cumplimiento de los requisitos que establece la legislacién vigente (RD.L. 15/1977 de 25
de febrero y Ley 18/1982 de 26 de mayo).

e) Modificaciones en el perimetro de la consolidacién

Se han incorporado al grupo las sociedades filiales Inversiones Hispano-Chilenas, B.V. (HOLANDAY); Telecartera, S.A.; Publiguias Chile, S.A. (CHILE);
Telefénica Sistemas de Satélites, S.A.;Telefénica Sistemas Ingenieria de Productos, S.A.; Telefénica Servicios Avanzados de Informacidn, S.A.; Teleféni-
ca Gestién de Sistemas, S.A.; Gestién y Operacién de Redes, S.A.; Radiored Uno, S.A;; Radiored, S.A.; Radiored Barcelona, S.A.; Radiored Valencia,
S.A.; Radiored Mélaga-Costa del Sol, S.A.; Radiored Sevilla-Cadiz, S.A.; Radiored Santiago-La Corufia, S.A; Radiored Bilbao, S.A.; Radiored Zaragoza,
S.A.. El grupo ha vendido la sociedad filial Servicios Telefénicos de Audiotex, S.A., la sociedad asociada Semiconductores, S.A. y la sociedad asociada
ECOMYF, S.A. (antes EFECOM, S.A.). Se consolida por primera vez Casiopea, Re, SA. y Telefénica Romania (RUMANIA) por el método de integra-
cién global, y Venworld Telecom, C.A., por el método de puesta en equivalencia.

1.2 De las Empresas Filiales

Cabinas Telefénicas, S.A. (CABITEL), Plaza de Carlos Trias Bertrén, 7 - 28020 MADRID
Comercializacién, instalacién, gestién y explotacién de teléfonos de uso publico y de los soportes, locales o servicios relacionados con los mismos,
asi como la explotacién publicitaria de cualquier soporte, local o servicio susceptible de esta actividad.

Casiopea Reaseguradora, S.A. - Inmeuble “Centre Europe” n° 5 Plaza de la Gare L-1616 (LUXEMBURGO)
Actividades de reaseguros.

En la fecha de cierre tiene la siguiente filial:

* 2% en Seguros de Vida y Pensiones Antares, SA.

Compaiifa Espaiiola de Tecnologias Avanzadas, S.A. (COMET), Paseo de la Castellana, 83-85 - 28020 MADRID

Promocién de iniciativas empresariales.

En la fecha de cierre tiene las siguientes filiales, asociadas y participadas:

« 85% en Satel, S.A. - Sin actividad. - Comandante Zorita, 4 - 28020 Madrid

* 50% en Cleon, S.A. - Promocién inmobiliaria. - P° de la Castellana, 83-85 6° planta - 28046 Madrid

* 5,8% en Barcelona Tecnologfa, S.A. - Empresa capital riesgo. - Tuset, 8 - 6°-1° Izda. 08006 Barcelona

* 1,26% en Catalana D'Iniciatives, C.R.S.A. - Promocién sociedades no financieras. Travessera de Gracia, 56 - 08006 Barcelona

Compaiiia Gestora del Servicio Mensatel, S.A. C/ Manuel Tovar, 35 - 28034 MADRID
Realizacién de actividades en el campo de los servicios de valor afiadido. Gestién y comercializacién servicio radiobdsqueda.

Compaiiia Publicitaria de Exclusivas Telefénicas, S.A. (CETESA), Avda. de Manoteras, 12 - 28050 MADRID

Edicién de guias y publicidad sobre cualquier tipo de soporte.

En la fecha de cierre tiene las siguientes filiales, asociadas y participadas:

« |00% en Promotora de Mercados Teleméticos, S.A. - Comercializacién de productos y servicios publicitarios. - Avda. Manoteras, |2 - Madrid.
+ 100% en Central de Compras Papel, S.A. - Compras de papel y artes gréficas. - Avda. Manoteras, |12 - Madrid.

+25% en Venturini, S.A. - Impresién y artes gréficas. C/ Industria, 17 Tres Cantos (Madnid).

* 5% en Euredit, S.A. Edicién anuarios europeos. Avda Friedland, 9 - 75008 Paris (Francia)




Consolidado terminados el 31 de diciembre de 1993 Y 1992

Estrategias Telefénicas, S.A. (ESTRATEL), Principe de Vergara, |10 - 28002 MADRID
Prestacién de servicios, promocién, comercializacién y estudios de mercado relacionados con el marketing directo.

Fonditel Entidad Gestora de Fondos de Pensiones, S.A. Pedro Texeira n® 8 - 28020 MADRID
Administracién de fondos de pensiones.

Maptel, S.A. - ¢/ Orense, |1 - 28020 MADRID
Consultorfa informatica y cartografia digital.

Playa de Madrid, S.A. Paseo de la Castellana, 83-85 - 28046 MADRID
Distribucién de articulos de todo tipo, explotacion de instalaciones deportivas y de hosteleria, organizacion de servicios turisticos.

Pléyade Peninsular, Correduria de Seguros, S.A. - Avda. General Perén, 38 - 28020 MADRID
Distribucién, promocién o produccidn de contratos de seguros en calidad de correduria.

Seguros de Vida y Pensiones Antares, S.A. - Avda. General Peron, 38 - 28020 MADRID
Seguros de vida y pensiones.

En la fecha de cierre tiene la siguiente filial:

« 0% en Fonditel, S.A. - Administracién de fondos de pensiones.

Servicios de Teledistribucién, S.A. (S.T.HILO), Covarrubias, | - 28010 MADRID

Prestacion de servicios en el sector de la teledistribucion de todo tipo y de sefiales de instalacion y mantenimiento de equipos.
En la fecha de cierre tiene la siguiente asociada:

¢ 33%en SAPEC, SA. - Fabricacién de equipos de megafonia, ¢/ Nicolds Morales, 9 - 28019 Madrid.

Sistemas e Instalaciones de Telecomunicacién, S.A. (SINTEL), Rafael Calvo, 18 - 28010 MADRID

Instalacién de equipos y tendidos de lineas y cables en el campo de las telecomunicaciones.

En la fecha de cierre tiene las siguientes filiales, asociadas y participadas:

* 50% en Sintelar S.A. - Instalaciones de telecomunicaciones. ¢/ Carlos Pellegrini | 163. Buenos Aires (Argentina)

* 50% en Sietel, S.A. - Instalaciones de telecomunicaciones. ¢/ Mac-lver 125 piso |2 Santiago de Chile (Chile)

+ 50% en Sintel-Abengoa Servicios 2000.- Instalaciones de telecomunicaciones. ¢/ Infante D.Carlos, 16 - 2°D - Sevilla.
* 49% en Cotronic S.A. - Instalaciones de telecomunicaciones. ¢/ Competa 6, Edificio MILTON, 10-A - Mélaga.

* 49% en Incosa. - Instalaciones de telecomunicaciones. Poligono de Pocomaco, parcela A-2 Nave |, - La Corufia.

* 44% en Inalca S.A. - Instalaciones de telecomunicaciones. ¢/ Ramén y Cajal s/n° La Cava Deltebre, - Tarragona.

* 39% en Sistemas Avanzados de Control, S.A. - Sistemas de control de tréfico. ¢/ Estudio 3, Aravaca (Madrid).

Taetel, S.L. Beatriz de Bobadilla, 3 - 28040 MADRID
Adquisicidn, tenencia y enajenacién de acciones y participaciones de otras sociedades.

Telecomunicaciones Marinas, S.A. (TEMASA), Silva, | - 28013 MADRID
Sondeo, tendido y reparacién de cables submarinos.

Telecartera, S.A. Beatriz de Bobadilla, 3 - 28040 MADRID

Adquisicion, tenencia y enajenacién de acciones y participaciones de otras sociedades.

En la fecha de cierre tiene la siguiente asociada:

* 33,33% en Sociedad General de Cablevisién, S.A. - Organizacion y explotacion de actividades y negocios relacionados con sistemas de television
por cable y servicios de valor afiadido. - Gral. Martinez Campos, 53 - 28010 Madrid.

Telefonia y Finanzas, S.A. (TELFISA), Paseo de la Castellana, 15| - 10° B - 28046 MADRID
Gestidén integrada de tesorerfa, asesoramiento y apoyo financiero a las compariias del grupo.

Telefénica Internacional de Espaiia, S.A. ¢/ Jorge Manrique, 12 - 28006 MADRID

Inversién en el sector de las telecomunicaciones en el exterior y la gestién de las participaciones en las sociedades que canalizan dichas inversiones.
En la fecha de cierre tiene las siguientes filiales, participadas y asociadas:

* 100% en Inversiones Hispano-Chilenas Holding, B.V. (Holanda) - Holding.

* 100% en Telefénica Intemational, S.A. (LUXEMBURGO).- Holding

100% en Telefénica International Holding B.V. (HOLANDA).- Holding

100% en Telefénica USA, Inc.(USA) - Representacion de Telefénica.

100% en Telefénica Chile, S.A., (CHILE) - Holding.

100% en Telefénica Chile, B.V., (HOLANDA) - Holding.

* 100% en Telefénica Venezuela, B.V., (HOLANDA) - Holding.

* 100% en Inversiones Hispano Chilenas, S.A., (CHILE) - Holding.

* 79% en Telefdnica Larga Distancia (PUERTO RICO).- Operadora de servicios de telecomunicaciones.

* 60% en Telefénica Romania (RUMANIA).- Operadora de telecomunicaciones (Celular).

* 54,93% en Publiguias Chile, S.A. (CHILE). - Edicién de guias telefénicas.

* 43,63% en Compania de Teléfonos de Chile (CTC), (CHILE)- Operadora de servicios de telecomunicaciones en Chile.
+ 28,83% en Cointel, S.A. (ARGENTINA) - Holding.

* 25% en Sintelar, S.A. (ARGENTINA).- Sistemas e instalacién de equipos de telecomunicaciones.

*» 20% en Entel Empresa Nacional de Telecomunicaciones de Chile, S.A. (CHILE) - Operadora de servicios de telefonia de larga distancia en Chile.
* 19,39% en Telefdénica Argentina, SA. (ARGENTINA) - Operadora de telecomunicaciones en la regién sur de Argentina.
* 16% en Venworld Telecom, CA. (VENEZUELA) - Holding.

* 15% en Contactel (PORTUGAL).- Operadora de Telecomunicaciones (Radiobusqueda).

* 14,9% en Telecomunicaciones Ultramarinas de Puerto Rico, (PUERTO RICO).- Operadora de telecomunicaciones.

* 7,17% en Infonet Services Corporation, (USA).- Operadora de servicios de telecomunicacién.

+ 5% en Telur, S.A. (FEDERACION RUSA) - Fabricacidn de equipos de telecomunicaciones.

* 2,.92% en Geostar Corp. - Sociedad en quiebra.




Telefénica Investigacion y Desarrollo, S.A. (TIDSA) ¢/ Emilio Vargas, 6 - 28043 MADRID
Investigacion y desarrollo, encaminados al desarrollo de productos, desarrollos exploratorios, investigaciones aplicadas e informes tecnoldgicos en el
campo de las telecomunicaciones.

Telefénica North América INC. 1209 Orange Street, Wilmington/New Castle County DELAWARE (US.A.)
Mediacion financiera.

Telefénica Sistemas, S.A. Sor Angela de la Cruz, 3 - 28020 MADRID
Ingenieria de sistemas, redes e infraestructura de telecomunicaciones.
En la fecha de cierre tiene las siguientes filiales, asociadas y participadas:
+ 100% en Telefdnica Sistemas de Satélites, S.A. - Servicios de telecomunicaciones por medio de satélites artificiales. Ramirez de Arellano, 19 - Madrid.
* 100% en Telefénica Servicios Avanzados de Informacién, S.A. - Servicios de teledistribucion de datos. Ramirez de Arellano, |19 - Madrid.
» 100% en Telefonica Gestion de Sistemas, S.A. - Outsourcing de Sistemas. - Sor Angela de la Cruz, 3 - Madnid.
* 100% en Telefénica de Sistemas de Ingenierfa de Productos, S.A. - Actividades de elaboracidn, disefio de proyectos, desarrollo, instalacién, suminis-
tro y mantenimiento de equipos Tesys. - Ramirez de Arellano, 19 - Madrid.
* 99% en T.H.M. Control Electrénico Integrado, S.A. - Investigacién, montaje, comercializacién, mantenimiento y reparacion de equipos y sistemas de
proteccién y control. - General Arrando, 40 - Madrid.
En la fecha de cierre tiene las siguientes asociadas y participadas:
* 50% en T.M.L.- Mantenimiento integral de instalaciones de seguridad. - Perpetua Diaz, 24 - Madrid.
* 31,78% en T.P. Servicios Integrales de Proteccion Civil, SA. (TEPESA) - Formacidn en las técnicas de todas las dreas de proteccién civil, seguri-
dad e incendios. - Plaza de Coldn, 2 - Madrid.
* 90% en T.D.S. - Comercializacién de equipos Tesys. - 17993 Cowan Irvine. CA 92714 (USA).
* 51% en Gestion de Operacién de Redes, S.A. - Gestién de redes, incluyendo asistencia técnica, consultoria y comercializacién de productos y for-
macién. - Sor Angela de la Cruz, 3 - Madrid.
* 40% en Tissat, SA. - Ingenieria de sistemas y servicios de valor afiadido. Plaza de Tetudn, | | - Valencia.
* 24,9% en Telecom Vallés, S.A. - Venta de equipos. - San Sebastian, |64. - Tarrasa.
*» 20% en Excel - Data, S.A. - Fabricacidn de tarjetas inteligentes. - Concha Espina, 65 - Madrid.

Teleinformatica y Comunicaciones, S.A. (TELYCO), Raimundo Fernandez Villaverde, 28 - 28003 MADRID
Promocién, comercializacin y distribucion de equipos y servicios telefénicos y telemdticos.

TS-1 Telefénica Servicios Méviles, S.A., ¢/ Plaza de la Independencia, 6 - 28001 MADRID

Realizacién de actividades en el campo de los servicios de valor anadido. Gestién y comercializacién Telefonia Mduil.
En la fecha de cierre tiene las siguientes filiales y participadas:
* 100% en Radiored Uno, S.A. - Radio-telefonia de grupo cerrado. Plaza de la Independencia, 6 - Madrid.
* 100% en Radiored, S.A. - Radio-telefonia de grupo cerrado. Plaza de la Independencia, 6 - Madrid.

100% en Radiored Barcelona, S.A. - Radio-telefonia de grupo cerrado. Plaza de la Independencia, 6 - Madrid.

100% en Radiored Malaga-Costa del Sol, S.A. - Radio-telefonia de grupo cerrado. Plaza de la Independencia, 6 - Madrid.

+ 100% en Radiored Valencia, S.A. - Radio-telefonia de grupo cerrado. Plaza de la Independencia, 6 - Madrid.

100% en Radiored Sevilla-Cadiz, S.A. - Radio-telefonia de grupo cerrado. Plaza de la Independencia, 6 - Madrid.
« 100% en Radiored Santiago-La Corufia, S.A. - Radio-telefonia de grupo cerrado. Plaza de la Independencia, 6 - Madrid.
« 100% en Radiored Bilbao, S.A. - Radio-telefonia de grupo cerrado. Plaza de la Independencia, 6 - Madrid.
» 100% en Radiored Zaragoza, S.A. - Radio-telefonia de grupo cerrado. Plaza de la Independencia, 6 - Madrid.

* 49% en Compariia Gestora de Servicio Mensatel, S.A. - Servicios de valor afadido. - Manuel Tovar, 35 - 28034 - Madrid.

* 9,6% en Videotex Informacién, S.A. - Comercializacién de servicios. - Manuel Tovar, 35 - 28034 - Madrid.

Urbana Ibérica, S.A. General Yagiie, | | - 28020 MADRID
Cobro de las deudas pendientes y gestién de tesoreria generada por la venta de terrenos y edificaciones.

Las empresas del grupo han sido auditadas por las siguientes firmas:

Sociedad Auditores Sociedad Auditores
Antares Price Waterhouse Sintelar Arthur Andersen
Cabitel Arthur Andersen THM. Arthur Andersen
Casiopea Peat Marwick TS-I1 Arthur Andersen
Cetesa Arthur Andersen Taetel Price Waterhouse
Cledn Peat Marwick Telefénica Gestidn de Sistemas Arthur Andersen
Comet Peat Marwick Telefonica North America Peat Marwick
Estratel Peat Marwick Telefénica Chile, B.V. (Holanda) Arthur Andersen
Fonditel Audiberia Telefénica Chile, S.A. (Chile) Arthur Andersen
Gestired Arthur Andersen Telefénica Internacional Arthur Andersen
Inversiones Hispano-Chilenas Telefénica Venezuela, B.V. (Holanda) Arthur Andersen
Holding, B.V. (Holanda) Arthur Andersen Telefénica Romania (Rumania) Arthur Andersen
Inversiones Hispano-Chilenas, S.A. (Chile) Arthur Andersen Telefdnica Larga Distancia (P. Rico) Arthur Andersen
Maptel Peat Marwick Telefénica Internacional Holding, B.V. (Holanda) Arthur Andersen
Mensatel Arthur Andersen Telefénica Servicios Avanzados de Informacion  Arthur Andersen
Playa de Madrid Peat Marwick Telefénica Sistemas de Ingenieria de Productos  Arthur Andersen
Pléyade Price Waterhouse Telefénica Sistemas Arthur Andersen
Promotora de mercados Arthur Andersen Telefénica Intermational, S.A. (Luxemb.) Arthur Andersen
Publiguias Chile, S.A. (Chile) Arthur Andersen Telefénica Sistemas de Satélites Arthur Andersen
S.T.Hilo Peat Marwick Telfisa Peat Marwick
Sietel Chau, Tapia y Ortega, Telyco Arthur Andersen
corresponsales de Temasa Peat Marwick
Moore Stephens Tidsa Arthur Andersen
Sintel Arthur Andersen Urbana Ibérica Peat Marwick




1.3 De las Empresas Asociadas y Participadas

Amper, S.A. M* de Molina, 37 bis 28006 MADRID
Desarrollo, fabricacion y reparacién de sistemas y equipos de telecomunicacion y sus componentes.

Eritel, S.A. Paseo de la Castellana, 141 - 28046 MADRID
Software de aplicaciones informaticas.

Hispasat, S.A. Gobelas, 41-45 - 28023 MADRID
Explotacion de un sistema de satélites de telecomunicaciones.

Industria Electrénica de Comunicaciones, S.A. (INDELEC) - Parque Tecnolégico n® 108 - Zamudio (VIZCAYA)
Fabricacién y comercializacién de equipos radiomdviles para comunicacion.

Pabellén de Operadores Europeos de Telecomunicaciones, S.A. (POET) - ¢/ Beatriz de Bobadilla, 3 - 28040 MADRID
Diseno, instalacién, operacion y gestién del pabellén de operadores europeos de telecomunicaciones en la Exposicién Universal de Sevilla de 1992.

Sistemas Técnicos de Loterias del Estado, S.A., Manuel Tovar, 9 - 28034 MADRID
Explotacién de un sistema de terminales de juego al servicio del Organismo Nacional de Loterias y Apuestas del Estado.

Sofres, A.M., S.A. Plaza Carlos Trias Bertran, 7 - 28020 MADRID
Estudios de mercado, y medicién de audiencia.

Telefénica Fiat Factoring, S.A. - Paseo de la Habana, 74 - 28036 MADRID
Sociedad de factoring.

Torre Collserola, S.A. - Ctra. Vallvidrera-Tibidabo, s/n® - 08017 BARCELONA
Explotacién torre de telecomunicaciones.

Alcatel Standard Eléctrica, S.A. C/ Ramirez de Prado, 5 - 28045 MADRID
Disefio, fabricacién y comercializacién de equipos electrdnicos y de telecomunicacion.

A.T.T. Network Systems International B.V. - Larenseweq, 50, P.P.B.O.X. 1168 - 1200 BD Hilversum (HOLANDA)
Comerecializacién, desarrollo y fabricacién de tedos los productos de red, fundamentalmente dirigidos a las telecomunicaciones publicas.

Catalana D'Iniciatives, C.R.,, S.A. Passeig de Gricia, 2 - 08007 BARCELONA
Promocién Sociedades no financieras.

Darsa Gaditana, S.A. - Avda. Marconi, 34 - 11011 CADIZ
Construccién de fincas urbanas para viviendas, locales o naves con el fin de arriendo o venta.

Promocié de Ciutat Vella, Rambles, 77 - 08002 BARCELONA
Rehabilitacién urbanistica de La Ciutat Vella de Barcelona.

Reto 2.000, S.A. - Plaza de San Vicente, 3 - 45001 TOLEDO
Elaboracién de un proyecto para la supresién del tendido aéreo en el centro histdrico de Toledo.

NOTA 2 - BASES DE PRESENTACION DE LAS CUENTAS ANUALES
a) Imagen fiel

Las cuentas anuales adjuntas se presentan de acuerdo a los principios y normas contables recogidos en el Plan General de Contabilidad, aprobado
por el Real Decreto 1643/1990 de 20 de diciembre, y lo establecido en la Ley 19/1989 de 25 de julio de reforma parcial y adaptacién de la legisla-
cién mercantil a las Directivas de la Comunidad Econdmica Europea en materia de Sociedades y la normativa especifica aplicable, de forma que
muestra la imagen fiel del patrimonio, de la situacién financiera y de los resultados del ejercicio y han sido preparadas a partir de los registros de con-
tabilidad a 3| de diciembre de 1993 y 1992.

Los Administradores de la Sociedad, que han formulado las citadas cuentas anuales, estiman que las cuentas del ejercicio 1993 serdn aprobadas por
la Junta General de Accionistas sin variaciones significativas. Las cuentas comparativas del ejercicio 1992 fueron aprobadas en Junta General de Ac-
cionistas de fecha |6 de abril de 1993.

Las cuentas a pagar se clasifican segin sus vencimientos en el momento de concertarse la operacion. Aquéllas que nacen a largo plazo, se reclasifican
a corto plazo cuando su vencimiento es inferior a doce meses. Se registran por su valor de reembolso, excepto en las emisiones de obligaciones y
bonos “Cupén Cero”, que figuran en balance por el valor de emisién mds los intereses devengados.

b) Comparacién de la informacién

Dado que los materiales de instalacién en el almacén figuran incluidos en el inmovilizado material, la variacién de provisiones de existencias, que cu-
bre la depreciacién de estos, figura en gastos extraordinarios dentro del apartado de “Variaciones de provisiones del inmovilizado". Se ha procedido
a homogeneizar las cifras correspondientes al ejercicio de 1992, en el que figuraban dentro del apartado “Variacién de las provisiones del circulante”.

¢) Las cifras contenidas en los documentos que componen estas cuentas anuales, el balance de situacidn, la cuenta de pérdidas y ganancias y la me-
moria, estdn expresadas en millones de pesetas.

NOTA 3 - PROPUESTA DE DISTRIBUCION DE RESULTADOS
Se somete a la aprobacién de la Junta General de Accionistas la siguiente distribucién de resultados:

BASES DE REPARTO
Pérdidas y ganancias 84.837
Remanente ejercicio anterior 86

Total a distribuir 84.923




DISTRIBUCION

Dividendo a cuenta del 5 por 100 de las acciones nimeros | al 927.496.319, puesto al pago el |7 de febrero de 1994 23.187
Dividendo complementario del 7,4 por 100 de las acciones numeros | al 939.470.820, pendiente de aprobacién 34.761
A dividendos 57.948
A reserva legal 8.484
A reserva voluntaria 18.400
A cuenta nueva 91
Distribucién total 84.923

DIVIDENDO A CUENTA

El Consejo de Administracidn, en su reunién del 22 de diciembre de 1993, en base a la informacién econémico-financiera que le fue facilitada, acordd,
conforme a lo establecido en el Articulo 216 del vigente Texto Refundido sobre Sociedades Andnimas, la distribucién de un dividendo a cuenta del ejerci-
cio 1993 de 25 pesetas brutas para cada una de las acciones en circulacion, nimeros | al 927.496.319, previa deduccién de la retencion fiscal aplicable.

Situacion presupuestaria - previsiones de liquidez anual:

Cobros previstos en el periodo 1.1.1994 al 31.12.1994 1.674.273
Pagos previstos en el periodo 1.1.1994 al 31.12.1994 1.606.629
Estado contable justificativo para la distribucién del dividendo a cuenta:
Resultados desde el | de enero de 1993 al 30 de noviembre de 1993 79.999
Remanente ejercicio 1992 86
Pérdidas de ejercicios anteriores 2
Aplicaciones obligatorias a reservas (8.000)
Beneficios distribuibles 72.085
Dividendo a cuenta propuesto 23.187

Situacion financiera:
Fondos disponibles para la distribucién:

Tesoreria 5.521
Inversiones financieras de Tesoreria 29.845
Créditos disponibles 106.621
Dividendo a cuenta propuesto (23.187)
Diferencia 118.800

NOTA 4 - NORMAS DE VALORACION

4.1 Principios contables

Los criterios contables mds significativos aplicados en la formulacién de las cuentas anuales son los que se describen a continuacién:
a) Gastos de ampliacion de capital

Los gastos de emision de acciones por conversion de obligaciones y bonos, y los de ampliacién de capital se valoran por el precio de adquisicion y
se amortizan linealmente en un periodo de 5 afios, a contar desde la fecha de cada conversion o ampliacién.

b) Inmovilizado inmaterial y su amortizacion.

Dentro del inmovilizado inmaterial se incluyen los costes incurridos en el desarrollo de nuevos productos, susceptibles de comercializacion o de apli-
cacién en la propia red. Su amortizacidn se realiza en 5 afios para los proyectos terminados con posibilidad de aprovechamiento comercial o indus-
trial y de una sola vez para los proyectos desestimados.

También se recoge en este epigrafe el valor de los derechos adquiridos para la utilizacién de equipos e instalaciones ajenas, asi como la adquisicion
de licencias de uso de software; se amortizan de forma lineal en un periodo de 25 y 3 afios, respectivamente.

¢) Inmovilizado material y su amortizacion.

Las adiciones se valoran al precio de adquisicién mads el coste de instalacién, que incluye la mano de obra directa y los materiales empleados, asi co-
mo la proporcidn asignable de los costes indirectos.

La dotacion anual de las amortizaciones se calcula por el método lineal, en funcién de la vida util estimada de los activos. La vida util estimada es la siguiente:

TIPO DE ACTIVO AROS DE VIDA UTIL

COMPANIA MATRIZ CONSOLIDADO
Edificios 40 40
Equipos de fuerza 13-18 13-18
Equipos de conmutacién 10-20 10-20
Equipos de transmision 5-15 5-15
Redes urbanas e interurbanas 8-25 8-25
Equipos de abonado y otras instalaciones 4-8 4-8
Mobiliario, equipos de oficina y otros 5-10 5-10

Durante 1993 se han realizado nuevos estudios de vida Util para adecuar la amortizacidon a la depreciacién estimada de la planta. Los nuevos estudios
estan en linea con las tablas fiscales del sector y han supuesto un incremento en la dotacidon de amortizacion del afio de 8.645 millones de pesetas.
En aquellos casos en los que la vida util es inferior a la de las tablas fiscales, se ha obtenido de la Administracion un plan especial de amortizacion.




Los importes de mantenimiento y reparacién del inmovilizado material, cuando no suponen ampliacién o mejora, se imputan como gasto en el ejer-
cicio en que se devengan.

d) Inmovilizado financiero. Participaciones netas en empresas.

Las inversiones financieras se registran a su precio de adquisicion incluidos los gastos inherentes a las mismas y en su caso el coste de los derechos
de suscripcién. Se ajustan con cargo a resultados las minusvalias generadas respecto al valor contable, en funcién de los respectivos valores tedricos
de cada Sociedad.

Los dividendos son contabilizados como ingreso en el momento de su cobro y las plusvalias sobre valores contables en la enajenacion de participa-
ciones, como ingresos del ejercicio en que se realizan.

e) Gastos a distribuir en varios ejercicios.
Este capitulo incluye:

a) Gastos de formalizacién de deudas: se valoran por el precio de realizacién y se amortizan segin un plan financiero en funcién de los respecti-
vos capitales vivos.

b) Intereses de pagarés: recoge la diferencia entre el precio de emision y el de reembolso de los pagarés emitidos a mds de un afio. Se periodifi-
can con cargo a resultados mediante la aplicacion de métodos financieros.

¢) Diferencias de cambio: (Nota 4.1.))

d) Proveedores anexo 91: Importe de los gastos derivados del contrato de suministro con pago aplazado a 3 afos suscrito con los principales
proveedores de Telefdnica. Se amortizan en ese mismo periodo.

e) Complemento pasivos (déficit): Recoge la diferencia entre el valor actual de las pensiones complementarias de pasivos, calculado a un tipo de
interés del 8%, y las provisiones aplicadas por este concepto. Se amortiza en forma lineal en un plazo de |5 afos (Nota 20).

f) Gastos diferidos amortizacidn déficit activos afio 1992: Segun el plan de reequilibrio existente al 3| de diciembre de 1992, la diferencia entre los
fondos aportados al plan de pensiones y el cargo efectuado en la cuenta de pérdidas y ganancias para amortizar en 28 anos el déficit de activos se
llevaba a este epigrafe. Con el actual plan de reequilibrio, no se estima necesaria esta periodificacién, habiéndose cancelado el saldo existente a di-
ciembre de 1992 (Nota 20).

f) Existencias.

Tanto los mateniales de instalacion en almacén como las existencias para consumo y reposicion se valoran a su coste medio ponderado de adquisi-
cién. Se realizan provisiones para obsolescencia en funcién de la antigliedad y rotacidn de los materiales, para recoger su depreciacion efectiva.

g) Subvenciones en capital.

Las subvenciones en capital se valoran por el importe concedido, imputdndose a resultados del ejercicio linealmente en un plazo maximo de 10
anos, que no difiere significativamente de la vida util de los activos afectos a dichas subvenciones. Proceden de las aportaciones realizadas por:

* Organismos Oficiales, Comunidades Auténomas, Diputaciones y Ayuntamientos, para la extension del servicio al medio rural.

* La Comunidad Econdmica Europea, para la promocidn y desarrollo de actividades de telecomunicacion entre empresas del sector.
En todos los casos, Telefénica vienen cumpliendo con los requisitos necesarios para su concesion.

h) Pensiones de Jubilacion y Seguro Colectivo.

Las pensiones de jubilacién del personal de Telefdnica son atendidas por la Seguridad Social.

En virtud del acuerdo colectivo estatutario, los pasivos existentes a 30 de junio de 1992, perciben un complemento de pensidn no revalorizable a
cargo de Telefdnica en los términos que se detallan en la Nota 20.

Hasta el 30 de junio de 1993 el personal en activo tuvo la posibilidad de acogerse al Plan de Pensiones materializado a partir de la oferta presentada
el 30 de junio de 1992, refrendada por los trabajadores el |7 de septiembre de ese mismo afio y recogida en acuerdo colectivo estatutario con los
representantes de los trabajadores. La descripcion de los compromisos asumidos y los criterios contables aplicados se explican en la nota 20.

Conforme a los términos del acuerdo, el personal que al 30 de junio de 1993 no se hubiese adherido al Plan de Pensiones puede continuar con el
Seguro Colectivo de Capitales en Vida. A este respecto, se efectian dotaciones basadas en coeficientes sobre el salario regulador, calculados segin
estudios actuariales (Nota 21).

i) Impuesto sobre Sociedades.

El Impuesto sobre Sociedades se contabiliza como gasto del ejercicio, considerdndose la diferencia entre las cantidades a ingresar en la Hacienda Pu-
blica y el importe del gasto contabilizado, como impuestos diferidos o anticipados, segin su naturaleza respectiva.

J) Valoracidn de cuentas en moneda extranjera.

Tal como establece la Disposicion Transitoria 3* del RD. 1643/1990 de 20 de diciembre, las pérdidas por diferencias en cambio en moneda extran-
jera, existentes al 3| de diciembre de 1989, se han amortizado en un plazo de tres afios (1990 a 1992), con el limite de vencimiento de las opera-
ciones correspondientes.

A partir de 1992, y como consecuencia de la entrada en vigor de la Orden del Ministerio de Economia y Hacienda de fecha 12 de marzo de 1993
sobre tratamiento contable de las diferencias de cambio en moneda extranjera en empresas reguladas (BOE nim. 64; 16 marzo 1993), se modificé
el tratamiento contable de las diferencias en cambio. Las negativas, se distribuyen linealmente, por cada uno de los préstamos, en funcién de los afos
de vida de los mismos. La cuenta de pérdidas y ganancias del ejercicio recoge Unicamente las pérdidas potenciales de cada operacidn, acumuladas
desde su origen hasta el cierre del ejercicio. El resto de las diferencias negativas atribuibles a los afios futuros se recogen bajo el epigrafe “Gastos a
distribuir en varios ejercicios”, periodificindose linealmente hasta su cancelacién.




Las diferencias positivas se difieren, hasta su realizacién, en la cuenta “Ingresos a distribuir en varios ejercicios”.
A efectos fiscales se mantiene el criterio de su imputacion a la base imponible cuando éstas se materializan.
k) Ingresos y gastos.

Los ingresos y gastos se imputan en funcidn del criterio del devengo, es decir, cuando se produce la corriente real de bienes y servicios que los mis-
mos representan, con independencia del momento en que se produzca la corriente monetaria o financiera derivada de ellos.

No obstante, siguiendo el principio de prudencia, se han contabilizado Unicamente los beneficios realizados a la fecha de cierre del ejercicio, en tanto
que los riesgos previsibles y las pérdidas, aun las eventuales, se contabilizan tan pronto son conocidos.

4.2 Principios de Consolidacién

a) El Grupo Telefdnica consolida, por el Método de “integracidn global”, los estados financieros de las sociedades del grupo, es decir, de las socieda-
des dependientes en las que mantiene o controla la mayoria de los derechos de voto y tiene la facultad de nombrar a la mayoria de los miembros
del érgano de administracion. Por el Método de “integracién proporcional”, consolida los estados financieros de las sociedades multigrupo, es decir,
de las sociedades que se posee el 50% de participacion y de los derechos de voto.

En las Notas 1.2 y 7 se desglosa una relacién de las sociedades dependientes consolidadas, conjuntamente con su razén social, domicilio, porcentaje
de participacion y actividad.

b) Las transacciones entre empresas del Grupo y los saldos pendientes al 31 de diciembre de cada afio, se eliminan en la consolidacidn, los margenes
incluidos en la facturacién de filiales y asociadas a Telefénica para sus instalaciones, se eliminan en el momento de la operacién, reconociendo dichos
resultados en la medida que van amortizdndose las instalaciones.

) Respecto a las cuentas anuales de las companias asociadas, es decir, de aquéllas donde el Grupo Telefénica tiene una inversién financiera en una
empresa fuera del Grupo y capacidad para influir notablemente en su gestién (asociadas), la inversidn y los resultados de cada empresa son tratados
de acuerdo con el Método de “puesta en equivalencia”, ajustando los valores en funcién de los respectivos valores tedricos, calculados en base a los
balances de situacion y cuentas de pérdidas y ganancias al cierre de cada ejercicio.

En las Notas 1.3 y 7 se desglosa una relacién de las empresas asociadas, su razén social, domicilio, porcentaje de participacion y actividad.
d) Las participaciones financieras en otras empresas (participadas) son tratadas como inversiones y contabilizadas a su coste de adquisicion.
En las Notas 1.3 y 7 se desglosa una relacién de las participaciones en otras empresas.

e) El importe pagado en la adquisicién de sociedades, en exceso sobre el valor tedrico-contable de estas sociedades a la fecha de compra, se registra
como fondo de comercio de consolidacidn y se amortiza en un plazo de cinco o diez afos, en funcién del peniodo de recuperacién de cada una de las
inversiones.

f) Los estados financieros de las sociedades ubicadas en paises con elevadas tasas de inflacidn, cuya contabilidad se expresa en moneda local, han sido con-
vertidos a délares USA al tipo de cambio de cierre del ejercicio, aplicado sobre los estados financieros ajustados por inflacién a 3| de diciembre de 1993.

g) Los estados financieros de las restantes sociedades ubicadas en el extranjero, han sido valorados en pesetas aplicando el criterio de convertir los
activos y pasivos al tipo de cambio de cierre, el capital y las reservas al tipo de cambio histérico, y los ingresos y gastos al tipo de cambio medio del
afo. La diferencia resultante entre la conversién con los anteriores criterios y el tipo de cambio de cierre se muestra en el epigrafe "Diferencias de
conversion de consolidacion”.

h) Las cuentas anuales consolidadas que se adjuntan no incluyen el efecto fiscal correspondiente a la incorporacidn de las reservas de las sociedades
filiales en el extranjero a los estados financieros consolidados de la matniz, debido a que no se han realizado transferencias de reservas y las existen-
tes al cierre del ejercicio no serdn distribuidas y se utilizardn como fuente de financiacién de las filiales extranjeras para reducir su endeudamiento.

i) Las cuentas anuales de las sociedades individuales se han formulado de forma homogénea segin los principios contables detallados en la nota 4. 1.

NOTA 5 - INMOVILIZADO INMATERIAL

Los importes y variaciones experimentados por las partidas que lo componen son los siguientes:

CoMPANIA MATRIZ CONSOLIDADO
Gastos de Licencias Otro Gastos de Licencias Otro
investigacién  uso indefin.  inmovilizado investigacion  Arrendam. uso indefin. inmovilizado
y desarrollo  de software inmaterial  Total y desarrollo  financieros de software inmaterial  Total
Saldo al 31.12.1991 25498 9.530 1.246 36.274 26.075 5.080 10.241 3.117 44513
Adiciones 11.002 7.408 .16 19.571 10433 321 7718 1.302 19.774
Incorporacién T.L.D. - - - - - - - 3522 3.522
Bajas - - - - - 276 - 66 342
BajadeEcotel - - - - 93 245 - 156 494
Traspasos - - - - - (121) E - (121
Saldo al 31.12.1992 36.500 16938 2407 55.845 36415 4.759 17.959 7719 66.852
Adiciones 13.954 10.645 680 25.279 12.398 41 11.290 1.167 24.896
Bajas - - - - | 8 72 35 116
Traspasos - - - - - (1.140) - - (1.140)
Bajas de Audiotex - - - - - 147 - I 148
Variacién tipo de cambio
y otros - - - - - - - 836 836
Saldo al 31.12.1993 50.454 27.583 3.087 8l.124 48.812 3.505 29.177 9.686 91.180
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La amortizacién ha sufrido las siguientes vanaciones:

COMPANIA MATRIZ CONSOLIDADO
Gastos de Licencias Otro Gastos de Licencias Otro
investigacion  uso indefin. inmovilizado investigacion ~ Arrendam. uso indefin. inmovilizado
y desarrollo  de software inmaterial  Total y desarrollo  financieros de software inmaterial  Total
Saldo al 31.12.1991 2571 4583 872 8.026 3012 556 4874 1.339 9.781
Dotaciones 2.102 3999 109 6210 2127 324 4.176 193 6.820
Bajas - - - - - 56 - 96 152
Baja de Ecotel - - - - - 43 - 54 97
Traspasos - - - - - (278) - (278)
Saldo al 31.12.1992 4.673 8.582 981 14.236 5.139 503 9.050 1.382 16.074
Dotaciones S.116 6.129 123 11.368 4.867 221 6.376 796 12260
Bajas - - - - - 5 9 - 14
Traspasos . - - - (15) (416) 15 - (416)
Bajas de Audiotex - - - - - - - 12 12
Variacién tipo Cambio
y otros - - - - (214) 295 8l
Saldo al 31.12.1993 9.789 14711 1.104 25.604 9.777 303 15.432 2461 27973
Inmovilizado inmaterial neto  40.665 12.872 1.983 55.520 39.035 3.202 13.745 7.225 63.207
NOTA 6 - INMOVILIZADO MATERIAL
6.1 La composicion por naturaleza del inmovilizado matenal y su amortizacién acumulada es la siguiente:
COMPANIA MATRIZ
Saldo al Saldo al Saldo al
311291 Altas Bajas 31,1292 Altas Bajas 31.1293
Terrenos y construcciones 349.255 54,078 136 403.197 35.289 297 438.189
Instalaciones técnicas y maquinaria 102.156 11.424 2.102 111.478 8.895 3578 116.795
Equipos de conmutacion 1.349.879 134.740 35996 1.448.623 86.828 50971 1.484.480
Equipos de transmision 638.032 97.133 7.008 728.157 82.424 14.742 795.839
Redes urbanas e interurbanas 1.727.291 197.088 64.643 1.859.736 186.907 71.341 1.975.302
Equipos de abonado y otras instalaciones. 253922 35.667 17.556 272033 42.502 31.666 282.869
Mobiliario, utillaje y otros 88.554 15.359 59 103.854 9.667 462 113.059
Total inmovilizado en servicio 4.509.089 545.489 127.500 4.927.078 452,512 173.057 5.206.533
Movimiento neto de:
Obra en curso 449.774 (122.441) 2272 325061 (74.661) 393 250.007
Anticipos a proveedores sobre inmov. 13.154 17.650 - 30.804 (14.215) - 16589
Matenales de instalacién en almacén 44891 (20.878) - 24013 (7.408) - 16.605
Total inmovilizado material 5.016.908 419.820 129.772 5.306.956 356.228 173.450 5.489.734
Las variaciones de la amortizacion acumulada han sido las siguientes:
CoMPANIA MATRIZ
Saldo al Saldo al Saldo al
31.1291 Altas Bajas 31.12.92 Altas Bajas 31.1293
Construcciones 74.504 8204 76 82.632 9.393 21 92,004
Instalaciones técnicas y maquinana 44.174 7.489 1.474 50.189 7.607 2738 55.058
Equipos de conmutacion 592633 102.311 16.764 678.180 125.999 40464 763.715
Equipos de transmision 262.163 46.459 4.857 303.765 54964 8.84| 349.888
Redes urbanas e interurbanas 672792 117.645 51.828 738.609 116.759 60.157 795211
Equipos de abonado y otras instalaciones 166.667 39.437 16.870 189.234 30861 30.129 189.966
Mobiliario, utillaje y otros 34.405 13.288 35 47.658 15091 362 62.387
Total amortizacién acumulada 1.847.338 334.833 91.904 2.090.267 360.674 142,712 2.308.229
Inmovilizado material neto 3.169.570 84.987 37.868 3.216.689 (4.446) 30.738 3.181.505




CONSOLIDADO

Saldo al Saldo al Saldo al
31.1291 Altas Bajas 31.12.92 Altas Bajas 31.12.93
Terrenos y construcciones ___ 353754 53896 820 406.830 35947 1.334 441,443
Instalaciones técnicas y maquinaria ___ 110614 14909 3.130 122393 11.339 3932 129.800
Equiposdeconmutacion_____ 1.337.786 134.770 35996 1.436.560 85.823 50.979 1.471.404
Equipos de transmision _____ 632.184 96912 7.008 722088 82.127 14.750 789.465
Redes urbanas e interurbanas 1.711.457 197.433 64.643 1.844.247 185410 71.326 1.958.331
Equipos de abonado y otras instalaciones ____ 25|.647 38717 17.556 272.808 42612 31.750 283,670
Mobiliario, utillaje y otros 98400 16937 931 1 14.406 15.124 1.544 127986
Total inmovilizado en servicio 4.495.842 553.574 130.084 4.919.332 458.382 175.615 5.202.099
Movimiento neto de:
Obra en curso 446.829 (114.361) 2494 329974 (80.219) 399 249.356
Anticipos a proveedores sobre inmov. _ 13275 17.198 121 30352 (15.375) - 14977
Mateniales de instalacion en almacén 46.498 (22.485) - 24013 (7.408) - 16.605
Total inmovilizado material 5.002.444 433.926 132.699 5.303.671 355.380 176.014 5.483.037
Las vanaciones de la amortizacién acumulada han sido las siguientes:
CONSOLIDADO
Saldo al Saldo al Saldo al
311291 Altas Bajas 31.12.92 Altas Bajas 31.12.93
Construcciones 75.131 8.348 83 83.396 9614 110 92900
Instalaciones técnicas y maquinania 46.109 8.178 1.780 52.507 8.645 2885 58.267
Equipos de conmutacién 590.724 101.243 15.557 676410 125.002 40464 760948
Equipos de transmision 261.142 4598 4098 303.025 54564 8841 348.748
Redes urbanas e interurbanas 670.026 116865 52247 734.644 115.830 60.157 790317
Equipos de abonado y otras instalaciones 165596 39.140 17.384 187.352 30945 30236 188.061
Mobiliario, utillaje y otros 40201 15.682 777 55.106 17.480 900 71.686
Total amortizacién acumulada 1.848.929 335.437 91.926 2.092.440 362.080 143.593 2310927
Inmovilizado material neto 3.153.515 98.489 40.773 3.211.231 (6.700) 32.421 3.172.110
6.2 Al 3| de diciembre los importes de los elementos que ya estdn totalmente amortizados son los siguientes:
COMPANIA MATRIZ CONSOLIDADO
1993 1992 1993 1992
Terrenos y construcciones - - - -
Instalaciones técnicas y maquinana 15.771 5.304 16.698 5.304
Equipos de conmutacién 105.558 74.200 105.558 74.200
Equipos de transmisién 145.098 121.161 145098  121.161
Redes urbanas e interurbanas 94.600 48234 94.600 48234
Equipos de abonado y otras instalaciones 97.163 86.071 97.163 86.071
Mobiliario, utillaje y otros 15.578 9.676 19.104 11.939
Totales 473.768  344.646 478221  346.909

6.3 El presupuesto de inversiones para 1994 asciende a 484.65| millones de pesetas (476.416 millones de pesetas en Telefénica), de los cuales 437.015
millones de pesetas (430.594 millones de pesetas en Telefénica) se invertirdn en inmovilizados materiales, 37.636 millones de pesetas (35.822 en Telefd-
nica) en inversiones inmateriales y el resto principalmente en inversiones en sociedades. El cardcter continuo y plurianual que tienen las inversiones reali-
zadas por Telefdnica, obliga a que una parte del presupuesto esté asociada a las realizaciones del afio anterior.

6.4 Los activos inmovilizados de Telefdnica afectos al servicio no son susceptibles de hipoteca, salvo autonzacion del Delegado del Gobiemo, previa su desafectacion.

6.5 Al 31 de diciembre de 1993 existen activos por 6.985 millones de pesetas, acogidos al Decreto-Ley 19/196' y a la Ley 61/1978, que regulan los beneficios fis-
cales obtenidos por reduccién en los porcentajes de retencién de impuestos sobre los intereses de los empréstitos y préstamos.

6.6 Telefonica tiene contratadas pdlizas de seguros para dar cobertura a posibles riesgos sobre los inmovilizados afectos a la explotacién, con excepcién
de la franquicia existente en las pdlizas en vigor sobre las redes urbanas e interurbanas y equipos de abonados, para los que existe una provisién de au-
toseguros para riesgos y gastos.

6.7 Las regularizaciones de balances practicadas hasta |987 (ultima realizada), han supuesto los siguientes movimientos en los epigrafes que se indican:

Despe 1946 A 1985 ARO 1986 ARO 1987 TOTAL EFECTO
Valores Amortiz. Valores Amortiz. Valores Amortiz. Valores Amortiz.  Reservas
brutos acumul. brutos acumul, brutos  acumul. brutos acumul.  revaloriz.

Solares 23.140 - - - 6.901 - 30.041 - 30.041
Construcciones 58061  14.545 - - 35.221 10.489 93.282 25.034 68.248
Equipos de fuerza 24367 11373 2697 1.222 4461 2.378 31.525 14973 16.552
Equipos de conmutacién 408.892 180.280 38078  15.098 57672 20312 504.642 215690 288.952
Equipos de transmision 131.107 84.187 [1.759 6922 8.170 3.909 151.036 95018 56.018
Redes urbanas e interurbanas 535420 287.030 56905 20718 56.620 24.003 648945 331.751  317.194
Equipos de abonado y otras instalaciones 31.757 40936 - - (35910) (13.287) (4.153) 27649  (31.802)

Totales 1.2i2.744 618351 109439 43960  133.135 47.804 1.455318 710.115 745.203




El efecto de estas regularizaciones sobre las amortizaciones del ejercicio ha sido de 44.959 miillones de pesetas (en 1992, 45.67 | millones).

6.8 Las vidas Utiles de los distintos elementos que componen la planta telefénica se calculan de acuerdo con estudios técnicos realizados por Telefénica, re-
visados periddicamente en funcidn de los avances tecnoldgicos y el ntmo de desmontaje. Dichas vidas Utiles se distribuyen como se expone en la nota 4.c).

6.9 Los materiales para instalacion en almacén se presentan netos de provisiones. Estas ascienden a 6.669 millones de pesetas (en 1992, 7.844 millones
de pesetas). En el ejercicio se han dotado 1.906 millones de pesetas (en 1992, 9.357 miillones de pesetas) para depreciacién de existencias, en funcién

de la depreciacién experimentada.

NOTA 7 - INMOVILIZADO FINANCIERO

7.1 Elimporte y las variaciones experimentadas por el inmovilizado financiero, asi como de la provisidn por su depreciacion, se muestra a continuacién:

COMPANIA MATRIZ

a) Variaciones del inmovilizado financiero:

Saldo al Saldo al Saldo al
31.1291 Aumentos Bajas Traspasos 31.12.92 Aumentos Bajas Traspasos 31.12.93
Participaciones en empresas del grupo __ 81.382 1.034 183 (314) 81919 2476 340 - 84.055
Participaciones en empresas asociadas___  14.405 2.163 (4.892) 11.676 383 481 - 11.578
Otras participaciones 11.211 23811 2900 5.206 16.328 7.828 6.719 - 17.437
Créditos con empresas filiales - 2014 - - 2014 20 974 - 1.060
Préstamos al personal 1.642 179 621 - 1.200 112 517 - 795
Fianzas y depdsitos 774 261 124 - 911 464 298 - 1.077
Totales 109.414 8.462 3.828 0 114.048 11.283 9.329 0 116.002
b) Variaciones de la provision por depreciacidn del inmovilizado financiero:
Saldo al Saldo al Saldo al
31.1291 Aumentos Bajas Traspasos  31.12.92 Aumentos Bajas Traspasos 31.12.93
Participaciones en empresas del grupo . 4.490 33 685 (27) 3811 378 783 - 3.406
Participaciones en empresas asociadas__ 266 2.169 102 27 2.360 2990 191 - 5.159
Otras participaciones 636 533 - - 1.169 78 I - 1.236
Totales 5.392 2.735 787 0 7.340 3.446 985 0 9.801
¢) Vanaciones de los desembolsos pendientes:
Saldo al Saldo al Saldo al
31.1291 Aumentos Bajas Traspasos  31.12.92 Aumentos Bajas Traspasos 31.1293
Participaciones en empresas del grupo __ 27.252 114 16.015 - 11.351 - 10751 - 600
Participaciones en empresas asociadas 1.490 300 1.490 - 300 - 300 - -
Totales 28.742 414 17.505 0 11.651 0 11.051 0 600
Total inmovilizado financiero 75.280 5.313 (14.464) 0 95.057 7.837 (2.707) 0 105601
CONSOLIDADO
a) Variaciones del inmovilizado financiero:
Saldo al Traspasos  Saldo al Traspasos ~ Saldo al
31.12.91 Aumentos Bajas yconsol.  31.1292 Aumentos Bajas  yconsol. 31.1293
Participaciones en empresas asociadas___ 61.516 752 54 20.138 82.352 72242 12.133 9218 151.679
Otras participaciones S1.791 6.999 3.435 3.402 58.757 1 1.408 6.885 (34950) 28.330
Otros créditos 2315 1.388 1.047 904 3.560 19.449 940 (12) 22057
Fianzas y depdsitos 4456 327 153 (276) 4.354 527 3475 (1) 1.405
Totales 120.078 9.466 4689 24.168 149.023 103.626 23.433 (25.745) 203.471
b) Variaciones de la provisién por depreciacion del inmovilizado financiero:
Saldo al Traspasos  Saldo al Traspasos  Saldo al
31.1291 Aumentos Bajas yconsol.  31.1292 Aumentos Bajas  y consol. 31.12.93
Otras participaciones 1.597 574 71 159 2.259 222 239 (83) 2.159
Totales 1.597 574 71 159 2.259 222 239 (83) 2.159
¢) Variaciones de los desembolsos pendientes:
Saldo al Saldo al Saldo al
31.1291 Aumentos Bajas  31.12.92 Aumentos Bajas  31.12.93
De empresas asociadas 1.490 300 1.490 300 - 300 -
De otras empresas 33 - 7 26 60 - 86
Totales 1.523 300 1.497 326 60 300 86




7.2 Detalle de empresas filiales, asociadas y participadas.

PORCENTAJE DE VALOR NETO
PARTICIPACION CONTABLE
CAPITAL SOCIAL DIRECTA EN TELEFONICA
(En millones de pesetas) 1993 1992 1993 1992 1993 1992
Empresas filiales
Cabinas Telefénicas, S.A. (CABITEL) **) (%) 200 200 100 100 201 200
D.S.: Plaza de Carlos Trias Bertrdn, 7 (MADRID) - 28020
Casiopea Reaseguradora, S.A. 574 498 100 100 498 498
D.S.: Inmeuble "Centre Europe”, 5 Pza. de la Gare L-1616 (LUXEMBURGO)
Compaiiia Espariola de Tecnologia, S.A. (COMET) ** 469 469 100 100 365 435
D.S.: Paseo de la Castellana, 83-85 (MADRID) - 28046
Compaiiia Gestora del Servicio Mensatel, S.A. ® 600 10 51 51 306 4
D.S.: Manuel Tovar, 35 (MADRID) - 28034
Compaiifa Publicitaria de Exclusivas Telefénicas,S.A.(CETESA) **) (* 434 434 100 97,33 776 696
D.S.: Avenida de Manoteras, 12 (MADRID) - 28050
Estrategias Telefénicas, S.A. (ESTRATEL) **® 230 150 100 100 220 140
D.S.: Principe de Vergara, | 10 (MADRID) - 28002
Fonditel Entidad Gestora de Fondos de Pensiones, S.A. 700 100 90 75 613 75
D.S.: Pedro Texeira, 8 (MADRID) - 28020
Maptel, S.A. 150 150 76 76 163 220
D.S.: Orense, || (MADRID) - 28020
Playa de Madrid, S.A. **® 40 40 100 100 54 54
D.S.: Paseo de la Castellana, 83-85 (MADRID) - 28046
Pléyade Peninsular Correduria de Seguros, S.A *"H® 10 10 100 100 10 10
D.S.: General Perén, 38 (MADRID) - 28020
Seguros de Vida y Pensiones Antares, S.A ** 1.500 1.320 88 100 720 720
D.S.: General Perén, 38 (MADRID) - 28020
Servicios de Teledistribucién, S.A. (S.T. HILO) " ® 210 210 100 99,17 297 293
D.S.: Covarrubias, | (MADRID) - 28010
Sistemas e Instalaciones de Telecomunicacién, S.A (SINTEL) **(* 1100 1.100 100 100 2935 2935
D.S.: Rafael Calvo, 18 (MADRID) - 28010
Taetel, S.L. 4.700 4.700 100 100 4700 4700
D.S.: Beatriz de Bobadilla, 3 (MADRID) - 28040
Telecartera, SA. 60 80 20
D.S.: Beatriz de Bobadilla, 3 (MADRID) - 28040
Telecomunicaciones Marinas, S.A. (TEMASA) %™ 1376 1.376 100 100 1.326 1.326
DS.: Silva, | (MADRID) - 28013
Telefonia y Finanzas, S.A. (TELFISA) **® 500 500 100 100 C 614 472
D.S.: Paseo de la Castellana, |51 (MADRID) - 28046
Telefénica Internacional de Espania, S.A. 79900 79.900 7622 7622 60904 50.227
D.S.: Jorge Manrique, 12 (MADRID) - 28006
Telefdnica Investigacién y Desarrollo, S.A. (TIDSA) **)(» 1.000 1.000 100 100 1.000 1.000
D.S.: Emilio Vargas, 6 (MADRID) - 28043
Telefénica North America, Inc. | | 100 100 | |
D.S.: C.Trust Center 1209 Orange St. Wilm. Delaware (U.S.A)
Telefénica Sistemas, S.A. (**)(*) 1403 534 100 100 2.366 1.352
D.S.: Sor Angela de la Cruz, 3 (MADRID) - 28020
Teleinformética y Comunicaciones, SA. (TELYCO) (**) (* 575 50 |00 100 368 50
D.S.: Raimundo Fdez. Villaverde, 28 (MADRID) - 28003
THM, Control Electrénico Integrado, S.A. **) (*) 420 99 253
D.S.: General Arrando, 40-B (MADRID) - 28010
T.S.-1, Telefénica Servicios Mdviles, S.A. **) ™ 940 940 100 100 1.578 1.082
D.S.: Plaza de la Independencia, 6 (MADRID) - 28001
Urbana Ibérica, S.A. 264 264 100 100 14 14
D.S.: Paseo de la Castellana, |51 (MADRID) - 28046
Total filiales 80.049 66.757

(*) Empresas incluidas en la declaracién del Impuesto s/ Sociedades consolidado, afio 1993.
(**) Empresas incluidas en la declaracién del Impuesto s/ Sociedades consolidado, afio 1992.




COMPANIA MATRIZ

RESULTADOS
PATRIMONIO CONTABLES
ASIGNABLE ASIGNABLES
EN BALANCE BENEF./(PERD.) ACTIVIDAD
1993 1992 1993 1992
1.506 1.540 466 604 Comercializacién, instalacidn, gestion y explotacién de teléfonos de uso publico. Explotacion publicitania de esta actividad.
574 7038 0 0 Reaseguros.
365 435 (69) (34) Estudio y andlisis de proyectos industriales y de servicios.
328 4 24 ) Realizacién de actividades en el campo de los servicios de valor anadido.
Gestidn y comercializacién servicio radiobusqueda.
4652 4193 2345 2559 Edicién de guias y publicidad sobre cualquier tipo de soporte.
342 315 (52) 43 Promocidén, comercializacién y estudios de mercado relacionados con el marketing directo.
607 76 (24) | Administracién de fondos de pensiones.
(3) 77 (80) (47) Consultorfa informdtica y cartografia digital.
161 189 (28) 3 Distribucién de articulos de todo tipo, explotacién de instalaciones deportivas y de hosteleria.
159 104 107 8l Distribucion, promocién o produccion de contratos de seguros en calidad de correduria.
1.218 1.093 170 101 Seguros de vida y pensiones.
656 565 85 108 Prestacidn de servicios de hilo musical y de instalacién y mantenimiento de equipos.
5.181 7426 (2272) 344 Instalaciones de equipos y tendidos de lineas y cables en el campo de las telecomunicaciones.
5656  7.653 703 1950 Adquisicién, tenencia y enajenacion de acciones y participaciones de otras sociedades.
20 (28) Tenencia de acciones y participaciones sociales de otras sociedades.
3245 2769 475 359 Sondeo, tendido y reparacién de cables submarinos.
614 472 142 38 Gestion de tesoreria, asesoramiento y apoyo financiero a las compafiias del grupo.
119.521  79.061 16469 7.175 Inversidn en el sector de las telecomunicaciones en el exterior.
2329 1.925 404 362 Investigacion y desarrollo.
| I 0 0 Mediacién financiera.
3.091 1.351 839 289 Ingenieria de sistemas, redes e infraestructuras de telecomunicaciones.
352 267  (440) (896) Promocién, comercializacidn y distribucion de equipos y servicios telefénicos y telemadticos.
894 244 Ingenieria de sistemas de proteccion y control.
1.543 1.082 461 614 Realizacién de actividades en el campo de los servicios de valor afadido.
Gestidn y comercializacién Telefonia Mdvil.
207 199 8 10 Cobro de las deudas pendientes y gestion de tesoreria generada por la venta de terrenos y edificaciones.

152.325 118.729




PORCENTAJE DE

VALOR NETO

PARTICIPACION CONTABLE

CAPITAL SOCIAL DIRECTA EN TELEFONICA
En millones de pesetas 1993 1992 1993 1992 1993 1992
Empresas asociadas
Amper, SA. 6977 6977 15,35 15,35 113 1.277
D.S.: Maria de Molina, 37 bis (MADRID) - 28006
Sofres, Audiencia de Medios, S.A. 580 400 40 40 139 149
D.S.: Plaza Carlos Trias Bertrdn, 7 (MADRID) - 28020
Efecom, S.A. 350 20 21
D.S.: Rios Rosas, 44 A (MADRID) - 28003
Entel, SA. 993 993 36,56 3657 0 659
D.S.: Paseo de la Castellana, |41 (MADRID) - 28046
Hispasat, S.A. 20,000  20.000 25 25 4.052 5.000
D.S.: Gobelas, 41-45 planta 2* La Florida (MADRID) - 28023
Industria Electrénica de Comunicaciones, S.A. (INDELEC) 1.400 600 30 30 238 110
D.S.: Parque Tecnoldgico, 108 Zamudio (VIZCAYA) - 48016
Pabellén de Operadores Europeos de Telecomunicaciones, S.A. 520 520 38,46 38,46 | 7
D.S.: Beatriz de Bobadilla, 3 (MADRID) - 28040
Sistemas Técnicos de Loterias del Estado, S.A. 2.000 2.000 31,75 31,75 635 635
D.S.: Manuel tovar, 9 (MADRID) - 28034
Sociedad General de Cablevisidn, S.A. 60 3333 20
D.S.: General Martinez Campos, 53 (MADRID) - 28010
Telefénica. Fiat Factoring, S.A., Entidad de Financiacién 800 800 50 50 415 293
D.S.: Paseo de la Castellana, 83-85 (MADRID) - 28046
Torre de Collgerola, S.A. 2.000 2.000 42 42 826 845
D.S.: Ctra. Vallvidrera-Tibidabo, s/n (BARCELONA) - 08017
Total asociadas 6419 9.016
Empresas participadas
Agencia Efe, S.A. 3931 3934 036 0,36 4 9
D.S.: Espronceda, 32 (MADRID) - 28003
Agrupacién de Empresas Ley 18/1982 de 26 de Mayo (ACEFHAT) 110 110 20 20 22 22
D.S.: Torrent de L'Olla, 218/220 (BARCELONA) - 08012
Alcatel Standard Eléctrica, S.A. 56410 56410 1324 1324  5.206 5.206
D.S.: Ramirez de Prado, 5 (MADRID) - 28045
ATT Network Systems International B.V. 15135 11.390 584 584 2490 2.554
D.S.: Larenseweq, 50 P.O. Box | 168 - 1200 BD Hilversum (HOLANDA)
Catalana D'Iniciatives C.R, S.A. 5.000 2,35 136
D.S.: Passeig de Grdcia, 2 (BARCELONA) - 08007
Club de Inversores para el Desarrollo de la Provincia de Alicante, S.A. 250 | 3
Darsa Gaditana., SA. 10 4 10,24 10,24 | |
D.S.: Avenida Marconi, 34 (CADIZ) - 11011
Financial Network Association (F.N.A.) 8 3 833 10 2
Iniciatives, S.A. 3.100 323 140
D.S.: Passeig de Grdcia, 2 (BARCELONA) - 08007
Promocié de Ciutat Vella, S.A. 2.800 2.800 357 357 100 89
D.S.: Rambles, 77 (BARCELONA) - 08002
Reto 2000, S.A. 2 2 21,74 21,74 | |
D.S.: Plaza de San Vicente, 3 (TOLEDO) - 45001
Otras inversiones (***) 8.236 7.137
Total participadas 16.201  15.159

Total grupo

102.669 90.932

(***) Incluye la participacién en los satélites de telecomunicaciones.

(+) Datos a septiembre 93.
(++) Datos a junio 93.

(+) Datos a diciembre 92.
(++) Datos 1991




COMPANIA MATRIZ

RESULTADOS

PATRIMONIO CONTABLES

ASIGNABLE ASIGNABLES
EN BALANCE BENEF./(PERD.) ACTIVIDAD

1993 1992 1993 1992

127 1.278 (1.066) (1.686) Desarrollo, fabricacién y reparacién de sistemas y equipos terminales de telecomunicacion y sus componentes.
73 74 (106)  (64) Estudios de mercado, comerciales, de audiencia y de opinién.
21 (30) Prestacién de servicios de informacién econémico-financiera en tiempo real y a través de medios

telemdticos a empresas e intermediarios financieros.
0 832 (832) (397) Software de aplicaciones informdticas.

4052 5002 (950) 2 Explotacién de un sistema de satélites de telecomunicaciones.
238 110 (130) (257) Fabricacién y comercializacién de equipos radiomdviles para comunicacién.
| 7 ) (I51) Disefio, instalacién, operacién y gestién del Pabellén de Operadores Europeos de Telecomunicaciones
en la Exposicién Universal de Sevilla de 1992.
1.230 818 417 266 Explotacién de un sistema de terminales de juego al servicio del Organismo Nacional de Loterias
y apuestas del Estado.
20 0 Organizacién y explotac. de actividades y negocios relacionados con sistemas de television por cable

y servicios de valor afiadido.

396 292 104 (I121) Sociedad de factoring.

826 849 (20) 28 Explotacién torre de comunicaciones.
6.943  9.303
4(+) 6)(+) Agencia de informacién.
22 Desarrollo de un proyecto de gestidn integrada de las obras en la via publica en Catalufia.
6359 5854 409 (1.964) Disefio, fabricacién y comercializacion de equipos electrdnicos y de telecomunicacion.

1.386 1.526  (430) (822) Comercializacion, desarrollo y fabricacién de todos los productos de red, fundamentalmente dirigidos
a las telecomunicaciones publicas.

127(+) 3(+) Potenciacién de iniciativas generadoras de riqueza, de ocupacién y bienestar para los ciudadanos.
3(+) Desarrollo de la Provincia de Alicante.
8(++) Construccidn de fincas urbanas para viviendas, locales o naves con el fin de arrendamiento o venta.

Proporcionar servicios globales de alta calidad a la comunidad financiera.

128 5 Potenciacién de iniciativas generadoras de riqueza, de ocupacién y bienestar para los ciudadanos.
100(++)  89(++) (4)(*+)  Rehabilitacién urbanistica del drea de rehabilitacién integrada de Ciutat Vella de Barcelona.
0 (6) Elaboracién de un proyecto para la supresién del tendido aéreo en el tendido centro histérico de Toledo.
- 770
8.009 14.767

167.277 142.799




CONSOLIDADO

PATRIMONIO
ASIGNABLE

(M - millones de unidades monetarias) CAPITAL VALOR DeseMBOLSOS  EN BALANCE
(m - miles de unidades monetarias) SociaL  UM.  Monepa ContaBle  PROVISION  PENDIENTES AL 31-12-93
Empresas filiales
Cabinas Telefonicas, S.A. (CABITEL) 200 M Peseta 201 1.506
Autocontrol de la Publicidad - - Peseta 0 0
Casiopea Reaseguradora, S.A. 36000 m ECUS 498 574
Seguros de Vida y Pensiones Antares, S.A. 1.500 M Peseta 180 135 113
Compaiiia Espafiola de Tecnologia, S.A. (COMET) 469 M Peseta 1.102 736 365
Cleon, S.A. 1350 M Peseta 675 31 644
Catalana D'iniciatives CR., S.A. 5.000 M Peseta 100 21 68
Satel, SA. 125 M Peseta 56 30 26 0
Barcelona Tecnologia, S.A. 173 M Peseta 10 10
Compaiiia Gestora del Servicio Mensatel, S.A. 600 M Peseta 306 328
Cia. Publicitaria de Exclusivas Telefonicas,S.A.(CETESA) 434 M Peseta 776 4.652
Promotora de Mercados Telemdticos, S.A. 10 M Peseta 10 134
Venturini, S.A. 500 M Peseta 125 209
Central de Compras de Papel, S.A. 10 M Peseta 10 9
Euredit, S.A. (FRANCIA) 3 M Fr. Francés 13 13
Estrategias Telefonicas, S.A. (ESTRATEL) 230 M Peseta 220 342
Fonditel Entidad Gestora de Fondos de Pensiones, S.A. 70 ™ Peseta 630 17 607
Maptel, S.A. 150 M Peseta 220 57 (3)
Playa de Madrid, S.A. 40 M Peseta 54 161
Pleyade Peninsular Correduria de Seguros, S.A 10 M Peseta 10 159
Seguros de Vida y Pensiones Antares, S.A 1500 M Peseta 1.320 600 1.218
Fonditel Entidad Gestora de Fondos de Pensiones, S.A. 700 M Peseta 70 3 67
Inmovilizaciones Financieras - - Peseta 4.234 3 4.373
Servicios de Teledistribucién, S.A. (S.T. HILO) 210 M Peseta 297 656
Sapec, S.A. 60 M Peseta 13 46
Sistemas e Instalaciones de Telecomunic., S.A. (SINTEL) 1100 M Peseta 2935 5.181
Servicios 2000, A.LE. 5 M Peseta 3 3 (34)
Sietel, S.A. (CHILE) 330 m P. Ch. 0 118
Sintelar, SA. (ARGENTINA) 0 M P. Arg. 5 500
Cotronic, SA. 10 M Peseta 10 55
Incosa, S.A. 0 M Peseta 7 58
Inalca, S.A. 0 M Peseta 12 106
SAC.,SA 490 M Peseta 191 191 97)
Telinter (VENEZUELA) 125 m Bolivar 0 0
UT.ES. - - Peseta 9 9
Taetel, S.L. 4700 ™M Peseta 4.700 5.656
Telecartera, S.A. 60 M Peseta 48 28 20
Sociedad General de Cablevision, S.A. 60 M Peseta 54 36 18
Telecomunicaciones Marinas, S.A. (TEMASA) 1.376 M Peseta 1.326 3.245
Telefonia y Finanzas, S.A. (TELFISA) S0 M Peseta 2099 1.485 614
Telefénica Internacional de Espana, S.A 79.900 M Peseta 60.904 119.521
Publiguias, S.A. (CHILE) 1782 m P. Ch. 936 973
Sintelar, S.A. (ARGENTINA) 98 M P. Arg. 279 279
Telefénica Intemacional, B.V. (HOLANDA) .14 M Fl. Hol. 62.009 101.802
Inversiones Hispano-Chilenas, S.A. (CHILE) 29.628 m $ USA 3951 10314
Inversiones Hispano-Chilenas, B.V. (HOLANDA) 200 m Fl. Hol. 3.955 3954
Telefénica Chile, S.A. (CHILE) 492 M $ USA 7.480 25955
Telefénica Internacional, S.A. (LUXEMBURGO) 12870 m $ USA 685 594
Telefénica Larga Distancia, (PUERTO RICO) 112 M $ USA 16.093 11.596
Telefénica USA, Inc. (USA) ) m $ USA | (92)
Telefénica Chile, B.V. (HOLANDA) 100 m Fl. Hol. 24.647 7.484
Telefénica Venezuela, B.V. (HOLANDA) 40 m Fl. Hol. 3 (8.488)
Cia. de Invers. en Telecomunic., SA. (ARGENT.) 852 M P. Arg. 37.300 37.300
Compariia de Teléfonos de Chile, S.A. (CHILE) 290.586 M P. Ch. 74.457 74.457
Empresa Nacional de Telecomunic. de Chile, S.A. (CHILE) 60.497 M P. Ch. 7.100 7.100
Telefénica de Argentina, S.A. (ARGENTINA) 2298 M P. Arg. 7.380 7.380
Contactel (PORTUGAL) 1.200 M Escudos 172 -
Datos Corporation (USA) - - - 9 9
Geoestar (USA) - - - 605 605
Infonet Services Corporation (USA) 28.550 m $ USA 839
Telecomunicaciones Ultramarinas (PUERTO RICO) 15.336 m $ USA 3402 -
Telefénica Romania (RUMANIA) 5 M $ USA 449 383
Telur, SA. (RUSIA) 5600 m Rublos 53 -
Venworld (VENEZUELA) 1.885 M $ USA 17.825 17.825




Empresas filiales (continuacién)

Telefénica Investigacién y Desarrollo, S.A. (TIDSA) 1.000 M Peseta 1.000 2.329
Telefénica North America, Inc. 10 - $ USA | |
Telefénica Sistemas, S.A. 1.403 M Peseta 2.366 3.091
THM, Control Electrdnico Integrado, S.A. 420 M Peseta 943 973
Telefénica Sistemas de Satélites, S.A. (T.S.S.) 10 M Peseta 10 52
Telefénica Servicios Avanzados de Inform., S.A. (TS.ALL) 0 ™M Peseta 10 12
Telefénica Gestidn de Sistemas, SA. (T.G.S.) 50 M Peseta 50 50
Telefénica Sistemas de Ingen. de Productos, S.A. (T.S..P.) IS0 M Peseta 150 201
Gestion y Operacion de Redes, S.A. 70 M Peseta 36 14 23 0
Telecom Vallés, S.A. 121 M Peseta 26 13 13
Tepesa, S.A. 225 ™ Peseta 80 106
Tissat, S.A. 100 M Peseta 40 4 36
Excel Data, S.A. IS0 ™M Peseta 30 8 22
TDS. (USA) 450 m $ USA 218 218 0
TM.L 10 M Peseta | |
Teleinformatica y Comunicaciones, S.A. (TELYCO) 575 M Peseta 575 207 352
T.S.-1, Telefénica de Servicios, S.A. 940 M Peseta 2453 875 1.543
Radiored, S.A. 10 M Peseta 10 10
Radiored Valencia, S.A. 10 M Peseta 10 75 3
Radiored Bilbao, S.A. 10 M Peseta 10 7.5 3
Radiored Zaragoza, S.A. 10 M Peseta 10 7.5 3
Radiored Uno, S.A. 10 M Peseta 10 7.5 3
Radiored Barcelona, S.A. 10 M Peseta 10 75 2
Radiored Sevilla-Cddiz, S.A. 10 M Peseta 10 75 2
Radiored Santiago-La Coruia, S.A. 0 M Peseta 10 75 2
Radiored Mélaga-Costa del Sol, S.A. 0 M Peseta 10 75 2
Compariia Gestora del Servicio Mensatel, S.A. 600 M Peseta 294 315
Videotex Informacién, S.A. 375 M Peseta 36 36 0
Urbana Ibérica, S.A. 264 M Peseta 14 207
Total filiales directas de Telefénica 84.055 3.405 600 152.325
Resto de sociedades 277431 1.225 244 307.046




CONSOLIDADO

PATRIMONIO
ASIGNABLE

(M - millones de unidades monetarias) CAPITAL VALOR DeseMBOLSOS  EN BALANCE
(m - miles de unidades monetarias) Sociat  UM.  MONEDA ConTABLE PROVISION  PENDIENTES AL 31-12-93
Empresas asociadas
Amper, S.A. 6.977 M Peseta 3.050 2936 127
Sofres AM., SA. 580 M Peseta 386 247 73
Eritel, S.A. 93 ™M Peseta 659 659 0
Hispasat, S.A. 20000 M Peseta 5.000 948 4.052
Industria Electrénica de Comunicaciones, S.A. (INDELEC) 1,400 M Peseta 389 152 238
Pabellén de Operadores Europeos de Telecomunic., S.A. 520 M Peseta 200 199 |
Sistemas Técnicos de Loterias del Estado, S.A. 2.000 M Peseta 635 1.230
Telefénica Fiat Factoring, S.A. Entidad de Financiacién 800 M Peseta 415 396
Torre de Collserola, S.A. 2000 M Peseta 844 18 826
Total asociadas directas de Telefénica 11.578 5.159 0 6.943
Empresas participadas
AT.T. Network Systems International, B.V. 206 M Fl. Hol. 3.087 597 1.386
Agencia Efe, S.A. 3931 M Peseta 140 136 4%
Agrup. de Emp. Ley 18/1982 de 26 de Mayo (ACEFHAT) 110 M Peseta 22 22
Alcatel Standard Eléctrica, S.A. 56410 ™ Peseta 5.206 6.359
Catalana D'iniciatives C.R.,, S.A. 5.000 M Peseta 140 4 127(¢)
Club de Invers. para el Desarrollo Prov. de Alicante , S.A. 250 M Peseta 3 3%
Compaiiia de Fibra Optica Telcor, S.A. - Peseta 35 35
Darsa Gaditana, S.A. 10 M Peseta [ 8(+)
Eurescom D.M. |
European Silicom Structures, S.A. - ECUS 460 460
Eurosat 406 m Fr. Suizo 5 5
Eutelsat - - 1.550
Financial Network Association (F.N.A.) 7.500 m Fr. Belga 2
Inmarsat - 814
Intelsat - - 5.871
Promocio de Ciutat Vella, S.A. 2800 ™M Peseta 100 100(+)
Proyecto Cartuja 93 - .
Reto 2000, S.A. 2 M Peseta -
Total participaciones en empresas 17.437 1.237 0 8.009
Total empresas directas de Telefénica 113.070 9.801 600 167.277

(+) Datos a junio 93.
() Datos a septiembre 93.
(*) Datos a diciembre 92.

7.3 Los porcentajes de participacién indirecta de Telefdnica en sus empresas filiales y asociadas son los siguientes:

EMPRESA 1993 1992
EMPRESAS FILIALES

Seguros de Vida y Pensiones Antares, SA. 12,00 -
Compaiiia Publicitaria Exclusiva Telefénica, S.A. (CETESA) - 2,67
Compaiiia Gestora del Servicio Mensatel, S.A. 49,00 4890
Fonditel Entidad Gestora de Fondos de Pensiones, S.A. 10,00 25,00
Servicios de Teledistribucion, S.A. (S.T. Hilo) - 083

7.4 En el afio 1993, Telefénica ha enajenado sus participaciones en Efecom, S.A. (ahora denominada ECOMYF, S.A.) lo que ha generado una minus-
valia de 51 millones de pesetas y en Control Electrénico Integrado, S.A. (T.H.M.), lo que ha generado una plusvalia de 616 millones de pesetas, en

sus cuentas individuales.

7.5 Las operaciones mds relevantes registradas durante el ejercicio entre Telefdnica y las Empresas del Grupo han sido las siguientes:

CoOMPANIA MATRIZ

GRUPO TELEFONICA

1993 1992 1993 1992
Dividendos recibidos 5.295 19.512 5.900 19.750
Adaquisicién de bienes y servicios por el grupo Telefénica 93.848 109.328 125518  117.203




7.6 Las sociedades del Grupo, que cotizan en bolsa, son las siguientes:

Cotizaciones
Media dltimo
Cierre trimestre
Sociedad Moneda Bolsa 1993 1992 1993 1992
Amper Peseta Madrid 142 170 167 190
CTC (CHILE) Peso chileno Santiago/Nueva York 2.550 1315 2,156  1.228
Entel (CHILE) Peso chileno Santiago 4910 2.120 3463 1.989
TASA (ARGENTINA) Peso argentino Buenos Aires/Nueva York y Portal 728 03133 566 02832

7.7 En la adquisicién de participaciones efectuada durante el ejercicio, se ha dado cumplimiento a lo establecido en el articulo 86 de la vigente Ley
de Sociedades Andnimas.

7.8 El fondo de comercio de consolidacion tiene la siguiente composicion a 31 de diciembre:

Saldo al Saldo al Saldo al

31.12.91 Adiciones Bajas Traspasos 31.12.92 Adiciones 31.12.93
Empr. consolidadas por integracién global 180 7.595 72 (108) 7.595 426 8.021
Empr. consol. por puesta en equivalencia 7.732 80 31 108 7.889 39.382 47.271
Total 7.912 7.675 103 - 15.484 39.808 55.292
Amortizacion acumulada:
Empr. consolidadas por integracién global 36 27 25 (38) - 907 907
Empr. consol. por puesta en equivalencia 1.439 78| - 38 2.258 3.891 6.149
Total 1.475 808 25 - 2.258 4.798 7.056
Fondo de Consol. Pendiente de Amort. 6.437 6.867 78 - 13.226 35010 48.236
7.9 La Reserva de consolidacion tiene la siguiente composicion a 31 de diciembre:

Saldo al Saldo al Saldo al

31,1291 Aumentos Disminuc. 31.12.92 Aumentos Disminuc. 31.12.93
Empr. consolidadas por integracién global 5.881 3.766 2934 6713 3.548 I.162 9.099
Empr. consol. por puesta en equivalencia 1415 8.032 2.048 7.399 7.164 3.009 11.554
Total 7.296 11.798 4.982 14.112 10.712 4.171 20.653

NOTA 8 - GASTOS A DISTRIBUIR EN VARIOS EJERCICIOS

La composicion del saldo y el calendario de amortizacién son como sigue:
CoMPANIA MATRIZ

Vencimientos
saldo al saldo al
1994 1995 1996 1997 1998 Posteriores 31-12-93 31-12-92
Gastos de formalizacion de deudas __ 5.240 3.940 3.475 2718 1.947 3.707 21.027 21901
Diferencias negativasencambio______ 9.628 9.438 8.743 7.786 6.273 15311 57.179 19.473
Intereses de pagarés puntuales a largo 4.540 4372 3946 3.388 3741 4474 24,461 29.055
Intereses de pagarés de empresa a largo ___ 1.127 4 - - - - 1,131 3.134
Suministros contrato anexo 91 6.845 3516 25 - - - 10.386 15.264
Complemento pasivos (déficit) 8.143 8.143 8.143 8.143 8.143 69.214 109.929 113.756
Gastos diferidos amortizacion déficit activos - - - - - - - 903
Total 35.523 29.413 24.332 22.035 20.104 92.706 224.113 203.486
CONSOLIDADO

Vencimientos
saldo al saldo al
1994 1995 1996 1997 1998 Posteriores 31-12-93 31-12-92
Gastos de formalizacion de deudas 5.242 3941 3477 2720 1.948 3712 21.040 22.845
Diferencias negativas en cambio 9.628 9438 8.743 7.786 6.273 15311 57.179 19.473
Intereses de pagarés puntuales a largo 4.540 4.372 3.946 3.388 3741 4474 24461 29.055
Intereses de pagarés de empresa a largo ____ 655 4 - - - - 659 3.134
Intereses de operaciones de leasing y otros _ 718 469 247 19 89 293 1.935 1.381
Suministros contrato anexo 91 6.845 3516 25 - - - 10.386 15.264
Complemento pasivos (déficit) 8.143 8.143 8.143 8.143 8.143 69.214 109.929 113.756
Gastos diferidos amortizacion déficit activos - - - - - - - 903

Total 35.771 29.883 24.581 22.156 20.194 93.004 225.589 205.811




NOTA 9 - DIFERENCIAS DE CAMBIO

De acuerdo con lo expuesto en las normas de valoracion (nota 4.1 ), se ha diferido el efecto de las pérdidas potenciales al cierre del ejercicio por
un importe de 57.179 millones de pesetas que hubieran supuesto un mayor gasto en la cuenta de pérdidas y ganancias.

La composicién del saldo y el calendario de amortizacién son como sigue:

COMPANIA MATRIZ

Vencimientos

saldo al saldo al
1994 1995 1996 1997 1998 Posteriores  31-12-93  31-12-92
Dif. negativas en cambio pend. de amort. ___ 9.628 9.438 8.743 7.786 6.273 15.311 57.179 19.473
Diferencias positivas en cambio - - - - - - - (8.861)
Total 9.628 9.438 8.743 7.786 6.273 15.311 57.179 10.612
CONSOLIDADO
Vencimientos
saldo al saldo al
1994 1995 1996 1997 1998 Posteriores  31-12-93 31-12-92
Dif. negativas en cambio pend. de amort. ___ 9.628 9438 8.743 7.786 6.273 15311 57.179 19.473
Diferencias positivas en cambio - - - - (19) (25) (44) (8.870)
Total 9.628 9.438 8.743 7.786 6.254 15.286 57.135 10.603
Detalle del cargo a resultados del ejercicio:
COMPARNIA MATRIZ CONSOLIDADO
1993 1992 1993 1992
Por amortizaciones de préstamos vencidos en el ejercicio 6.241 5.528 7.624 5919
Periodificacién pérdidas O.M. 12-3-1993 (Nota 4.1-j) 22642 6.864 22,642 6.864
Por cobro servicios en moneda extranjera y otras prestaciones (1.640) 19 (1.635) 19
Total 27.243 12411 28.631 12.802
NOTA 10 - IMPUESTOS ANTICIPADOS E IMPUESTOS DIFERIDOS A LARGO PLAZO
La composicion del saldo al 31 de diciembre es la siguiente:
CoMPANIA MATRIZ CONSOLIDADO
1993 1992 1993 1992
Impuestos anticipados a Largo plazo:
Origen:
Diferencias de cambio 10.328 - 10.328 -
Pensiones complementarias de pasivos 1.342 - 1.342 -
Plan de pensiones activos 1.946 - 1.946 -
Otros - - 493 -
Total 13.616 - 14.109 -
Impuestos diferidos a Largo plazo:
Origen:
Libertad de amortizacién y operaciones de leasing 47.021 48347 48.598 50416
Seguro colectivo fondo capitales en vida 579 - 579 -
Ajustes de consolidacién 5.403 4.557 - -
Intergrupo - - 7954 5.600
Total 53.003 52.904 57.131 56.016
NOTA || - CLIENTES
Los saldos al 31 de diciembre son:
CoMPANIA MATRIZ CONSOLIDADO
1993 1992 1993 1992
Servicio facturado:
Clientes facturados 108554  108.227 129.140 128514
Ex-Abonados 28.255 18.807 28.255 18.807
Cuentas pendientes de clasificar 1.951 1.908 1951 1.908
138.760 128.942 159.346  149.229
Servicio no facturado (Telefonica) 149.618 144510 149618 144510
288378 273452 308964 293.739
Provisién para insolvencias (30.429) (20.356) (36.288) (25.044)
Total 257.949  253.096 272.676  268.695

El saldo de la cuenta de clientes del sector publico en Telefénica asciende a 84.131 millones de pesetas (en 1992, 83.447 millones de pesetas).

Durante el ejercicio se produjeron bajas de incobrables por | |.119 millones de pesetas (en 1992, 7.767 millones de pesetas).



NOTA 12 - FONDOS PROPIOS

12.1 El importe y los movimientos de los fondos propios durante los ejercicios terminados el 31 de diciembre de 1992 y 1993 han sido los siguien-
tes:

COMPANIA MATRIZ

Distribucion Distribucion
resultados Otros resultados Otros

1991 1991  movimient. 1992 1992  movimient. 1993

Capital social 463479 - I 463.480 - 6.255 469.735
Prima emisién acciones 33467 - - 33467 - 9.600 43.067
Reserva de revalorizacién 653.780 - - 653.780 - - 653.780
Reserva legal 41.321 8.085 - 49.406 8.390 - 57.796
Reserva voluntaria 74.498 18.100 - 92.598 19.000 - 111.598
Remanente 150 (29) - 121 (35) - 86
Resultado del ejercicio 80.847 (80.847) 83.899 83.899 (83.899) 84.837 84.837
Dividendo a cuenta (23.174) 23.174 - - - (23.187) (23.187)
Total 1.324.368 (31.517) 83.900 1.376.751 (56.544) 77.505 1.397.712
CONSOLIDADO

Distribucién Distribucién
resultados Otros resultados Otros

1991 1991  movimient. 1992 1992  movimient. 1993

Capital social 463479 - | 463.480 - 6.255 469.735
Prima emisién acciones 33.467 - - 33.467 - 9.600 43.067
Reserva de revalorizacion 649316 - - 649.316 - - 649.316
Reserva legal 41.321 8.085 - 49.406 8.390 - 57.796
Reserva voluntaria 52920 18.100 13.286 84.306 8.887 (1.068) 92.125
Reserva de consolidacion 7.296 23.400 (16.584) 14.112 6975 (434) 20.653
Remanente 150 (29) - 121 (35) - 86
Resultado del ejercicio 104.247 (104.247) 80.761 80.76| (80.761) 96.367 96.367
Dividendo a cuenta (23.174) 23.174 - - - (23.187) (23.187)
Diferencias de conversién de consolidacién 1.251 - 15.785 17,036 - 14061 31.097
Total 1.330.273 (31.517) 93.249 1.392.005 (56.544) 101.594  1.437.055

Las acciones que componen el capital social de Telefénica estdn totalmente suscritas y desembolsadas, son al portador, de 500 pesetas de valor no-
minal cada una, y cotizan en las cuatro bolsas espafiolas, asi como en las de Frankfurt, Londres, Paris, Tokio y Nueva York. La participacién del Estado
al 31 de diciembre de 1993 es de un 31,86% aproximadamente (en 1992, 32,28%). De acuerdo con la legislacién vigente la participacién extranjera
de Telefénica no puede, en su conjunto, exceder del 25% del capital social.

A continuacién se presenta la evolucién del capital social:

Numero de Valor Caracteristicas de las emisiones
Acciones Nominal Tipo Medio Efectivo
A 31| de diciembre de 1991 926.958.077 463479 - -
Ampliacién de enero 1992 1.074 | | 84,950% |
A 31| de diciembre de 1992 926.959.151 463,480 - -
Ampliacién mayo de 1993 537.168 268 214976% 577
Ampliacién julio de 1993 2.148 | 250,536% 3
Ampliacién septiembre de 1993 220.237 |10 245,704% 270
Ampliacién octubre de 1993 675.754 338 246,200% 832
Ampliacién noviembre de 1993 11.041.984 5.521 255,898% 14.128
Ampliacién de diciembre de 1993 34.378 17 259,204% 45
A 31 de diciembre de 1993 939.470.820 469.735

Las ampliaciones corresponden a conversiones de obligaciones convertibles de la bolsa de Londres.

La Junta General de Accionistas celebrada el |5 de junio de 1990 autorizé al Consejo de Administracién para que, por un plazo mdximo de 5 afios y
sin necesidad de convocatoria ni acuerdo posterior de ésta, proceda, en una o varias veces, al aumento del capital social hasta que éste alcance un
méximo de 695.218 millones de pesetas.




12.2 Intereses de socios extemos.

Corresponden a las participaciones de los accionistas minoritarios en el valor patrimonial y en los resultados del ejercicio de las siguientes socieda-

des:
ARo 1992
% Participacién Diferencias
Sociedad minoritaria Patrimonio _ de conversién Resultados Total
AUDIOTEX 49 4| - |56 197
MAPTEL 24 39 - (15) 24
SINTELAR 25 19 12 79 110
T. INTERNACIONAL 2378 20454 5.307 2239 28.000
THM. | 8 - 2 10
T.LD. Puerto Rico 21 2703 - - 2.703
23.264 5.319 2461 31.044
ANO 1993
% Participacion Diferencias
Sociedad minoritaria Patrimonio _ de conversién Resultados Total
AUDIOTEX - - - - -
MAPTEL 24 24 - (25) "
SINTELAR 25 3 25 246 274
T. INTERNACIONAL 2378 22491 9.661 5.138 37.290
THM. 0,68 6 - | 7
T.L.D. Puerto Rico 21 2703 626 (212) 3.117
GESTIRED 49 34 - (14) 20
PUBLIGUIAS 45 325 34 470 829
TELEFONICA ROMANIA 40 273 - (16) 257
TELECARTERA 20 12 - 7) S
25.871 10.346 5.581 41.798

A partir del ejercicio 1992 las sociedades Sietel, S.A. y Cledn, S.A. participadas en un 50% por el Grupo Telefénica y con gestién compartida se con-
solidan por el método de integracién proporcional, por lo que no generan intereses de socios extemos. Telefénica ha comprado un 4,45% adicional
del capital de T.H.M., Control Electrdnico Integrado, S.A., detentando Tepesa el 1% restante de la sociedad (propiedad en un 31,78% de T.HM.). En
las sociedades extranjeras se considera la parte que corresponde a los socios extemos en las diferencias de conversién.

12.3 Movimiento de socios extemnos:

Altas de Diferenc. Otros Pago Bajas

1991 Sociedades Resultados  Convers. Movimient. Dividendos Sociedades 1992
Audiotex 41 - |56 - - - 197
Maptel 39 - (15) - - - - 24
Sintelar 19 - 79 12 - - - |10
T. Intemacional 20.959 - 2239 5.007 (205) - - 28000
T.L.D. Puerto Rico - 2.703 - - - - - 2703
THM. 46 - 2 - - (38) 10
Total 21.104 2.703 2.461 5.019 (205) 0 (38) 31.044

Altas de Diferenc. Otros Pago Bajas

1992 Sociedades Resultados  Convers. Movimient. Dividendos Sociedades 1993
Audiotex 197 - - - - - (197) 0
Gestired 2 34 (14) = z - 20
Maptel 24 - (25) - - - ()
Publiguias - 325 470 34 - - 829
Sintelar 110 - 246 I3 - (95) - 274
T. Intemacional 28.000 - 5.138 4.354 (202) - - 37290
T.LD. Puerto Rico 2.703 - (212) 626 - - - 3.117
Telefénica Romania - 273 (16) - - - - 257
Telecartera - 12 @ - - - - 5
THM., 10 - | - (3) ) z 7
Total 31.044 644 5.581 5.027 (205) (96) (197) 41.798

Otros movimientos de Telefénica Internacional, refleja la parte correspondiente a los socios externos de la variacién en la reserva de consolidacién

por la incorporacién al grupo de Cointel,




NOTA 13 - INGRESOS A DISTRIBUIR EN VARIOS EJERCICIOS

13.1 Su composicién a 3| de diciembre es la siguiente:

COMPARIA MATRIZ CONSOLIDADO
1993 1992 1993 1992
Subvencicnes de capital 49.860 46983 49.860 46.983
Diferencias positivas en cambio (Nota 9) - 8861 44 8.870
Aportaciones ajenas no reembolsables y otras 4.905 2.879 5422 2.879
Total 54.765 58.723 55.326 58.732
13.2 Las subvenciones de capital han sufrido las siguientes variaciones:
Saldo al Saldo al Saldo al
31-12-91 Altas Amortizacién 31-12-92 Altas Amortizacién  31-12-93
De organismos oficiales, comunidades
auténomas, diputaciones y ayuntamientos. 13.019 6.301 1.506 17814 2.873 2,110 18.577
De las comunidades europeas:
Programa STAR 15.847 6.672 1.698 20.821 347 2367 18.801
Programa FEDER 4.084 1.658 409 5333 2.052 575 6810
Programa IRTA 498 1.561 50 2.009 [.163 206 2966
Otros 58| 455 30 1.006 |.819 119 2.706
Total 34.029 16.647 3.693 46.983 8254 5.377 49.860
NOTA [4 - PROVISIONES PARA RIESGOS Y GASTOS
La composicién de los saldos a 3| de diciembre es la siguiente:
CoMPANIA MATRIZ
Altas y
1991 Dotacion. Aplicacion. Traspasos 1992 Dotacion. Aplicacion. Altas 1993
Para siniestros 3.051 - 444 - 2.607 - 6950 - 1917
Para contingencias patrimoniales (Nota 20) 51.098 - - (51.098) - - - - -
Para eventuales aportaciones a los
sistemas de previsién social (Nota 20)___ 18.829 - - (18.829) - - - - -
Provisién constitucién fondo de
pensiones (Nota 20) 76615 12.531 89.146 - - - - -
Provisiones Plan de Reequilibrio - - - - 4.128 813 4941
Provision coste integracién pasivos
en Seguridad Social - - - 55.683 55.683 3.113 - - 58796
Seguro Colectivo (Nota 21) 52.886 8.965 37.651 (112) 24.088 4.038 5.805 - 22321
Provisién pensiones complementarias
de pasivos - 5.127 7717 132025 129.435 10.089 15.870 4465 128.119
Total 202.479 26.623 134958  117.669 211813 21.368 22.365 5.278 216.094
CONSOLIDADO
Altas y Altas y
1991 Dotacion. Aplicacion. Traspasos 1992 Dotacion. Aplicacion. Traspasos 1993
Para siniestros 3.660 179 640 3) 3.196 S5 784 9233  11.700
Para eventuales aportaciones a los
sistemas de prevision social (Nota 20)_  19.613 10 8 (19.615) - - - - -
Provisién constitucidn fondo de
pensiones 76.765 12731 89.201 - 295 247 101 - 44|
Provisiones Plan de Reequilibrio - - - - - 4.128 - 813 4941
Provisién coste integracién pasivos
en Seguridad Social - - - 55.683 55.683 3.013 - - 58796
Seguro Colectivo (Nota 21) 52.886 8.965 37.651 (112) 24088 4038 5.805 - 22321
Provisién pensiones complementarias
de pasivos - 5.127 7717 132025 129.435 10.089 15.870 4465 128.119
Para contingencias patrimoniales y
otras provisiones 53.081 338 8  (50312) 3.099 2,068 104 394 5.457
Total 206.005 27.350 135225 117.666  215.796 23.738 22.664 14.905  231.775




NOTA |5 - EMISIONES

15.1 Composicién y movimientos

COMPANIA MATRIZ

Obligaciones y bonos
moneda nacional

Obligaciones y bonos
moneda extranjera

Convertibles Convertibles Pagarés
Simples  y/o canjeables Simples  y/o canjeables de empresa Total
Saldo al 31-12-1991 597.744 - 6.381 22.561 128.365 755.051
Emisiones nuevas 95.220 - - - 273.754 368.974
Amortizaciones, conversiones y canjes (67.870) - - - (295.611) (363.481)
Actualizaciones y otros movimientos 44.163 - 723 5.502 - 50.388
Saldo al 31-12-1992 669.257 - 7.104 28.063 106.508 810932
Emisiones nuevas 86.677 - - - 101.588 188.265
Amortizaciones, conversiones y canjes (10.606) - (7.936) (29.242) (169.345) (217.129)
Actualizaciones y otros movimientos 52.837 - 832 1.179 - 54.848
Saldo al 31-12-1993 798.165 - - - 38751 836916
Detalle de vencimientos:
Largo Plazo 679.494 - - - 6.120 685.614
Corto Plazo 118671 - - - 32,63, 151.302
Intereses devengados pendientes de vencimiento 15.965 - - - - 15.965
CONSOLIDADO
Obligaciones y bonos Obligaciones y bonos
moneda nacional moneda extranjera
Convertibles Convertibles Pagarés
Simples  y/o canjeables Simples  y/o canjeables de empresa Total
Saldo al 31-12-1991 599.603 - 6381 22561 117.422 745967
Emisiones nuevas 95.220 9.300 - - 273.754 378.274
Amortizaciones, conversiones y canjes (67.523) - - - (295.611) (363.134)
Actualizaciones y otros movimientos 43.965 - 723 5.502 17.860 68.050
Saldo al 31-12-1992 671.265 9.300 7.104 28.063 113425 829.157
Emisiones nuevas 86.699 - - - 95.468 182,167
Amortizaciones, conversiones y canjes (10.790) - (7.936) (29.242) (169.345) (217.313)
Actualizaciones y otros movimientos 52.837 - 832 1.179 10.878 65.726
Saldo al 31-12-1993 800011 9.300 - 50.426 859.737
Detalle de vencimientos:
Largo Plazo 681.345 9.300 - - 17.795 708.440
Corto Plazo 118.666 - - 32631 151.297
Intereses devengados pendientes de vencimiento 15.974 - - - 15974

15.2 Existen dos programas de emisién de Pagarés de Empresa en Telefdnica, con las siguientes caracteristicas:

Limite saldo vivo

Importe nominal

Adjudicacion

Dirigidas al publico

200.000 millones

Dirigidas a empresas e instituciones

200.000 millones

500.000 pesetas
100 millones minimo

Subastas competitivas con periodicidad mensual
Operaciones puntuales




15.3 El detalle de obligaciones y bonos en circulacién en el grupo consolidado al 3| de diciembre de 1993 y sus principales caracteristicas es el si-

guiente:

VENCIMIENTOS
Emisién Interés (%) 1994 1995 1996 1997 1998 Posteriores Total
Obligaciones
Junio 1984 cupdn cero 14,8556 10.151 - - - - - 10.151
Junio 1986 variable 11,6500 - - - - - 14.807 14.807
Julio 1987 variable 10,2500 - 798 - - 798
Enero 1988 12,5000 - - - - 28.447 - 28.447
Mayo 1989 12,2500 - - 2022 - - - 2022
Julio 1989 12,0000 - - - - - 10.180 10.180
Diciembre 1989 variable 77278 800 800 800 800 800 800 4.800
Enero1990___ 12,0000 - - - - - 71 71
Febrero 1990 Serie A____ 12,6000 - - - - - 9.351 9.351
Febrero 1990 SerieB___ 12,6000 - - - - - 1.367 1.367
Febrero 1990 Serie C 12,6000 - - - - - 626 626
Febrero 1990 Serie D cupdn cero 12,8896 - - - - - 10.170 10.170
Febrero 1990 Serie E cupdn cero 12,8531 - - - - - 3317 3317
Febrero 1990 Serie F cupdn cero 12,5793 - - - - - 368 368
Junio 1990 cupdn cero 14,0081 47.647 - - - - 47.647
Julio 1990 cupdn cero 14,4358 - - - 47.784 - - 47.784
Diciembre 1990 cupdn cero 135761 - - - - - 29.342 29.342
Enero 1991 12,0000 - - - - - 20 20
Febrero 1991 Serie A 14,2500 - - - - 30.000 - 30.000
Febrero 1991 Serie B cupdn cero 14,4676 - - 44,040 - 44.040
Marzo 1991 cupdn cero 144813 - - - - 5.872 1.468 7.340
Emisién Privada Abril 1991____ 14,2500 - - - - 20.000 - 20.000
Abril 1991 Serie A 13,5000 - - - - - 10.000 10.000
Abril 1991 Serie B cupon cero 13,6659 - - - - - 28.299 28.299
A Septiembre 1994 cupdn cero 9.8749 45.648 - - - - 45.648
B Septiembre 1996 cupdn cero 10,0000 - - 42.042 - 42042
C Septiembre 1998 cupdn cero 10,1250 - - - - 31.351 - 31.351
D Septiembre 2001 cupdn cero 10,2500 - - - - - 42234 42.234
Enero 1992 12,0000 - - - - - 257 257
Enero 1992 12,0000 - - - - - 220 220
A Noviembre 1995 10,0625 - 14.058 - - - 14.058
B Noviembre 2000 10,0625 - - - - - 20439 20439
C Noviembre 2002 10,0625 - - - - - 19.315 19.315
A Octubre 1996 7,7500 - - 900 - - - 900
B Octubre 2000 8,0000 - - - - - 5.507 5.507
C Octubre 2004 8,2500 - - - - - 8.002 8.002
Banco B.LF.E. 9.8500 - - - - I I 22
Bonos
Noviembre 1985 11,7500 - 3.383 - - - - 3.383
Enero 1988 cupdn cero 10,0000 2.067 - - - - - 2.067
Octubre 1989 12,7500 - - 20.000 - - - 20.000
Septiembre 1990 14,2500 60.000 - - - - 60.000
Noviembre 1990 14,0625 - 600 - - 600
Noviembre 1990 variable 9.2075 - - - 400 - - 400
Enero 1991 variable 9,2075 - - - 1.370 - - 1.370
Febrero 1991 139375 - . - 3.440 - - 3440
Febrero 1991 variable 9,2075 - - - 400 - - 400
Abril 1991 cupén cero 14,5154 - - - 67.185 67.185
Abril 1991 12,3750 - - - 10.160 - - 10.160
Abril 1991 variable 9,2075 - - 300 - 300
Mayo 1991 12,3750 - - - 4437 - - 4.437
Julio 1991 variable 9.2075 - - - 5.100 - - 5.100
Julio 1991 cupdn cero 14,5154 - - - - - 4.889 4.889
Febrero 1992 11,1875 - 1.470 - 1.470
Noviembre 1992 12,9375 - 400 400
Abril 1993 12,2500 - - - 21.000 - 21.000
Mayo 1993 11,7500 - - - 2468 - - 2468
Total emisiones 118.666 65.888 65.764  100.927  160.521  288.245 800.011




15.4 Las Obligaciones y Bonos Cupdn Cero figuran en el Balance por el valor de emisién mds los intereses devengados hasta el cierre del ejercicio.

El detalle de los vencimientos y tipos de reembolso de las emisiones de Obligaciones y Bonos Cupdn Cero es el siguiente:

FecHA TipO DE VALOR VALOR
EMisiON AMORTIZACION REEMBOLSO % ACTUAL REEMBOLSO
Obligaciones
Junio 1984 05-07-19%94 400,000 10.151 10.889
Febrero 1990 Serie D 26-02-2000 336,154 10.170 21.447
Febrero 1990 Serie E 26-02-2005 613,338 3317 12776
Febrero 1990 Serie F 26-02-2010 1.069,470 368 2.503
Junio 1990 22-06-1995 192,610 47.647 57.783
Julio 1990 20-07-1997 257,000 47.784 77.100
Diciembre 1990 28-12-2005 675,000 29.342 135.000
Febrero 1991 Serie B 28-02-1998 257,500 44.040 77.250
Marzo 1991 01-03-1998 257,729 |.468 2577
Marzo 1991 01-06-1998 266,659 1.468 2.667
Marzo 1991 01-09-1998 275,899 1468 2759
Marzo 1991 01-12-1998 285,353 |.468 2.854
Marzo 1991 01-03-1999 295,022 1.468 2950
Abril 1991 Serie B |7-04-2001 360,000 28.299 72.000
A Septiembre 1994 19-09-1994 132,715 45.648 48.828
B Septiembre 1996 19-09-1996 161,135 42042 54.459
C Septiembre 1998 19-09-1998 196,531 31.351 49.401
D Septiembre 2001 19-09-2001 265,543 42234 89.687
Bonos
Enero 1988 26-01-1994 177,156 2.072 2.086
Abril 1991 15-04-1999 295,740 67.185 137519
Julio 1991 15-07-1999 295,740 4.889 10.351
463.879 872.886
15.5 Informacién adicional
COMPANIA MATRIZ CONSOLIDADO
1993 1992 1993 1992
Intereses Financieros 93.900 84.844 93923 84.875
El importe de las emisiones acogidas a beneficios fiscales es el siguiente:
Obligaciones en moneda nacional - 2.834 - 2.834
Obligaciones en moneda extranjera - 30.061 - 30.061

El coste medio de las obligaciones y bonos en circulacién ha ascendido a un 12,22% para el ejercicio 1993 (12,57% en 1992).

15.6 La emisién de Eurobonos en la bolsa de Frankfurt de 100 millones de marcos alemanes fue amortizada a su vencimiento en mayo 1993.

La emisidn de obligaciones convertibles en la bolsa de Londres de US$ 200 millones, ha sido cancelada en su totalidad en el transcurso de 1993 por
amortizacién anticipada US$ 83,53 millones y por conversion en acciones ordinarias de Telefdnica US$ | 16,46 millones.

15.7 En el mes de octubre de 1993 tuvo lugar la emisién de 105.000 millones de pesetas, ampliables a |50.000 millones de pesetas en obligaciones,
cuya suscripcion se efectuard durante un periodo anual. A 31 de diciembre de 1993 se han suscrito 14.409 millones de pesetas.

NOTA 16 - DEUDAS CON ENTIDADES DE CREDITO

16.1 Como se menciona en la nota 2.a, estas cuentas se encuentran clasificadas en el balance por su vencimiento. Los saldos al 3| de diciembre son:

COMPANIA MATRIZ CONSOLIDADO

1993 1992 1993 1992

Largo Corto Largo Corto Largo Corto Largo Corto
plazo Total plazo  plazo Total plazo  plazo  Total plazo plazo  Total
Pagarés, a su valor nominal __ 10365 63315 63.315 365 63680 52950 10365 63315 63315 4784 68.099
Préstamos y créditos 31.160 210460 258241 115209 373450 220075 40.760 260.835 331.861 131.318 463.179
Préstamos en moneda extran;. 55901 314.145  281.244 - 281244 408856 23592 432448 295552 4592 300.144
Total 47.426 587920 602.800115.574 718374  681.881 74.717 756.598 690.728 140.694 831.422




16.2 El detalle de vencimientos es el siguiente:

COMPARNIA MATRIZ

Vencimientos

saldo al

1994 1995 1996 1997 1998  Posteriores 31-12-93

Pagarés 10.365 365 15.365 365 1.314 35.541 63315
Préstamos y créditos 31.160 11.724 8.402 32656 25.250 101.268 210.460
Préstamos en moneda extranjera 5.901 19.053 44.252 27.464 42269 175.206 314.145
Total 47.426 31.142 68.019 60.485 68.833 312.015 587.920
CONSOLIDADO

Vencimientos ol

1994 1995 1996 1997 1998  Posteriores 31-12-93

Pagarés 10.365 365 15.365 365 1.314 35.541 63.315
Préstamos en moneda extranjera 23.592 19.074 48311 35.582 69.799 236,090 432448
Préstamos y créditos 40.760 12.337 8.995 33.300 42.183 123260 260.835
Total 74717 31.776 72,671 69.247 113.296 394.891 756.598

16.3 Informacion adicional:

COMPANIA MATRIZ CONSOLIDADO

Gastos Periodificacién Tipo medio Gastos Penodificacién

financieros de intereses de interés financieros de intereses

1993 1992 1993 1992 1993 1992 1993 1992 1993 1992

Préstamos en monedaextranjera ______ 31.794 25308 8.165 5449 6,99 7.50 39947 25308 8400 5551

Préstamos y créditos 33872 45.681 3606 6728 13,13 1342 34308 52480 4698 7573
Pagarés 4595 4.1l - - 1340 1334 4595 4.1l - -

16.4 Las cuentas de préstamos y créditos reflejan sdlo la parte dispuesta de los créditos obtenidos. La parte no dispuesta se informa en la Nota 24.

16.5 Al 31 de diciembre de 1993, del total de préstamos en moneda extranjera, 52.243 millones de pesetas se encuentran acogidos a beneficios fiscales
denvados del Decreto Ley 19/1961 y de la Ley 61/1978.

16.6 Los préstamos en moneda extranjera a largo plazo en el grupo Telefénica con entidades financieras, tienen la composicién que a continuacién se
indica:

1993 1992

Cambio Cambio

Divisas Importe al cierre Importe al cierre
Ddlares USA (USD) 4128 142,356 3250 114,795
Marcos alemanes (DEM) 3255 82,358 2055 71,036
Francos suizos (CHF) 4225 96,382 4225 78,681
Florines holandeses (NLG) 2589 73615 2589 63227

Yens japoneses (JPY) 38.520,6 1,27388 45.520,6 092131
Francos franceses (FRF) 649.9 24,251 649.9 20,849
ECU'S (XEU) 804.5 159,439 804.4 138,581
Pesetas (ESB) (*) 12.750.0 1,000 12.750,0 1,000

(*) Este importe recoge la disposicién en pesetas de un préstamo multidivisa concedido originariamente en ECU’S por el Banco Europeo de Inversiones.

16.7 Los préstamos en moneda extranjera incluyen:

* Una operacién financiera multiple por $ 250 millones, representada por titulos de Telefdnica en euronotas con vencimientos inferiores a 6 meses. A
sus vencimientos Telefénica puede optar por:

a) Volver a girar nuevas euronotas.

b) Disponer de las lineas de crédito subsidiario estipuladas en el contrato.

¢) Reembolsar los titulos sin utilizar la linea de crédito.

* Préstamos del Banco Europeo de Inversiones (B.E.l.) otorgados a través del Instituto de Crédito Oficial (1.C.O.), en las cuantias y condiciones que se
detallan:

Ao Nominal Plazo Carencia  Amortizacion Tipo de interés Opcidn
1988 XEU 1.200MM I5anos Sanos 20 semestres Fijo los 5 primeros afios, revisable afios 5°y 10°  Multidivisa
1992  Ptas. 12.500MM 15afos  S5anos 20 semestres Fijo al 10,95 los primeros 6 afios, revisable segundo periodo de 9 afios. -
1992 XEU I50MM I5afos 5afos 20 semestres Variable trimestral
1992 JPY 19.500MM 10 afios  5anos |0 semestres Variable semestral

1992 NLG 82,IMM 10 afos 5 anos |0 semestres Variable trimestral -




NOTA 17 - DEUDAS CON EMPRESAS DEL GRUPO Y ASOCIADAS

Su composicién a 3| de diciembre es la siguiente:

COMPANIA MATRIZ CONSOLIDADO
1993 1992 1993 1992
Largo Corto Largo Corto Largo Corto Largo Corto
plazo plazo  Total plazo plazo  Total plazo plazo  Total plazo plazo  Total
Por préstamos 118975 - 118975 83.436 - 83436 - - - - -
Por compras y prestacidn de servicios:
De empresas del grupo __ - 24142 24142 - 43948 43948 - - - - - -
De empresas asociadas __ - 17133 17.133 18.565 24.133 42698 - 19358 19.358 18565 25.626 44.191
Filiales, por régimen de declaracién
consolidada en el impto sociedades  3.428 184 3612 1.585 184  1.769 - - - - - -
Total 122,403 41.459 163.862 103.586 68.265 171.851 - 19.358 19.358 18.565 25.626 44.191

Los préstamos se componen de:

a) Un préstamo con el BEI, otorgado en 1991 a través de la filial Telefonia y Finanzas, S.A. (Telfisa), de 600 millones de ECU'S. En 1991 se realizé
una primera disposicién por 500 millones de ECU'S en cuatro multidivisas, a plazo de 15 afios, con 5 afios de carencia, amortizable en 20 semestrali-

dades y tipos de interés variable por periodos trimestrales.

b) Un segundo préstamo con el BE.|. otorgado en 1993 a través de la filial Telefénica y Finanzas, S.A. (Telfisa) de 300 millones de ECU'S a disponer
en pesetas, por un importe equivalente de 38.700 millones de pesetas. En 1993 se han realizado las dos primeras disposiciones por 20.000 millones
de pesetas, a plazo de 15 afios, con 5 afios de carencia, amortizindose en 10 anualidades y tipo de interés variable por perfodos trimestrales.

¢) Un contrato de préstamo mercantil con la filial Telefénica North América Inc., hasta un limite de $ 125 millones y vencimiento en el afio 1997,
que se encuentra dispuesto en su totalidad. Los fondos de este préstamo proceden de un programa de papel comercial emitido por la filial en USA

con la garantia de Telefénica.

NOTA 18 - ADMINISTRACIONES PUBLICAS

Su composicion a 31 de diciembre es la siguiente:

CompaNIA MATRIZ CONSOLIDADO
1993 1992 1993 1992
Administraciones publicas acreedoras:
Retenciones impuesto renta personas fisicas 7.649 7.370 8.375 8.144
Hacienda publica acreedora por |V.A. 21.254 11.374 21.998 13.168
Retenciones capital mobiliario y otros 933 457 1.130 669
Impuesto sobre sociedades 18.595 - 19.099 363
Haciendas locales 1.172 2,609 1.180 2613
Seguridad social 21913 19.427 22.745 20.123
Administraciones publicas extranjeras - - 845 217
Total 71516 41.237 75372  45.297
Administraciones puablicas deudoras:
Pagos a cuenta impuesto sobre sociedades:
Retenciones en la fuente por rendimientos de capital 1.235 49 2553 1.014
Pagos a cuenta en régimen de declaracion consolidada 346 760 346 760
Pagos a cuenta en régimen de declaracién individual - - 2 -
Impuestos, sobretasas, seguridad social a recuperar y otros 542 579 553 914
Impuesto de sociedades consolidado 1.128 2 1.128 2
Impuestos anticipados 739 16.602 767 16.698
Hacienda publica deudora por IVA pendiente de deducir 2.736 2.884 2.736 3.142
Administraciones publicas extranjeras - - 618 136
Total 6.726 20.876 8.703 22.666
NOTA 19 - ACREEDORES DIVERSOS
Este epigrafe recoge las siguientes cuentas:
CoMPANIA MATRIZ CONSOLIDADO
1993 1992 1993 1992
Remuneraciones pendientes de pago 18.656 17.877 20939 20.751
Intercambio servicio telefénico 14491 14.270 14.491 14.270
Fianzas y depdsitos 7.899 9.721 7.899 9.721
Gastos devengados pendientes de pago 39.451 32.107 39.523 32.107
Dividendos a pagar 23.201 7.647 23.201 7.647
Institucién Telefénica de Previsién. (8.846) (343) (8.846) (343)
Otros acreedores 28.781 19.602 33.013 23.401
Total 123.633  100.88| 130.220 107.554




NOTA 20 - PENSIONES

20.1 Hasta la publicacién de la Orden del Ministerio de Trabajo y Seguridad Social de fecha 30 de diciembre de 1991 (B.O.E. n° | de 1-1-1992) que
dispone la integracién de los colectivos activos y pasivos de la Institucion Telefonica de Prevision (1T.P.) en el régimen general de la Seguridad Social
a partir del 1° de enero de 1992, el personal de Telefénica ha sido beneficiario de un sistema de previsién social, que era atendido por la I T.P. En
consecuencia, desde el | de enero de 1992, Telefénica y sus trabajadores cotizan al régimen general de la Seguridad Social por las contingencias que
venian cubiertas por la |.T.P. en régimen sustitutorio, habiendo cesado en sus cotizaciones obligatorias a la .T.P.

.TP., actualmente en liquidacién, de acuerdo con la resolucién de la Direccién General de Seguros por la que se publica la Orden de 10 de julio de
1992 de disolucién, era una institucion de previsién y mutualismo, creada al amparo de la Ley de Montepios y Mutualidades de Previsién Social de 6
de diciembre de 1941 y su Reglamento de 26 de mayo de 1943. Era en consecuencia, una entidad con personalidad juridica propia totalmente inde-
pendiente, y como tal, se regia por su propio Reglamento aprobado por la Subsecretaria de la Seguridad Social el 28 de enero de 1977.

20.2 Conforme a la Orden Ministerial mencionada, la resolucién de la Direccién General de Planificacién y Ordenacién Econdmica de la Seguridad
Social de fecha 25 de mayo de 1992, determina que el coste de integracién correspondiente al colectivo de pensionistas es de 130.683 millones de
pesetas.

En base a la resolucién citada, los liquidadores de I.T.P. procedieron al pago a la Seguridad Social de 65.000 millones, reteniendo otros 10.000 en
concepto de provisiones para atender pagos por cuenta de ese organismo, de los que resulté un remanente de 4.1 54 millones de pesetas, que fue
ingresado en la Seguridad Social por los liquidadores de I.T.P. en julio de 1993.

Los restantes 55.683 millones hasta completar el coste total de 130.683 millones de pesetas se amortizardn en un plazo de 10 afos, de los que en
los dos primeros sélo se abonardn los intereses, amortizéndose, en los ocho restantes, el principal junto con los intereses correspondientes a cada
ano.

El pago de los intereses correspondientes al periodo de carencia se ha realizado por los liquidadores de I.T.P. en dos anualidades de 4.455 millones
de ptas. La primera efectuada en diciembre de 1992 y la segunda en diciembre de 1993.

El pago de la anualidad de amortizacidn a realizar en los ocho afios restantes, que asciende a 9.690 millones de pesetas, se efectuard en el mes de di-
ciembre de cada afio del periodo, debiéndose efectuar el ingreso de la primera anualidad en diciembre de 1994,

Una vez liquidada la .T.P., Telefdnica de Espana, S.A. vendrd obligada al pago de la diferencia entre el coste total de 130.683 millones y el valor liqui-
dativo de la misma. Dicha diferencia se estima en 58.796 millones de ptas. para lo que se cuenta con las correspondientes provisiones (nota 14).

20.3 Telefénica, tras su oferta presentada el 30 de junio de 1992, refrendada por los trabajadores el |7 de septiembre del mismo afio, llegd a un
acuerdo colectivo estatutario con los representantes de los trabajadores.

Los términos mds significativos del acuerdo son los siguientes:
Creacién de un plan de pensiones acogido a la Ley 8/1987 de 8 de junio de Planes y Fondos de Pensiones con las siguientes caracteristicas:
a) Plan de Pensiones del sistema de empleo.

b) Aportacién definida.

c) Aportacién obligatoria para el participe.

d) Sistema de capitalizacién individual y financiero.

e) La aportacién del promotor consiste en un 6,87% del salario regulador de los participes. Para el personal incorporado a Telefénica con posterio-
ridad al 30 de junio de 1992, la aportacién es del 4,51% del salario regulador.

f) La aportacién directa del participe consistird en un minimo de 2,2% de su salario regulador.

g) Se reconocian derechos por servicios pasados a los trabajadores con derecho a ello en una cuantia méxima de 237.696 millones de ptas. Los tra-
bajadores que no se incorporasen como participes al plan en el plazo de un afio a contar desde el | de julio de 1992 (fecha de vigencia del plan),
no tendrian derecho a este reconocimiento por cantidad alguna y, por consiguiente, la suma global de estos derechos consolidados por servicios
pasados se veria aminorada en los importes correspondientes.

h) Para la financiacién de los derechos consolidados Telefénica destinaria, los fondos constituidos que tenia contabilizados por importe de 121.350
millones de ptas. La transferencia efectiva de este importe deberia realizarse no mds tarde del afio 2002, aplicando un tipo de interés efectivo anual
de 6,7% conforme con el Plan de Reequilibrio.

El déficit resultante por una cuantia méxima de | 16.346 millones de pesetas, serfa financiado en el plazo de veintiocho afios segun las determinacio-
nes que resultasen del Plan de Reequilibrio pendiente de aprobacién por la Direccién General de Seguros. El tipo de interés efectivo anual para la
financiacién de este déficit serd del 6% con cuotas mensuales prepagables.

i) La fecha de entrada en vigor del Plan, fue | de julio de 1992. El plazo de incorporacion al mismo para los trabajadores que lo desearon, fue de un
afio a contar desde esa fecha, sin perjuicio de que se puedan establecer en el futuro otros plazos de incorporacién, de acuerdo con la legislacion vi-
gente y sin reconocimiento de Derechos Consolidados por servicios pasados.

20.4 A 31 de diciembre 1993 figuran adheridos al Plan 66.158 empleados. Conforme a los cdlculos actuariales les corresponden unos derechos con-
solidados de 228.1 18 millones de pesetas. La cuantificacién definitiva de este importe dependerd del resultado final de algunas situaciones individua-
les actualmente en estudio, si bien puede considerarse que no se producirdn diferencias significativas.

20.5 Durante el ejercicio se ha procedido a reelaborar un nuevo Plan de Reequilibrio para ajustarlo a las indicaciones de la Direccién General de Se-
guros, todavia pendiente de aprobacién y que en sintesis consiste en un adelanto de dos afios de la transferencia de los fondos constituidos, por lo
que ésta deberd realizarse no mds tarde del afio 2000.




De acuerdo con las condiciones de incorporacién al Plan, se han efectuado transferencias por un importe global de 33.130 millones de pesetas, con-
forme a la siguiente distribucion:

Transferido en 1992 9153
Transferido en 1993 23977
Correspondiente a 1992 por el personal adherido en 1993 con efecto retroactivo, conforme a lo previsto
en la disposicidn transitoria primera del reglamento del Plan de Pensiones |.445
Correspondiente a 1993 22,532
33.130
Pendiente de transferir por reajuste Plan de Reequilibrio 1.110
Total 34.240

El déficit existente se amortiza conforme a un plan sistemético acorde con el Plan de Reequilibrio. La dotacién correspondiente a 1993 ha sido de
4.128 millones de pesetas (en 1992, 813 millones de pesetas).

A fin de ejercicio, el total de obligaciones pendientes de transferir al Plan se eleva a 215.145 millones de pesetas, para las que existen provisiones
asignadas por importe de 107.757 millones de pesetas.

La aportacién del promotor en 1993 ha sido de 16.566 millones de pesetas (en 1992, 6.23| millones de pesetas).

20.6 Dentro del esquema de solucién del sistema de prevision social de la compaiia, el 8 de julio de 1992 se alcanzé un acuerdo con los represen-
tantes de los trabajadores relativo a la previsién social complementaria de los pasivos existentes a 30 de junio de 1992.

El acuerdo reconoce en sintesis, el abono por parte de Telefdnica a los antiguos pasivos de |.T.P. y a aquellos trabajadores que hubieran sido reco-
nocidos como pensionistas, de un complemento en cuantia equivalente a la diferencia entre la pensidn publica acreditada por el INSS con efectos
anteriores a | de julio de 1992 y la que les correspondiere o hubiere correspondido ser reconocida por LT.P.

Los complementos citados una vez cuantificados, tendrdn el cardcter de fijos, vitalicios y no revalorizables y tendrédn el cardcter de reversibles en un
60% al conyuge que tuviera tal condicion al 30 de junio de 1992.

NOTA 2| - SEGURO COLECTIVO DE CAPITALES EN VIDA

Al 31 de diciembre de 1993, existen fondos constituidos en Telefonica que ascienden a 22.32| millones de pesetas y cubren los pasivos devenga-
dos de acuerdo con los célculos actuariales realizados. Con estos fondos se atenderd el pago de prestaciones al personal pasivo menor de 65 afios
que no ha percibido la prestacién de supervivencia, asi como a los 7.056 empleados en activo que no se han adherido al Plan de Pensiones y de-
vengardn el derecho a percibir la prestacién de supervivencia al cumplir los 65 afios.

Telefénica ha dotado este Fondo con 4.038 millones de pesetas, con cargo a sus resultados de 1993 (en 1992, 8.965 millones de pesetas), siendo
los pagos efectuados de este ejercicio con cargo al fondo 5.805 millones de pesetas (en 1992, 5.444 millones de pesetas)

NOTA 22 - SITUACION FISCAL

Los afios abiertos a inspeccién para los principales impuestos son los siguientes:

- Impuesto sobre sociedades: desde 1988 hasta 1992.

- Impuesto sobre sociedades, régimen de declaracién consolidada: ejercicios de 1990 hasta 1992.
- Impuestos locales: desde 1988 hasta 1993.

- Impuesto sobre el valor afadido (L.V.A.): desde 1989 hasta 1993.

- Impuesto sobre transmisiones patrimoniales: desde 1989 hasta 1993.

- Retenciones por rendimientos del capital mobiliario: desde 1989 hasta 1993.

- Retenciones por el impuesto de la renta de las personas fisicas (L.R.P.F.): desde 1989 hasta 1993.

CONCILIACION ENTRE RESULTADO CONTABLE Y BASE IMPONIBLE TELEFONICA

Resultado contable del ejercicio antes de impuestos 107.468

Aumentos  Disminuciones

DIFERENCIAS PERMANENTES 4.195 1.583 2612
Resultado contable ajustado 110.080
DIFERENCIAS TEMPORALES:
Con origen en el ejercicio 32748 |.654 31.094
Con origen en ejercicios anteriores 13463 4.052 941 |
Resultado fiscal (Base Imponible Telefénica) 150.585
Bases imponibles individuales resto grupo fiscal 2.534
Eliminaciones intragrupo
Por venta de inmovilizado (4.123)
Por dividendos (2.651)

Resultado fiscal (Base Imponible Grupo Fiscal) 146.345




IMPUESTO SOBRE BENEFICIOS - IMPUESTO DE SOCIEDADES:

A pagar
Devengado Diferido Anticipado Telefénica  Grupo Fiscal
Cuota del 35%:
Sobre resultado contable ajustado 38.528 (4.133) 10.044 - -
Sobre base imponible - - - 52.705 51.221
Deducciones:
Doble imposicién (2.614) (2.614) (2.338)
Bonificaciones (360) - - (360) (360)
Inversiones, (13.014) 3.899 (13.547) (30.460) (29.928)
Creacién de empleo - - - - -
22.540 (234) (3.503) [9.271 18.595
Impuestos pagados en el extranjero 1.730
Retenc. imputadas por sociedades transparentes (974)
Exceso provision impuesto sociedades 1992 (665)
Impuesto de sociedades devengado por Telefénica 22.631
CONCILIACION ENTRE RESULTADO CONTABLE Y BASE IMPONIBLE CONSOLIDADO
Resultado contable del ejercicio antes de impuestos 121.212
DIFERENCIAS PERMANENTES:
En sociedades individuales 2.537
Beneficios obtenidos en administraciones extranjeras (3497)
Resultados de compariias asociadas (20.176)
Eliminaciones incluidas en la consolidacién mercantil y excluidas en la declaracién consolidada del impuesto de sociedades 2203
Amortizacién fondo de comercio de consolidacién 4.798
Compensacion bases imponibles negativas (323)
Pérdidas en empresas no consolidadas fiscalmente 205
Resultado contable ajustado 106.959
DIFERENCIAS TEMPORALES:
En sociedades individuales aumentos 47.133
En sociedades individuales disminuciones (7.049)
Resultados de sociedades transparentes ejercicio 1992 3662
Resultados de sociedades transparentes ejercicio 1993 (3.145)
Resultado fiscal (Base Imponible) 147.560
IMPUESTO DE SOCIEDADES: Devengado A pagar Diferido Anticipado
Cuota del 35%:
Sobre resultado contable ajustado 37.436 - (4.407) 10.079
Sobre base imponible - 51.646 - -
Deducciones:
Doble imposicién (2.338) (2.338) -
Bonificaciones (360) (360) - -
Inversiones (13.201) (29.849) 3.377 (13.547)
total 21.537 19.099 (1.030) (3.468)
Impuestos pagados en el extranjero 3.308
total 24.84

Existen créditos fiscales por deducciones de inversiones no aplicadas por falta de cuota en las siguientes cantidades: afo 1989, 18.008 millones de
pesetas; afio 1990, 30.180 millones de pesetas; aiio 1991 27.977 millones de pesetas, afio 1992,19.000 millones de pesetas y por el afo 1993,
19.248 miillones de pesetas. Los 12.945 millones de pesetas correspondientes al afio 1988 se han cancelado al prescribir el plazo de aplicacién de las

mismas.. Se han acogido a beneficios fiscales por reinversién 537 millones de pesetas.

Las diferencias temporales se han originado: 22.642 millones de pesetas, por diferencias de cambio al mantener el criterio fiscal de caja; 13.463 millo-
nes de pesetas reversidn de a libertad de amortizacién aplicada en ejercicios anteriores; 5.561 millones de pesetas del plan de reequilibrio del Fondo
de Pensiones (exceso sobre pagos); 3.016 millones de pesetas del exceso de provisién del Fondo de Pensiones del ejercicio 1992; 2.51 | millones de
pesetas dotaciones por complementos de pasivos de la empresa (excesos sobre pagos); 1.874 millones de pesetas de la dotacién a la provision por
depreciacién de la cartera de valores por mantenimiento del criterio fiscal de deducibilidad en el ejercicio siguiente; 1.654 millones de pesetas de los
pagos del Seguro Colectivo (exceso de pagos sobre dotaciones); 4.052 millones de pesetas de reversién de impuestos anticipados del ejercicio

1992.

Los pagos a cuenta del Grupo, por Impuesto de Sociedades, ascienden a 346 millones de pesetas y las retenciones a 1.235 millones.




NOTA 23- INGRESOS Y GASTOS

23.1 La cifra de ventas distribuida por servicios, es la siguiente:

COMPANIA MATRIZ

Conceptos 1993 1992
Cuotas de abono 276280 253751
Transmisién de datos e imagen 112433 115669
Servicio automdtico nacional 579.671  539.564
Conferencias interurbanas manuales 3.271 2.861
Servicio interacional 132,672 135.005
Servicio mévil y manitimo 32.754 25.989
Publicidad 15.007 12.806
Cuotas de conexion 43930 44014

Comercializacién de terminales y otros

24.066 25.037

Ingresos de Explotacién

1.220.084 1.154.696

CONSOLIDADO
Conceptos 1993 1992
Compaiiia Matriz 1.220.084 1.154.696
Grupo T. Interacional 18.338 1.767
Resto Filiales 161.106  156.395

Ventas entre el grupo

(102.091) (103.920)

Total

1.297.437 1.208.938

23.2 El nimero medio de empleados por categorias profesionales y los gastos de personal son los siguientes:

NUMERO MEDIO DE EMPLEADOS ComMPANIA MATRIZ CONSOUDADO
Categorfa 1993 1992 1993 1992
General de jefaturas 1.141 [.129 1.482 1.155
Titulados facultativos y técnicos especiales 4.007 3941 5.277 5.302
Titulados auxiliares y técnicos 6.640 6.726 7.9%4 8.106
Encargados y operadores de planta interna 18.225 18.240 18.240 18.240
Encargados y operadores de planta externa 20.755 21.079 20.835 21.079
Operador de aplicac. y ayudantes informat. 732 1.080 732 1.080
Administrativos 10.702 10.482 12.727 12.237
Servicio de abonados 3510 3.467 3.709 3.722
Operacién 5923 6.031 5923 6.031
Almacenes, oficios y garajes 1.757 |.798 1.757 1.801
Subalternos 975 965 982 971
Operarios - - 3297 2.807
Otros 22 30 I.101 1.271
Total 74.389 74.968 84.056 83.802
GASTOS DE PERSONAL ComMPARIA MATRIZ CONSOLIDADO
Conceptos 1993 1992 1993 1992
Remuneraciones y atenciones sociales 302599 292661 334097 318.288
Fondo de pensiones 18.022 24.065 18.233 24.470

Cargas sociales y otros

87.482 76.010

96.072 86.868

Total

408.103  392.736

448.402  429.626

23.3 Los ingresos y gastos extraordinarios se detallan a continuacién:

INGRESOS EXTRAORDINARIOS CoMpPaNIA MATRIZ CONSOLIDADO
Concepto 1993 1993
Reversién de aportaciones de inmovilizado COOB 92 Y EXPO 92 881 88|
Indemnizaciones por incumplimiento de contratos 533 533
Consorcio compensacién de seguros 146 146
Declaraciones complementarias de impuestos 161 849
Varios 485 2,107
Total 2.206 4516




GASTOS EXTRAORDINARIOS COMPANIA MATRIZ CONSOLIDADO

Concepto 1993 1993
Complementos pasivos 8.292 9.130
Donaciones art. 123 del RIS 1.080 1.080
Costes de patrocinio COOB 92, EXPO 92, COM 92 y XACOBEO 93 1.784 1.784
Gastos no recuperables de inversiones desestimadas 405 405
Dotacién a la provision para responsabilidades 3113 3113
Declaraciones complementarias de impuestos 1.138 1.369
Regularizacién gastos participacion en cértamenes, exposiciones

y otras cuentas de activo 614 615
Varios 257 1.668
Total 16.683 19.164

NOTA 24 - OTRA INFORMACION

24.1 Remuneracién de los miembros del Consejo de Administracién
Durante el ejercicio de 1993, las retribuciones satisfechas al conjunto de los vocales del Consejo de Administracién de Telefénica ascendieron a 125
millones de pesetas.

Los cuatro miembros del Consejo de Administracién que son empleados de Telefénica se encuentran adheridos al Plan de Pensiones de los emplea-
dos de Telefdnica, en las mismas condiciones que el resto de los empleados de aquélla. Las aportaciones correspondientes al coste anual, realizadas
al Plan de Pensiones por razén de los mismos durante el afio 1993 ascienden a 2.272.328 pesetas.

No se ha concedido por parte de Telefénica de Espafia, S.A., durante el afio 1993, préstamo o crédito alguno a favor de los vocales del Consejo de
Administracion.

24.2 Disponibilidades financieras por créditos no dispuestos:

CoMPANIA MATRIZ CONSOLIDADO

1993 1992 1993 1992
Créditos disponibles a largo plazo 32.079 4.682 126.693 85.224
Otras facilidades de crédito (pdlizas flotantes) 62.000 21.627 62.000 21.627
Crédito disponible a corto plazo 31.965 12.189 41.946 30.085
Total 126.044 38.498 230.639  136.936
24.3 Compromisos y derechos varios:
Garantias por operaciones financieras, 75.073 75.201 85.579 2795
Avales concedidos a empleados 2.646 2924 2,646 6.603

Bajo el epigrafe de "Garantias por operaciones financieras", se recogen principalmente, aquellas garantias prestadas por la Compafiia mediante aval
bancario a sus filiales y participadas para asegurar sus operaciones frente a terceros.

NOTA 25- ACONTECIMIENTOS POSTERIORES
25.1 Préstamos en moneda extranjera
En enero de 1994 se ha procedido a la amortizacién anticipada de los siguientes préstamos:

a) Préstamo del B.E.I. otorgado a través del Instituto de Crédito Oficial (ICO) en 1989 a plazo de 15 anos, que fue dispuesto en 3 tipos de multi-di-
visa, 52,4 millones en ECU'S, 61,7 millones en florines holandeses, y 46,6 millones en francos suizos.

b)Préstamo del Swiss Bank otorgado en 1990 por US$ 75 millones a plazo de 8 afios, amortizable en un sdlo pago y tipo de interés variable a 3y 6
meses. Estaba nominado en su pre-amortizacién por 120 millones de marcos alemanes.

25.2 Operaciones en el exterior.

a) En enero de 1994 el consorcio COCELCO, en el que participa en un 35% el Grupo Telefénica ha obtenido la licencia para operar telefonia mévil
en la regién occidental de Colombia.

b) El gobiemo peruano, con fecha 28 de febrero de 1994, resolvi la licitacién.del 35% del capital de las operadoras de telecomunicaciones CPT y
ENTEL, que en conjunto controlan el 95% de las telecomunicaciones de Perti. Como consecuencia de dicha resolucién la oferta de Telefénica Inter-
nacional resulté ganadora por un importe de 2.002 millones de dolares, teniendo un plazo maximo de tres meses para hacer efectiva su participa-
cién.




CUADRO DE FINANCIACION DE TELEFONICA DE LOS EJERCICIOS TERMINADOS EL 31 DE DICIEMBRE DE 1993 Y 1992

APLICACIONES 1993 1992 ORIGENES 1993 1992
|. Recursos aplicados en las operaciones - - |. Recursos procedentes de las operaciones 594.310 602512
2. Gastos de establecimiento y Form. de deudas ~ 2.172 5.127 2. Aportaciones de los accionistas:

3. Adquisicién de inmovilizado: a) Ampliaciones de capital 6.255 |
a) Inmovilizaciones inmateriales 25.279 19.571 b) Primas de emisién de acciones 9.600 -
b) Inmovilizaciones materiales 376982 423.048
¢) Inmovilizaciones financieras 21961 23.540 3. Ingresos diferidos 10.702 17.669
d) Anticipos a proveedores (14.215) 17.650 4. Impuestos diferidos a largo plazo 161 1.310
e) Materiales de instalacion (5.502) (11.521) 5. Deudas a largo plazo:

4. Impuestos anticipados a largo plazo 2.866 - a) Empréstitos y otros pasivos andlogos 73.037 121.225

5. Dividendos 79.731 31517 b) De otras deudas 44.529 215518

6. Cancelacion o traspasos de deudas de largo plazo
a) Empréstitos y otros pasivos andlogos 168.154 79971 6. Enajenacién de inmovilizado:

b) De otras deudas 135.401 137.051 a) Inmovilizaciones materiales 10.783 6.792

7. Provisiones 22.365 134.958 b) Inmovilizaciones financieras 9451 3973

8. Impuestos diferidos 586 343 7. Provisiones y gastos a distribuir 1.716 -

Total Aplicaciones 815.780 861.255 Total Origenes 760.544 969.000

Exceso de Origenes sobre Aplicaciones Exceso de Aplicaciones sobre Origenes

(Aumento del Capital Circulante) 107.745 (Disminucién del Capital Circulante) 55.236 -

815.780 969.000 815.780  969.000

VARIACION DEL CAPITAL CIRCULANTE EMPRESA MATRIZ

AUMENTOS DEL CAPITAL CIRCULANTE 1993 1992 DisMINUCIONES DEL CAPITAL CIRCULANTE 1993 1992

|. Accionistas por desembolsos exigidos - - I. Accionistas por desembolsos exigidos - -

2. Existencias - - 2. Existencias 1.187 300

3. Deudores 55.099 3. Deudores 11.821 -

4. Acreedores 50.183 4. Acreedores 39.767 -

S. Acciones propias - - S5.Acciones propias - -

6. Inversiones financieras temporales - 6.449 6. Inversiones financieras temporales 5.248 -

7. Tesorena 1.242 - 7. Tesorenia - 790

8. Ajustes por periodificacion 1.545 8. Ajustes por periodificacion 2.896

Total 2.787 111.731 Total 58.023 3.986

Variacién del Capital Circulante 55.236 - Variacién del Capital Circulante - 107.745

58.023 111.731 58.023 111.731




CUADRO DE FINANCIACION CONSOLIDADO EJERCICIO 1993 Y 1992

APLICACIONES 1993 1992 ORIGENES 1993 1992
|. Recursos aplicados en las operaciones - - |. Recursos procedentes de las operaciones 602.317 597.806
2. Gastos de establecimiento y Form. de deudas 1.854 5810 2. Aportaciones de los accionistas:

a) Ampliaciones de capital 6.255 |
3. Adquisicién de inmovilizado: b) Primas de emisién de acciones 9.600 -
a) Inmovilizaciones inmateriales 24.896 19.774 c) Participaciones de socios minoritarios 584 -
b) Inmovilizaciones materiales 374920 435.556
) Inmovilizaciones financieras 64.640 10.663 3. Ingresos diferidos 11.805 17.669
d) Anticipos a proveedores (13.680) 17.077
e) Materiales de instalacion (5.502) (13.128) 4. Impuestos diferidos a largo plazo 161 -
5. Deudas a largo plazo 145.881 343.629
4. Impuestos anticipados largo plazo. 2.866 - 6. Enajenacién de inmovilizado:
a) Inmovilizaciones inmateriales - 2
5. Dividendos 79.827 31.517 b) Inmovilizaciones materiales 12.465 8.671
¢) Inmovilizaciones financieras 15.829 4.780
6. Recursos aplic. por adquis. de participaciones 490 12.872
7. Provisiones y gastos a distribuir. 1.716
7. Cancelacién o traspasos deudas a L.P. 326.665 224824
8. Aumento del circulante por enajenacion de
8. Provisiones 22,664 135.225 participaciones - 328
9. Impuestos diferidos 586 343
10. Disminucién del circulante por enajenacién 9. Aumento del circulante por Incorporacion de
de participaciones 204 - filiales 10.053 1.457
| 1. Variacién del circulante por diferencias con-
version 4.530 -

Total Aplicaciones 884.960 880.533 Total Origenes 816.666  974.343

Exceso de Origenes sobre Aplicaciones Exceso de Aplicaciones sobre Origenes

(Aumento del Capital Circulante) - 93.810 (Disminucién del Capital Circulante) 68.294 -

884.960 974.343 884.960  974.343

VARIACIONES DEL CAPITAL CIRCULANTE CONSOLIDADO

AUMENTOS DEL CAPITAL CIRCULANTE 1993 1992 DisMINUCIONES DEL CAPITAL CIRCULANTE 1993 1992

|. Accionistas por desembolsos exigidos 22 I. Accionistas por desembolsos exigidos - 40

2. Existencias - - 2. Existencias 2,047 1.867

3. Deudores - 49.482 3. Deudores 4.559 -

4. Acreedores - 43.052 4. Acreedores 70.121 -

5. Acciones propias - - 5. Acciones propias -

6. Inversiones financieras temporales 4.688 5.770 6. Inversiones financieras temporales - -

7. Tesoreria 2,088 - 7. Tesoreria - 803

8. Ajustes por periodificacién 1.635 - 8. Ajustes por periodificacién - 1.784

Total 8.433 98.304 Total 76.727 4.494

Variacién del Capital Circulante 68.294 - Variacién del Capital Circulante - 93.810

76.727 98.304 76.727 98.304




La conciliacién entre el saldo de la cuenta de pérdidas y ganancias y los recursos procedentes de las operaciones es la siguiente:

COMPANIA MATRIZ CONSOLIDADO
1993 1992 1993 1992
Pérdidas y ganancias (Beneficios) 84.837 83.899 96.367  80.761
Pérdidas y ganancias socios externos - - 5.581 2461
Pérdidas y ganancias empresas asociadas - - (20.17¢)  (9.391)
81.772  73.83I
Mas:
Dividendos sociedades puestas en equivalencia - - 7.849 6.267
Amortizacién del inmovilizado 372401 341903 374259 343.179
Amortizacién gastos de formalizacién de deudas 4952 5.462 4954 5810
Amortizacién fondo de comercio de consolidacion - - 4.798 808
Provision depreciacion inversiones financieras 2.530 1.949 68 519
Diferencias negativas en cambio 27.122 9.066 27.157 9.086
Provisién constitucién fondo de pensiones - 12.531 - 12731
Dotacién fondo seguro colectivo 4038 8.965 4038 9.492
Planta desmontada no amortizada 29.250 35.101 29250  35.355
Provisién ajuste inventario 1.906 9.357 1.906 9.357
Provisién para responsabilidades 3113 - 3.113 -
Intereses diferidos 69.600 58.406 70072 58964
Impuestos diferidos y otros - 31.321 - 27836
Amortizacién gastos COOB 92 y EXPO 92 1.784 5.738 1.784 5.738
Inmovilizado material e inmaterial - - 208 188
Dotacién financiera y complemento pasivos 18.381 9.040 18.381 9.040
Dotacién otras provisiones - - 2370 -
Provision déficit activos 4.128 - 4.128 -
Pérdidas enajenacién sociedades consolidadas - - 205
MeNos:
Beneficio enajenacién inmovilizado financiero 564 145 4.767 162
Beneficio enajenacién inmovilizado material 9.539 5.621 9.539 5.682
Subvenciones en capital 5.377 3.693 5.377 3.693
Impuestos diferidos y anticipados a largo plazo 10.226 - 10.289 -
Otros 4.026 767 4.023 858
Recursos procedentes de las operaciones 594310 602512 602.317 597.806
Recursos aplicados por adquisicion o enajenacion de participaciones:
Efectos sobre el capital circulante Adaquisiciones Enajenaciones
1993 1992 1993 1992
Inversién financiera compradora y cambio criterio consolidacién (988) - -
Inmovilizaciones inmateriales - (3522) 136 396
Inmovilizaciones materiales 199  (3.525) 32 677
Inmovilizaciones financieras | - 32 46
Fondo de comercio 426  (7.595) - 46
Socios externos (CD) - (197) -
Diferencias de cambio - 2.371 - -
Provisiones (9.472) - - -
Pasivos a largo plazo (158) 12872 ) (309)
Pérdidas enajenacién participaciones - - (205) -
Capital circulante (10.053) 601 (204) 856
Precio de adquisicién o enajenacién de las participaciones 490  12.872 | 328




INFORME DE GESTION DE TELEFONICA DE ESPANA, S.A.

El balance global de las actividades de Telefénica en 1993 puede calificarse de satisfactorio, en un ejercicio caracterizado por la recesién que ha soporta-
do la economia espafiola.

Desde el punto de vista de la gestion de los servicios, las realizaciones del ejercicio han sido francamente positivas. En el servicio telefénico bdsico se ha
eliminado de forma completa y definitiva la lista de espera, que hace unos anos llegd a superar el medio millén de peticiones pendientes. Se ha mejora-
do la atencidn a los clientes, reduciendo significativamente el tiempo medio de espera, que en diciembre de 1993 era de 8 dias. Se ha regalado el apara-
to telefénico a los clientes cuya solicitud no ha podido atenderse en un plazo de 20 dias, cumpliendo el compromiso adquinido por el Presidente de Te-
lefénica en la Junta General de Accionistas, y se han alcanzado niveles de calidad equiparables a los paises mds avanzados de la Comunidad Europea.

Otras actuaciones encaminadas a mejorar la atencién prestada a los clientes han sido el comienzo de la facturacidn detallada gratuita, que a finales de
ano se ofrecia a dos millones de clientes. Estd previsto que durante 1994 este servicio alcance a todos los abonados cuya linea corresponda a centrales
digitales, y que en 1997 se ofrezca a la totalidad de los mismos.

La mejora de la atencidn a los clientes se ha debido en buena parte a la modemizacién de las instalaciones que Telefénica ha continuado realizando en
1993. El 61% de las nuevas lineas de abonado instaladas se han dedicado a modernizacidn, sustituyendo lineas de tecnologia obsoleta. Con ello el grado
de digitalizacién de las lineas de abonado se ha elevado 5 puntos porcentuales, y alcanzaba a final de afio el 41,4%. En julio de 1993, Telefénica inicié la
comercializacién de la Red Digital de Servicios Integrados (RDSI), que proporciona servicios de voz, texto, datos o imagen a través de un solo punto de
acceso. En este proceso de modemizacion de las instalaciones se ha puesto en marcha, en el Ultimo trimestre del ejercicio, el Plan Fotdn, con el objetivo
de ofrecer continuidad digital a todos los grandes clientes de Telefénica mediante la conexién con fibra dptica de sus edificios con la central telefdnica
digital correspondiente.

Otro aspecto de singular importancia para Telefénica en 1993 ha sido la liberalizacién en nuestro pais de los servicios de transmisién de datos, como
consecuencia del proceso de liberalizacién de las telecomunicaciones en la Comunidad Europea, y que continuard en 1994 con la concesidn de una se-
gunda licencia para explotar la telefonia mévil.

Para hacer frente a la incipiente competencia en el mercado de transmisién de datos, Telefénica ha lanzado en 1993 la Red Corporativa RDSI, servicio
disefiado para satisfacer las necesidades de telecomunicacién de las grandes corporaciones espariolas. Este servicio engloba las facilidades ofrecidas por la
RED UNO, especializada en transmisién de datos, con las facilidades de la Red Digital de Servicios Integrados (RDS), y con las redes virtuales soporta-
das por la Red Inteligente. En el dmbito intemacional, Telefénica ha disefiado una nueva red de comunicaciones para clientes empresariales (Red ORBI-
NET), que ha empezado a ser operativa a primeros de 1994, y que ofrecerd conexidn intemacional con las principales capitales de Europa y Latinoamé-
rica.

Desde la perspectiva financiera, el ejercicio de 1993 ha constituido un punto de inflexidn respecto de la situacién anterior. En este ejercicio se ha alcan-
zado, por primera vez en la historia reciente de Telefénica, la total autofinanciacion de las inversiones como consecuencia del sostenido crecimiento de
la capacidad de generacién de recursos de la Compaiiia, lo que ha permitido una caida del endeudamiento en cerca de 96.000 millones de pesetas,
cambiando la tendencia seguida por esta variable durante los Ultimos afios.

Evolucién de los servicios

El nimero de peticiones registradas de telefonia bdsica ha ascendido a 1.136.148, con un crecimiento anual del 6,3%. Sin embargo, el elevado nimero
de bajas ocasionado por la recesién econémica ha situado la cifra de demanda neta en 347.755 peticiones, un | 1,8% menos que en 1992. Las altas al
servicio cumplimentadas durante el ejercicio han ascendido a 1.020.821, lo que representa un aumento anual del 6,2%. El nimero de lineas de telefonia
bdsica a fin de afio era de 14.253.470, un 3,3% mds que en diciembre de 1992. La situacién de debilidad de la demanda y la continuidad en 1993 del es-
fuerzo de instalaciones desarrollado durante los Ultimos afios, han permitido eliminar completamente la lista de espera, ya que las 24.766 peticiones pen-
dientes a fin de afio, 95.648 menos que las existentes un afio antes, pueden considerarse como el volumen normal que requieren los procesos de insta-
lacién, y tenian un periodo medio de instalacién de 8 dias.

Por su parte, la telefonia mévil ha continuado el fuerte ritmo de crecimiento de afios anteriores, aunque se ha visto afectada, sin duda, por la desfavora-
ble evolucién de la economia. La cifra de altas al servicio durante el ejercicio ha sido de 108.398, lo que representa un aumento anual del 12,1%. Los
abonados al servicio de telefonia mévil a fin de afio eran 257.261, un 42,7% mds que la cifra correspondiente del afio anterior.

El servicio Ibercom de comunicaciones integradas de empresa, también ha acusado la situacién de recesién econdmica sufrida en 1993, y ha registrado
una cifra de 124.867 peticiones, que ha sido un 8,8% inferior a la del afio anterior. El mismo efecto se ha observado en el nimero de altas al servicio,
que fueron 119.519, con un descenso anual del 9,7%. El nimero de extensiones del servicio Ibercom a fin de afio era de 572.460, un 18,9% superior a
las registradas en diciembre de 1992.

La evolucién de los servicios de datos especificos para el sector negocios ha estado influenciada tanto por la situacién econémica como por el proceso
de migraciones entre servicios altemativos que se ha producido en el ejercicio. Las peticiones registradas de circuitos alquilados han ascendido a 8.718
frente a las 9.833 del afio anterior, lo que ha supuesto una disminucién anual del 11,3%. A su vez, el nimero de altas realizado para atender esa deman-
da ha sido de 7.839, lo que ha supuesto igualmente un descenso anual del 10,6%. En lo que respecta a la red Iberpac, de transmision de datos por con-
mutacién de paquetes, las peticiones registradas en el ejercicio han sido 26.180, un 18,5% mds que el afio anterior, mientras que la cifra de altas cumpli-
mentadas ha sido de 19.385, con una caida anual del 8,1%

Actividad inversora

Las inversiones totales de Telefénica en 1993 han sido de 403.468 millones de pesetas, inferiores en un 12,8% a las del afio anterior. La inversién inma-
tenal ha ascendido a 25.279 millones de pesetas, frente a los 19.57 | millones de 1992. Este aumento refleja la creciente importancia que estdn tomando
las actividades de investigacidn y desarrollo y las adquisiciones de licencias de software. La inversion financiera, por importe de 21.961 millones de pese-
tas ha sido un 6,7% inferior a la del afio anterior.

La inversién material bruta, que incluye la inversién en planta y las variaciones de los saldos de materiales para instalacion en almacén y de anticipos a
proveedores, ha ascendido a 356.228 millones de pesetas, con un descenso anual del 15,1%, lo que confirma la continuacién de la contencién ejercida
sobre esta importante partida en el ejercicio anterior.

Los principales componentes de la inversién matenial en 1993 han sido las instalaciones de planta exterior, que han representado el 35% del total; los
equipos de conmutacion, con el 23% y los equipos de transmisién y radio, que han tenido un peso del 19% en el total.

Durante 1993 se han instalado 1.019.674 lineas de abonado y 188.609 enlaces, casi en su totalidad de tecnologia digital. El nimero total de lineas de
abonado instaladas a fin de afio era de 15.879.700, con un aumento del 2,6% sobre las existentes en diciembre de 1992; el grado de digitalizacién alcan-
zado era del 41,4%, lo que representa un aumento anual de 5 puntos porcentuales. Las lineas desde las que se podia facilitar facturacién detallada en di-
ciembre de 1993 eran 3.985.335. En esa fecha habia instaladas igualmente 108.671 lineas equivalentes Ibercom y 427.414 lineas de telefonia mévil auto-
mdtica.




Actividades de investigacién y desarrollo

El importe total de las inversiones en investigacién y desarrollo realizadas en 1993 ha sido de 13.954 millones de pesetas, lo que representa el 3,5% del
total de las inversiones. Los principales proyectos acometidos con esos recursos han sido los de nuevas funciones para equipos de conmutacién de pa-
quetes, nuevas posibilidades de las comunicaciones multimedia de banda ancha, demostradores de nuevos servicios tales como videotex multimedia, vi-
deotelefonia, conferencia multipunto, telepago y otros conceptos varios.

Resultados econémicos

Los resultados econdmicos de Telefénica pueden calificarse de satisfactorios en un ejercicio que ha estado caracterizado, desde el punto de vista del en-
tomo macroecondmico, por la recesién de la actividad econdmica y la depreciacion de la peseta.

£l beneficio neto, que ha alcanzado los 84.837 millones de pesetas, ha presentado un incremento anual del |,1%. Sin embargo, el beneficio antes de im-
puestos ha tenido una evolucién mds positiva al pasar de 99.724 millones de pesetas en 1992 a 107.468 millones en 1993, con un crecimiento anual del
7.8%, y ello a pesar de que la recesién econdmica ha dejado sentir sus efectos sobre los ingresos por ventas, que han crecido a una tasa anual del 5,7%,
la més baja de los dltimos afios, y de que la depreciacién de la peseta ha supuesto un cargo por diferencias negativas de cambio de 27.243 millones de
pesetas en 1993, frente a los 1241 | millones registrados en 1992. Esa positiva evolucién ha sido posible por el control de gastos ejercido tanto sobre
los gastos de personal como sobre el resto de gastos de explotacién.

Evolucién financiera

Desde un punto de vista financiero, el ejercicio de 1993 ha ofrecido una situacién en la que la capacidad de generacidn interna de recursos de Telef6ni-
ca, que se ha plasmado en la cifra de 594.310 millones de pesetas alcanzada por los recursos procedentes de las operaciones, ha superado ampliamente
a los recursos dedicados a las inversiones realizadas y a la distribucién de dividendos, lo que ha permitido alcanzar una situacién de autosuficiencia finan-
ciera por primera vez en los Uttimos afios.

Por otra parte, la favorable evolucién de la cotizacion de las acciones de Telefénica durante el pasado ejercicio ha facilitado la conversién del saldo vivo
de la emisién de 200 millones de délares en bonos convertibles realizada en el euromercado en julio de 1.988. Tras la conversién, la citada emision ha
quedado totalmente cancelada. La conversién ha permitido aumentar los recursos propios en |5.855 millones de pesetas (6.255 millones en capital so-
cial y 9.600 en reserva de prima de emisién), mediante la emisién de 12.511.669 nuevas acciones, con lo que el nimero total de acciones en diciembre
de 1993 ascendia a 939.470.820.

Como consecuencia de lo expuesto anteriormente, el endeudamiento financiero de Telefdnica se ha reducido durante 1993 en 95.865 millones de pe-
setas, de los cuales 64.353 corresponden a la deuda de largo plazo y 31.512 millones a la de corto plazo.

Por otra parte, el Consejo de Administracién ha acordado proponer a la Junta General de Accionistas la distribucién con cargo a los resultados del ejer-
cicio 1993, de un dividendo de 62 pesetas por accién, una peseta mas que el afio anterior, lo que representa dedicar a dividendos 57.948 millones de
pesetas.

Perspectivas

Las previsiones para el afio 1994 muestran una tendencia de la demanda de telefonia basica similar a la de 1993. Las peticiones registradas previstas de
lineas de abonado son del orden de 1.080.000, y la demanda neta alcanzard una cifra en tomo a 355.000 lineas. Las altas de abono al servicio supondrdn
la atencién de mds de 900.000 peticiones.

La inversién no financiera prevista, que incluye tanto la material como la inmaterial, es de 466,000 millones de pesetas, y se autofinanciard totalmente. Se
instalardn un millén de lineas, que serdn de tecnologia digital en su préctica totalidad. Mds del 80% de estas lineas se dedicardn a modemizar la planta ya
instalada, y las restantes se destinardn a ampliar la oferta para atender la expansién del servicio.

Adquisicion de acciones propias
No se ha producido ninguna adquisicion de acciones propias en el ejercicio.

INFORME DE GESTION DEL GRUPO CONSOLIDADO

El ejercicio de 1993 ha sido de intensa actividad para el Grupo Telefénica, tanto en Espaiia como en el exterior, con realizaciones dirigidas a profun-
dizar en la estrategia seguida en los dltimos afios, donde se ha combinado la especializacién por lineas de negocio con la diversificacién geogréfica.
Desde la perspectiva econémico-financiera, 1993 ha sido globalmente positivo, con unos resultados que han cumplido las favorables expectativas
que se habian generado durante los Gltimos meses del ejercicio.

En Espafia, las actuaciones de Telefénica en 1993 se han encaminado a la adopcién de las medidas que permitan afrontar en las mejores condiciones
posibles la incipiente competencia derivada de la liberalizacién de los servicios de transmisién de datos, que se ha producido durante el pasado ejer-
cicio, asi como de la inminente concesién de una segunda licencia de telefonia mévil celular en 1994.

Para atender a las demandas de los clientes empresariales Telefdnica ha puesto en marcha un grupo de empresas articuladas en tomo a la filial Tele-
fénica Sistemas. Telefénica Servicios Avanzados de Informacién se ha configurado como una empresa de servicios de intercomunicacién entre orga-
nizaciones, entre los que cabe mencionar los de acceso a bases de datos, correo electrénico y centros de compensacion. Telefénica Sistemas de In-
genierfa de Productos se centrard en el disefio de proyectos, instalacién, suministro y mantenimiento de equipos Tesys, de transmisién de datos. Te-
lefénica Gestidn de Sistemas se ha concebido como un proveedor de servicios de "outsourcing" de sistemas, mientras que Telefénica Sistemas de
Satélites (TSS), como empresa de ingenierfa de sistemas, se dedicard a las redes basadas en las comunicaciones via satélite.

En octubre de 1993 TSS firmé con Unisource Satellite Services un acuerdo de colaboracién para operar conjuntamente en el mercado mundial de
las comunicaciones de empresa por satélite, que constituy un primer paso para la consecucién a finales de afio de un amplio acuerdo de coopera-
cién, para mejorar el servicio a los clientes internacionales, entre Telefénica y el consorcio Unisource, integrado por PTT Telecom Netherlands,
Swiss Telecom PTT y Swedish Telia, operadoras de Holanda, Suiza y Suecia, respectivamente. El acuerdo contempla la armonizacién de la oferta co-
mercial de los servicios de transmisidn de datos, comunicaciones por satélite, redes corporativas y otros, asi como de las infraestructuras que los so-
portan. Esta armonizacion posibilitard la oferta de comunicaciones intemacionales extremo a extremo mediante un solo contrato con cualquiera de
los socios.

Por otra parte, para afrontar la inminente competencia que representard la concesién de una segunda licencia de telefonfa mévil celular en 1994, Te-
lefénica, a través de la filial Telefénica Servicios Méviles (TS1), ha potenciado en 1993 el servicio de telefonfa mdvil automdtica, con el lanzamiento
de la marca comercial MOVILINE, lo que ha supuesto la introduccién de una nueva estrategia comercial, con una extensa red de distribuidores y el
disefio de nuevas modalidades de contratacién al servicio. Al mismo tiempo, se ha continuado extendiendo la cobertura y desarrollando nuevas mo-
dalidades de servicio.




En el dmbito intemacional, Telefénica, mediante la filial Telefénica Intemacional, ha continuado desarrollando su politica de consolidacién en los ne-
gocios y mercados donde ya estaba presente asi como de expansién en nuevas lineas de negocio y paises.

Telefénica Internacional ha consolidado su presencia en Argentina con la compra de las participaciones del Banco Central Hispano y de la Sociedad
Comercial del Plata en COINTEL, sociedad tenedora del 60,5% de Telefénica de Argentina (TASA), compafiia operadora del servicio telefénico en
el sur de Buenos Aires y de Argentina. Tras estas adquisiciones la participacion en COINTEL ha pasado del 10,1% al 28,8%, y la correspondiente en
TASA del 8,1% al 19,4%. Este aumento de participacién ha supuesto una inversién de 317,5 millones de ddlares. Hay que recordar que Telefénica
Internacional participa en la gestion de mds de 5,8 millones de lineas de abonado en servicio en Latinoamérica.

Por otra parte, Movistar, empresa del grupo Telefénica Intemacional participada al 50% por Telefénica de Argentina y Telecom Argentina, comenzé
en el mes de marzo a prestar su servicio Miniphone de telefonia celular en Buenos Aires. También en 1993, Telefénica Rumania ha inaugurado el
servicio Telemobil de telefonia celular en Bucarest.

En transmisién de datos, se amplié en el pasado ejercicio la participacién en INFONET del 5,4% al 7.1%, lo que supuso una inversién de 1,9 millones
de ddlares. En el negocio de directorios y paginas amarillas, en enero de 1993 se adquirié en Chile el 60% de Publiguias, el 51% mediante Telefénica
Internacional y el restante 9% a través de la Compaiiia de Teléfonos de Chile (CTC), con una inversién total para el grupo de 7 millones de délares.

En el dmbito de la telefonia mdvil celular, hay que destacar en el mes de diciembre, la consecucién, por un consorcio internacional liderado por Te-
lefénica, Telecom y Stet, de una licencia para operar un segundo sistema de telefonia celular en Uruguay. Telefénica de Argentina, con una participa-
cién del 40% del capital, lidera el consorcio, mientras que Telefénica Internacional controla un 10%.

Después del cierre del ejercicio, ya en el mes de enero de 1994, el consorcio COCELCO, en el que participa el Grupo Telefdnica con un 35% (26%
para Telefénica Internacional y 9% para la Compafiia de Teléfonos de Chile Celular), obtuvo una licencia para operar un sistema de telefonia mdvil
celular en la regién occidental de Colombia, en la que se encuentran los nicleos urbanos de Cali y Medellin. El precio de esta licencia ha sido de 158
millones de ddlares. También con posterioridad al cierre del ejercicio, el gobiemo peruano, con fecha 28 de febrero de 1994, resolvié la licitacién
del 35% del capital de las operadoras de telecomunicaciones CPT y ENTEL, que en conjunto controlan el 95% de las telecomunicaciones de Peru.
Como consecuencia de dicha resolucién la oferta de Telefénica Intermacional resulté ganadora por un importe de 2.002 millones de ddlares, tenien-
do un plazo méximo de tres meses para hacer efectiva su participacién

Resultados econémicos

Los resultados econdmicos del Grupo Telefénica en 1993 muestran una favorable evolucién en un afio en que la economia espafiola ha atravesado
una etapa de recesién. Ello se ha debido en buena medida a que las economias de los paises de Latinoamérica, donde el Grupo Telefénica va acre-
centando y consolidando su presencia afio tras afio, han tenido un comportamiento mds positivo.

El resultado neto consolidado ha alcanzado la cifra de 96.367 millones, con un crecimiento anual del 19,3%, mientras que el crecimiento del resulta-
do antes de impuestos, con 121.212 millones de pesetas, ha sido del 28,3%.

Los ingresos por ventas del Grupo han sido 1.297.437 millones de pesetas, lo que, frente a 1.208.938 millones conseguidos en 1992, arroja un creci-
miento del 7,3%. Las ventas de Telefénica, el 94,0% del total, han crecido el 5,7%; las del Grupo Telefdnica Intemacional, el |1,4% del total, se han
multiplicado por diez como consecuencia de la incorporacién de los ingresos de Publiguias (pdginas amarillas de Chile) y de Telefénica Larga Distan-
cia de Puerto Rico; las ventas del resto de empresas filiales, que han alcanzado un importe de 161.106 millones de pesetas (12,4% de la cifra total),
han aumentado un 3,0%, mientras que las ventas entre empresas del Grupo, que detraen el 7,8% de los ingresos totales, han pasado de 103.920 mi-
llones de pesetas en 1992 a 102.09| millones en 1993.

Un factor de importancia fundamental en el comportamiento econémico del Grupo Telefénica durante 1993 ha sido la evolucidn de los beneficios
procedentes de las empresas asociadas que, con un importe de 23.643 millones de pesetas, han tenido un incremento anual del 92,0%. Hay que des-
tacar en esta partida la contribucién de los beneficios de las operadoras latinoamericanas participadas por Telefénica Internacional, especialmente los
de la Compaiiia de Teléfonos de Chile (CTC), en primer lugar, seguidos por los de Telefénica de Argentina (TASA), Compaiiia Andnima de Teléfo-
nos de Venezuela (CANTV) y ENTEL-Chile.

Las principales aportaciones al beneficio neto consolidado del Grupo Telefénica han sido las siguientes: la empresa matriz ha contribuido con el
84,5% del total; Telefénica Internacional ha aportado el 17,1% del beneficio neto consolidado, mientras que el resto de las empresas filiales hanrteni-
do una aportacién globalmente positiva equivalente al 0,8% del total; entre ellas hay que destacar la filial CETESA (pédginas amarillas), que ha contri-
buido con el 2,4% de la cifra global. Finalmente, las empresas asociadas con participacién minoritaria de Telefénica y en cuya gestidn no interviene,
han ofrecido unos resultados globales negativos del orden del 2,4% del total. Entre las pérdidas mds destacadas hay que mencionar las de Amper
(1,0% del total), Hispasat (1,0%) y Eritel (0,6%).

Inversiones y autofinanciacién

Las inversiones totales del Grupo Telefénica durante 1993 han ascendido a 445.764 miillones de pesetas, con una caida del 5,9% respecto al ejercicio
anterior. El 79,8% del total ha correspondido a la inversién material, el 5,6% a la inversién inmaterial, fundamentalmente gastos de investigacién y de-
sarrollo y adquisicién de licencias de software, y el restante 14,6% del total (equivalente a 65.130 millones de pesetas) ha correspondido a la inver-
sién financiera, lo que refleja la intensa actividad desarrollada durante el ejercicio para aumentar las participaciones ya existentes y afiadir otras nue-
vas en diversas empresas de telecomunicaciones, principalmente latinoamericanas.

A pesar de ello, la capacidad de generacién intemna de recursos del Grupo Telefénica, que se refleja en los 602.317 millones de pesetas alcanzados
por los recursos procedentes de las operaciones, ha permitido la total autofinanciacién de las inversiones realizadas.

Adquisicion de acciones propias
Durante el ejercicio de 1993 no se han realizado adquisiciones de acciones propias.
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CONCILIACION DE RESULTADOS Y NETO PATRIMONIAL A LOS PRINCIPIOS CONTABLES

GENERALMENTE ACEPTADOS EN LOS ESTADOS UNIDOS (U.S. GAAP)

Ciertas practicas contables aplicadas por Telefonica en la preparacion de sus estados financie-
ros para efectos locales en Espaiia, junto con otras requeridas o permitidas bajo las condiciones de la
concesion a Telefonica como empresa regulada (nota |.1.c)* pueden diferir de las aplicables segtin
los principios de contabilidad generalmente aceptados en los Estados Unidos.

Dado que Telefénica debe presentar el reajuste de sus resultados y neto patrimonial segin los
principios contables americanos al cotizar en la bolsa de Nueva York, donde se comenzé a mediados
de 1987, se indican a continuacion las principales diferencias entre el referido sistema contable y el
aplicable en Espaiia para la mayor informacion a todos sus accionistas y efectos oportunos:

Criterios contables a efectos locales
en Espaiia

|. Inmovilizado inmaterial
(ver nota 4.1.b)*

2. Impuesto sobre sociedades
(ver nota I.L.i)*

3. Inmovilizado material
(ver nota 4.1.c)*

4. Gastos de ampliacion de capital

5. No se requiere detallar el beneficio por
accion en los estados financieros ni en ningln
otro tipo de informacion financiera.

6. Seguro colectivo (ver nota 4.1.h)*

7. Intereses cargados a la construccion

8. Diferencias de conversion

Tratamiento segin U.S. GAAP

Los costes de investigacion y desarrollo son regis-
trados cuando se producen. Posteriormente se
muestra su efecto.

Los impuestos correspondientes a las diferencias
temporales en la imputacion de ingresos y gastos
son registrados dentro del ejercicio. A partir del
| de enero de 1993 se aplica el FAS 109.

Las revalorizaciones del activo fijo no son admisi-
bles. El inmovilizado material y la amortizacion
acumulada han de ser valorados bajo el criterio
de coste historico.

Requiere que los gastos relacionados con la
ampliacion de capital sean deducidos del capital
desembolsado.

Deben presentarse en los estados financieros los
beneficios por accion.

A partir del | de enero de 1989 se ha aplicado el
FAS n° 87 para registrar los costes por servicios
pasados.

Los intereses devengados hasta la puesta en mar-
cha del inmovilizado deben ser contabilizados.

Las variaciones patrimoniales de las inversiones
por efecto del tipo de cambio se imputan como
patrimonio o resultados segtin proceda (FAS 52).




CONCILIACION DE RESULTADOS Y NETO PATRIMONIAL CONSOLIDADOS AL 3| DE DICIEMBRE

1992 1993
ResuLTADO NETO DEL EJERCICIO SEGUN CRITERIOS NACIONALES 80.76| 96.367
AJUSTES SEGUN U.S. GAAP:
Reversion de la amortizacion sobre la parte regularizada
de los activos fijos 45.671 44959
Gastos de investigacion y desarrollo (8.306) (7.530)
Reversion de autoseguros (387) (690)
Reversion de la amortizacion sobre los gastos de ampliacion
de capital 993 493
Diferencias de conversion - 2.386
Ajuste por el coste del Seguro Colectivo 1.606 -
Ajuste por inclusion de intereses intercalarios 16.640 7.246
Menor importe de la planta retirada no amortizada, por
efecto de las regularizaciones del inmovilizado material 16.242 8.480
Impuestos diferidos por ajustes U.S. GAAP (2.950) (18.777)
150.270 132,934
Efecto acumulado al |- 1-93 de la aplicacion del FAS 109 - 41.113
Resultado neto aproximado del periodo de acuerdo
con U.S. GAAP 150.270 174.047
NETO PATRIMONIAL SEGUN BALANCE AL 3| DE DICIEMBRE 1.392.005 1.437.055
DVIDENDO A CUENTA - 23.187
1.392.005 1.460.242
AJUsTES SEGUN U.S. GAAP:
Reversion del efecto neto de los activos fijos regularizados
y su amortizacion acumulada correspondiente (191.521) (146.562)
Dotaciones a provisiones 2,607 1917
Gastos de investigacion y desarrollo (31.276) (38.806)
Gastos de ampliacion de capital (503) (226)
Costes por los servicios pasados del Seguro Colectivo - -
Ajuste por inclusion de intereses intercalarios 130.870 138.116.
Menor importe, por el efecto de las regularizaciones del
inmovilizado material, de la planta retirada no amortizada 44518 52,998
Impuestos diferidos por ajustes U.S. GAAP (34.858) (12.446)
Neto patrimonial aproximado de acuerdo con U.S. GAAP  1.311.842 1.455.233

* Las notas entre paréntesis se refieren a las notas a los estados financieros auditados contenidas en las 65 paginas a 107 de este informe anual.




CAPITAL SOCIAL

1989 1990 1991 1992 1993
Capital social (Mill. de pts) 46248173 46347904 46347904 46347958  469.7354I
Beneficio por acc. (pts) 745 81,8 872 90,5 90,8
PER 11,92 10,27 14,10 12,60 20,54
Pay out (%) 7383 67,27 67,65 67,40 68,30
Cotizacion/Cash-Flow p.a. 2,72 2,26 2,84 2,27 3,55

Telefénica tenia un capital social a 3| de diciembre de 1993 de 469.735.410.000 pesetas, divi-
dido en 939.470.820 acciones al portador, de 500 pesetas de valor nominal cada una, totalmente
desembolsadas.

Desde 1989 se han realizado las siguientes ampliaciones de capital, todas ellas procedentes de
conversion de bonos.

Aiio N° Acciones  Precio Emision  Importe Emision (Millones de Pts.)
Emitidas (Miles) (Pts) Nominal Efectivo
1989 35713 782,385 1.785,6 2.794,1
1989 I51,5 942,905 758 142,9
1990 1.994,6 858,435 97,3 1.712,3
1992 N 924,75 0,5 1,0
1993 125117 1.267,23(%) 6.255,8 15.855,2

* precio medio de emision.

COTIZACION DE LAS ACCIONES. Las acciones de Telefonica cotizan en el mercado continuo de las
Bolsas espaiiolas (Madrid, Barcelona, Bilbao y Valencia) y en las Bolsas extranjeras siguientes:
Londres, Paris, Frankfurt, Tokio, Nueva York (*) y Seaq Internacional de la Bolsa de Londres.

La negociacion de opciones sobre acciones de Telefonica se lleva a cabo en el Mercado
Espariol de Futuros Financieros (MEFF-RV) y en la American Stock Exchange (AMEX) (¥)
(*) Cotizan American Depositary Receipts (ADR). | ADR = 3 acciones.
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COTIZACION DE LAS ACCIONES DE TELEFONICA. La tabla siguiente muestra los precios méximo,

minimo y de cierre, en pesetas, del mercado continuo espafiol.

Afo

1989
1990
1991
1992

1993 ler trimestre
1993 2° trimestre
1993 3er trimestre
1993 4° trimestre

Maximo

1.086,25

984,00
1.290,00
1.300,00
1.370,00
1.450,00
1.670,00
1.880,00

Minimo

865,00
763,00
832,00
862,00
135,00
1.270,00
1.355,00
1.560,00

POLITICA DE DIVIDENDOS. Telefonica paga normalmente un dividendo a cuenta del ejercicio al cie-
rre del mismo y un dividendo complementario una vez aprobado el dividendo global del ejercicio
por la Junta General de Accionistas, a propuesta del Consejo de Administracion.
El dividendo en los Gltimos ejercicios ha sido:

A cuenta
Complementario

Total

1991

25 ptas.
34 ptas.
59 ptas.

1992

25 ptas.
36 ptas.
61 ptas.

* Pendiente de aprobar por la Junta General de Accionistas seglin la propuesta de distribucion de resultados.
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Ultimo

888,00

840,00
1.230,00
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1.865,00

1993

25 ptas.
37 ptas (%)
62 ptas.
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PARTICIPACION DEL ESTADO EN TELEFONICA DE ESPANA, S.A. Las acciones de Telefonica son titu-
los al portador, por lo que no existe un registro oficial de accionistas. No obstante, con ocasion del
pago del dividendo a cuenta del ejercicio 1993, el 17 de febrero de 1994, se ha comprobado que la

participacion estatal es la siguiente:

Direccién General del Patrimonio

CAPITALIZACION BURSATIL

1989
Telefonica
(miles de mill ptas.) 821,2
Total Renta Var. B. de Madrid
(miles de mill.ptas.) 13.457
Ponderacion de Telefonica
en el indice de la Bolsa de Madrid (%) 7,95

1990

7786

[1.744

6,53

% de participacion S/Capital Social

31,86

Incremento

Medio %

1991 1992 1993 93/89

[.140,2 1.056,7 [.729,8 20,5

14.303 [3.332 18.286 8,0
7,80 9,25 943

ACCIONES DEL GRUPO TELEFONICA

CTC Chile
1992 1993
Capitaliz.bursatil (mill.$ USA) 295 5.110
Cotizacion ultima ($ USA) 344 595
PER 160 21,6
Cotizacion/Cash-Flow 104 142

Rentabilidad por dividendo 3,5%

2,1%

Entel Chile Telefonica Argentina
1992 1993 1992 1993
513 1061 3.693 8.590
5,55 [1,5 313 7,29
56 13,4 13,5 253
43 9.6 6,0 1.8
12,8% 5,6% 3,2% |,4%






Organos
de Direccién

(Composicion a 20 de marzo de 1994)



CONSEJO DE ADMINISTRACION

Presidente
D. Candido Veldzquez-Gaztelu Ruiz

Vicepresidentes

D. José Maria Concejo Alvarez
D. Claudio Boada Vilallonga
Consejero Delegado

D. German Ancochea Soto

Consejeros

(En representacion capital)

D. Eduardo Abril Abadin

D. Santos Castro Fernandez

D. Miguel Cruz Amoroés

D. Isidro Fainé Casas

D. José Montes Fernandez

D. José Constantino Nalda Garcia
D. Marcos Pefia Pinto

D. Marcial Portela Alvarez

D. Juan Manuel Rebollo Castrillo
D. Epifanio Ridruejo Brieva

D. Mateo Ruiz Oriol

D. José Enrique Serrano Martinez
D. Juan Antonio Vazquez de Parga y Pardo
D. Carlos Westendorp y Cabeza

Consejeros

(en representacion gobierno)

D. Julian Arévalo Arias

D. Judn Antonio Blanco Magadan
Dia. Elena Salgado Méndez

D. Gonzalo Cedrin Rabago

D. Eugenio Triana Garcia

Secretario

(no consejero)

D. Heliodoro Alcaraz Garcia de la Barrera
Vicesecretario

(no consejero)

D. Mariano Aldama Magnet

Delegado del Gobierno

(no consejero)

D. Javier Nadal Arifio

Cambios registrados en el Consejo de Administracion de "Telefonica de Espafia, S.A."
con posterioridad al cierre del ejercicio de 1993.
D. Isidro Fainé Casas fué nombrado consejero en representacion del capital, en sustitucion de

D. José Vilarasau Salat, en fecha 26.01.1994.

D. Arturo Romani Biescas presentd su renuncia al cargo de consejero en fecha 26.01.19%4.

Presidente

D. Candido Veldzquez-Gaztelu Ruiz
Vicepresidentes

D. José Maria Concejo Alvarez

D. Claudio Boada Vilallonga
Consejero Delegado

D. Germéan Ancochea Soto

Consejeros

D. Juan Antonio Blanco Magadan
D. Isidro Fainé Casas

D. Mateo Ruiz Oriol

Dia. Elena Salgado Méndez

D. Eugenio Triana Garcia

D. Juan Antonio Vazquez de Parga y Pardo
D. Epifanio Ridruejo Brieva

(Vocal asesor)

Secretario

(no consejero)

D. Heliodoro Alcaréz de la Barrera
Vicesecretario

(no consejero)

D. Mariano Aldama Magnet

Delegado del Gobierno
(no consejero)
D. Javier Nadal Arifio




COMISION DIRECTIVA

Presidente
D. Cindido Veldzquez-Gaztelu Ruiz
Presidente del Consejo de Administracion

Vocales
D. German Ancochea Soto
Consejero Delegado
D. Antonio Lépez-Barajas y Garcia-Valdecasas
Director General del Servicio Telefnico
D. José Caballero Guerrero
Director General de Recursos
D. Manuel A. Blanco Losada
Director General de Planificacidn Corporativa

D. Cesar Vacchiano Lopez
Director General de Comercial y Calidad
D. Guillermo Fernandez Vidal
Director General de Comunicaciones
de Empresa
D. Rafael Hernandez Garcia
Director General de Red
D. Francisco Mochén Morcillo
Director General Adjunto de Finanzas y
Control Presupuestario
D. Heliodoro Alcaraz Garcia de la Barrera
Secretario General y del Consejo
de Administracion.

SUBDIRECCIONES GENERALES

Andlisis y Estudios Economicos

D. Crisanto Plaza Bayon
Compras y Suministros

D. José Luis Franganillo Asensio
Comunicacion y Rel. Corporativas

D. Guillermo Medina Gonzdlez
Comunicaciones Internacionales

D. Vicente San Miguel Garcia
Cooperacion Internacional

D. José Luis Rojo Serrano
Filiales y Participadas

D. Francisco Garcia Aguilera
Fundacion Formacion y Tecnologia

D. José Manuel Mordn Criado
Grandes Clientes

D. José Luis Guezuraga Villa
Intervencion y Contabilidad

D. Isidro Lopez Cuadra

Planificacion Estratégica

D. José Alberto Blanco Losada
Planificacion y Tecnologia

D. Carlos Diaz- Guerra Alvarez
Proteccion

D. José Luis Ferndndez Dopico
Recursos Humanos y Organizacion

D. Oscar Maraver Sénchez-Valdepenas
Creacion de Planta

D. Jesus Medina Franco
Operacion y Conservacion de Red

D. Manuel Badenes Moles
Servicios a Clientes

D. Augusto Serrano Santarromana
Sistemas de Informacion

D. Alfredo Garcia Parfs
Gestion Comercial

D. Antonio Cantdn Gdngora






Junta General de Accionistas

Fecha: 15 de Abril de 1994

Hora: 12 horas

Lugar: Paseo de la Castellana, 259. Madrid

Pabellon de Deportes de la Ciudad Deportiva del Real Madrid.

Informacién disponible para el accionista

Ejemplares del presente Informe Anual, estan a disposicién del sefior accionista en las Oficinas de la
Compaiiia o solicitando por correo a la siguiente direccion :

Telefonica de Esparia, S.A.

Departamento Financiero

General Peron, 38 - planta 15

Edificio Master's Il

28020 MADRID

Asimismo, se encuentra a disposicion de los sefiores accionistas y del publico en general la informa-
cion exigida por la Legislacion vigente.

TELEFONICA.

GABINETE DE PRENSA

SUBDIRECCION GENERAL DE COMUNICACION Y RELACIONES CORPORATIVAS
Disefio: AN&C

Maquetacion: Pilar Nadales

Fotografia: Carlos Casariego

Deposito Legal: M-10897-1994

Fotomecanica: Progreso Griéfico, S.A.
Impresion: Servicios Gréficos Colomina, S.A.




Al afio de su invencion, poco tiempo después de haber sido presen-
tado en la Exposicion del Centenario de Filadelfia, aparece el telé-
fono en Espafia. La primera comunicacion telefonica se celebro el
16 de diciembre de 1877 entre el Castillo de Montjuich y la
Ciudadela de Barcelona. El germen regulador de los servicios de
telecomunicacion se remonta al R.D. de |1 de agosto de 1884, en
virtud del cual se establece el monopolio del servicio telefénico en
favor del Estado, que concede la explotacion del servicio telefénico
a diversos concesionarios. El servicio interurbano toma carta de
naturaleza en Espaia el 18 de marzo de I891, fecha en la que el
Estado saca a subasta una licencia para la construccion y explota-
cion de una red que es concedida a la Compania Peninsular de
Teléfonos.

A principios de siglo la situacion es de coexistencia de multitud
de concesiones. La unificacién en una sola entidad se produce en
1924, aiio en el que el Estado concede a la Compaiiia Telefonica
Nacional de Espafia la explotacion del servicio telefonico. La
Compaiiia se funda en Madrid el dia 19 de abril de 1924 con un
capital social inicial de 135 millones de pesetas. El accionista
mayoritario era la compaiia norteamericana ITT (International
Telephone and Telegraph Corporation). Entre los primeros hitos
de la vida de Telefonica destaca la inauguracion en el afio 1926 en
Santander de la primera central automatica. El 29 de diciembre
del mismo afio, el Rey Alfonso XllI inaugura la central automatica
de Madrid.

En 1945 y 1946 se producen varios cambios fundamentales en la
organizacion y regulacion de Telefonica. El Estado nacionaliza la
Compaiifa, rescatando las acciones que estaban en poder de ITT, y
quedando como principal accionista con cerca del 31% del capital.
El proceso culmina con la firma del Contrato de Telefonica con el
Estado el 21 de Diciembre de 1946, que habria de servir como
marco de actuacion de Telefénica durante més de cuatro décadas.

En el afio 1955 Telefonica llega al millon de teléfonos. Hacia esa
misma fecha sélo existian en el mundo once paises que sobrepa-
saban esa cifra. En 1957 entra en servicio el cable coaxial Madrid-
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D. Estanislao de Urquijo y Ussia
1924 - 1945
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D. José Navarro Reverter y Gomit
1945 - 1965
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D. Antonio Barrera de Irimo
1965-1973
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D. José Antonio Gonzdlez-Bueno

1973 - 1976
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D. Tomas Allende y Garcia-Baxter
1976 - 1980

D. Salvador Sanchez-Terdn
1980 - 1982

D. Luis Solana Madariaga
1982 - 1989

Zaragoza-Barcelona, con 432 circuitos telefonicos. En 1962 se ins-
tala el teléfono “dos millones” y cuatro afios después, en 1966, el
tercero de la serie. El afio 1969 constituye un hito importante
para la historia de las telecomunicaciones espaiolas, gracias a los
10 millones de kilometros de circuitos instalados, la mitad de las
conferencias interurbanas pudieron ser seleccionadas automatica-
mente. Asimismo en 1965, se inicia la automatizacion integral de
Espafia, con las comunicaciones interurbanas entre Madrid,
Zaragoza y Barcelona.

En lo que respecta a las comunicaciones internacionales, cabe
resaltar la amplia red de cables submarinos gestionada por
Telefonica, de tal manera que Esparia se encuentra entre los tres
primeros paises del mundo como operadora de circuitos.
Telefonica ha puesto a disposicion de la sociedad una gama amplia
de servicios avanzados tales como transmision de datos, comuni-
caciones moviles, comunicaciones via satélite, servicios de inteli-
gencia de red, etc. , siendo un lider innovador. Es de destacar la
puesta en marcha por Telefénica, en el aiio 1971, de la primera
red pablica que se establecia en el mundo de transmision de datos
por conmutacion de paquetes (lberpac). Asimismo Telefonica
ofrece a sus clientes, desde 1986, un servicio de comunicacion
integral para empresas denominado Ibercom.

En un momento en que se estan poniendo en marcha numerosos
procesos de privatizacion de operadoras, hay que resaltar que
Telefonica es desde hace mucho tiempo una empresa privada, si
bien el Estado tiene una participacion significativa (31,8% a finales
de diciembre de 1993). Por otra parte, esta sometida a la regula-
cién establecida por el Gobierno y las autoridades de la Union
Europea. En este sentido, Telefonica esta sujeta a lo establecido en
el contrato con el Estado que firmé el 26 de Diciembre de 1991,
que sustituye al suscrito entre ambas partes en 1946. Las acciones
de Telefonica cotizan en las principales Bolsas de valores del
mundo (Londres, Paris, Frankfurt, Tokio y Nueva York), ademas de
cotizar en el mercado continuo de las Bolsas espaiolas (Madrid,
Barcelona, Bilbao y Valencia).

En respuesta al proceso de internacionalizacion y globalizacion de la
actividad econémica, Telefonica participa en el capital de algunas opera-
doras en el drea de Hispanoameérica, concretamente en Chile,
Argentina, Venezuela, Puerto Rico, Colombia Uruguay y Peru. A finales
de 1993, Telefonica de Espaia controla unos activos de 3,9 billones de
pesetas, gestiona una red de 15.879.700 lineas telefonicas y cuenta con
una plantilla de 74.340 empleados, habiendo generado en 1993 unos
ingresos por operaciones de mas de 1,2 billones de pesetas. Telefonica
de Espania es la primera empresa espariola por cifra de negocios, volu-
men de recursos propios, activos totales y niimero de trabajadores.






