La culminacién de un esfuerzo

La actividad de Telefdnica a lo largo del ejercicio 1992 ha venido marcada sin duda por su
decisiva participacion en los acontecimientos que han tenido lugar en Espa-
fia a lo largo de este afio, como son la Exposicién Universal de Sevilla, los
Juegos Olimpicos de Barcelona y la Capitalidad Europea de la Cultura en
Madrid. Sin embargo, dado el esfuerzo llevado a cabo a lo largo de muchos
meses, no sélo en términos de inversidn, sino también en términos de la
ejemplar dedicacién de nuestros empleados, cabe destacar el éxito cose-
chado al lograr que mds de 3.500 millones de personas a lo largo de todo

el mundo pudieran contemplar en directo y con una calidad irreprochable
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el espectdculo olimpico en toda su dimensién. Asi fue reconocido por los
grandes operadores internacionales de radiodifusién y televisién, que se
han valido de los medios mds avanzados, puestos a su disposicién por Te-
lefénica, para llevar simultdineamente miles de imdagenes hasta los mds apar-
tados rincones del globo, batiendo todos los récords registrados hasta aho-

ra en un acontecimiento de esta naturaleza.

Telefénica se ha enorgullecido de haber podido prestar tan valiosa contri-

bucién a la proyeccién internacional de nuestro pais, cumpliendo con ello



de manera ejemplar su vocacién de servicio publico, pero también de ha-
ber podido mostrar su alto nivel tecnoldgico, puesto que han sido utiliza-
dos los medios y las técnicas de telecomunicacion mds modernas, proban-
do una vez mds-su capacidad para proporcionar a la sociedad y a la econo-
mia espafolas los servicios mds avanzados. Como ya se destacé en la Me-
moria correspondiente al ejercicio de 1991, esta capacidad ya se habia
puesto de manifiesto, a modo de anticipo, con motivo de la Conferencia
de Paz para Oriente Medio, celebrada en Madrid en el otofio de 1991, a

cuyo éxito de organizacién contribuyd nuestra Comparifa poniendo a dis-
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posicién de los participantes y de los medios de comunicacién de todo el
mundo, en un plazo inferior a una semana, todos los circuitos necesarios,

equivalentes a 60.000 lineas telefénicas.

Atencién de la demanda
Nada de esto ha sido producto de la casualidad ni de la improvisacién, sino consecuencia
de una politica llevada a cabo con continuidad para dotar a Telefénica

de la capacidad para proporcionar mds y mejores servicios de telecomu-



nicaciones, poniendo el énfasis adecuado en la mejora del Servicio Tele-
fénico Biésico, en tanto que servicio publico de cuya titularidad en exclu-
siva es concesionaria. Asi, en el cuatrienio comprendido entre 1989 y
1992 se han instalado cerca de 5 millones de nuevas lineas telefénicas,
destinadas tanto a la ampliacién de la oferta como a la modernizacidn,
lo que ha permitido lograr un grado de digitalizacién en las centrales lo-
cales del 36,4 % y alcanzar una penetracién de 35,3 lineas por cada 100
habitantes (frente a un 28,3 % en 1988) y de 80 lineas residenciales por
cada 100 hogares, con un total de 13.792.156 lineas en servicio y
15.475.000 lineas instaladas comercializables.- Por otra parte, frente a las
mds de 500.000 peticiones pendientes existentes a fines de 1988, la cifra
correspondiente a fines de 1992 era de solo 120.000, de las cuales
46.000 se encontraban en trémite de gestidn, con la perspectiva fundada
de que en 1993 serd posible atender toda peticidn de una nueva linea
telefénica en cualquiera de las zonas urbanas constituidas en un plazo

mdximo de 20 dias.

Una vez eliminada prdcticamente la lista de espera, se pone de mani-
fiesto que las diferencias de penetracién del servicio telefénico entre

Espafia y otros paises avanzados de la Comunidad
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buena parte determinadas por las propias diferencias bdsicas entre los
respectivos niveles de renta.- De hecho, regiones como Baleares, Ca-
talufa y Madrid, con niveles de penetracién de alrededor de 45 lineas
por 100 habitantes, se encuentran dentro de unos niveles europeos,
frente a zonas como Andalucia, Extremadura, Galicia y Murcia, que re-
gistran una penetracién inferior a las 30 lineas por 100 habitantes, lo
que también encuentra parcial explicaciéon en las diferencias existentes
entre los niveles de renta por habitante de las respectivas Comunida-

des Auténomas.

Extension del servicio

Por otra parte, es de destacar el esfuerzo realizado en la extension del servicio en las zonas
con menor desarrollo socioecondmico.- Asi, el grado de penetracidn que
se registra en estas dreas a fines de 1992 supone unos crecimientos, con
respecto a la situacion que se registraba cuatro afios antes, mds que pro-
porcionales con respecto a los alcanzados en el conjunto nacional, con lo
que ello conlleva de servidumbre debido a la menor rentabilidad de esas li-

neas. Este esfuerzo se va a ver renovado en los proximos anos, toda vez
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que durante el afio 1992 ha comenzado a aplicarse la tecnologia de radio
(el denominado “acceso celular™), instalindose mds de 7.000 teléfonos pa-
ra la atencién de la demanda en las zonas de mayor dispersién y menor
densidad de poblacién, con el objetivo de que en 1996 pueda facilitarse el
servicio telefénico a todos los espaiioles en absoluta igualdad de condicio-

nes independientemente del lugar en donde resida.

Mejora de la calidad

La calidad ha mejorado también sustancialmente a lo largo del dltimo cuatrienio, como lo

% de digitalizacién

prueba el hecho de que el porcentaje de llamadas fallidas por causa del
comportamiento de la red haya descendido hasta situarse a fines de
1992 en unos minimos histéricos, especialmente en lo que atafie a llama-
das internacionales, mejordndose en este caso el objetivo establecido en
el Plan Nacional de Telecomunicaciones para 1994. Sin duda alguna, la

explicacién de esta mejora de la calidad de la red, homologable ya a la
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de las mejores operadoras del mundo, se encuentra en el progreso regis-
trado en el grado de digitalizacién, con la puesta en servicio de nuevas
centrales o la modernizacién de la planta analdgica, la instalacion generali-
zada de sistemas basados en fibra dptica, la mejora de los sistemas de se-
fializacion y la gestion mds eficaz de los flujos de trdfico. De hecho, la
mejora mds espectacular se ha producido en la red nacional de trdnsito,
cuyo grado de digitalizacién arrancaba de niveles bajisimos y que en 1994
alcanzard la total digitalizacién, encontrandose ya preparada para sopor-
tar nuevos aumentos del tréfico y para gestionarlos de una manera mds
eficiente, habiéndose incorporado a partir de 1992 los modernos equi-

pos de la Jerarquia Digital Sincrona.

Nuevos y avanzados servicios

Otra de las caracteristicas destacables del ltimo quinquenio ha sido el importante desarrollo
de nuevos servicios, algunos de los cuales, como el servicio de transmision
de datos por conmutacion de paquetes (IBERPAC), ya habian adquirido un
importante grado de implantacion, mientras que otros, como los servicios
avanzados de voz y datos (IBERCOM) y la telefonia mévil, se encontraban
en fase relativamente incipiente. Telefénica fue en su momento la pionera
en introducir la conmutacién de paquetes en la red publica, basada en la
tecnologia TESYS, salida de sus propios laboratorios de investigacién. Con

nuevas generaciones de estos equipos y con la configuracion de una nueva
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red de altas prestaciones serd posible atender al reto que implica la liberali-
zacién del mercado de transmision de datos. El servicio IBERCOM ha ex-
perimentado un desarrollo muy importante, alcanzéndose a fines de 1992
una cifra de cerca de 500.000 extensiones instaladas en las sedes de los
grandes clientes empresariales e institucionales, facilitando prestaciones
avanzadas que se anticipan a las que en un préximo futuro incorporard la
Red Digital de Servicios Integrados (RDSI), cuyo despliegue en la Red Bdsi-
ca se inicid el pasado afio. Por su parte, la Telefonia Mévil Automdtica al-
canzé ya los 180.000 usuarios, experimentando cada afio crecimientos
muy significativos, propios de un servicio naciente y con un gran potencial
de desarrollo futuro. Dada la limitacién del espectro radioeléctrico en la
frecuencia de 450 Mhz., este desarrollo ha sido posible gracias a la implan-
tacién en 1990 de una nueva red a 900 Mhz., cuya cobertura alcanza a la
mayor parte de las ciudades y vias de comunicacién, y que préximamente
se verd complementada con una nueva red digital (GSM) acorde con las
normas comunes europeas. Finalmente, el afio 1992 ha contemplado la
aparicion de los nuevos servicios de la Red Inteligente (prefijos 90X), que
ya gozan de un alto grado de implantacién en otros paises avanzados, tan-
to por el tipo de facilidades adicionales que es posible establecer como
por constituir el soporte necesario para el desarrollo de multitud servicios
de valor anadido, ya liberalizados, distribuidores de todo tipo de informa-

cién.

Situacién financiera

Pese al enorme esfuerzo inversor que ha supuesto para Telefdnica atender de manera simul-
tdnea al reto de la atencién de la demanda, de la modernizacién de la plan-
ta y del desarrollo de los nuevos servicios, también se ha hecho frente al
problema de la prevision social de los empleados, sustituyéndose la antigua
Institucién Telefénica de Prevision, cuya solvencia a medio y largo plazo se
encontraba en entredicho, por un Fondo de Pensiones capaz de atender
de una manera razonable a esta necesidad de sus empleados en activo y
de sus pensionistas mediante prestaciones complementarias a la Seguridad

Social. Como era de esperar, todo ello ha tenido como consecuencia un



aumento del grado de endeudamiento financiero de la Compafiia, que no
obstante ha alcanzado ya una cota méxima que serd posible rebajar en los
afos inmediatos. Otros muchos indicadores, como la mejora del indice de
rotacién de los activos, el mantenimiento de los mdrgenes operativos, la
disminucién del porcentaje de los gastos financieros sobre los ingresos, la
mejora del grado de autofinanciacién de las inversiones (que en 1992 ya
alcanzd casi el 95 %, por primera vez en la historia reciente de la Compa-
fifa) y el aumento del “cash-flow", ponen de relieve un cambio significativo
en el grado de sanidad financiera, que se manifiesta asimismo, no ya en un
crecimiento, sino en una mejora de la calidad del beneficio, al haber au-
mentado las tasas de amortizacién y disminuido la activacién de gastos,

permitiendo el pasado afio, después de muchos anos de estancamiento,
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elevar el dividendo distribuido a los accionistas. Circunstancias todas ellas
que, como era légico, han sido debidamente apreciadas por las Bolsas in-
ternacionales mds importantes, en todas las cuales los titulos de Telefénica
son objeto de cotizacidn, reflejdndose en una revalorizacién de las acciones

superior al 50% a lo largo de los tres ultimos afios.

Proyeccién internacional

Una de las caracteristicas determinantes de la evolucién del sector de las telecomunicaciones
es sin duda la tendencia a una creciente liberalizacién de los servicios, de
acuerdo con las pautas que vienen estableciendo las Directivas de la Co-
munidad Europea. La liberalizacién de las telecomunicaciones en Espafia
comenzd a fines de 1987, con la aprobacidn de la Ley de Ordenacidn de
las Telecomunicaciones, modificada en diciembre de 1992. Este cuerpo le-
gal, junto con el Plan Nacional de Telecomunicaciones 1991-2002 y el pro-
pio Contrato entre Telefénica y el Estado Espafiol, renovado a fines de
1991, definen un nuevo entorno mds competitivo en el que la Compafiia
ha de desenvolverse en el futuro inmediato. A la liberalizacién de los ter-
minales y de los servicios de valor afiadido, ha venido a sumarse la de de-
terminados servicios mdviles, como la radiomensajeria y la radiotelefonfa
en grupo cerrado. Los servicios de alquiler de circuitos y de transmisién de
datos pasan a quedar liberalizados a partir del | de enero de 1993, y lo
mismo va a ocurrir en 1994 con la telefonia celular. A esta tendencia tam-

poco resultan ajenos los propios servicios telefénicos, debido a una cre-

La gestién dindmica de red asegura
la calidad de las comunicaciones
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ciente propension a la eliminacién de las situaciones de monopolio. Por
otra parte, estas mismas tendencias, empezando por procesos privatizado-
res de las empresas o agencias estatales, se ha venido observando en otros
paises, coyuntura que fue aprovechada por Telefénica para lograr una im-
plantacién internacional, especialmente en los paises de Hispano-América,
mejorando con ello su situacién competitiva en los mercados mundiales,
politica que en muy poco tiempo la ha convertido en la primera empresa
multinacional de Espafia y la primera operadora extranjera con acceso di-

recto al mercado de los EE.UU.

Una organizacién para competir

Los nuevos retos derivados de la liberalizacién imponian también la necesidad de adecuar la
organizacién y de transformar una cultura basada en un derecho exclusivo
para la explotacién de los servicios, haciéndolas evolucionar hacia un nue-
vo paradigma mucho mds orientado a la satisfaccién de los clientes en un
entorno competitivo. En este sentido, la organizacién se ha ido modifican-
do de forma paulatina, desde un esquema tipicamente funcional hacia una
configuracién en dreas de negocio y dreas de apoyo corporativo bien deli-
mitadas. Todo ello unido a la busqueda de una creciente mejora de los
procesos de decisién y de gestion, tendentes a un aumento de la eficiencia
interna y de la calidad en los servicios prestados. Asi, se han implantado y
desarrollado sistemas como SIADE, para el apoyo informdtico a la toma de

las decisiones, o modelos sofisticados de ayuda a la planificacion como
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MISTELA, que permite simular en tiempo real toda la actividad de la em-
presa, sin olvidar los constantes progresos que se han venido introducien-
do tanto en los sistemas informdticos de apoyo a las distintas actividades
de la empresa como en la Contabilidad de Costes, al objeto de conocerlos
con mayor precision asi como los mdrgenes de las distintas redes y servi-
cios. Se ha iniciado asimismo un ambicioso plan de renovacién de los siste-
mas de informacién de la empresa basados en las mds modernas platafor-
mas tecnoldgicas. Se ha implantado ademds un sistema de gestion de la
Calidad Total, con la finalidad de lograr los ambiciosos objetivos que se vie-
nen formulando en los Planes Estratégicos de la Compafifa y de constituir

el soporte del necesario cambio cultural.

Tareas todas ellas que, por otra parte, nunca pueden darse por concluidas,
ya que si en un sector tan dindmico como el de las telecomunicaciones se
presentan constantemente nuevas oportunidades de negocio, surgen tam-
bién nuevas e imprevistas amenazas que es preciso conjurar. Sin embargo,
Telefénica ha podido probar a lo largo del dltimo quinquenio que es capaz
de hacer frente a los mayores retos, incluso en situaciones relativamente
adversas. En su constante aspiracion a la excelencia, espera ahora, en la
nueva etapa liberalizadora que ya se ha inaugurado, ser fiel a la Misién que
se ha impuesto a si misma, que no es otra que la de SER IDENTIFICADA, POR
SUS CLIENTES ACTUALES Y POTENCIALES, COMO EL VENDEDOR PREFERIDO DE SERVI-

CIOS DE TELECOMUNICACIONES.






