Carta a los accionistas.

Estimado accionista:

El pasado afio ha marcado un hito importante en la historia de la
Compaiiia, al firmarse un nuevo Contrato con el Estado Espafiol, que susti-
tuye al que durante nueve lustros constituyé el marco de referencia para la
regulacién del sector de las telecomunicaciones en nuestro pais. Este
Contrato, que constituye un acto de reafirmacién de la confianza del
Estado en Telefénica, significa también que el esfuerzo de varias generacio-
nes de hombres y mujeres, y de todos los accionistas que la han financiado
con sus recursos encuentra un publico y notorio reconocimiento. Ello obliga
a la Compafiia a renovar su compromiso de servicio con la sociedad y con
la economia espariolas.

La integracién de Espafia en la Comunidad Europea nos subordina a una
regulacién supranacional, una de cuyas directrices bdsicas es la separacién
de las funciones de regulacién, reservadas a la autoridad del Estado, y las
funciones de explotacién, a las que se circunscribe la actividad empresarial



de los operadores. La Ley de Ordenacién de las Telecomunicaciones incor-
poraba ya este criterio y hacia por tanto imprescindible el establecimiento
de unas nuevas bases de relacién entre el Estado y Telefénica. Una vez fir-
mado el nuevo Contrato concesional, que nos otorga en exclusiva la explo-
tacién del servicio telefénico bdsico, no cabe sin embargo desconocer que
dicho Contrato, al igual que la propia legislacién espafiola, siguen sujetos a
lo que se disponga en posteriores Directivas de la C.E. En este sentido, el
escenario mds verosimil apunta a unas politicas que promuevan unos mer-
cados cada vez mds competitivos, favorecido todo ello por el répido progre-
so de la tecnologia.

Nuestra respuesta a este enorme desafio no puede ser otra que una estra-
tegia basada en la calidad y en la eficiencia, de forma que nuestros clien-
tes, actuales y futuros, nos identifiquen como su vendedor preferido de ser-
vicios de telecomunicaciones. Tal es la misién que nos hemos impuesto y
que decididamente nos proponemos llevar a cabo.
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