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Variables significativas

1987 1988 1989 1990 1991
Lineas urbanas en servicio (miles) 10.236,4 10.971,6 11.797,2 12,6026  13.264,4
Lineas urbanas en servicio
por 100 habitantes 26, 28,1 300 319 33,5
% Crecimiento consumo medio por linea 82 8,6 Sl 23 4,1
Empleados en activo 63311 66.062 71.155 75.350 75.499
Lineas en servicio por empleado 161,7 166, 165,8 167,3 175,7
Peticiones de lineas registradas (miles) 1.1354 1.356,4 1.494,4 1.444.6 1.237,8
Ingresos por operacién (millones Pts.) 540.727 614.829 714.839 852.542 1.008.031
Endeudamiento financiero (%) 40,1 40,1 46,1 52,7 55,9
Inversién matenial (millones Pts.) 265.567 372960 600.983 692.830 601.417
Cash-flow (millones Pts.) 217689  276.092 302461 344906  402.149
Beneficio neto (millones de Pts.) 53.247 62.845 68.898 75.788 80.847
Instalacién anual Lineas en servicio Uso del teléfono
de lineas por empleado Incremento del consumo
miles de lineas urbanas medio por linea

87 88 89 90 9I 87 88 89 90 9I 87 88 89 90 9I




Carta a los accionistas.

Estimado accionista:

El pasado afio ha marcado un hito importante en la historia de la
Compaiiia, al firmarse un nuevo Contrato con el Estado Espafiol, que susti-
tuye al que durante nueve lustros constituyé el marco de referencia para la
regulacién del sector de las telecomunicaciones en nuestro pais. Este
Contrato, que constituye un acto de reafirmacién de la confianza del
Estado en Telefénica, significa también que el esfuerzo de varias generacio-
nes de hombres y mujeres, y de todos los accionistas que la han financiado
con sus recursos encuentra un publico y notorio reconocimiento. Ello obliga
a la Compafiia a renovar su compromiso de servicio con la sociedad y con
la economia espariolas.

La integracién de Espafia en la Comunidad Europea nos subordina a una
regulacién supranacional, una de cuyas directrices bdsicas es la separacién
de las funciones de regulacién, reservadas a la autoridad del Estado, y las
funciones de explotacién, a las que se circunscribe la actividad empresarial



de los operadores. La Ley de Ordenacién de las Telecomunicaciones incor-
poraba ya este criterio y hacia por tanto imprescindible el establecimiento
de unas nuevas bases de relacién entre el Estado y Telefénica. Una vez fir-
mado el nuevo Contrato concesional, que nos otorga en exclusiva la explo-
tacién del servicio telefénico bdsico, no cabe sin embargo desconocer que
dicho Contrato, al igual que la propia legislacién espafiola, siguen sujetos a
lo que se disponga en posteriores Directivas de la C.E. En este sentido, el
escenario mds verosimil apunta a unas politicas que promuevan unos mer-
cados cada vez mds competitivos, favorecido todo ello por el répido progre-
so de la tecnologia.

Nuestra respuesta a este enorme desafio no puede ser otra que una estra-
tegia basada en la calidad y en la eficiencia, de forma que nuestros clien-
tes, actuales y futuros, nos identifiquen como su vendedor preferido de ser-
vicios de telecomunicaciones. Tal es la misién que nos hemos impuesto y
que decididamente nos proponemos llevar a cabo.

Céndido Veldzquez-Gaztelu Ruiz
Presidente de Telefénica de Espania



Crecimiento cuantitativo y cualitativo.

El ejercicio de 1991 ha sido para Telefonica el afio de la calidad. Por
una parte, y como fruto de los esfuerzos de inversion llevados a cabo
durante los tres Gltimos ejercicios, el porcentaje de llamadas ineficaces
debido al comportamiento de la red se ha colocado por debajo de los
niveles logrados en cualquier época precedente, especialmente en el
caso de las llamadas internacionales. Ademas, al finalizar el ejercicio la
lista de espera ha alcanzado también un minimo de 244.000 peticiones
pendientes, parte de las cuales se encontraba en ese momento en fase
de cumplimentacién para su inmediata puesta en servicio. Finalmente, la
calidad ha pasado a considerarse como un objetivo estratégico, asu-
miendo criterios de gestién para su perfeccionamiento permanente.

Las peticiones de nuevas lineas telefénicas convencionales volvieron a
registrar un descenso con respecto al afio anterior, continuando, por el
contrario, el fuerte crecimiento de la demanda de Telefonia Mévil, que
sigue asi una tendencia observada ya en otros paises avanzados. Sin
embargo, el esfuerzo de inversién de Telefénica continué teniendo lu-
gar a un fuerte ritmo (casi el 60% de los ingresos), aunque no con la
misma intensidad que en el afio precedente, en que se batié un récord
histérico a este respecto, muy dificilmente repetible una vez que los
crecimientos de la demanda se van haciendo més moderados.

A lo largo del ejercicio 1991 ha proseguido también la ampliacién y
modernizacién de la red de transito nacional, con la instalacién de ||
nuevas centrales digitales y la ampliacién de otras 36, alcanzandose un
grado de digitalizacién en la planta de conmutacion del 84% (frente al
65% en 1990). Asimismo, el grado de digitalizacién alcanzado en los
enlaces instalados en centrales intemacionales ha sido del 58% (frente
al 33% el afo anterior), experimentando al propio tiempo un notable
crecimiento la capacidad de transmision por cables submarinos.

Con 13.264.360 lineas en servicio, el grado de penetracién se ha situa-
do en 33,5 lineas por cada 100 habitantes, contando Unicamente las i-
neas de telefonia convencional. Frente a una ganancia neta de lineas en
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servicio de 662.000, las nuevas lineas instaladas fueron 1.120.024, prac-
ticamente en su totalidad de tecnologia digital, de las cuales aproxima-
damente 400.000 vinieron a reemplazar a otras tantas lineas desmonta-
das de tecnologia analégica, De este modo se ha alcanzado un grado
de digitalizacion del 33,6% en las centrales urbanas.

En 1991 ha culminado el Plan aprobado en 1988 por el Consejo de
Ministros relativo a la extension del servicio al medio rural. En este ejer-
cicio més de 230.000 personas incrementaron la poblacién con posibili-
dad de acceder al servicio telefénico. Con ello se ha logrado que prac-
ticamente la totalidad de entidades con 50 6 mas habitantes tengan
servicio telefénico publico y que estén dotadas de servicio urbano to-
dos los nucleos de mas de 100 habitantes.

En este ejercicio ha continuado la puesta a punto de todas las instala-
ciones previstas para dar cobertura a los acontecimientos que tienen
lugar en 1992 en Sevilla (Exposicion Universal), Barcelona (Juegos
Olimpicos) y Madrid (Capitalidad Cultural de Europa). Entre estas insta-
laciones cabe mencionar los nuevos Centros Intermacionales de Barce-
lona-Castellbisbal y Sevilla-Pineda, junto con los Telepuertos de ambas
ciudades. Sin embargo, la capacidad de Telefénica para hacer frente a
acontecimientos de gran envergadura ha quedado probada con motivo
de la celebraciéon en Madrid, a finales de Octubre, de la Conferencia de
Paz sobre Oriente Medio, ya que en menos de una semana fue posible
poner en funcionamiento toda la estructura necesaria para el servicio
del equivalente a mas de 60.000 lineas telefénicas.

Pero el hecho mas destacado del ejercicio 1991 lo constituye sin duda
la firma de un nuevo contrato entre el Estado Espafiol y Telefénica, que
viene a sustituir al que se suscribiera en 1946 y que en la actualidad se
encontraba completamente desfasado debido a los profundos cambios
experimentados en los Gltimos afios en el mundo de las telecomunica-
ciones. Este contrato constituye pues un nuevo marco de referencia
para la actividad de la Compafiia, una vez que el Gobiemo ha asumido
plenamente todas las funciones reguladoras del sector, estableciendose
los derechos y obligaciones de Telefénica en tanto que operador de
telecomunicaciones, que goza de la exclusividad de la explotacién de
los servicios basicos de voz y de otros servicios, aun cuando el &mbito
de estos servicios exclusivos ird reduciéndose, tanto en funcién de lo
que se determine en el Plan Nacional de Telecomunicaciones como en
aplicacién de posteriores Directivas de la Comunidad Europea sobre li-
beralizacién de servicios, que habran de incorporarse a la legislacién es-
pafiola a través de la reforma de la Ley de Ordenacién de las Teleco-
municaciones.

Plan Estratégico 1992-1996.

El Plan Estratégico es la pieza basica alrededor de la cual se articula to-
da la politica de la Compafiia. Aunque contempla un periodo de cinco
afos, se desliza y revisa anualmente, incorporando mejoras tanto for-
males como de fondo. En este sentido, las innovaciones introducidas
en 1991 han sido considerables, y asi, ante la perspectiva de unos mer-



cados cada vez mas liberalizados, se ha definido una MISION para Te-
lefénica totalmente orientada a la satisfaccion de las necesidades y exi-
gencias de los distintos tipos de usuarios de los servicios de telecomu-
nicaciones, estableciéndose ademds un amplio abanico de directrices,
tanto a nivel corporativo como en relaciéon con las areas funcionales
basicas.

Con el fin de adaptarse al nuevo marco competitivo, Telefonica ha
venido haciendo evolucionar su modelo de gestién, con el objeto
de convertir al Cliente en el centro de todos sus procesos. La Mi-
sién ahora definida se apoya plenamente en este principio de la so-
berania del Cliente, poniendo el énfasis necesario en todos los as-
pectos que atafien a la calidad de los servicios que se prestan. Para
ello se ha disefiado, estando ya en curso su desarrollo, el Proyecto
de Empresa para la Calidad Total, capaz de dinamizar la Organiza-
cién y mejorar continuamente la eficiencia en los procesos internos
y externos.

Por otra parte, la gestion de la Calidad se ha convertido en una cues-
tién relevante por otra razén relacionada con la anterior, ya que, en vir-
tud del nuevo Contrato de Concesion firmado con el Estado, Telefoni-
ca ha pasado a ser la Unica empresa de servicios publicos que se com-
promete a alcanzar niveles predeterminados de Calidad, con penaliza-
ciones en caso de incumplimiento.

Por ello, y para responder a un escenario de creciente liberalizacién, la
Subdirecciéon General de Grandes Clientes se ha transformado en la
Direccién General Adjunta de Comunicaciones de Empresa, ampliando
sus competencias en el ambito operativo. De este modo se pretende
atender de la manera més rapida y eficaz al segmento de mercado mas
exigente en cuanto a servicios avanzados de telecomunicaciones y su-
brayar el cardcter especifico de esta area de negocio.

Resultados econdmico financieros.

Los ingresos por operaciones de Telefonica correspondientes al ejerci-
cio 1991 registraron un crecimiento de algo mas del 18% respecto al
afo anterior, superando por primera vez esta partida la cifra del billén
de pesetas. Este buen comportamiento de los ingresos, unido al mante-
nimiento de la politica de control de gasto, ha permitido que el margen
por operaciones haya crecido un 22,8%. Por otra parte, los beneficios
netos ascendieron a 80.847 millones de pesetas, un 6,7% mas que en
1990.

El beneficio por accién y el cash-flow, con 87,2 y 4338 pesetas,
respectivamente, han mostrado crecimientos anuales del 6,7% y del
16,6%.

La inversién material durante el afio ha sido de 601.417 millones de pe-
setas, un 13,2% menos que el afo anterior. Esta reduccion esta propi-
ciada por la caida de la demanda iniciada en 1990 y que ha continuado
en 1991,
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Servicio Telefénico.

Durante el afio 1991 se registraron 1.237.810 peticiones de lineas tele-
fonicas, de las cuales, |119.820 correspondieron a lineas IBERCOM para
comunicaciones integradas de empresa. El consumo medio por linea
experimentd un crecimiento del 4,1% frente al 2,3% del afio anterior.

Al cierre del ejercicio, la red telefonica bésica contaba con 13.264.360
lineas urbanas en servicio, lo que supone un aumento del 5,3% en rela-
cién a la planta en servicio a finales de 1990, situdndose la densidad te-
lefénica en 33,5 lineas por 100 habitantes. A ello hay que afadir las
375.000 lineas IBERCOM en servicio al final de 1991, un 47,0% mas
que en el ejercicio precedente.

Desarrollo y modernizacion de la red.

Durante 1991 Telefénica instald un total de 1.120.024 nuevas lineas ur-
banas, practicamente en su totalidad de tecnologia digital. De este total,
alrededor de 400.000 correspondieron a desmontajes de planta para
ser sustituidas por lineas digitales, lo que pone de manifiesto el esfuerzo
de Telefonica para modemizar su red.

Por otra parte, los enlaces instalados en centrales de transito totaliza-
ban 2.644.000 a finales de 1991, un 14,4% mas que a finales de 1990. El
grado de digitalizacién también ha aumentado, pasando del 59,6% al
75,2%, constituyendo una considerable aportacién a la mejora de la ca-
lidad del servicio.

En el transcurso de 1991 se han incorporado || nuevas centrales
digitales de transito nacional, que junto con las ampliaciones reali-
zadas en otras 36 centrales ha permitido consolidar un incremento
correspondiente a nueva planta instalada de 268.207 enlaces, alcan-
zéndose un nivel de digitalizacién para la planta de conmutacién del
84%, superior en |9 puntos respecto del observado en [990. Ello
ha permitido aumentar en 1991, en casi un | 1%,la capacidad de la
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Cabina telefonica de nuevo disefio instalada en el recinto de EXPO.

Centro de Gestién Dindmica de Red de la central intemacional de Alcobendas, Madnid.



red de transito para cursar trafico. También ha continuado el pro-
ceso de conexién de todas las centrales de la red de transito a tra-
vés de Sistemas de Transmision Digital, fundamentalmente por fi-
bra optica.

El afio 1991 ha sido uno de los mas representativos para la configu-
raciéon y consolidacion de la red internacional, con la préctica conclu-
sién de los grandes proyectos asociados a la misma. Se ha alcanzado
un grado de digitalizacién del 45% y una ampliacién neta de 3.300
circuitos internacionales.

A lo largo del afio se inauguraron los nuevos Centros Internacionales
de Barcelona-Castellbisbal y Sevilla-Pineda, ambos con la tecnologia
digital més avanzada. Dotados con 16.200 y 12.800 enlaces, respecti-
vamente, completan la estructura prevista para la red internacional
espafiola. Han supuesto, ademds, un paso definitivo en la moderniza-
cién y mejora de la gestion de la red internacional al integrarse am-
bas en el Centro de Gestion Dinamica de Red situado en Alcoben-
das (Madrid).

En lo que respecta a las comunicaciones terrestres internacionales
por fibra optica es de destacar la conclusién e inauguracién de un
nuevo sistema entre San Sebastian y Bayona, la conexién entre Bada-
joz y Elvas, los sistemas que enlazan los Centros Internacionales de
Barcelona y Sevilla con sus respectivos Centros de Comunicaciones
por Satélite y la conexion del Centro Internacional de Madrid con
nuevas vias internacionales.

A lo largo de 1991 se ha continuado con el proceso de desarrollo
y modernizaciéon de la red incorporando paquetes software de
nueva tecnologia en las centrales de conmutacion de los tres siste-
mas actuales. Asimismo, han proseguido los desarrollos para la mo-
dernizacién de las centrales analégicas, necesaria para cubrir una
serie de limitaciones actuales de las mismas y consistente en la sus-
titucidn de los elementos de control de dichas centrales por Regis-
tradores Electrénicos. En el area de transmisién, se ha introducido
en la planta el sistema MIC con sefalizacién de corriente continua,
que facilita la conexion de centrales analégicas y digitales.También
se ha puesto en marcha el sistema experimental de fibra ptica
hasta el hogar en Tres Cantos (Madrid). En el 4rea de radiocomuni-
cacion se han introducido en planta nuevos sistemas de radioenla-
ces digitales de 140 Mbit/s.

En lo que respecta a proteccién de instalaciones se ha desarrollado
un nuevo software especifico que mejora sensiblemente las facilida-
des del sistema de telealarmas y teleservicios. Con este sistema se
controla a distancia la situaciéon y movimientos de las instalaciones
telefénicas no atendidas, o semiatendidas, de una provincia desde un
unico Centro de Recepcion y Control permanentemente atendido.
Este sistema cubre la atencién de alarmas de fuego, intrusidn, detec-
cién de gases explosivos, inundacion y control de accesos, siendo
aplicable en algunos casos a otras instalaciones no telefénicas.



Comunicaciones 6pticas submarinas.

En el transcurso de 1991 han entrado en servicio tres cables submari-
nos digitales con amarre en territorio espafiol: el PENBAL 4, entre Va-
lencia y Mallorca, con una capacidad de |1.520 circuitos; el Espafa-Rei-
no Unido 4, entre Rodiles (Asturias) y Goonhilly (Reino Unido), con
una capacidad de 17.280 circuitos; y el MAT-2, entre Estepona (Méla-
ga), Ses Covetes (Mallorca) y Palermo (Sicilia), con 7.680 circuitos. Es-
tos tres cables totalizan 3.090 Km., con lo que la longitud total de los
cables submarinos por fibra éptica que amarran en territorio espafiol
alcanza los 5.390 Km.

Hay que sefalar ademds dos importantes proyectos que, a final de
1991, se encontraban précticamente instalados. Se trata del TAT-9, que
unird Espafia, Francia e Inglaterra entre si, de una parte, y Estados Uni-
dos y Canada de la otra; y del PENCAN 5, entre la Peninsula y Cana-
rias.

Comunicaciones por satélite.

En 1991 se han construido dos nuevos Centros de Comunicaciones
por Satélite en El Penedés (Barcelona) y en Carmona (Sevilla) que, jun-
to con los de Buitrago, Guadalajara y Agtiimes, completan la estructura
de red prevista por Telefonica. En el Centro de Barcelona se han insta-
lado 4 Estaciones Terrenas de altas prestaciones para facilitar la trans-
mision telefonica y de television a través de los satélites INTELSAT y
EUTELSAT. Por otra parte, en el Centro de Sevilla se instalaron dos Es-
taciones Terrenas para estos mismos cometidos, ademas de otras dos
para los servicios empresariales de ambos sistemas.

En los Centros Intemacionales de Barcelona-Castellbisbal y Sevilla-Pine-
da se han integrado los Telepuertos de Barcelona y Sevilla, dotados de
antenas especificas para la atencién de servicios empresariales. También
se debe sefalar la adquisicion de 4 Estaciones Terrenas Portétiles con
base en el Centro de Guadalajara, asi como el inicio de la instalacién de
una red VSAT para CAMPSA de més de 200 terminales.

Telecomunicaciones de Uso Publico.

A finales de 1991 la planta de cabinas telefénicas ascendia a 42.31 | uni-
dades. Asimismo, se ha continuado con la instalacién de Teléfonos Mo-
dulares, que admiten como medio de pago tanto monedas como tarje-
tas electrénicas, teniendo el propésito de llegar a la sustitucion total de
los restantes terminales instalados en cabinas. Por lo que respecta al
segmento de titularidad ajena, se ha iniciado la comercializacién de dos
nuevos aparatos de cobro automaético para uso publico: el Teléfono
Regular de Monedas Auténomo, especialmente indicado para estableci-
mientos de gran afluencia de publico; y el Teléfono Protegido de Mo-
nedas, de alta seguridad y robustez. Ambos terminales incorporan nue-
vas prestaciones, con lo que se amplia y mejora la oferta dirigida a los
usuarios de teléfonos publicos.



Antena de la Estacion terrena de Armufia de Tajufia.
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Detalle del complejo de Comunicaciones por Satélite del Penedés.




Comunicaciones Internacionales.

Se ha continuado con la ampliacion de la facilidad del Directo Pais y del
Cobro Revertido Automitico, alcanzando ya a 3| y 18 paises, respecti-
vamente.

Extension del servicio al medio rural.

Durante 1991 se han intensificado todas las acciones y esfuerzos para
extender el servicio telefénico basico al medio rural. Asimismo, las
Entidades Territoriales han seguido participando activamente en
acuerdos de colaboracion auspiciados por el RD. 2248/84. En este
sentido se han creado 1.080 Nuevas Zonas Urbanas, se han instalado
I.I51 Teléfonos Publicos de Servicio y se han atendido 18.752 peti-
ciones de extrarradio. De acuerdo con datos poblacionales, se puede
decir que el abono urbano se ha extendido en 1991 a 158.378 habi-
tantes y que el servicio pablico alcanza a 74.904 personas que antes
carecian de él.

En. 1991 ha finalizado el “Plan de Extensién del Servicio Telefénico en
el Medio Rural 1988-1991", aprobado en Consejo de Ministros de ene-
ro de 1988. Las realizaciones de este plan han supuesto que practica-
mente la totalidad de entidades con 50 o més habitantes tengan servi-
cio telefénico publico y que todos aquellos nicleos urbanos de mas de
100 habitantes tengan servicio urbano.




Programas regionales.

Telefénica continué participando en los programas comunitarios pro-
movidos por el FEDER y destinados a corregir desequilibrios regionales,
destacando especialmente el programa STAR.

En el marco de los programas de Desarrollo y Reconversion Regional
se ha seguido participando en los Programas Operativos de Canarias,
Castilla-La Mancha, Castilla y Leén, Cataluia, Comunidad Valenciana,
Extremadura, Galicia, Madrid y Murcia y en las ciudades de Ceuta y Me-
lilla. Asimismo se ha aprobado la participacién de Telefénica en los Pro-
gramas Operativos “Objetivo 5B" para las Comunidades de Aragén,
Baleares, Cantabria, Catalufia, Madrid, Navarra, Pais Vasco y Rioja.

Ademés Telefénica también participa en el Programa Telemadtica, apro-
bado por la Comision de las Comunidades Europeas, para el impulso
de las comunicaciones de datos en las regiones menos desarrolladas.

Terminales.

En 1991 se ha completado el proceso de liberalizacién de los termina-
les, iniciado en 1988 con los supletorios, al liberalizarse los Sistemas
Multilinea y el teléfono principal.

Al finalizar el ejercicio, Telefénica mantenia una cuota de mercado por
encima del 84%, lo que prueba la confianza que los clientes siguen de-
positando en nuestra Compafiia.

A lo largo del afio Telefonica ha desarrollado el teléfono FORMA, pro-
ducto con el que esté presente en el mercado liberalizado. También ha
renovado la familia de Sistemas Multilinea Teide por las nuevas Centra-
litas Modulares Diana.
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Labor de control en la central digital de Cartuja-Sevilla.
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Comunicaciones de empresa y nuevos servicios.

Iberpac.

La red Iberpac de transmisién de datos por conmutacién de paquetes
continué con un fuerte ritmo de crecimiento en 1991. El nimero de
centros se incrementé en 55, mientras que las nuevas peticiones aten-
didas aumentaron en un 9,3%. Se consigui6 un incremento de la capaci-
dad de oferta en la red del 14,7% para conexiones de todo tipo de
clientes. Las ampliaciones se realizaron en su totalidad en la red Iberpac
X.25, la cual soporta protocolos normalizados intemacionalmente.

Durante el gjercicio, el incremento de las conexiones de acceso directo
fue de un | 1,7%. Simultaneamente se amplié el acceso internacional
desde la Red Iberpac hasta 140 redes publicas de 74 paises.

Ademas, Iberpac sirve de apoyo a servicios de comunicaciones de da-
tos, como el servicio X.28, el servicio X.32, el de Transferencia Electro-
nica de Fondos e Ibertex.

Por otra parte, se ha llevado a cabo durante este afio la puesta en ser-
vicio de Iberpac UNO, a fin de cubrir las necesidades de Red Privada
Virtual para comunicaciones de datos de nuestros Grandes Clientes.

Cabe resaltar que, durante 1991, se han ido incorporando nuevos ele-
mentos tecnoldgicos a la red Iberpac, tales como el Tesys-A en conte-
nedor y modems para Iberpac UNO de acceso punto a punto con al-
termativa por red telefénica conmutada.

Ibercom.
El servicio registrd en 1991 un aumento del 47% en cuanto al nimero
de lineas en servicio. La oferta de lineas se ha ampliado en un 35%,

mientras que el nimero de Centros Frontales se ha incrementado en
un 89%.

22



Equipo de la Red Iberpac instalado en la Central Norte, de Madrid.
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El crecimiento de la Telefonia Movil Automitica ha sido uno de los fenémenos més significativos.
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Entre las mejoras tecnolégicas incorporadas destaca la version
HOTEL de la central MD-110 y la consola de operadora para invi-
dentes. Asimismo, se ha puesto en servicio el repartidor para Iber-
com en edificio, se han realizado experiencias para soportar un
servicio de Redes Privadas Virtuales Internacionales y se han lleva-
do a cabo los trabajos necesarios para ofrecer el servicio Ibercom
Plus (tarifa plana intracliente a nivel provincial-nacional). Por otra
parte, cabe destacar la instalacion de una centralita MD-110, con
conexién RDSI en versiéon precomercial, a una central publica
RDSI-1240 en Sevilla-Cartuja.

Ibermic.

Con objeto de mejorar la calidad y obtener un abaratamiento de los
servicios prestados por Ibermic, se han incorporado a la planta los mul-
tiplexores-distribuidores a 64 Kbit/s para acceso a circuitos dedicados
digitales que, ademas, permiten ofrecer nuevas prestaciones a los abo-
nados. Asimismo, se han introducido los sistemas 4x2 y |6x2 Mbit/s
por fibra éptica que integran en un solo equipo las funciones de multi-
plexacion y de equipo de linea.

Comunicaciones moaviles.

Durante el afio 1991 prosiguié la expansién de los Servicios Movi-
les, y muy especialmente, de la Telefonia Movil Automatica (TMA),
consolidandose como uno de los segmentos con mayor crecimien-
to.

A finales de 1991 se alcanzaron los 108.451 abonados al Servicio
TMA, lo que representa un crecimiento del 98% respecto al nime-
ro de abonados existente en la misma fecha del afio anterior. En
particular hay que resaltar el esfuerzo llevado a cabo en la modali-
dad 900 A, extendiéndose su cobertura en ese afio a 28 provincias.

Asimismo han continuado las tareas encaminadas a la introduccién
de un nuevo sistema de comunicaciones moviles digitales de tipo
celular con caracter paneuropeo (GSM).

Ibertex.

En 1991 ha continuado el fuerte ritmo de crecimiento del servicio
Ibertex, habiéndose obtenido resultados que duplican los de 1990.
Destacan los 7,5 millones de llamadas con |,2 millones de horas de
consulta.

Se ha puesto en funcionamiento el sistema “kiosco”, retribuyendo
a los Centros de Servicio en los niveles 032 y 033. Se ha comercia-
lizado la facilidad del “acceso amigo” (nemdnicos), a través del cual
los usuarios pueden acceder al servicio “llamando a las cosas por
su nombre".
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También se ha abierto la interconexién del Servicio Ibertex con el
Servicio Télétel francés. Asimismo se ha ampliado considerable-
mente la oferta de informacién disponible en los distintos Centros
de Servicio, con numerosas incorporaciones, tanto de entidades
privadas como de instituciones publicas.

Comunicaciones internacionales de empresa.

En este apartado destaca la integracién de Telefénica en el con-
sorcio NI (Joint Network Initiatives), compuesto por ATT de los
EE.UU, BT del Reino Unido, France Télécom de Francia y KDD
de Japén, cuyo objeto es la prestacion de servicios globales de
red, especificos y singularizados, para grandes corporaciones mun-
diales.

En relacién a las Redes Privadas Virtuales Internacionales se ha pro-
cedido a la implantacién de esta modalidad de servicio con diver-
sos operadores extranjeros, sirviendo de apoyo la estructura del
servicio Ibercom.

En 1991 se ha consolidado la red que con base en Nodos Ibermic
Internacionales instalados en los Centros Internacionales de Ma-
drid, Barcelona, Valencia y Sevilla, permite la constitucion de circui-
tos digitales a cualquier velocidad. Como parte importante de este
servicio se dispone de la facilidad de Ventanilla Unica, implantada
con operadores de los paises mas importantes.

Servicios de Inteligencia de Red.

A finales de 1991 se incorporé a la infraestructura de Red Inteli-
gente el Servicio de Cobro Revertido Automatico, (“‘Linea 900").
A partir de esa fecha, los usuarios del servicio tienen la posibilidad
de acceder a una amplia gama de facilidades tales como multides-
tino y destino alternativo segliin origen, dia u hora; accesos restrin-
gidos y seleccion de drea, tratamiento de llamadas en espera, des-
tinos alternativos. locuciones personalizadas, etc.

Linea Multiservicio (LM).

Los Servicios de Salto y Telecémputo, de acceso masivo en toda
nuestra geografia, alcanzaron en 1991 un volumen de contratacion
proximo a los 350.000 servicios, lo que supone un incremento del
70% respecto al afio anterior.

El resto de servicios, esto es, Marcacion Abreviada, Consulta y Con-
ferencia a tres, Indicaciéon de Llamada en Espera, Desvio Inmediato,
Informacién Detallada y Linea Directa sin Marcacién, con una capaci-
dad de oferta circunscrita a abonados dependientes de centrales di-
gitales, han aumentado su volumen de forma considerable, alcanzan-
do este grupo de servicios la cifra de 107.000 contrataciones.
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Detalle de las instalaciones de telefonia mévil
en la Central de Cartuja-Sevilla.
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S;|a de control de telecomunicaciones del edificio central de Campsa, en Madrid.
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Transferencia Electrénica de Fondos.

A finales de afo existian algo més de 170.000 terminales (datafonos)
para transacciones comerciales con tarjetas de crédito y de débito co-
nectados a la red, lo que supone, aproximadamente, un aumento del
5% con respecto a los existentes al término del afio anterior.

Telefax.

En el afio 1991 se vendieron mas de 37.000 lineas para la prestacion
del servicio Telefax. Este servicio sigue siendo un instrumento bésico y
esencial para las empresas y profesionales liberales.

Videoconferencia.

Durante 1991 se continud con la extensién de la red de videoconfe-
rencia, atendiéndose la demanda de nuevos usuarios y creandose la in-
fraestructura necesaria para dar el servicio con las maximas garantias de
calidad. En ese afo se dieron de alta | | nuevas salas que, junto con las
existentes previamente, se llegd a una cifra de 26

En cuanto al trafico cursado en 1991, hay que resaltar que se produjo
un incremento del 89% respecto al afio anterior, lo que muestra una
tendencia expansiva en el uso de este servicio.

A finales de 1991 entraron en funcionamiento los Repartidores Digita-
les Autométicos, que permiten realizar automaticamente las conexio-
nes entre los flujos a 2 Mbit/s desde el centro de Control de Videocon-
ferencia ubicado en Madrid, lo cual facilita la operacién e incrementa la
seguridad y calidad en las conexiones.

Servicios de Valor Anadido.

Los Servicios de Valor Afadido son ofrecidos, fundamentalmente, a tra-
vés de las empresas TS-1 Telefonica Servicios, Cetesa y Estratel, a las
que se ha afadido, durante 1991, Servicios Telefénicos de Audiotex
(participada en un 519% por TS-1).

El servicio Mensatel contaba con unos 34.000 abonados a finales de
1991, consolidandose como el lider de los servicios de radiomensajeria
en un mercado tan competitivo como el espafiol. También es de desta-
car la buena marcha de servicios como el EDI (Intercambio Electrénico
de Informacién), especialmente su implantacién en el sector de la distri-
bucién, e Infonet.

Cetesa ha ampliado considerablemente su mercado de Péginas Electro-
nicas, afadiendo a las Paginas Amarillas iniciales, el acceso, via Ibertex, a
las Paginas Azules y a las Sectoriales. Asimismo Estratel, la empresa de
Telemarketing, ha consolidado una importante capacidad técnica y una
creciente presencia en el mercado.
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El mercado de los Servicios de Valor Afadido se encuentra en perma-
nente evolucién, con importantes avances tecnoldgicos que represen-
tan nuevas oportunidades de negocio en campos como las comunica-
ciones personales y la transmision de datos para moviles via satélite o
los servicios de teleaccion, de aplicacion para telealarmas, telecontrol,
teleasistencia, telemedidas, etc., que pasardn a integrar el catdlogo de
servicios de Telefénica en los préximos afos.

Comunicaciones audiovisuales.

En 1991 se ha registrado un notable aumento, tanto en nimero como
en minutos transmitidos, en lo que respecta a las retransmisiones de ra-
dio y television. Asimismo ha existido una importante actividad en la
transmision de sefales de TV con antenas transportables, con mas de
300 operaciones de diversos tipos. Sobresale especialmente la Confe-
rencia de Paz de Madrid, en donde hay que destacar el esfuerzo que
supuso la prestacion en situacion de extrema urgencia de hasta |2 ca-
nales permanentes internacionales de TV que, ademas de precisar la
utilizacién de 5 estaciones transportables, necesitaron la puesta en ser-
vicio provisional del Centro de Barcelona.

Red Digital de Servicios Integrados (RDSI).

En 1991 se ha proseguido con las actividades tendentes a la introduc-
cién de Servicios Comerciales RDS, iniciando la incorporaciéon de clien-
tes colaboradores en una experiencia piloto de caracter precomercial,
que constituye el paso previo para el lanzamiento de esos servicios.Asi-
mismo se han completado las labores que posibilitan la disponibilidad
de las infraestructuras de la RDSI que han de servir de soporte a los
importantes acontecimientos que tendran lugar en nuestro pais durante
el afo 1992.

Investigacion y Desarrollo

La actividad en Investigacién y Desarrollo, llevada a cabo por las filiales
Telefénica I+D y Telefonica Sistemas, ha permitido cubrir carencias de
los suministradores y disponer, en dreas estratégicas, de autonomia
frente a ellos. Asimismo ha facilitado la contribucion a la normalizacién
internacional y a la generacion de propiedad industrial e intelectual.

Por lineas de actividad destacan los desarrollos para ayudas a la explo-
taciéon (Estructura de Operacidon y Conservacion, Sistema de Control
Ibercom), Conmutacién de Paquetes (Tesys-B, Nueva Estructura de
Explotacién de la Red Iberpac), RDSI- Banda Ancha (Proyecto RECI-
BA), Modemizacién de la Planta (Nuevos Registradores Electrénicos),
Telefonia Publica (Sistema de Gestion de Teléfonos Modulares), Tec-
nologia de Habla (Sistema Audiotex) y Proyectos europeos (RACE, ES-
PRIT, EURESCOM)
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La actividad de |1+D se encuentra en constante crecimiento.
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Desarrollo de los recursos humanos.

Los recursos humanos constituyen el principal factor con que cuenta
Telefénica para hacer frente a la competencia y al compromiso de cali-
dad en los préximos afios. Junto a los esfuerzos continuados para la
mejora de la cualificacion profesional y la promociéon de una cultura
empresarial acorde con el nuevo entorno, se ha emprendido un ambi-
cioso programa de desarrollo y formacién de directivos y mandos.

A diciembre de 1991, Telefonica contaba con una plantilla de 75.499
empleados, lo que representa un incremento del 0,2% sobre la existen-
te a finales de 1990. Durante el afio, se incorporaron a la plantilla 3.938
empleados fijos, disminuyendo el colectivo eventual en 3.789 personas.

A comienzos del mes de julio se firmé el Convenio Colectivo 1991-
1992, destacando importantes acuerdos logrados en materia de ade-
cuacién de jornadas, turnos y horarios en servicios de atencién al clien-
te, cuestiones éstas de gran importancia de cara al nuevo marco com-
petitivo, sin olvidar la conversién de 2.000 plazas de empleo temporal
en fijo durante la vigencia del convenio y medidas para la adecuacién
de la movilidad.

Cabe destacar, como factor determinante de la calidad del servicio, el
importante esfuerzo realizado en formacion a través de la imparticion
de més de tres millones de horas/alumno, lo que supone una media de
40 horas de formacion por empleado.
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Cabina de teléfono publico en la Exposicién Universal de Sevilla.
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Actividades internacionales.

El afio 1991 representd para la actividad internacional de Telefénica,
desarrollada a través de su filial Telefénica Internacional, un afio de ma-
duracién de sus inversiones y de fortalecimiento en el drea iberoameri-
cana, participando con éxito en el consorcio ganador de la privatizacion
de la operadora telefénica de Venezuela e impulsando nuevas lineas de
negocio vinculadas al trafico internacional (TELINTAR-Argentina) y a
los servicios avanzados (STARTEL-Argentina). Entre los proyectos
abordados en el pasado ejercicio destacaron también los relativos a te-
lefonia de larga distancia (Puerto Rico), telefonia celular (Rumania), ra-
diobusqueda (Portugal) y Paginas Amarillas (Chile).

Desde la perspectiva econdmico-financiera, Telefénica Internacional ha
mejorado significativamente la rentabilidad y la solidez financiera, reflejo
directo de la positiva evoluciéon de las empresas en donde se mantie-
nen inversiones.

Dentro de las actividades desarrolladas en el afio pasado, destacé la
participacion de Telefénica Internacional, con un 16% del capital, en el
consorcio VENWORLD TELECOM, que en noviembre resulté gana-
dor en la privatizacion del 40% de las acciones de la Compafiia Anéni-
ma de Teléfonos de Venezuela (CANTV). La inversion ascendié a
301,6 millones de délares (unos 30.100 millones de ptas.).

La participacién en CANTYV se suma a las inversiones ya materializadas
en Chile (CTC y Entel Chile) y en Argentina (Telefénica de Argentina).
Estas inversiones representan de manera conjunta la participacién en la
gestién de més de cuatro millones de lineas en servicio, lo que supone
la adquisicién de una considerable masa critica internacional que refuer-
za la posicion competitiva de Telefonica, ademas de permitirle acceder
a mercados con gran potencial de crecimiento, dados los bajos indices
de penetracién actuales.

En lo relativo a presencia en organismos internacionales, Telefénica
continué en 1991 con su activa participacion en los foros internaciona-
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Torre de antenas de la Estacion terrena de Armuia de Tajuia.
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les de telecomunicaciones, ejerciendo la presidencia de varios Comités
de la CEPT y del ETSI. También se cre6 en 1991 el EURESCOM (Insti-
tuto Europeo de Investigacion y Estudios Estratégicos de Telecomuni-
caciones) en el que Telefénica, ademas de ser miembro de pleno dere-
cho, ostenta una plaza en el Consejo de Direccién.

En el ambito de la CEE, Telefénica y sus filiales han seguido participan-
do en diferentes proyectos de investigacion en tecnologias de las tele-
comunicaciones, tales como el RACE, ESPRIT, ENS, CTS-2, DRIVE,
AIM, DELTA y COST. La cooperacién con el area hispanoamericana
tampoco ha sido descuidada, continuando Telefénica con su activa par-
ticipacién en AHCIET (Asociacion Hispanoamericana de Centros de In-
vestigacion y Empresas de Telecomunicaciones).

Asimismo Telefénica ha sido promotora del Pabellén de las Telecomu-
nicaciones, el cual forma parte del Pabellén del Futuro en la Expo 92.
En este proyecto también han participado operadoras de Francia, Italia,
Alemania, Reino Unido, Holanda y Bélgica.

El Grupo Telefénica.

El Grupo de Filiales de Telefénica registré en 1991 un crecimiento de
las ventas del 3,7% respecto a las del afio anterior, como consecuencia
de la atonia general de la actividad econdmica. Sin embargo obtuvo un
incremento del 140% en los resultados, lo que pone de manifiesto el
notable esfuerzo llevado a cabo en la optimizacién de la gestion.

En el afio 1991 Telefénica ha afiadido a su Grupo dos nuevas compa-
fifas: T.F. Factoring y Pleyade Peninsular. La primera de ellas, participa-
da conjuntamente con la sociedad FIAT, se dedica al negocio de "fac-
toring", fundamentalmente con los proveedores de Telefonica y de la
empresa italiana, mientras que Pleyade Peninsular tiene como objeto
la intermediacién y correduria de seguros, tanto de Telefénica como
de las empresas de su Grupo.

Respecto a las sociedades participadas cabe destacar una serie de ope-
raciones. En primer lugar, se disolvié el Joint-Venture con Fujitsu Limi-
ted, vendiendo Telefénica a esta sociedad el 40% que mantenia en Fu-
jitsu Espafa. Por otra parte, Telettra S.p.a ejercié la opciéon de compra
que tenia sobre un paquete accionarial del 10% del capital de Telettra
Espafiola que estaba en poder de Telefénica. Por Ultimo, se materializd
el intercambio del 20% de las acciones que Telefénica poseia en ATT-
Microelectrdnica Espana por el 6% del capital de ATT-NSI, de acuerdo
con la politica de Telefénica de estar presente en las empresas matrices
de los grupos multinacionales.
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Parametros de explotacién seleccionados

Servicios 31-12-87 31-12-88  31-12-89  31-12-90 31-12-91I
telefénicos  Lineas urbanas en servicio(miles) 102364 109716 117972 126026 132644
y telematicos de las cuales, Telefonia Uso Pablico (miles) 2742 2991 3195 3378 3536
Lineas Telefonia Movil Automética (miles) 42 11,6 298 54,7 108,5
Lineas Ibercom en servicio (miles) 21,6 68,9 1459 2555 3750
Conexiones Red Iberpac (% crecimiento) 236 337 22,6 159 11,7
Circuitos transmision de datos (% crecimiento) 50 58 78 129 55
Datéfonos (miles de terminales) (*) 10,1 56,6 129,6 163,1 1712
Ibertex (miles de terminales) (*) 04 25 500 120,0 3000
Mensatel (miles de terminales) - - 16 188 342

Videoconferencia (n° de salas) - 2 8 15 26
Circuitos automaticos interurbanos (miles) 257,0 3118 3877 519,1 661,8
Circuitos internacionales (miles) 108 |17 133 16,5 198

(*) Estimacion

Infraestructura 31-12-87  31-12-88  31-12-89  31-12-90 31-12-9|
Lineas urbanas instaladas (miles) 11.0850 119810 13.1600 144852 15.1806
de las cuales, lineas digitales (miles) 6350 1.297,0 25820 41150 5.1008
% sobre total 57 10,8 19,6 284 336
Enlaces inst. en centrales de trénsito (miles) 1.066,0 1.356,0 18310 23110 26440
de los cuales, enlaces digitales (miles) 1970 4520 8670 13770 19894
% sobre total 185 333 474 596 752
Enlaces inst. en centrales intemacionales (miles) 317 419 488 65,1 898
de los cuales, enlaces digitales (miles) - 10,2 170 332 580
% sobre total - 244 348 51,1 646

Cable coaxial (Km) 10454 10454 10531 10.566 10.634

Cable de fibra 6ptica (Km de cable) 1.159 3.664 8018 15.131 20.290

Cable interurbano de pares (Km) 49.040 53.140 56492 57280 58034

Redes de abonado (miles de Km-par) 38.295 41.833 47.003 51,591 54.928

Cables submarinos (miles de circuitos x Kms) ~ 24.835 24.879 43912 50.164 63423

de los cuales, digitales (miles de circuitos x Kms) 822 917 19.950 26202 39461
% sobre total 33 37 454 522 62,2

Estaciones terrenas de satélites (n° estac.) Il 27 36 46 64
Evolucién 1987 1988 1989 1990 1991
del consumo por linea Crecimiento consumo medio por linea (%) 82 8,6 S 23 41
y de las peticiones  Peticiones nuevas lineas Telefonia (miles) 10932 1.289, 13941 13169  1.1180
de lineas % de crecimiento anual 14,6 179 82 55 -15,1
Peticiones nuevas lineas Ibercom (miles) 422 673 100,3 127.6 119.8
% de crecimiento anual 365,0 593 49,0 273 -6,1
Retransmisiones 1987 1988 1989 1990 1991
internacionales  Radiofénicas (miles de minutos) 3470 3870 4800 4137 6470
TV (miles de minutos) 440 730 1290 1332 203,8
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Datos financieros
seleccionados
Cifras en millones de pesetas

1987 1988 1989 1990 1991
Ingresos por operaciones  540.727 614.829 714.839 852.542 1.008.031

Gastos por operaciones 240.151 304.193 358.787 424214 477.507
Gastos financieros 97.180 99.519 114.149 159.308 199.592
Amortizaciones (*) 164.442 213247 233.563 269.118 321.302
Beneficio neto 53.247 62.845 68.898 75.788 80.847
Cash flow 217.689 276.092 302.461 344.906 402.149
Capital Social 415.368 460.620 462482 463.479 463479
Recursos propios 1.163.058 1.245.07| 1.267.925 1.294.504 1.324.368
Deuda a largo plazo 570.770 627.161 862.173 1.051.693 1.440.229
Deuda financiera 746977 807.220 1.104.010 1.478.303 1.708.008
Inversion material (**) 265.567 372.960 600.983 692.830 601.417

(*) Incluye saneamiento de planta desmontada no amortizada.
(* *) Incluye anticipos a proveedores y matenales de instalaciones.

Panorama econémico.

La economia espafiola se ha caracterizado durante el ejercicio de 1.991 por una
importante aminoraciéon del ritmo de crecimiento y la practica ausencia de gene-
racion de empleo. El agotamiento del ciclo alcista que ha definido la evolucién de
la economia espafiola durante los Gltimos afios parece evidente una vez constata-
do el estancamiento de la demanda de inversién, variable que impulsé la consecu-
cién de las importantes tasas de crecimiento logradas en el pasado reciente.

La demanda de consumo, tanto privada como publica, apenas ha influido negati-
vamente sobre el crecimiento del producto interior si se compara su evolucién
con la mostrada el afio precedente. La atonia de la demanda de trabajo ha afecta-
do en escasa medida al comportamiento del consumo privado, debido a que en
[.991 las rentas salariales continuaron registrando crecimientos nominales supe-
riores a los del P.LB. y, en términos de salario por persona, las remuneraciones
crecieron a una tasa mas elevada que en 1.990.

El consumo publico fue el componente més dindmico de la demanda interna du-
rante el pasado ejercicio, con una tasa de crecimiento superior a la de 1.990, co-
adyuvando a una ampliacién significativa del déficit pablico. Este agregado, que
forma parte de los compromisos de convergencia econdémica y monetaria de la
Reunién del Consejo Europeo de Maastricht, se situd en el 4,4% del P.LB. el pa-
sado afio (4,0% en 1.990), lo que supone un alejamiento del 3% fijado como ob-
jetivo para los paises miembros en la citada Reunién.

El saldo exterior en 1.991 ha contribuido en mayor medida que en 1.990 a un
crecimiento mas equilibrado de la economia espafiola. Este resultado obedece a
un comportamiento muy favorable de las exportaciones, que elevaron notable-
mente la tasa de incremento del afio anterior, en un contexto de contraccién
del comercio mundial. Dada la importancia cada vez mayor que los intercam-
bios con la Comunidad Europea tienen en el comercio exterior espafiol, este
hecho pone en evidencia el gran esfuerzo de adaptacién realizado por el sector
exportador.

Desde el punto de vista intemo, la economia espafiola sigue mostrando rasgos de
una economia dual, con unos sectores (fundamentalmente los manufactureros)
sensibles a la politica econémica, con una estructura de costes homologable a la
de nuestros socios comunitarios y donde se ha concentrado el proceso de ralen-
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Inversién material
millones de pesetas
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tizacion de la actividad econdmica; y con otros sectores, donde apenas se ha re-
ducido el ritmo de crecimiento econdémico, sin contribuir a la relajacién de las
tensiones inflacionistas a causa de las menores ganancias de productividad y del
diferencial de costes laborales.

El superévit global de la Balanza de Pagos, con una notable acumulacién de reser-
vas, obedece casi en exclusiva al intenso flujo de capitales a largo plazo y tuvo un
fiel reflejo directo en la fortaleza que la peseta mostré durante el pasado afio. Su
impacto sobre la liquidez interna y la necesidad de cumplir con la disciplina cam-
biaria del Sistema Monetario Europeo, obligd recurrentemente al Banco de Espa-
fia a reducir su tipo de intervencién monetaria. Este descenso fue de 2,25 puntos
porcentuales a lo largo del afio y se traduj6 en una disminucién generalizada de la
estructura de tipos de interés; lo que permitié, por ejemplo, que los tipos de inte-
rés de la deuda publica llegaran a registrar minimos histéricos en términos de di-
ferencial con los correspondientes tipos de interés comunitarios.

Telefénica en la economia espaiiola.

En este contexto, Telefénica experimenté un sustancial avance en su contribucién
al crecimiento del P.LB, con un peso en el mismo del 1,78% en 1991 frente al
1,65% de 1.990. El valor afadido bruto de Telefénica se incrementd en un | 1,8%
en términos reales mientras que el P.L.B. lo hizo en un 2,4%.

Los componentes del valor afiadido de Telefénica vieron igualmente reforzada su
participacién en los correspondientes agregados nacionales. Destaca especialmen-
te el excedente bruto de explotacion que representé el 2,39% del total frente al
2,14% en 1.990. El ahorro bruto por su parte, represent6 el 2,96% del total na-
cional, cuando dicho porcentaje fue del 2,57% el afio anterior. Este significativo
crecimiento ha venido propiciado por la ya comentada evolucién del excedente
bruto de explotacién junto con el mantenimiento del dividendo por accién paga-
do en el gjercicio y la desaceleracion en el crecimiento de los gastos financieros.

(Telefonica en % sobre el total nacional,

Telefénica en la economia espafiola excepto precios)
1987 1988 1989 1990 1991
Valor Afadido Bruto 1,57 1,51 1,58 1,65 1,78
V.A.B. Sector Servicios 2,98 291 297 3,01 3,18
Excedente Bruto Explotacién 2,19 2,01 2,05 2,14 2,39
Ahorro Bruto 290 2,58 2,69 2,57 2,96
Formacién Bruta Capital Fijo 4,49 3,69 5,10 545 429
Precios (1)
* Deflactor PIB 59 56 69 73 69
* Deflactor V.AB. Sector Servicios 6,4 6,4 69 9.5 84
* Telefonica (2) 4,6 1,0 2,7 64 58

(1) Tasa de crecimiento
(2) Crecimiento de los precios repercutidos por tarifas en cada afio.
Fuente: IN.E. y Telefénica.

Valor aiadido bruto (Tasas reales de crecimiento)
1987 1988 1989 1990 1991
Economia Nacional 5,6 52 4.8 3.6 24
Sector Servicios 4,6 49 53 42 34
Telefénica 10,8 8| 11,8 8.8 1,8

Fuente: LNLE. y Telefénica.

42



Las necesidades de inversién de Telefénica se atenuaron durante el pasado ejerci-
cio como consecuencia de la contraccion experimentada por la demanda de ser-
vicios de telecomunicaciones en Espafia, siguiendo la tendencia apuntada en
1.990. Este hecho se manifestd, en términos macroeconémicos, por una menor
participacion de la inversion de Telefénica en la formacion bruta de capital que,
sin embargo, sigue teniendo un peso especifico importante en el agregado nacio-
nal, el 4,29%.

Finalmente, durante el pasado afio, Telefénica ha proseguido su politica de expan-
sién internacional, enfocada principalmente hacia Hispanoamérica. Telefénica ha
sido, por tanto, precursora del renovado interés de la comunidad inversora inter-
nacional por esta zona geografica. Después de una década de ajuste econémico,
1.991 ha supuesto para las economias hispanoamericanas la recuperacién de las
tasas de crecimiento y un apreciable descenso de la inflacidn, apoyados por me-
didas de sostenimiento del tipo de cambio. En este nuevo contexto es especial-
mente relevante el hecho de que, por vez primera desde 1.981, los ingresos pro-
venientes de la inversién de capitales exteriores superaron a los retoros por in-
tereses y beneficios. Esta situacion manifiesta la mejora de la confianza que susci-
tan aquellas economias en el contexto internacional, y supone el fortalecimiento
de las bases necesarias para el relanzamiento de la actividad econémica en la re-
gion.

Analisis de Gestion.
Telefénica.
Aspectos relevantes.

Los ingresos por operaciones de Telefénica durante el ejercicio de 1.991 experi-
mentaron un crecimiento de 155.489 millones de pesetas, que en términos relati-
vos representa un incremento anual del 18,2%; por primera vez esta partida de
ingresos ha superado la cifra del billén de pesetas. Esta positiva evolucién, junto al
mantenimiento de la politica de control de gastos, permitié un crecimiento del
margen por operaciones a una tasa anual del 22,8%, 6,4 puntos porcentuales mas
que en el ejercicio precedente. Al mismo tiempo se ha producido una franca me-
joria en la evolucién de los gastos financieros, especialmente por deudas, que ex-
perimentaron una continua desaceleracién en su tasa de crecimiento, desde un
42,3% en 1.990 hasta un 26,1% el pasado ejercicio.

El beneficio de las actividades ordinarias alcanzé 108.337 millones de pesetas,
un 21,5% mas que en 1.990. Deducidos los resultados extraordinarios negati-
vos por importe de 9.790 millones de pesetas, en su mayor parte debidos a las
dotaciones para amortizacion acelerada de planta, el resultado antes de im-
puestos se cifré en 98.547 millones de pesetas. Tras la deduccion de la provi-
sién para el impuesto de sociedades por un importe de 17.700 millones, el be-
neficio neto del ejercicio ascendié a 80.847 millones de pesetas, un 6,7% més
que en 1.990.

Ingresos por operaciones.

Los ingresos por operaciones ascendieron a 1.008.03| millones de pesetas, un
18,2% mas que en el ejercicio precedente.

El 14 de abril entraron en vigor las nuevas tarifas de 1.991 que han supuesto una
subida media del 5,85%; teniendo en cuenta que en 1990 el incremento fue del
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Ingresos por operaciones
millones de pesetas
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7.3%, con efectos a partir del 20 de marzo, los precios repercutidos en el ejerci-
cio 1.991 aumentaron un 5,8% frente al 6,4% de 1990.

En 1991 continué la politica de progresiva equiparacién de precios a costes: si en
1.990 las llamadas interacionales y la transmisién de datos no experimentaron va-
riacién en sus precios en términos medios, en 1991 éstos se han reducido con el fin
de hacerlos més competitivos. Asi, la tarifa media del servicio intermacional se redujo
en un 9%, mientras que la del servicio urbano crecié de forma notable, con objeto
de reducir el fuerte diferencial existente con su coste.

El consumo medio por linea también ha evolucionado positivamente, creciendo
un 4,1%. De este aumento, un 2,4% se ha debido al mayor volumen de tréfico
cursado, y el resto se ha producido por las innovaciones introducidas en los siste-
mas y &mbitos de tarificacion.

Ingresos por operaciones (En millones de pesetas)
Incrementos
Medio

sobre acum.
1987 1988 1989 1990 1991 afo 90 87-91

Cuotas de abono 157.073 166.726 184.001 207.119 230.885 11,5 101
Transmisién de datos
e imagen 43052 52393 69230 87.628 103.852 185 246

Servicio automético nacional 236491 271.770 314984 374472 465584 243 185
Conferencias interurbanas

manuales 1.597 1.249 988 1642 2266 380 9.1
Servicio intemacional 72948 87497 96902 |13.857 124492 93 143
Servicio movil y maritimo |.646 2417 4583 8696 14255 639 715
Publicidad 7598 6.164 7299 8506 10017 17.8 72
Ingresos por prestacién

de servicios 520405 588.216 677.987 801.920 951.35I 186 163
Cuotas de conexién y otros 20322 26613  36.852 50.622 56.680 120 292
Ingresos por operaciones  540.727 614.829 714.839 852542 1.008.031 182 168

Continuando la tendencia de ejercicios anteriores, el servicio mévil fué el com-
ponente de los ingresos por operaciones con un crecimiento mas dinamico,
63,9%, seguido del servicio telefénico nacional con un 24,4%, y la transmision
de datos con el 18,5%. La publicidad crecio el 17,8% y el servicio internacional
aumentd el 9,3%, acusando la reduccion de tarifas experimentada.

El servicio telefénico nacional generd el 46,4% del total de los ingresos por
operaciones; las cuotas de abono representaron el 22,9%, y el servicio inter-
nacional el 12,4%, mientras que los restantes componentes, entre los que
destaca la transmision de datos e imagen con el 10,3%, aportaron el resto de
la estructura porcentual de los ingresos (18,3%).

A este buen comportamiento de los ingresos, en un afio caracterizado por la
debilidad de la demanda del servicio de telefonia basica, ha contribuido en
buena medida el fuerte ritmo de actividad mantenido por Telefénica. En
efecto, las peticiones registradas descendieron un 10,6%, desde 1.317.000 en
1.990 hasta 1.178.000 en 1.991, y el descenso de la demanda, neta de peti-
ciones canceladas y bajas de abono, fué ain mayor al alcanzar un volimen
de 550.000 peticiones, un 21,0% menor que el del aio anterior.
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Indicadores econémico-
financieros

En % salvo indicacién expresa

Margen por operaciones
millones de pesetas
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1987 1988 1989 1990 1991
Margen operaciones/Ingresos operaciones () 66,2 59.7 584 569 59,1

Gastos financieros/Ingresos operaciones (2) 18,0 16,2 16,0 18,7 19,8
Rentabilidad s/Inmovilizado material neto (3) 19,6 183 183 18,2 19,7
Cobertura del inmovilizado (4) 894 90,1 87,1 82,5 877
Garantia (5) 532. 525 45,3 40,0 375
Autofinanciacion/Inversién matenial (6) 60,7 60,3 41,1 41,5 56,3
Endeudamiento financiero (7) 40,1 40,1 46,1 52,7 559
Capacidad devolucién deuda (afios) (8) 49 3,6 44 5.0 5,1
Cobertura de gastos financieros (veces) (9) =2 1,3 1.3 1.2 1,2

(1) Ingresos operaciones - Gastos operaciones + Trabajos para inmovilizado/Ingresos operaciones.

(2) Gastos financieros + Diferencias cambio + Amortizacién gastos deudas/ingresos operaciones.

(3) Margen por operaciones/Inmovilizado material neto medio.

(4) Recursos propios + Ingresos a distribuir + Provisiones + Deudas |.p/Inmovilizado + Gastos a distribuir.

(5) Recursos propios + Ingresos a distribuir/Activo.

(6) Resultado neto - Dividendos + Amortizacién planta y equipo + Planta desmontada no amortizada/Inversién inmoviliza-
do matenal + Anticipo a proveedores + Matenales de instalacién.

(7) Deuda financiera/Recursos propios + Ingresos a distnbuir + Deuda financiera - Gastos ampliacién capital - Gastos a
distribuir (excepto intereses de pagarés).

Deuda financiera: Acreedores Lp. - Efectos a pagar- Desembolsos pendientes s/acciones + Emisiones cpl. + Deudas con
entidades crédito c.pl. - intereses de pagarés.

(8) Deuda financiera/Resultado neto + Amortizacién gastos + Amortizacién inmovilizado + Planta desmontada - Activa-
cidn gastos.

(9) Resultado antes de impuestos + Gastos financieros por deudas + Diferencias cambio + Amortizacion gastos deudas -
Activacién de gastos/Gastos financieros por deudas + Diferencias cambio + Amortizacién gastos deudas.

A pesar de ello, las altas al servicio telefénico alcanzaron la cifra de 1.036.766, pa-
sando el nimero de lineas en servicio de 12.602.640 al 3| de diciembre de 1.990
a 13.264.360 a finales de 1.991. En consecuencia, la lista de espera se redujo un
35,7% en el periodo, alcanzando al final del mismo la cifra de 244.000 peticiones
pendientes. Esta elevada actividad se manifesté también en la Red Ibercom, don-
de las lineas en servicio crecieron un 47,0%, alcanzando la cifra de 374.964 a fina-
les del ejercicio. Igualmente, el nimero de abonados al servicio de Telefonia Méuvil
Automatica al 3| de diciembre llegd a 108.450, con un crecimiento anual del
98%.

Gastos por operaciones.

Si la evolucion de los ingresos por operaciones ha sido positiva, es todavia més
destacable el control ejercido en los gastos por operaciones, que se ha traducido
en un incremento del 12,6%, frente al 18,2% del afio anterior.

Los gastos de personal con un peso del 68,9% y los trabajos, suministros y servi-
cios exteriores con una participacion del 22,0%, representan la préactica totalidad
de la partida de gastos por operaciones. El resto de los componentes, en concre-
to tributos locales y provision para la constitucién de un fondo de pensiones, tie-
nen una incidencia menor.

Los gastos de personal ascendieron a 328.824 millones de pesetas, lo que ha su-
puesto un aumento del 12,0%, 3,8 puntos porcentuales por debajo del crecimien-
to experimentado en 1990. De los 12,0 puntos porcentuales de crecimiento, 7
puntos son debidos a la subida salarial acordada en el convenio colectivo y 2,5
puntos al crecimiento medio de la plantilla, mientras que el resto obedece a otros
factores, entre ellos la reestructuracién operada en los grupos laborales.

La plantilla de la compafiia a final del ejercicio no ha experimentado apenas variacio-
nes sobre la de final del afio anterior: el total ascendi6 a 75.499 empleados al cierre

45



Resultados margenes  Descripcién 1987

de gestion 1987/1991

En millones de pesetas Cantidad _ Estruct.%

+ Ingresos por operaciones 540.727 100,0
- Gastos por operaciones
Gastos de personal, servicios exteriores y otros 240.151 (44.4)

Tributos locales - -
Provision constitucion fondo de pensiones - E
+ Trabajos realizados para el inmovilizado 57.571 10,6

= Margen por operaciones 358.147 66,2
+ Otros ingresos de explotacion 6.022 11
- Amortizaciones del inmovilizado 161.650 (29.9)
- Otros gastos de explotacion 1.357 (0.3)
- Resto provisiones y dotaciones 40.701 (7.5)
= Resultado de explotacién 160.461 29,7
+ Intereses intercalarios 8.373 1.5
+ Ingresos financieros 7.598 |.4
- Gastos financieros por deudas 84.094 (15.5)
- Diferencias de cambio 10.294 (1.9)
- Amortizacion de gastos de formalizacion de deudas 2792 (0.5)
Autofinanciacién - Provisién depreciacién cartera de valores - -
de la inversiéon material % = Beneficios de las actividades ordinarias 79.252 14,7
+ Ingresos extraordinarios 6.150 Il
- Gastos extraordinarios 1.080 0.2)
= Resultado antes de impuestos 84.322 15,6
- Impuesto sobre beneficios (canon en 1987) 31.075 (5.7)
= Resultado neto 53.247 9,9
+ Resultado neto 53.247 99
+ Amortizacion de gastos de formalizacidén de deudas 2792 05
+ Amortizaciones del inmovilizado 161.650 299
+ Planta desmontada no amortizada - -
= Cash-flow 217.689 40,3
+ Dotacién diferencias de cambio 10.294 19
+ Provisiones y dotaciones 40.701 7.5
= Cash-flow bruto 268.684 49,7

del ejercicio, de los cuales 73.485 eran fijos y 2014 eventuales; aunque, como ya se
ha dicho, en términos medios el incremento ha sido del 2,5%.

Por su parte los trabajos, suministros y servicios exteriores alcanzaron un importe
de 105.297 millones de pesetas, con un aumento del | 1,7%, 15,0 puntos porcen-
tuales menor que el crecimiento de 1.990.

Margen por operaciones.

Consecuencia de la favorable tendencia seguida por los ingresos y los gastos por
operaciones, el margen alcanzé la cifra de 596.157 millones de pesetas, un 22,8%
superior al del ejercicio precendente, tasa notablemente mas elevada que la de
1.990 (16,4%). Paralelamente, el peso del margen por operaciones en los ingresos
por operaciones pasé del 56,9% en 1.990 al 59,1% el pasado ejercicio.

A esta evolucion ha contribuido el aumento de los trabajos realizados para el inmo-
vilizado, que en 1.991 crecieron un 15,0%. No obstante, si hacemos abstraccién de

87 88 89 90 9I
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1988 1989 1990 1991 Incrementos

Medio
intidad Estruct.% Cantidad Estruct.% Cantidad Estruct.% Cantidad Estruct.% s/laio 90 acum. 87-91
614.829 100,0 714.839 100,0 852.542 100,0 1.008.031 100,0 18,2 16,8
277.168 (45,1 327.837 (459) 387.829 (45.5) 434.121 (43,1) 1.9 160
12210 (20) 13.450 (1,9 16.085 (1.9) 19.386 (19 20,5 -
14815 24 17.500 24) 20300 (2:4) 24.000 24) 18,2 -
56.336 9.2 61.071 8,5 57.080 6,7 65.633 6,5 15,0 33
166.972 59,7 417.123 58,3 485.408 56,9 596.157 59,1 22,8 13,6
9811 1.6 8373 1,2 13.887 1.6 20.682 2.1 489 36,1
201.244 (327) 218.002 (304) 250615 (29.3) 291.870 (29.0) 16,5 159
2.152 (04) 4.636 (0.5) 1.823 ©,1) 5.353 0.5) 193,6 409
1330 0.2) 7.179 (1,0) 9382 (1.1 15214 (1,5) 622 1.8)
172.057 28,0 195.679 27,4 237.475 27,9 304.402 30,2 28,2 17,4
8.880 1.4 11.726 1.6 13.868 1,6 5.640 06 (59.3) (7.2)
84.866 (13.8) 104.935 (14.7) 149.362 (17,5) 188.360 (187) 26, 223
12,046 (20) 7.331 (1,0 6815 (0.8) 7277 0,7) 68 (83)
2.607 (04) 1.883 0.3) 3.131 (0:4) 3.955 (04) 26,3 9.1
254 0,0 187 0.0 2.838 (04) 2.113 (0,2) (25.5) -
81.164 13,2 93.069 13,0 89.197 10,5 108.337 10,7 21,5 8,1
4.194 07 5.142 07 10.777 1.3 9.290 09 (13,8) 109
1.270 (0,2) 5.138 (0.7) 6.786 (0.8) 19.080 (1,9 181,2 105,0
84.088 13,7 93.073 13,0 93.188 10,9 98.547 9,8 5,8 4,0
21.243 (3.5) 24.175 (3.4) 17.400 (2,0) 17.700 (1.8) 1,7 N/S
62.845 10,2 68.898 9,6 75.788 8,9 80.847 8,0 6,7 11,0
62.845 10,2 68.898 9,6 75.788 89 80.847 80 6,7 11,0
2.607 04 1.883 03 3.131 04 3.955 04 26,3 9.1
201.244 32,6 218.002 304 250615 293 291.870 289 16,5 159
9.396 1.5 13.678 1,9 15.372 1,8 25.477 25 65,7 -
276.092 44,9 302.461 42,3 344.906 40,5 402.149 39,9 16,6 16,6
12.046 2,0 7.331 1,0 6815 08 7277 07 68 (83)
16.399 2,7 24.866 3.5 32.520 38 41.327 4 27,1 04
304.537 49,4 334.658 46,7 384.241 45,0 450.753 44,6 17,3 13,8

esta partida, el margen por operaciones pasaria de crecer un 20,3% en 1.990 a un
239% en 1.991, lo que muestra la favorable evolucion del negocio de la Compaiiia.

Resultado de explotacién.

El resultado de explotacion se elevod a 304.402 millones de pesetas, lo que ha
significado un 28,2% de aumento anual, también notablemente superior al
21,4% del ejercicio precedente. A este resultado se ha llegado tras una dota-
cién para amortizaciones del inmovilizado de 291.870 millones de pesetas, un
16,5% mas que en 1990. Asimismo debe sefalarse que la tasa de crecimiento
de las amortizaciones fué 1,5 puntos superior a la del ejercicio 1.990, con un
aumento de la tasa media de amortizacién de la planta en servicio, que ha pasa-
do del 7,4% al 7,5%.

Para valorar lo que representa este aumento de la tasa media de amortizacién

conviene tener en cuenta que la planta bruta en servicio de la Compaiiia pasé de
3,85 billones de pesetas a finales de 1.990, a 4,51 billones al final de 1.991, con un
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Amortizaciones
I Resultado neto

incremento neto de 659.000 millones de pesetas en el ejercicio, lo que represen-
ta un aumento del 17,1%.

Gastos financieros.

A lo largo del pasado ejercicio Telefénica ha continuado captando los recursos
ajenos necesarios para financiar sus inversiones fundamentalmente con instru-
mentos de deuda; sin embargo, la ostensible mejora experimentada por la ge-
neracion intera de recursos asi como las menores necesidades inversoras posi-
bilitadas por los fuertes programas de instalaciones realizados en los ejercicios
anteriores y por la continuacién en la reduccién de la demanda iniciada en
1.990, han permitido una progresiva desaceleracién en el crecimiento de este
componente de la cuenta de resultados.

Paralelamente, la politica monetaria restrictiva desarrollada principalmente en
1.990 ha experimentado una moderacion apreciable, dando paso a una més sua-
ve que se ha traducido en reducciones de los tipos de interés en casi todos los
instrumentos financieros. Al mismo tiempo, la desaparicion en el primer trimestre
de 1991 de las restricciones al endeudamiento exterior ha permitido hacer uso
de este tipo de recursos, con una influencia favorable en la carga financiera.

Estos factores han sido determinantes en la mejoria de los costes de financia-
cion, rebajando el tipo de interés de los fondos captados en el ejercicio, asi co-
mo los de la deuda variable contraida en afios anteriores, y que supone aproxi-
madamente un 38% del total. Esto ha hecho que el coste medio de los recur-
sos incorporados en el afio se haya reducido en | punto porcentual en relacién
a 1990, pasando del 14,5% en 1.990 al 13,5% en 1.991.

Como consecuencia de todas estas circunstancias, los gastos financieros por
deudas han sufrido una continua desaceleracion a lo largo del ejercicio, que se
ha traducido en un incremento del 26,1% frente al 42,3% del afio anterior, al-
canzando una cifra anual de 188.360 millones de pesetas.

La disminucién operada en los ingresos financieros, debido a la practica eliminacién
de las bonificaciones a proveedores, y los incrementos en las diferencias de cambio
y la amortizacion de gastos de formalizacion, no tienen la suficiente importancia
cuantitativa para quebrar la tendencia del beneficio de las actividades ordinanias,
que se elevé a 108.337 millones de pesetas, con un 21,5% de incremento anual,
frente a una reduccion del 4,2% experimentada por esta variable en 1.990.

Resultados extraordinarios netos.

Frente a unos resultados extraordinarios positivos de 3.991 millones de pesetas
obtenidos en 1990, el pasado ejercicio fueron negativos por importe de 9.790
millones de pesetas. La causa principal de esta evolucién fueron las dotaciones
para planta desmontada no amortizada que, desde 15.372 millones de pesetas
en 1.990, ascendieron a 25.477 millones de pesetas en 1.991, lo que representd
un 65,7% de subida. Este incremento fue consecuencia de los fuertes desmon-
tajes producto de la renovacion de planta que ha tenido lugar, y por su caracter
de amortizacién acelerada ha complementado el efecto favorable de las amorti-
zaciones en el crecimiento del cash flow del ejercicio.

Después de tener en cuenta el efecto de los resultados extraordinarios, el re-

sultado antes de impuestos, se elevo a 98.547 millones de pesetas, con un cre-
cimiento del 5,8% que contrasta con la estabilidad mostrada en 1990.
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Impuestos, resultado neto y cash flow.

Una vez descontada la provision efectuada para el impuesto de sociedades, por
valor de 17.700 millones de pesetas, el beneficio neto alcanzé la cifra de 80.847
millones de pesetas que, comparados con los 75.788 millones del ejercicio ante-
rior, supusieron un crecimiento del 6,7%.

La citada provisién por importe de 17.700 millones de pesetas, fué un 1,7% superior
a la realizada en 1.990. El tipo impositivo efectivo resultante fué del 18,0%, frente al
18,7% de 1.990, y muy inferior a los obtenidos en 1.989 y 1.988, 26,0% y 25,3%, res-
pectivamente. Los descensos de los dos ultimos afios se han debido principalmente
a las deducciones fiscales extraordinarias derivadas de las inversiones realizadas con
motivo de la EXPO y de los Juegos Olimpicos.

Balances 1987/1991

En millones de pesetas

Concepto 1987 1988 1989 1990 1991
Inmovilizado 1.961.415 2.136.854 2.518.894 2.977.228 3.303.059
Gastos de ampliacion de capital 1.200 4352 3.251 2.170 1.219
Inmovilizado inmaterial neto 718 6.281 10.665 17.812 28.248
Inmovilizado material 3.162385 3462255 3985031 4575823 5016908
Amortizacién inmovilizado

material (1.234.045) (1.373.388) (1.527.442) (1.689.133) (1.847.338)
Inmovilizado material neto 1928340 2088867 2457.589 2.886.690 3.169.570
Inmovilizado financiero 31.157 37.354 47.389 70.556 104.022
Gastos a distribuir en varios

ejercicios 53.477 34.961 59.451 66.213 75.004
Activo circulante 147.056 179.192 214331 249.394  290.152
Existencias para consumo 4.146 6512 8.320 8.16l 5319
Deudores 138.897 169.799  202.449 236.151 274.045
Cuentas financieras 2772 2,044 936 2.562 4.579
Ajustes por periodificacién 1.24| 837 2.626 2.520 6.209
Activo = Pasivo 2.161.948 2.351.007 2.792.676 3.292.835 3.668.215
Recursos propios (1) 1.163.058 1.245.071 1.267.925 1.294.504 1.324.368
Capital desembolsado 415368  460.620  462.482 463479  463.479
Reservas 715.190  743.154  759.667 778411 803.216
Resultados del ejercicio 53.247 62.845 68.898 75.788 80.847
Dividendo a cuenta (20.747)  (21.548)  (23.122)  (23.174)  (23.174)
Ingresos a distribuir en varios

ejercicios (2) 11.313 14.649 25.147 50.000 80.972
Provisiones para riesgos

y gastos (3) 80.226 93.802 111.246 129.741 149.593
Deudas a largo plazo (4) 570.770  627.16| 862.173  1.051.693 1.440.229
Emisiones de obligaciones bonos

y pagarés de empresa 264348  247.050  279.827 383.732  589.0I1
Deudas con entidades de crédito  222.823 283.269  466.204 527827 624335
Deudas con empresas del grupo

y asociadas - - - 12.129 91.849
Otros acreedores 83.599 96.842 | 16.142 128.005 135.034
Recursos permanentes (1+2+3+4) 1.825.367  1.980.683 2.266.49] 2525938 2.995.162
Deudas a corto plazo 336.581 370.324  526.185 766.897  673.053
Emisiones de obligaciones,bonos

y pagarés de empresa 109.622 123.909 160.478 347.656 185.496
Deudas con entidades de crédito  66.585 56.150 81.359 78954 82.283
Otros acreedores 144.704 177236 264217 318.595 385.179
Ajustes por periodificacién 15.670 13.029 20.131 21.692 20.095
Crédito disponible 92.789 102.090 29.979 86.084 36.215
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El cash flow, obtenido afadiendo al beneficio neto las amortizaciones del inmovili-
zado, las dotaciones para planta desmontada no amortizada y las amortizaciones
de gastos de formalizacién de deudas, ha alcanzado la cifra de 402.149 millones
de pesetas, un 16,6% mas que el afio anterior. El beneficio por accién y el cash
flow por accién han ascendido a 87,2 y 433,8 pesetas, con incrementos anuales
respectivos del 6,7% y |6,6%.

Inversién, autofinanciacién y endeudamiento.

La inversién matenal realizada por Telefénica en 1.991 alcanzé la cifra de 601.417
millones de pesetas, lo que representa una reduccion del 13,2% con respecto a los
692.830 millones de 1.990. Esta evolucién marca un punto de inflexion en la tenden-
cia de continuo crecimiento de la inversion material seguida hasta entonces, y esta
propiciada por la caida de la demanda iniciada en 1.990 y que ha continuado en
1.991. La inversion material por importe de 601.417 millones de pesetas, com-
prende tanto la incorporada al inmovilizado, 622.672 millones, como las variacio-
nes en anticipos a proveedores sobre inmovilizado y en materiales de instalaciéon
en almacén, que han tenido valores negativos por importe de 9.293 y | 1.962 mi-
llones de pesetas, respectivamente. Afiadiendo a la inversién material las inversio-
nes inmateriales, 14.609 millones de pesetas y financieras, 23.187 millones, el im-
porte de la inversién total realizada por Telefonica en 1.991 fué de 639.213 millo-
nes de pesetas, un |13,0% menos que el afio anterior.

El efecto de la reduccién de la inversién material y del aumento del cash flow ha
permitido elevar la tasa de autofinanciacion desde el 41,5% en 1.990 al 56,3% en
1.991. A pesar de esta mejora, Telefonica tuvo que cubrir con financiacién ajena
el déficit entre las necesidades financieras y los recursos generados. En conse-
cuencia, el ratio de endeudamiento financiero ha crecido 3,2 puntos porcentuales,
pasando del 52,7% en 1.990 al 55,9% a finales de 1.991.

Grupo Telefénica.

Telefonica presenta por primera vez las cuentas anuales consolidadas auditadas de
su grupo de sociedades, correspondientes al ejercicio 1.991, de acuerdo con las
disposiciones de la Ley de reforma parcial y adaptacion de la legislacion mercantil a
las Directivas de la Comunidad Econémica Europea en materia de sociedades.

Valoracién y composicién.

El valor neto contable de las empresas del grupo en el balance de Telefénica as-
cendia al cierre del ejercicio 1,991 a 72.864 millones de pesetas. De este total, el
68% correspondia a las empresas filiales, el 17% a las empresas asociadas y el 15%
restante a las empresas participadas.

Al cierre del ejercicio 1.991 el grupo de empresas de Telefénica tenia la siguiente
composicion:

Empresas filiales: 38 empresas en las que la participacion era superior al 50%, que
se han consolidado por el sistema de integracién global. De estas 38 filiales, 23
eran participadas directamente por Telefénica, y las |5 restantes indirectamente a
través de otras filiales. Entre ellas hay que destacar:

Telefénica Internacional, participada al 76,22%, dedicada a la inversion en el sec-

tor de las telecomunicaciones en el exterior y a la gestion de las participaciones
correspondientes.
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s Telefénica | + D, participada al 100%, que realiza actividades de investigacion y
desarrollo en el ambito de las telecomunicaciones.

s Empresas que realizan actividades complementarias o auxiliares de la actividad
principal de Telefénica, consistente en la explotacién de redes y servicios de tele-
comunicacién, en particular:

* Compafiia Publicitaria de Exclusivas Telefénicas (Cetesa), participada al 100%,
dedicada a la edicién de guias telefonicas y publicidad.

* Cabinas Telefénicas (Cabitel), participada al 100%, cuya actividad es la comer-
cializacién, instalacion, gestion y explotacion de teléfonos de uso publico.

* Teleinformatica y Comunicaciones (Telyco), participada al 100%, que pro-
mociona, comercializa y distribuye equipos y servicios telefénicos y teleméti-
Cos.

* Telefénica de Servicios (TSI), participada al 100%, y centrada en la explotacion
de servicios de valor afiadido.

» Compafiias dedicadas a la instalacion de equipos y redes de telecomunicacién,
principalmente:

* Sistemas e Instalaciones de Telecomunicacion (Sintel), participada al 100%, cuya
actividad es la instalacién de equipos y el tendido de lineas y cables de telecomu-
nicaciones.

* Telefénica Sistemas, participada al 100%, cuya actividad esta centrada en la inge-
nierfa de sistemas de telecomunicacién.

* Telecomunicaciones Marinas (Temasa), participada al 100%, dedicada al sondeo,
tendido y reparacion de cables submarinos.

Empresas asociadas: 24 empresas, en las que la participaciéon oscila entre el
50% y el 20%, si no cotizan en bolsa, o el 3% si cotizan, que se han consolida-
do de acuerdo con el método de puesta en equivalencia. De estas 24 asocia-
das, 9 eran participadas directamente por Telefénica, y las otras |5 mediante
empresas filiales. En este subgrupo son particularmente relevantes las siguien-
tes:

= Las compafiias chilenas operadoras de servicios de telecomunicacién: Compariia
de Teléfonos de Chile (CTC), participada indirectamente a través de Telefénica
Internacional en un 43,63%, que opera servicios de telefonia local, y Entel Chile,
participada en un 20%, también a través de Telefonica Internacional, que opera
servicios de telefonia de larga distancia.

= Hispasat, empresa participada en un 25% y cuyo objetivo es la explotacién de
un sistema de comunicaciones por satélite en Espafa e Hispanoamérica.

= Empresas dedicadas al desarrollo y fabricacion de equipos de telecomunica-
cion, entre las que hay que destacar Alcatel Standard Eléctrica, participada en un
21,14%, que fabrica sistemas de conmutacion y transmision telefénica y telegréfi-
ca, y que es uno de los principales suministradores de Telefénica. Amper, partici-
pada en un |5,34%, desarrolla y fabrica terminales y componentes telefénicos y
teleméticos.
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= Eritel, participada en un 38,71%, estd dedicada al desarrollo de software para
aplicaciones informaticas.

Empresas participadas: Telefénica ostenta 34 participaciones en empresas, |2
de ellas directamente y las otras 22 mediante empresas filiales. Estas participacio-
nes se han reflejado como inversiones financieras, contabilizindose por el coste
de adquisicién en la empresa matriz o, en el caso de ser participaciones indirec-
tas, en las empresas titulares de la participacion. Las participaciones mas significa-
tivas incluidas en este grupo son:

= La compariia operadora Telefonica Argentina, que presta servicios de telefonia
en la mitad sur del pais, participada en un 8,07% por Telefénica Internacional, un
6,13% a través del consorcio Cointel, y el resto de forma directa.

= El consorcio Venworld, participado en un 16% a través de Telefonica Interna-
cional, y que ha resultado ganador el pasado mes de diciembre de la privatiza-
cién del 40% de las acciones de la Compariia Andnima de Teléfonos de Vene-
zuela (CANTYV), que opera servicios de telefonia en ese pais.

= Los consorcios internacionales Intelsat, Inmarsat y Eutelsat, que explotan siste-
mas de telecomunicaciones por satélite de ambito mundial.

= AT.T. Network Systems International, participada en un 5,84%, y dedicada a la
comercializacion, desarrollo y fabricacién de todos los productos de red, funda-
mentalmente dirigidos a las telecomunicaciones publicas.

Aportacion del grupo
de empresas a la cuenta
de Resultados

Aportacién grupo

Empresa Grupo de empresas sobre

Matriz _empresas Total empresa matriz %

Ingresos por operaciones 1.008.031 40967 1.048.998 4,1
Trabajos para inmovilizado 65.633 42804 108437 65,2
Gastos por operaciones 477.507 75409 552916 15,8
Gastos financieros por deudas 188.360 3392 191.752 1,8
Resultados extraordinarios netos  (9.790) 19.842 10.052 ns.
Beneficio antes de impuestos 98.547 29972 128519 304
Beneficio neto 80.847 23400  104.247 289

Cifras en millones de pesetas excepto indicacién en contrano
Resultados consolidados.

En 1991 la aportacién del grupo de sociedades a las principales partidas de la
cuenta de resultados consolidada ha sido la siguiente:

Ingresos por operaciones: La parte del grupo consolidado constituido por las
empresas filiales ha aportado 40.967 millones de pesetas, un 4,1% de la cifra co-
rrespondiente a la empresa matriz. El 51,6% de los 40.967 millones de pesetas es
aportado por la filial Cetesa, cuyas actividades principales son la edicion de guias
telefénicas y la realizacién de publicidad sobre cualquier tipo de soporte. La filial
Sintel, dedicada a la instalacién de equipos y al tendido de lineas y cables de tele-
comunicaciones participa con el 16,4% de esa cifra. Telyco, que comercializa equi-
pos y servicios telefénicos y telematicos, y Telefonica Sistemas, dedicada a la inge-
nierfa de sistemas de telecomunicacién contribuyen con 3.936 y 3.241 millones
(9,6% y 79% del total, respectivamente), a los 40.967 millones de pesetas de in-
gresos por operaciones.
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Resultados margenes
de gestion 1991
Consolidado

(En millones de pesetas)

Descripcién 1991
Cantidad  Estruct.%

+ Ingresos por operaciones 1.048.998 100,0
- Gastos por operaciones

Gastos de personal, servicios exteriores y otros 509.100 (48.5)

Tributos locales 19816 (1.9

Provision constitucion fondo de pensiones 24.000 (23)
+ Trabajos realizados para el inmovilizado 108.437 103
= Margen por operaciones 604.519 57,6
+ Otros ingresos de explotacion 18.082 1,7
- Amortizaciones del inmovilizado 294.775 (28,1)
- Otros gastos de explotacién 5.855 0.,6)
- Resto provisiones y dotaciones 16.740 (1.6)
= Resultado de explotacién 305.231 (29,1)
+ Ingresos financieros 6.333 0,6
- Gastos financieros por deudas 191.752 (182)
- Diferencias de cambio 6.094 (0,6)
- Amortizacion de gastos de formalizacion de deudas 3991 (04)
- Provision depreciacion cartera de valores (1.057) 0l
+ Beneficios Sociedades Puesta en Equivalencia 7.683 0,7
= Beneficios de las actividades ordinarias 118.467 11,3
+ Ingresos extraordinarios 32.726 3.1
- Gastos extraordinarios 20.902 (20)
- Resultados atribuidos a Socios Externos 1.772 (0,2)
= Resultado antes de impuestos 128.519 12,3
- Impuesto sobre beneficios 24.272 (2.3)
= Resultado neto 104.247 10,0
+ Resultado neto 104.247 10,0
+ Amortizacion de gastos de formalizacién de deudas 3991 04
+ Amortizaciones del inmovilizado 294.775 28,1
+ Planta desmontada no amortizada 25477 24
= Cash-flow 428.490 40,8
+ Dotacién diferencias de cambio 7361 07
+ Provisiones y dotaciones 39.626 3.8
= Cash-flow bruto 475.477 45,3

Trabajos para inmovilizado: A los 65.633 millones de pesetas de trabajos para el
inmovilizado realizados por la empresa matriz, las empresas filiales han aportado
42804 millones, un 65,2% de los realizados por Telefénica. De ese total, Sintel,
que, como hemos dicho, instala equipos y redes de telecomunicaciones, en una
gran parte para Telefonica, aporta 26.538 millones de pesetas, un 62,0%. Otro
21,3% es aportado por Telefonica Sistemas, dedicada a la ingenieria de sistemas de
telecomunicacién. Telyco (promocion, comercializacion y distribucidn de equipos y
servicios telefénicos y teleméticos) y Telefonica | + D (investigacion y desarrollo en
las telecomunicaciones), contribuyen con 1.855 y 1.754 millones de pesetas, res-
pectivamente.

Gastos por operaciones: Los gastos por operaciones de las empresas filiales en
1.991 han ascendido a 75.409 millones de pesetas, un 15,8% de los correspon-
dientes a la empresa matriz. Las principales contribuciones a esa cifra han sido he-
chas por: Sintel, 21.245 millones; Telefénica Sistemas, |1.009 millones; Cetesa,
8.517 millones; Cabitel, 6.064 millones; Telefonica | + D, 4.896 millones y Telyco,
4.736 millones.
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Como consecuencia del comportamiento de ingresos y gastos, el margen por
operaciones de las empresas filiales alcanzé la cifra de 8.362 millones de pesetas,
lo que representa un |,4% del margen de la empresa matriz.

Gastos financieros por deudas: Los 3.392 millones de pesetas aportados por las
empresas del grupo, que representan el |,8% de los correspondientes a Teleféni-
ca, lo han sido en su totalidad por Telefonia y Finanzas (Telfisa), filial participada al
100%, dedicada a la gestiéon de tesoreria, asesoramiento y apoyo financiero a las
empresas del grupo.

Resultados extraordinarios netos: Frente a un importe negativo de 9.790 millo-
nes de pesetas en la empresa matriz, las empresas del grupo han tenido en 1.991
unos resultados positivos de 19.842 millones, fundamentalmente por la venta de
la participacién en Telettra S.p.A.

Beneficio antes de impuestos: Como consecuencia de todo lo anterior, el benefi-
cio antes de impuestos en 1.991 ha sido de 29.972 millones de pesetas en las
empresas del grupo, lo que unido a 98.547 millones de Telefénica ofrece un be-
neficio antes de impuestos para el grupo consolidado de 128.519 millones de pe-
setas, un 30,4% superior al de la empresa matriz. Estos 29.972 millones se han
obtenido de la siguiente manera:

* A través de Taetel, filial instrumental para la adquisicion, tenencia y enajenacién
de acciones y participaciones de otras sociedades, 18.811 millones de pesetas
(62,8% del total).

* Telefénica Internacional, fundamentalmente por las participaciones en las ope-
radoras chilenas CTC y Entel, ha aportado 7.450 millones de pesetas, lo que su-
pone un 24,9% de la cifra total.

* Del resto merece la pena destacar las aportaciones de Sintel, con 1.843 millo-
nes, y de Cetesa, con 1.520 millones de pesetas.

La provisién total para impuesto de sociedades, 24.272 millones de pesetas, ha si-
do un 37,1% superior a la de la empresa matriz y representa un tipo impositivo
efectivo para el ejercicio del 189%, frente al 18,0% de Telefénica. El beneficio ne-
to del grupo consolidado ascendié a 104.247 millones de pesetas, un 28,9% supe-
rior a los 80.847 millones que alcanzé la empresa matriz.

Balance consolidado.

Respecto al balance consolidado correspondiente al ejercicio 1.991 hay que des-
tacar la escasa variacion que ofrece respecto a las cifras de Telefonica. Asi, el acti-
vo total consolidado, 3.719.263 millones de pesetas, ha sido un 1,4% superior al
de la empresa matriz, y los fondos propios consolidados han alcanzado la cifra de
1.330.273 millones de pesetas, lo que representa un aumento del 0,4% sobre los
1.324.368 millones de los fondos propios de Telefénica.
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Cuentas Anuales






Price Waterhouse “

INFORME DE AUDITORIA DE CUENTAS ANUALES

A los Accionistas de Telefénica de Espana, S.A.

1. Hemos auditado las cuentas anuales de Telefénica de Espana, S.A., al 31 de diciembre de 1991 y 1990 y las
cuentas anuales consolidadas de Telefénica de Espana, S.A. y sus filiales al 31 de diciembre de 1991, que
comprenden los balances de situacién , las cuentas de pérdidas y ganancias y las memorias correspondientes a los
ejercicios anuales terminados en dichas fechas, cuya formulacién es responsabilidad de los administradores de la
sociedad. Nuestra responsabilidad es expresar una opinién sobre las citadas cuentas anuales en su conjunto, basada
en el trabajo realizado de acuerdo con las normas de auditoria generalmente aceptadas, que incluyen el examen
mediante la realizacién de pruebas selectivas, de la evidencia justificativa de las cuentas anuales y la evaluacién
de su presentacion, de los principios contables aplicados y las estimaciones realizadas.

=

Como se indica en la Nota 1 de la memoria, Telefénica se encuadra dentro del grupo de empresas de tarifas
reguladas, cuyas peculiaridades permiten que la imputacién de ingresos y gastos responda no solamente a la
aplicacion del criterio del devengo sino también a la consideracién del momento en que un determinado concepto
de ingreso/gasto es computado como parte de la estructura tarifaria. Sobre esta base, la recuperabilidad de los
importes invertidos o diferidos en los activos de la compania, dependerdn de la adecuada consideracién futura,
en las tarifas, de estas partidas.

3t Como se explica en las notas 19 y 20, la compaiia viene manteniendo negociaciones para establecer un sistema
alternativo al actual sistema de Prevision Social. El 30 de diciembre de 1991 se ha producido la integracién, con
efecto de enero de 1992, de los colectivos de activos y pasivos de la I.T.P. en el Régimen General de la Seguridad
Social. A la fecha de emisién de nuestra opinién no existe un acuerdo firmado, por lo que desconocemos los
términos exactos en que concluirdn las negociaciones actualmente en curso.

4. En nuestra opinién, excepto por los efectos que se pudieran derivar de la incertidumbre descrita en el pdrrafo
anterior, las cuentas anuales adjuntas expresan, en todos los aspectos significativos, la imagen fiel del patrimonio
y de la situacién financiera de Telefénica de Espana, S.A. al 31 de diciembre de 1991 y 1990 y de su grupo
consolidado al 31 de diciembre de 1991 y de los resultados de sus operaciones y de los recursos obtenidos y
aplicados durante los ejercicios anuales terminados en dichas fechas y contienen la informacién necesaria y
suficiente para su interpretacién y comprensién adecuada, de conformidad con principios y normas contables
generalmente aceptados aplicados uniformemente. Debido a que es la primera vez que se presentan cuentas anuales
consolidadas, no expresamos una opinién sobre la uniformidad con respecto al ejercicio anterior en la aplicacién
de los principios y normas contables utilizadas.

S5 El informe de gestién adjunto del ejercicio 1991, contiene las explicaciones que los administradores consideran
oportunas sobre la situacién de la sociedad, la evolucién de sus negocios y sobre otros asuntos y no forma parte
integrante de las cuentas anuales. Hemos verificado que la informacién contable que contiene el citado informe
de gestién, concuerda con la de las cuentas anuales del ejercicio 1991. Nuestro trabajo como auditores se limita
a la verificacién del informe de gestion con el alcance mencionado en este mismo pérrafo, y no incluye la revisién
de informacién distinta de la obtenida a partir de los registros contables auditados de la sociedad.

Price Waterhouse Auditores, S.A. Audiberia, S.A.
Inscrita en el ROAC con nimero S0242 Inscrita en el ROAC con nimero S06777
—
7 ’
—WWW/«}&ﬂ

3 /

—— ey

Juan Manuel Osorio
Socio-Auditor de Cuentas

18 de mayo de 1992
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Telefénica de Espaiia, S.A. y Grupo Telefénica.

En millones de pesetas

Telefénica (Compaiifa Matriz)

Grupo Consolidado

ACTIVO 1991 1990 1991
A. ACCIONISTAS POR DESEMBOLSOS NO EXIGIDOS - - 20
B. INMOVILIZADO 3.303.059 2.977.228 3.308.224
|. Gastos de Establecimiento 1.219 2.170 1.496
I1. Inmovilizaciones Inmateriales (Nota 5) 28.248 17.812 34.732
Gastos de investigacion y desarrollo 25.498 15.853 26.075
Arrendamiento financiero - - 5.080
Otro inmovilizado inmaterial 10.776 5.812 13.358
Amortizaciones (8.026) (3.853) (9.781)
|11, Inmovilizaciones Materiales (Nota 6) 3.169.570 2.886.690 3.153515
Terrenos y construcciones 349.255 293.399 353.754
Instalaciones técnicas y maquinaria 102.156 83.520 110.614
Instalaciones telefénicas 3.969.124 3.408.984 3.933.074
Mobiliario, utillaje y otros 88.554 64.186 98.400
Inmovilizaciones materiales en curso 449.774 646434 446.829
Anticipos de inmovilizaciones materiales 13.154 22.447 13.275
Materiales de instalacién 44.89| 56.853 46.498
Amortizaciones (1.847.338) (1.689.133) (1.848.929)
IV. Inmovilizaciones Financieras (Nota 7) 104.022 70.556 118.481
Participaciones en empresas del grupo 81.382 40.502 -
Participaciones en empresas asociadas 14.405 17.320 61.516
Otras participaciones 11.211 12.436 51.791
Otros créditos 1.642 2.136 2315
Depositos y fianzas entregados a largo plazo 774 1.441 4456
Provisiones (5.392) (3.279) (1.597)
C. FONDO DE COMERCIO DE CONSOLIDACION - - 6.437
D. GASTOS A DISTRIBUIR EN VARIOS EJERCICIOS (Nota 8) 75.004 66.213 77.002
E. ACTIVO CIRCULANTE 290.152 249.394 327.580
l. Accionistas por desembolsos exigidos - - 40
|I. Existencias 5319 8.161 20419
Existencias 5319 8.161 20.868
Anticipos - - 22
Provisiones - - (471)
I11. Deudores 274.045 236.151 287918
Abonados y clientes (Nota 10) 237818 195.685 257.114
Empresas del grupo, deudores 7.810 8.060 -
Empresas asociadas, deudores 141 80 716
Deudores varios 34921 28.580 36304
Personal 6.554 5.757 6.969
Administraciones publicas (Nota |7) 4.796 10.705 8216
Provisiones para insolvencias (Nota |0) (13.877) 0.191) (16915)
Provisiones deudores varios (4.118) (3.525) (4.486)
IV. Inversiones Financieras Temporales - - 1.345
Cartera de valores a corto plazo - - 1.024
Otros créditos B - 321
V. Tesoreria 4.579 2.562 6.712
VI. Ajustes por periodificacién 6.209 2.520 11.146
TotAL GENERAL (A+B+C+D+E) 3.668.215 3.292.835 3.719.263
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Balances de Situacion al 31 de diciembre

Telefénica (Compaiiia Matriz)

Grupo Consolidado

PASIVO 1991 1990 1991
A. FONDOS PrOPIOS (Nota | |) 1.324.368 1.294.504 1.330.273
|. Capital suscrito 463.479 463.479 463.479
I1. Prima de emisién 33.467 33467 33.467
I1. Reserva de revalorizacion 653.780 653.780 649.316
IV. Reservas 115.819 91.069 102.788
Reserva legal 41.321 33.721 41.321
Otras reservas 74.498 57.348 52.920
Reservas de consolidacién - 7.296
Diferencias de conversién de consolidacién - - 1.251
V. Resultados de ejercicios anteriores 150 95 150
V. Pérdidas y ganancias 80.847 75.788 104.247
Pérdidas y ganancias 80.847 75.788 98.335
Pérdidas y ganancias de empresas asociadas - - 7.683
Pérdidas y ganancias atribuibles a socios externos - - (1.771)
VII. Dividendo a cuenta entregado en el ejercicio (23.174) (23.174) (23.174)
B. Socios exTerRNOS(Nota | |.2) - - 21.780
C. INGRESOS A DISTRIBUIR EN VARIOS EJercicios (Nota |2) 80.972 50.000 84.834
Subvenciones de capital 34.029 17.000 34.029
Diferencias positivas en cambio (Nota 9) 24717 21.059 20.082
Impuestos diferidos y otros 22.226 11941 30.723
D. PROVISIONES PARA RIESGOS Y GASTOS (Nota |3) 149.593 129.741 153.119
E. ACREEDORES A LARGO PLAZO 1.440.229 1.051.693 1.444.024
|. Emisiones (Nota 14) 589.01 1 383.732 603.259
Obligaciones y bonos convertibles 22.56| 21.582 22.561
Obligaciones y bonos no convertibles 563.900 350.058 565.770
Otras deudas en valores negociables 2.550 12,092 14.928
||. Deudas con entidades de crédito (Nota |5) 624.335 527.827 714.566
I1l. Deudas con empresas del grupo y asociadas (Nota |6) 91.849 12.129 15.479
IV. Otros acreedores 103.693 124510 106435
V. Deudas representadas por efectos a pagar 2.599 508 2,762
VI. Desembolsos pendientes sobre acciones no exigidos 28.742 2.987 1.523
De empresas del grupo (Nota 7) 27.252 487 -
De empresas asociadas (Nota 7) 1.490 2.500 1.490
De otras empresas - - 33
F. ACREEDORES A CORTO PLAZO 673.053 766.897 685.233
I. Emisiones (Nota 14) 185.496 347.656 162.200
Obligaciones 40.225 40.096 40.214
Otras deudas en valores negociables [25.815 293.478 102.494
Intereses de obligaciones y otros valores 19.456 14.082 19.492
||. Deudas con entidades de crédito (Nota |5) 82.283 78954 116.548
Préstamos y otras deudas 67.790 65.659 101.122
Deuda por intereses 14.493 13.295 15.426
I1l. Deudas con empresas del grupo y asociadas (Nota | 6) 85.163 71.773 47.887
Deudas con empresas del grupo 39.143 24.646 -
Deudas con empresas asociadas 46.020 47.127 47.887
IV. Acreedores comerciales 95433 129.788 122913
Anticipos recibidos por pedidos - - 3.406
Deudas por compras o prestacién de servicios 55.700 88.409 77.299
Deudas representadas por efectos a pagar 39.733 41379 42.208
V. Otras deudas no comerciales 204.583 117.034 214.466
Administraciones publicas (Nota |7) 30.543 25.266 34.464
Otras deudas no comerciales (Nota |8) 174.040 91.768 180.002
VI. Ajustes por periodificacién 20.095 21.692 21.219
ToTAL GENERAL (A+B+C+D+E+F) 3.668.215 3.292.835 3.719.263
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Telefénica de Espaiia, S.A. y Grupo Telefénica.

En millones de pesetas

Telefénica (Compaiiia Matriz)

Cuenta

Grupo Consolidado

DEBE 1991 1990 1991
GAsTOS
Reduccién de existencias - - 2.335
Aprovisionamientos - - 33.953
Compras - - 33953
Gastos de personal (Nota 22.2) 328.824 293.603 367516
Dotaciones para amortizaciones de inmovilizado 291.870 250.615 293903
Variacion de las provisiones de tréfico 39214 29.682 40.683
Variacién de provisiones de existencias (Nota 6.10) 4.200 800 4528
Variacién de créditos incobrables 10.779 8.136 11.057
Variacién de otras provisiones (Nota |3) 235 446 1.098
Provisién constitucion fondo de pensiones (Nota |3) 24.000 20.300 24.000
Otros gastos de explotacion 130.036 112.134 134.023
Servicios exteriores 104.123 93.709 |107.178
Tributos 20.560 16.602 20.990
Otros gastos de gestion corriente 5.353 |.823 5.855
|. BENEFICIOS DE EXPLOTACION 304.402 237.475 306.160
Gastos financieros por deudas 188.360 149.362 191.752
Amortizacion de gastos de formalizacion de deudas 3.955 3.131 3.991
Variacién de las provisiones de inversiones financieras - - 57
Diferencias negativas de cambio (Nota 9) 7.277 6815 7.361
I1. RESULTADOS FINANCIEROS POSITIVOS - - -
Participacién en pérdidas de empresas puestas en equivalencia - - 66|
Amortizaciéon del fondo de comercio de consolidacién - - 872
11]. BENEFICIOS DE LAS ACTIVIDADES ORDINARIAS 110.450 92.035 117.444
Pérdidas procedentes del inmovilizado 14011 4936 14.050
Variacién de las provisiones cartera de control 2.113 2.838 (1.057)
Pérdidas por enajenacion de particip. soc. consolidadas - - 1.497
Gastos y pérdidas extraordinarios (Nota 22.3) 5.069 1.850 5.355
IV. RESULTADOS EXTRAORDINARIOS POSITIVOS - 1.153 12.847
Resultado atribuido a la minoria (beneficios) - - 1.815
V. RESULTADO ANTES DE IMPUESTOS 98.547 93.188 128.519
Impuesto sobre beneficios (Nota 21) 17.700 17.400 24272
VI.RESULTADO DEL EJERCICIO (BENEFICIOS) 80.847 75.788 104.247

Memoria correspondiente a los Ejercicios anuales de Telefénica de Espafia S.A., terminados el 31

NOTA | - ACTIVIDAD E INFORMACION GENERAL

1.1 De la Compaiia Matriz

a) Telefénica de Espaia, S.A. (Telefénica) fue constituida en Madrid el |8 de abril de 1924, siendo su objeto social principal la prestacion y explota-
cién de toda clase de servicios publicos o privados de telecomunicacion, de acuerdo con lo establecido en el Art. 4° de los estatutos aprobados por
Junta General de Accionistas de |5 de junio de 1990.

b) Régimen Concesional

Telefénica es concesionaria del Estado para la prestacién de determinados servicios finales y portadores de telecomunicacion, segin resulta del nue-
vo Contrato de Concesidn suscrito con la Administracidn del Estado en fecha 26 de diciembre de 1.991.

En virtud de dicho Contrato, que tendra una duracion minima de 30 afios, Telefonica asume la gestién, como concesionaria y en régimen de mono-
polio, del servicio telefénico urbano, interurbano e internacional, del servicio telefénico mévil automatico, del servicio telefénico mévil maritimo de
correspondencia publica y radiotelegréfica y de los servicios telefax, videotex y teletex (servicios finales), asi como del servicio portador soporte del
servicio telefénico bésico, de los servicios de transmisién de datos por la red publica de conmutacion de paquetes y por la red telefénica conmutada
y del servicio de alquiler de circuitos, exceptuando los que se utilicen como soporte de servicios de difusién o para la transmisién de imagen (servi-
cios portadores).

Establece también el nuevo Contrato que la expresada relacién de servicios finales y portadores objeto de concesién se modificard segin lo dispon-
ga la Normativa Comunitaria o, en su caso, la Legislacién Espafiola; y, asimismo, que aquellos servicios finales o portadores de los otorgados que
cambien de régimen juridico de monopolic a competencia restringida o a libre competencia podrdn continuar siendo prestados por Telefénica bajo
el nuevo régimen juridico, siempre que asi lo solicite.



Telefénica (Compaiiia Matriz)

ie Pérdidas y Ganancias para los Ejercicios terminados el 31 de diciembre

Grupo Consolidado

HABER 1991 1990 1991
INGRESOS
Ventas netas y prestaciones de servicios (Nota 22.1) 1.008.03 | 852.542 1.048.998
Aumento de existencias - - 3.056
Trabajos de la empresa para el inmovilizado 65.633 57.080 108.437
Otros ingresos de explotaciéon 20.682 13.887 |8.082
Ingresos accesorios y otros de gestién corriente 20511 13.380 17518
Subvenciones 171 507 379
Exceso de Provisiones de riesgos y gastos - - 185
|. PERDIDAS DE EXPLOTACION - - -
Ingresos de participaciones en capital 2.195 3197 |.476
En empresas del grupo 1.023 [.200 -
En empresas asociadas 34 694 -
En otras empresas 1.138 1.303 1.476
Ingresos de otros valores y créditos 3.445 10.671 4.857
En empresas del grupo 232 1.348 -
En empresas asociadas 27 1.066 8
En otras empresas 3.186 8.257 4.849
Diferencias positivas de cambio - - 1.267
11. RESULTADOS FINANCIEROS NEGATIVOS 193.952 145.440 195.56 |
Participacién en b® de emp. puestas en equivalencia - - 8.378
111. PERDIDAS DE LAS ACTIVIDADES ORDINARIAS - - -
Beneficios en enajenacién de inmovilizado 2797 3.524 21.855
Subvenciones de capital (Nota |2) 1.797 911 1.797
Ingresos extraordinarios (Nota 22.3) 4.696 6.342 9.040
IV. RESULTADOS EXTRAORDINARIOS NEGATIVOS 11.903 - -
Resultado atribuido a la minoria (pérdidas) - - 43

V. PERDIDAS ANTES DE IMPUESTOS

VI.RESULTADO DEL EJERCICIO (PERDIDAS)

de diciembre de 1991 y 1990 y Grupo Consolidado de 1991

Por lo demds, el nuevo texto contractual atribuye a Telefénica el derecho, en los términos previstos en el propio Contrato, al mantenimiento del
equilibrio financiero del Contrato, con arreglo a lo dispuesto en el articulo 74 y concordantes de la Ley de Contratos del Estado.

c) Régimen de Tarifas

Segun dispone el nuevo Contrato de Concesidn, el régimen tarifario de los servicios objeto del mismo permitira salvaguardar el principio de univer-
salidad de la prestacion de los servicios basicos y el equilibrio financiero global de la concesién. Para ello, en el marco de una disciplina de costes y
de una gestion eficaz de los recursos productivos de la Compaiia concesionaria, el régimen tarifario ha de garantizar que Telefénica pueda cubrir
tanto los gastos de explotacién como las dotaciones para reservas y retribuciones del capital, en el contexto de una aproximacién de la estructura
de tarifas a la de costes.

Dispone también el nuevo Contrato que, a partir de la fecha de formulacién del mismo, continuardn siendo de aplicacién las tarifas vigentes, aproba-
das por el Gobierno, hasta tanto no se modifiquen de acuerdo con los principios establecidos en el propio Contrato.

d) Régimen Fiscal

En virtud de lo establecido en la Ley 15/1987 de 30 de julio de Tributacién de Telefénica y en el Real Decreto 1334/1988 de 4 de noviembre que la
desarrolla parcialmente, desde el | de enero de 1988, Telefonica esta sujeta al régimen general tributario respecto a los tributos estatales. En rela-

cién con los tributos locales, esté sujeta al impuesto sobre bienes inmuebles, sustituyéndose el resto de la trbutacion local y autondmica por una
compensacién en metélico de periodicidad anual equivalente al 2 por ciento de los ingresos brutos procedentes de la facturacién.

Telefénica, mediante Orden Ministerial de fecha 27 de diciembre de 1989, ha obtenido de la Direccién General de Tributos, el régimen de declara-
cién consolidada del Impuesto de Sociedades para los ejercicios 1990, 1991 y 1992. Dicha concesién estd condicionada al cumplimiento de los re-
quisitos que establece la legislacién vigente (RD.L. 15/1977 de 25 de febrero y Ley 18/82 de 26 de mayo).
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1.2 De las Empresas Filiales (actividad e informacion general)

Cabinas Telefénicas, S.A. (CABITEL), Plaza de Carlos Trias Bertrén, s/n - 28020 MADRID
Comercializacién, instalacién, gestion y explotacion de teléfonos de uso publico y de los soportes, locales o servicios relacionados con los mismos. La
explotaciéon publicitaria de cualquier soporte, local o servicio susceptible de esta actividad.

Casiopea Reaseguradora, S.A. - |, Rue Schiller L-2519 (LUXEMBURGO)
Actividades de reaseguros.

Compaiiia Espafiola de Tecnologias Avanzadas, S.A. (COMET), P° de la Castellana, 83-85 - 28020 MADRID
Promocién de iniciativas empresariales.

En la fecha de cierre tiene las siguientes filiales, asociadas y participadas:

* 100% en Compactdata, S.A. - En liquidacién.

* 60% en Starnet, S.A. - En liquidacién.

* 50% en Cleon, S.A. - Promocién inmobiliaria.

* 45% en Satel, S.A. - Sin actividad.

* 30% en Semiconductores, S.A. - Compra-venta componentes electronicos.

* 30% en ATF, S.A. - Sin actividad.

* 5,8% en Barcelona Tecnologia, S.A. - Empresa capital nesgo.

* 4,75% en Sociedad Catalana Capital de Riesgo, S.A. - Promocién sociedades no financieras.

Compaiiia Publicitaria de Exclusivas Telefénicas, S.A. (CETESA), Avda. Brasil, |17 - 28020 MADRID

Edicién de guias y publicidad sobre cualquier tipo de soporte.

En la fecha de cierre tiene las siguientes filiales y asociadas:

* 100% en Promotora de Mercados Telematicos, S.A. - Comercializacién de productos y servicios publicitarios.
* 100% en Central de Compras Papel, S.A. - Compras de papel y artes gréficas.

* 25% en Venturini, S.A. - Impresion y artes graficas.

* 5% en Euredit, S.C.E. Edicion anuarios europeos.

Ecotel, S.A. ¢/ Bravo Murillo, 60 - 28003 MADRID

Estudios de mercado, comerciales, de medicién de audiencia y de opinién.

En la fecha de cierre, tiene las siguientes participadas:

* 60% en Ecotel Portugal.- Estudios de mercado, comerciales, de medicion de audiencia y de opinién.

Estrategias Telefénicas, S.A. (ESTRATEL), Paseo de la Castellana, 83-85 - 28046 MADRID
Promocién, comercializacion y estudios de mercado relacionados con el marketing directo.

Maptel, S.A. - ¢/ Orense, || - 28020 MADRID
Consultoria informatica y cartografia digital.

Playa de Madrid, S.A. Paseo de la Castellana 83-85 - 28046 MADRID
Actividades sociales y recreativas. Distribucion de articulos de todo tipo, explotacion de instalaciones deportivas y de hosteleria, organizacién de ser-
vicios turisticos.

Pléyade Peninsular, Correduria de Seguros, S.A. General Perén, 38 - 28020 MADRID
Distribucién, promocion o produccion de contratos de seguros en calidad de correduria.

Seguros de Vida y Pensiones Antares, S.A. - General Perén, 38 - 28020 MADRID
Seguros de vida y pensiones.

Servicios de Teledistribucién, S.A. (S.T.HILO), Covarrubias, | - 28010 MADRID

Prestacion de servicios en el sector de la teledistribucién de todo tipo de sefales y de instalacién y mantenimiento de equipos.
En la fecha de cierre tiene la siguiente asociada:

* 33% en SAP.EC, SA. - Fabricacion de equipos de megafonia.

Sistemas e Instalaciones de Telecomunicacién, S.A. (SINTEL), Rafael Calvo, 18 - 28004 MADRID
Instalacion de equipos y tendidos de lineas y cables en el campo de las telecomunicaciones.

En la fecha de cierre tiene las siguientes filiales, asociadas y participadas:

* 75% en Sintelar S.A. - Instalaciones de telecomunicaciones.

* 50% en Sietel, S.A. - Instalaciones de telecomunicaciones.

* 49% en Cotronic S.A. - Instalaciones de telecomunicaciones.

* 49% en Incosa. - Instalaciones de telecomunicaciones.

* 44% en Inalca S.A. - Instalaciones de telecomunicaciones.

* 39% en Sistemas Avanzados de Control - Sistemas de control de trafico.

Taetel, S.L. Beatriz de Bobadilla, 3 - 28040 MADRID
Adaquisicién, tenencia y enajenacion de acciones y participadas de otras sociedades.

Telecomunicaciones Marinas, S.A. (TEMASA), Silva, 2 - 4° 4 - 28013 MADRID
Sondeo, tendido y reparacién de cables submarninos.

Telefonia y Finanzas, S.A. (TELFISA), P° Castellana, 151 - 10° B - 28046 MADRID

Gestion de tesoreria, asesoramiento y apoyo financiero a las compaiiias del grupo.

En la fecha de cierre tiene las siguientes filiales y asociadas:

* 56,18% en Telefénica Sistemas, S.A. - Ingenieria de sistemas.

* 7.84% en Amper, S.A. - Telecomunicaciones y electrénica y tenencia de bienes muebles e inmuebles.

Telefénica Internacional de Espafia, S.A. Paseo de Recoletos, 41 - 28004 MADRID
Inversion en el sector de las telecomunicaciones en el exterior y la gestién de las participaciones en las sociedades que canalizan dichas inversiones.
En la fecha de cierre tiene las siguientes filiales, participadas y asociadas:

*» 100% en Telefénica International, S.A. (LUXEMBURGO).- Holding

100% en Telefénica International Holding B.V. (HOLANDA).- Holding

100% en Telefénica International Bermuda, LTD. - En disolucion.

100% en Telefénica Bermuda, LTD. - En disolucién.

100% en Telefonica USA, Inc. - Representacion de Telefénica.

100% en Telefénica Chile, S.A. - Holding.

100% en Telefénica Chile, B.V. - Holding,

100% en Telecomunicaciones Hispano Chilenas Holding Co. LTD. - Holding.

e o o s s s

62



* |00% en Telefénica Venezuela, B.V. - Holding.

* 100% en Inversiones Hispano Chilenas, S.A. - Holding.

= 60% en Cia. Hispano - Francesa de Telecomunicaciones, S.A. - Inactiva.

* 47,5% en Pabellén de Operadores Europeos de Telecomunicaciones S.A. - Gestidn Expo’92.

* 43,63% en Compariia de Teléfonos de Chile (CTC) - Operadora de servicios de telefonia bésica en Chile.
* 20% en Entel Chile - Operadora de servicios de telefonia de larga distancia en Chile.

* 17,65% en Telefénica Hispanoamericana, INC., - Fabricacién y reparacién de equipos de telecomunicaciones.
* |6% en VenWorld Telecom - Holding.

* 10,13% en Cointel, S.A. - Holding.

= 8,07% en Telefonica Argentina, S.A. - Operadora de telecomunicaciones en la regién sur de Argentina.

* 5,38% en Infonet Services Corporation.- Operadora de servicios de telecomunicacién.

* 5% en Sesa Rio Telecomunicaciones, S.A. - Fabricacién de equipos de telecomunicaciones.

* 5% en Telur, S.A. - Fabricacién de equipos de telecomunicaciones.

* 2,92% en Geoestar Corp. - Sociedad en quiebra.

* 0,69% en Locstar, S.A. - Sociedad en disolucién.

Telefénica Investigacién y Desarrollo, S.A. (TIDSA) ¢/ Emilio Vargas, 6 - 28043 MADRID
Investigacién y desarrollo, encaminados al desarrollo de productos, desarrollos exploratorios, investigaciones aplicadas e informes tecnolégicos en el
campo de las telecomunicaciones.

Telefénica North América INC. 1209 Orange Street, Wilmington/New Castle County DELAWARE (U.S.A.)
Mediacién financiera.

Telefénica Sistemas, S.A. Sor Angela de la Cruz, 9 - 28020 MADRID

Ingenieria de sistemas.

En la fecha de cierre tiene las siguientes filiales, asociadas y participadas:

* 90% en T.D.S. - Comercializacién de equipos Tesys.

* 40% en Tissat, S.A. - Ingenierfa de sistemas y servicios de valor afadido.

*» 20% en Excel - Data, S.A. - Fabricacion de tarjetas inteligentes.

* 12,45% en Telecom Vallés, S.A. - Venta de equipos.

Teleinformética y Comunicaciones, S.A. (TELYCO), Raimundo Fernadndez Villaverde, 28 - 28003 MADRID
Promocién, comercializacion y distnbucion de equipos y servicios telefénicos y teleméticos.

THM, Control Electrénico Integrado, S.A., General Arrando, 40 - 28010 MADRID

Ingenieria de sistemas de proteccién y control.

En la fecha de cierre tiene las siguientes filiales y asociadas:

* 50% en T.M.l. - Mantenimiento integral de instalaciones de seguridad.

* 31,78% en T.P. Servicios Integrales de Proteccion Civil, SA. (TEPESA) - Formacién en las técnicas de todas las reas de proteccion civil, segundad e incendios.
TS-1 Telefénica Servicios, S.A., ¢/ Manuel Tovar, 35 - 28034 MADRID

Explotacién de servicios de valor afadido.

En la fecha de cierre tiene las siguientes filiales y participadas:

= 51% en Servicios Telefénicos de Audiotex, S.A. - Servicio de informacién vocal y audioconferencia.

* 12,45% en Telecom Vallés, S.A. - Venta de equipos.

* 9,6% en Videotex Informacién, S.A. - Comercializacion de servicios.

Urbana Ibérica, S.A. General Yagie, || - 28020 MADRID

Desarrollé actividades de promocién inmobiliana de viviendas.

1.3 De las Empresas Asociadas y Participadas

Alcatel Standard Eléctrica, S.A. C/ Ramirez de Prado, 5 - 28045 MADRID

Fabricacion de sistemas de conmutacion y transmision telefonica y telegrafica, equipos de abonados y cables de comunicaciones.

Amper, S.A. Torrelaguna, 75 - 28027 MADRID

Desarrollo, fabricacion, reparacién y comercializacion de terminales y componentes telefénicos y telematicos.

Eritel, S.A. c/ Paseo de la Castellana, 141 - 28046 MADRID

Software de aplicaciones informaticas.

Hispasat, S.A. Gobelas, 41-45 - 28023 MADRID

Explotacion de un satélite de telecomunicaciones.

Industria Electrénica de Comunicaciones, S.A., (INDELEC), Avda. Pinoa, 8 - Zamudio (VIZCAYA)

Fabricacion y comercializacion de equipos radiomdviles para comunicacion.

Pabellén de Operadores Europeos de Telecomunicaciones, S.A. - Plaza de Espafia, 4 - 28008 MADRID

Diseno, instalacién, operacién y gestion del pabellon de operadores europeos de telecomunicaciones en la Exposicion Universal de Sevilla de 1992.
Sociedad Anénima Fiat Financiera Espafiola, Entidad de Financiacién (SAFFE) Paseo de la Habana, 74 - 28036 MADRID

Sociedad de factoring.

Sistemas Técnicos de Loterias del Estado S.A., Maria de Molina 48-50 - 28006 MADRID

Adquisicién, montaje, instalacién, mantenimiento y explotacién de sistemas integrales de gestién de loterias, mediante terminales de juegos, incluidos
cualesquiera otros aparatos necesarios para la emisiéon de boletos y retransmision.

Torre Collserola, S.A. Balmes, 150 - 08008 BARCELONA

Construccion de una torre de telecomunicaciones.

A.T.T. Network Systems International B.B., P.O. Box 1168 - 1200 BD Hilversum (HOLANDA)

Comercializacién, desarrollo y fabricacién de todos los productos de red, fundamentalmente dirigidos a las telecomunicaciones publicas.
Iniciatives, S.A. P° de Gracia, 2 - 08007 BARCELONA

Potenciacion de iniciativas generadoras de riqueza, de ocupacién y bienestar para los ciudadanos.

Promocié de Ciutat Vella, Rambles, 77 - 08002 BARCELONA
Rehabilitacién urbanistica del drea de rehabilitacién integrada de Ciutat Vella.

63



NOTA 2 - BASES DE PRESENTACION DE LAS CUENTAS ANUALES

a) Las cuentas anuales se obtienen de los registros contables de Telefénica y de las sociedades del grupo cerradas todas ellas a 31 de diciembre, y se
han formulado siguiendo los principios de contabilidad generalmente aceptados en Espafia y recogidos en la legislacién en vigor. Los principios de
consolidacion se detallan en la nota 4.2.

Las cuentas a pagar se clasifican segin sus vencimientos en el momento de concertarse la operacién y para aquéllas que nacen a largo plazo, se re-
clasifican a corto plazo en el momento que su vencimiento es inferior a doce meses. Se registran por su valor de reembolso, excepto en las emisio-
nes de obligaciones y bonos “Cupén Cero”, que figuran en balance por el valor de emisién més los intereses devengados.

b) Las cifras contenidas en los documentos que componen estas cuentas anuales, el balance de situacién, la cuenta de pérdidas y ganancias y la me-
moria, estdn expresadas en millones de pesetas.

NOTA 3 - DISTRIBUCION DE RESULTADOS

Los administradores realizan la siguiente propuesta de distribucién de resultados de la compaiiia matriz, en la que se determina el importe conjunto
asignado a dividendo complementario y reserva voluntaria, de acuerdo con las bases de reparto que a continuacién se especifican:

BASES DE REPARTO

Pérdidas y ganancias 80.847
Remanente ejercicio anterior 150
Total a distribuir 80.997
DISTRIBUCION

Dividendo a cuenta de 25 pesetas para cada una de las acciones nimeros | al 926.958.077, puesto al pago el 17 de febrero de 1992 23.174
A reserva legal 8.085
A dividendo complementario y reserva voluntaria 49.738
Distribucién total 80.997

DIVIDENDO A CUENTA

El Consejo de Administracién, en su reunién del |18 de diciembre de 1991, en base a la informacién econémico-financiera que le fue facilitada, acor-
dd, conforme a lo establecido en el Articulo 216 del vigente Texto Refundido sobre Sociedades Anénimas, la distribucién de un dividendo a cuenta
del ejercicio 1991 de 25 pesetas brutas para cada una de las acciones en circulacién, ntimeros | al 926.958.077, previa deduccién de la retencién fis-
cal aplicable.

Situacién presupuestana - previsiones de liquidez anual:

Cobros previstos en el periodo 18-12-1991 al 18-12-1992 1.519.595

Pagos previstos en el periodo 18-12-1991 al 18-12-1992 1.463.064

Estado contable justificativo para la distribucién del dividendo a cuenta:

Resultados desde el | de enero de 1991 al 30 de noviembre de 1991 76998

Remanente ejercicio 1990 150

Pérdidas de ejercicios anteriores :

Aplicaciones obligatorias a reservas (7.700)
Beneficios distribuibles 69.448

Dividendo a cuenta propuesto 23.174

Situacién financiera:

Fondos disponibles para la distribucién:

Tesoreria 778
Créditos disponibles 24.607
Dividendo a cuenta propuesto (23.174)
Diferencia 2211

NOTA 4 - NORMAS DE VALORACION
4.1 Principios contables
Los criterios contables mas significativos aplicados en la formulacién de las cuentas anuales son los que se describen a continuacidn:

a) Gastos de establecimiento.

Los gastos de emisién de bonos convertidos en acciones, los de constitucién y los de ampliacién de capital se valoran por el precio de adquisicion y
se amortizan linealmente en un periodo de cinco afios, a contar desde la fecha de cada conversién, constitucién o ampliacién.

b) Inmovilizado inmaterial y su amortizacién.

Dentro del inmovilizado inmaterial se incluyen los costes incurridos en el desarrollo de nuevos productos, susceptibles de comercializacion o de apli-
cacién en la propia red. Su amortizacién se realiza en 5 afios para los proyectos terminados con posibilidad de aprovechamiento comercial o indus-
trial y de una sola vez para los proyectos desestimados.

También se recoge en este epigrafe el valor de los derechos adquiridos para la utilizacién de equipos e instalaciones ajenas, asi como la adquisicion
de licencias de uso indefinido de software, se amortizan de forma lineal en un periodo de 25 y 3 afios, respectivamente.



¢) Inmovilizado material y su amortizacion.

Las adiciones se valoran al precio de adquisicion mas el coste de instalacion, que incluye la mano de obra directa y los materiales empleados, asi co-
mo la proporcién asignable de los costes indirectos.

La dotacién anual de las amortizaciones se calcula por el método lineal, en funcion de la vida til estimada de los activos. La vida Gtil estimada es la
siguiente:

TIPO DE ACTIVO ANOS DE VIDA UTIL

COMPANIA MATRIZ CONSOLIDADO
Construcciones 40 40
Instalaciones técnicas y maquinaria 14-19 14-19
Equipos de conmutacién 14-23 14-23
Equipos de transmisidn 10-16 10-16
Redes urbanas e interurbanas 16-22 16-22
Equipos de abonado y otras instalaciones 4-8 4-8
Otras instalaciones, utillaje y mobiliario 5-10 5-10

Los importes de mantenimiento y reparaciones del inmovilizado material, cuando no suponen ampliacién o mejora, se imputan como gasto en el
ejercicio en que se devengan.

d) Inmovilizado financiero-participaciones netas en empresas

En las cuentas anuales individuales de las empresas del grupo, las inversiones se registran a su precio de adquisicion, incluidos los gastos inherentes a
las mismas y en su caso, el coste de los derechos de suscripcion, y se ajustan Unicamente con cargo a resultados las minusvalias generadas respecto al
valor contable, en funcién de sus respectivos valores teéricos calculados en base a las cuentas anuales de cada Sociedad. Los dividendos son contabi-
lizados como ingreso en el momento de su cobro y las plusvalias sobre valores contables en la enajenacién de participaciones, como ingresos del
ejercicio en que se realizan.

e) Gastos a distribuir en varios ejercicios.
Este capitulo incluye:

a) Gastos de formalizacién de deudas: se valoran por el precio de realizacién y se amortizan segin un plan financiero en funcién de los respectivos
capitales vivos.

b) Intereses de pagarés: recoge la diferencia entre el precio de emision y el de reembolso de los pagarés emitidos a mas de un afo. Se periodifican
con cargo a resultados mediante la aplicacién de métodos financieros.

c) Diferencias de cambio: (ver nota 4.)

d) Costes de Patrocinio COOB 92, EXPO 92 y COM 92: Se amortizan linealmente con el limite del afio 1992,

e) Proveedores anexo 91: Importe de los gastos derivados del contrato de suministro con pago aplazado a tres afios suscrito con los principales pro-
veedores de Telefénica. Se amortizan en ese mismo periodo.

f) Existencias

Tanto los materiales de instalacién en almacén como las existencias para consumo y reposicién se valoran a su coste medio ponderado de adquisi-
cién. La obra en curso y productos terminados se valoran a su coste de produccién o mercado, si éste es inferior.

g) Subvenciones en capital

Las subvenciones en capital se valoran por el importe concedido, imputdndose a resultados del ejercicio linealmente en un plazo méaximo de 10
afos, que no difiere significativamente de la vida Util de los activos afectos a dichas subvenciones. Proceden de las aportaciones realizadas por:

- Organismos Oficiales, Comunidades Auténomas, Diputaciones y Ayuntamientos, para la extensién del servicio al medio rural.
- La Comunidad Econdmica Europea, para la promocién y desarrollo de actividades de telecomunicacion entre empresas del sector.

En todos los casos, las sociedades del grupo Telefénica vienen cumpliendo con los requisitos necesarios para su concesion.
h) Pensiones de Jubilacién y Seguro Colectivo

Las pensiones de jubilacién del personal de Telefénica son atendidas por la Institucion Telefénica de Prevision (ITP), cuya relacion con la Compaiia
se detalla en la nota 9.

Con respecto al seguro colectivo de capitales en vida, se efectiian dotaciones basadas en coeficientes sobre el salario regulador, calculados segun es-
tudios actuariales. Estos coeficientes incluyen los costes normales y por servicios pasados (Ver nota 20).

i) Impuesto sobre sociedades

El Impuesto sobre Sociedades se contabiliza como gasto del ejercicio, considerandose la diferencia entre las cantidades a ingresar en la Hacienda Pa-
blica y el importe del gasto contabilizado, como impuestos diferidos o anticipados, segin su naturaleza respectiva.

j) Valoracién de cuentas en moneda extranjera

Como norma general, las operaciones en moneda extranjera activas y pasivas se valoran al cambio oficial del mercado de divisas en la fecha de su
realizacion. Estas operaciones se valoran al cierre del ejercicio al cambio oficial del Gltimo dia del afio. Las diferencias de cambio positivas o negativas
de cada operacién se clasifican constituyendo grupos homogéneos bajo dos criterios:

1) por divisas que gozan de convertibilidad oficial.
2) por aiios de vencimiento.

Se determinan dentro de cada grupo homogéneo las diferencias positivas y negativas, de manera que si el resultado final de un grupo es de pérdida
latente se imputa a resultados del periodo, y si es de beneficio potencial se recoge en el pasivo del balance como “Ingresos a distribuir en varios
ejercicios”. Adoptado este criterio, las pérdidas potenciales existentes al 31 de diciembre de 1989 se amortizan, de acuerdo con la disposicién transi-
toria 3* del Real Decreto 1643/90 de 20 de diciembre, en un plazo de tres afios (1990 a 1992), con el limite del vencimiento de las operaciones co-
rrespondientes.
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k) Ingresos y gastos

Los ingresos y gastos se imputan en funcién del criterio del devengo, es decir, cuando se produce la corriente real de bienes y servicios que los mis-
mos representan, con independencia del momento en que se produzca la corriente monetaria o financiera derivada de ellos.

No obstante siguiendo el principio de prudencia valorativa, se han contabilizado Gnicamente los beneficios realizados a la fecha de cierre, en tanto
que los riesgos previsibles y las pérdidas, aun las eventuales, se contabilizan tan pronto son conocidas.

4.2 Principios de Consolidacién

a) El grupo Telefénica consolida, por el método de integracion global, los estados financieros de las sociedades dependientes, es decir, de las socie-
dades en las que mantiene o controla la mayorfa de los derechos de voto y tiene la facultad de nombrar a la mayoria de los miembros del 6rgano de
administracién, con la excepcién de Casiopea Re. S.A. que, aunque la participacién de Telefénica es del 100%, dada su actividad especifica, se conso-
lida por el método de puesta en equivalencia.

En las Notas 1.2 y 7 se desglosa una relacién de las sociedades dependientes consolidadas, conjuntamente con su razén social, domicilio, porcentaje
de participacién y actividad.

b) Las transacciones entre empresas del Grupo y los saldos pendientes al 3| de diciembre de cada afio, se eliminan en la consolidacién, asi como las
ventas y los beneficios incluidos en la facturacién de filiales y asociadas a Telefénica para sus instalaciones telefénicas.

c) Respecto a las cuentas anuales de las compafiias asociadas, es decir, de aquellas donde el Grupo Telefénica tiene una inversién financiera en una
empresa fuera del Grupo y capacidad para influir notablemente en su gestion (asociadas), la inversién y los resultados de cada empresa son tratados
de acuerdo con el método de puesta en equivalencia, ajustando los valores en funcién de los respectivos valores teéricos, calculados en base a los
balances de situacion y cuentas de pérdidas y ganancias al cierre de cada ejercicio.

En las Notas 1.3 y 7 se desglosa una relacién de las empresas asociadas, su razén social, domicilio, porcentaje de participacién y actividad.
d) Las participaciones financieras en otras empresas (participadas) son tratadas como inversiones y contabilizadas a su coste de adquisicion.
En las Notas 1.3 y 7 se desglosa una relacién de las participaciones en otras empresas.

e) El importe pagado en la adquisicion de sociedades, en exceso sobre el valor teérico-contable de estas sociedades a la fecha de compra, se regis-
tra como fondo de comercio de consolidacién y se amortiza en un plazo de cinco o diez afos, en funcién del periodo de recuperacién de cada una
de las inversiones.

f) Los estados financieros de las sociedades ubicadas en paises con elevadas tasas de inflacién cuya contabilidad se expresa en moneda local, han sido
convertidos a délares USA al tipo de cambio de cierre del ejercicio aplicado sobre los estados financieros ajustados por inflacién a 3| de diciembre
de 1991.

g) Los estados financieros de las restantes sociedades ubicadas en el extranjero, han sido valorados en pesetas aplicando el criterio de convertir los
activos y pasivos al tipo de cambio de cierre, el capital y las reservas al tipo de cambio histérico, y los ingresos y gastos al tipo de cambio medio del
afio. La diferencia resultante entre la conversién con los anteriores criterios y el tipo de cambio de cierre se muestra en el epigrafe “Diferencias de
conversién de consolidaciéon”.

h) Las cuentas anuales de las sociedades individuales se han formulado de forma homogénea segin los principios contables detallados en la nota 4.1.

NOTA 5 - INMOVILIZADO INMATERIAL

Los importes y variaciones experimentados por las partidas que lo componen son los siguientes:

COMPANIA MATRIZ CONSOLIDADO
Gastos de Licencias Otro Gastos de Licencias Otro
investigacion uso indefin. inmovilizado investigacién  uso indefin. inmovilizado
y desarrollo de software inmatenal  Total y desarrollo de software  inmaterial Total
Saldo al 31.12.1989 23.071 1.729 985 25.785
Adiciones 5.995 3.091 7 9.093
Bajas (13.213) - - (13.213)
Saldo al 31.12.1990 15.853 4.820 992 21.665 16373 5616 2.195 24.184
Adiciones 9.645 4710 254 14.609 9.737 5.028 6349 21.114
Bajas - - - - (35) (403) (347) (785)
Saldo al 31.12.1991 25.498 9.530 1.246 36.274 26.075 10.241 8.197 44513
La amortizacién ha sufrido las siguientes vanaciones:
ComMPANIA MATRIZ CONSOLIDADO
Gastos de Licencias Otro Gastos de Licencias Otro
investigaciéon  uso indefin. inmovilizado investigaciéon uso indefin. inmovilizado
y desarrollo de software inmatenal Total y desarrollo de software  inmaterial  Total
Saldo al 31.12.1989 13816 576 728 15.120
Dotaciones 621 1.253 72 1.946
Bajas (13213) - - (13.213)
Saldo al 31.12.1990 1.224 1.829 800 3.853 1.542 2.265 878 4.685
Dotaciones 1.347 2.754 72 4.173 1.492 2.891 1.069 5.452
Bajas - - - - (22) (282) (52) (356)
Saldo al 31.12.1991 2.571 4.583 872 8.026 3.012 4.874 1.895 9.781
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NOTA 6 - INMOVILIZADO MATERIAL

6.1 La composicidén por naturaleza del inmovilizado y su amortizacién acumulada es la siguiente:

COMPANIA MATRIZ

Saldo al Saldo al Saldo al
31-12-1989 Altas Bajas  31-12-1990 Altas Bajas  31-12-1991
Terrenos y construcciones 244.592 48.842 35 293.399 56318 462 349.255
Instalaciones técnicas y maquinaria 69.733 16.443 2,656 83.520 20.851 2215 102.156
Equipos de conmutacién 1.055.904 148.361 22.830 |.181.435 204.146 35.702 1.349.879
Equipos de transmisién 376.085 122.020 3.954 494.151 153.392 9.511 638.032
Redes urbanas e interurbanas 1.394.321 165302 55811 1.503.812 311.202 87.723 1.727.291
Equipos de abonado y otras instalaciones. _ 202.664 43.325 16.403 229.586 48.691 24355 253922
Mobiliario, utillaje y otros 43.805 20.730 349 64.186 24732 364 88.554
Total inmovilizado en servicio 3.387.104 565.023 102.038 3.850.089 819.332 160.332 4.509.089
Movimiento neto de:
Obra en curso 490.166 156.268 - 646.434 (196.660) - 449.774
Anticipos a proveedores sobre inmov. _ 40.041 (17.594) - 22.447 (9.293) - 13.154
Mateniales de instalacién en almacén 67.720 (10.867) - 56.853 (11.962) - 44.891
Total inmovilizado material 3.985.031 692.830 102.038 4.575.823 601.417 160.332 5.016.908
CONSOLIDADO
Saldo al Saldo al
31-12-1990  Altas Bajas  31-12-1991
Terrenos y construcciones 297.201 57.147 594 353.754
Instalaciones técnicas y maquinaria 90.759 22.097 2.242 110.614
Equipos de conmutacién 1.181.435 204.146 47.795 1.337.786
Equipos de transmisién 494.151 153392 15359 632.184
Redes urbanas e interurbanas 1.503.812 311.202 103.557 1.711.457
Equipos de abonado y otras instalaciones. 229.586 49.963 27902 251.647
Mobiliario, utillaje y otros 75819 24.856 2.275 98400
Total inmovilizado en servicio 3.872.763 822.803 199.724 4.495.842
Movimiento neto de:
Obra en curso 652.840 (205.793) 218 446.829
Anticipos a proveedores sobre inmov. 22.584 (9.138) 171 13.275
Mateniales de instalacién en almacén 56.853 (10.355) - 46.498
Total inmovilizado material 4.605.040 597.517 200.113 5.002.444
Las variaciones de la amortizacién acumulada han sido las siguientes:
COMPARIA MATRIZ
Saldo al Saldo al Saldo al
31-12-1989 Altas Bajas  31-12-1990 Altas Bajas  31-12-1991
Construcciones 62.087 5.669 2 67.754 6.832 82 74.504
Instalaciones técnicas y maquinana 36.532 4511 1.595 39.448 6.302 1.576 44.174
Equipos de conmutacién 480.569 74993 19.762 535.800 86.302 29.469 592.633
Equipos de transmision 210.182 26.507 3.020 233,669 35613 7.119 262.163
Redes urbanas e interurbanas 608.185 85.809 47.255 646.739 97.205 71.152 672.792
Equipos de abonado y otras instalaciones. _ 110982 44.143 14.027 141.098 44365 18.796 166.667
Mobiliario, utillaje y otros 18.905 5933 213 24.625 10.127 347 34.405
Total amortizacién acumulada 1.527.442 247.565 85.874 1.689.133 286.746 128.541 1.847.338
Inmovilizado material neto 2.457.589 445.265 16.164 2.886.690 314.671 31.791 3.169.570
CONSOLIDADO
Saldo al Saldo al
31-12-1990 Altas Bajas  31-12-199|
Construcciones 68.013 7.202 84 75.131
Instalaciones técnicas y maquinana 40.904 7017 1.812 46.109
Equipos de conmutacién 535.800 85.732 30.808 590.724
Equipos de transmisién 233.669 35.239 7.766 261.142
Redes urbanas e interurbanas 646.738 96.250 72962 670.026
Equipos de abonado y otras instalaciones. 141.098 44299 19.801 165.596
Mobiliario, utillaje y otros 29.185 11.621 605 40.201
Total amortizacién acumulada 1.695.407 287.360 133.838 1.848.929
Inmovilizado material neto 2.909.633 310.157 66.275 3.153515
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6.2 Al 31 de diciembre los importes de los elementos que ya estdn totalmente amortizados son los siguientes:

COMPARIA MATRIZ CONSOLIDADO

1990 1991 1991

Equipos de fuerza 3.326 3.798 3.798
Equipos de conmutacion 77.213 68.781 68.78|
Equipos de transmision 86.072 107.392 107.392
Redes urbanas e interurbanas 35.386 78.405 78.405
Equipos de abonado y otras instalaciones 26.030 44.160 44.338
Mobilianio, equipos de oficina y otros 7.449 8.849 10.442
Totales 235.476 311.385 313.156

6.3 Del total de “Equipos de abonado y otras instalaciones” a 3| de diciembre de 1991 existen equipos por un importe bruto de -162.055 millones
de pesetas, neto 44.350 millones de pesetas, susceptibles de venta de acuerdo con el Real Decreto 303/1991 de 8 de Marzo.

6.4 El presupuesto de inversiones consolidado para 1992 asciende a 533.192 millones de pesetas, (528.098 en Telefénica) de los cuales 482.107 mi-
llones de pesetas (477.559 en Telefénica) se invertiran en inmovilizados materiales y el resto principalmente en inversiones en sociedades. El cardc-
ter continuo y plurianual que tienen las inversiones realizadas por Telefénica, obliga a que una parte del presupuesto esté asociada a las realizaciones
del afio anterior.

6.5 Los activos inmovilizados de Telef6nica afectos al servicio no son susceptibles de hipoteca.

6.6 Al 31 de diciembre de |99 existen activos por 128.891 millones de pesetas, acogidos al Decreto-Ley 19/1961 y la Ley 61/1978, que regula los
beneficios fiscales obtenidos por reduccion en los porcentajes de retencién de impuestos sobre los intereses de los empréstitos y préstamos sefala-
dos en las notas 14y |5.

6.7 Las Sociedades del Grupo tienen contratadas plizas de seguros para la cobertura de posibles riesgos sobre los inmovilizados afectos a la explo-
tacién, con excepcion de la franquicia existente en las pélizas en vigor sobre las redes urbanas e interurbanas y equipos de abonados, para los que
existe una provisién de autoseguros para riesgos y gastos.

6.8 Las regularizaciones de balances practicadas en la Compaiiia Matriz hasta 1987 (Ultima realizada), han supuesto los siguientes movimientos en los
epigrafes que se indican:

DesDE 1946 A 1985 ANO 1986 ANoO 1987 TOTAL EFECTO
Valores Amortiz. Valores Amortiz. Valores Amortiz. Valores Amortiz.  Reservas
Brutos Acumul. Brutos Acumul. Brutos Acumul. Brutos Acumul. Revalonz.
Solares 23.140 - - - 6.901 - 30.041 - 30.041
Construcciones 58061  14.545 - - 35221 10.489 93.282 25.034 68.248
Equipos de fuerza 24367 11373 2.697 1.222 4461 2378 31.525 14.973 16552
Equipos de conmutacién 408.892 180.280 38078  15.098 57.672 20312 504642 215690 288952
Equipos de transmisién 131.107 84.187 11.759 6.922 8.170 3.909 151.036 95018 56018
Redes urbanas e interurbanas 535420 287.030 56905 20.718 56.620 24.003 648945 331.751 317.194
Equipos de abonado y otras instalaciones 31.757 40936 - - (35910) (13.287) (4.153) 27.649 (31.802)
Totales 1.212.744 618.351 109.439  43.960 133.135 47.804 1.455.318 710.115 745.203

El efecto de estas regularizaciones sobre las amortizaciones del ejercicio ha sido de 57.846 millones de pesetas (en 1990, 62.643 millones).

6.9 Las vidas Utiles de los distintos elementos que componen la planta telefénica se calculan de acuerdo con estudios técnicos realizados por Telefé-
nica, revisados periédicamente en funcién de los avances tecnolégicos y el ritmo de desmontaje. Dichas vidas dtiles se distribuyen como se expone
en la nota 4.¢).

6.10 Los materiales para instalacién en almacén se presentan netos de provisiones. La provisién en Telefénica asciende a 5.342 millones de pesetas
(en 1990, 5.896 millones de pesetas). En el ejercicio se han dotado 4.200 millones de pesetas para depreciacion de existencias, en funcién de las es-
timaciones realizadas.
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NOTA 7 - INMOVILIZADO FINANCIERO

7.1 El importe y las variaciones experimentadas por el inmovilizado financiero, asi como de la provisién se muestra a continuacién:

COMPANIA MATRIZ

a) Variaciones del inmovilizado financiero:

Saldo al Saldo al Saldo al
31-12-89 Aumentos Bajas Traspasos 31-12-90 Aumentos Bajas Traspasos 31-12-91
Participaciones en empresas del grupo __ 16.281 10.626 520 - 26.387 55.854 - (859) 81.382
Anticipos para ampliacién de capital - 14.115 - - 14.115 - 14.115 - -
Participaciones en empresas asociadas___ 12.864 - - 4456 17.320 2622 6.396 859 |4.405
Otras participaciones 14.765 4.446 2319 (4.456) 12436 3962 5.187 - 1211
Préstamos al personal 2,637 255 756 - 2.136 234 728 - 1.642
Depésitos y fianzas, 1.283 203 45 - 1.441 | 64 83| - 774
Totales 47.830 29.645 3.640 - 73.835 62.836 27.257 - 109414
b) Variaciones de la provisién por depreciacién del inmovilizado financiero:
Saldo al Saldo al Saldo al
31-12-89 Aumentos Bajas  31-12-90 Aumentos Bajas 31-12-91
Participaciones en empresas del grupo 271 1.399 106 1.564 2976 50 4.490
Participaciones en empresas asociadas 2 1.083 2 1.083 266 1.083 266
Otras participaciones 168 465 | 632 6 2 636
Totales 44| 2.947 109 3.279 3.248 1.135 5.392
¢) Variaciones de los desembolsos pendientes:
Saldo al Saldo al Saldo al
31-12-89  Aumentos Bajas 31-12-90 Aumentos Bajas Traspasos 31-12-9|
Participaciones en empresas del grupo 2391 600 2.504 487 27.490 687 (38) 27.252
Participaciones en empresas asociadas 3.881 - 1381 2.500 360 1.408 38 1.490
Totales 6.272 600 3.885 2.987 27.850 2.095 - 28.742
CONSOLIDADO
a) Variaciones del inmovilizado financiero:
Saldo al Traspasos  Saldo al
31-12-90 Aumentos Bajas y Consol. 31-12-91
Participaciones en empresas asociadas 61.621 13.354 11.807 (1.652) 61.516
Otras participaciones 15813 40.233 6.956 2701 51.791
Prestaciones al personal 2.839 234 758 - 2315
Depésitos y fianzas |.706 3.654 904 - 4.456
Totales 81.979 57.475 20.425 1.049  120.078
b) Variaciones de la provisién por depreciacién del inmovilizado financiero:
Saldo al Saldo al
31-12-90 Aumentos Bajas 31-12-9|
Otras participaciones 1.264 1.402 1.069 1.597
Totales 1.264 1.402 1.069 1.597
c) Variaciones de los desembolsos pendientes:
Saldo al Saldo al
31-12-90 Aumentos Bajas 31-12-9|
De empresas asociadas 2.537 398 1.445 1.490
De otras empresas 26 33 26 33
Totales 2.563 431 1.471 1.523
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7.2 Detalle de empresas filiales, asociadas y participadas.

PORCENTAJE DE VALOR NETO
PARTICIPACION CONTABLE
CAPITAL SOCIAL DIRECTA EN TELEFONICA
En millones de pesetas 1991 1990 1991 1990 1991 1990
Empresas filiales
Cabinas Telefonicas, S.A. (CABITEL) **® 200 200 100 100 200 201
D.S.: Plaza de Carlos Trias Bertran, 7 (MADRID) - 28020
Casiopea Reaseguradora, S.A. 498 498 100 100 498 498
D.S.: | Rue Schiller L-2519 (LUXEMBURGO)
Compaiiia Espafiola de Tecnologia, S.A. (COMET) **(* 1.100 1.100 100 100 467 755
D.S.: Paseo de la Castellana, 83-85 (MADRID) - 28006
Compania Publicitaria Exclusivas Telefénicas,S.A.(CETESA) (**) (%) 434 434 9733 9733 696 695
D.S.: Avenida Brasil, 17 (MADRID) - 28020
Ecotel, SA. 200 200 90 60 311 120
D.S.: Bravo Murillo, 60 (MADRID) - 28003
ENTEL, Compaiia Espafiola de Telecomunicaciones, S.A. 650 55,87 659
D.S.: Paseo de la Castellana, 141 (MADRID) - 28046
Estrategias Telefénicas, S.A. (ESTRATEL) * 150 150 100 100 140 90
D.S.: Paseo de la Castellana, 83-85 (MADRID) - 28046
Maptel, S.A. 150 150 76 76 220 220
D.S.: Orense, || (MADRID) - 28020
Playa de Madnd, S.A. **® 40 40 100 100 54 54
D.S.: Paseo de la Castellana, 83-85 (MADRID) - 28046
Pleyade Peninsular Correduria de Seguros, SA 10 100 10
D.S.: General Perén, 38 (MADRID) - 28020
Pabellén de Operadores Europeos de Telecomunicaciones, S.A. 800 25 162
D.S.: Plaza de Espafia, 4 (MADRID) - 28008
Seguros de Vida y Pensiones Antares, S.A ™ 1120 920 100 100 620 520
D.S.: General Perén, 38 (MADRID) - 28020
Servicios de Teledistribucién, S.A. (S.T. HILO) **) () 210 210 99,17 9917 293 293
D.S.: Covarrubias, | (MADRID) - 28010
Sistemas e Instalaciones de Telecomunicacién, S.A (SINTEL) **)(* 1.100 [.100 100 100 2935 2935
D.S.: Rafael Calvo, 18 (MADRID) - 28010
Taetel, S.L. 4.700 100 4.700
D.S.: Beatriz de Bobadilla, 3 (MADRID) - 28040
Telecomunicaciones Marinas, S.A. (TEMASA) **®* 1376 1.376 100 100 1.326 1.326
D.S.: Silva, 2 (MADRID) - 28013
Telefonia y Finanzas, S.A. (TELFISA) (**) (* 500 500 100 100 431 1.535
D.S.: Paseo de la Castellana, 15| (MADRID) - 28046
Telefénica Internacional de Espaiia, S.A ** 79900 11.196 7622 100 34212 11.200
D.S.: Paseo de Recoletos, 41 (MADRID) - 28004
Telefénica Investigacion y Desarrollo, S.A. (TIDSA) ™% (" 1.000 1.000 100 100 1.000 1.000
D.S.: Emilio Vargas, 6 (MADRID) - 28043
Telefénica North America, Inc. | | 100 100 I |
D.S.: C.Trust Center 1209 Orange St. Wilm. Delaware (U.S.A)
Telefénica Sistemas, S.A. (**) (*) 534 534 43,82 43,82 465 898
D.S.: Sor Angela de la Cruz, 9 (MADRID) - 28020
Teleinformética y Comunicaciones, S.A. (TELYCO) **) (* 50 50 100 100 50 50
D.S.: Raimundo Fdez. Villaverde, 28 (MADRID) - 28003
THM, Control Electrénico Integrado, S.A. 420 320 94,55 80,25 249 N
D.S.: General Arrando, 40-B (MADRID) - 28010
T.S.-1, Telefénica de Servicios, S.A. *) 940 1.600 100 100 748 999
D.S.: Manuel Tovar, 35 (MADRID) - 28034
Urbana Ibérica, S.A. 330 330 100 100 14 14
D.S:: General Yagte, || (MADRID) - 28020
Total filiales 49.640 24.336

(*) Empresas incluidas en la declaracién del Impuesto s/ Sociedades consolidado, afio 1991.
(**) Empresas incluidas en la declaracién del Impuesto s/ Sociedades consolidado, afio 1990.



COMPANIA MATRIZ

RESULTADOS
PATRIMONIO CONTABLES
ASIGNABLE ASIGNABLES
EN BALANCE BENEF./(PERD.) ACTIVIDAD
1991 1990 1991 1990
1.436 1.002 534 271 Comercializacién, instalacion, gestion y explotacion de teléfonos de uso publico. Explotacién publicitania de esta actividad.
5.154 498 318 - Reaseguros.
467 590 (137) (169) Promocién de iniciativas empresariales.
3.083 1.619 1479 685 Edicién de guias y publicidad sobre cualquier tipo de soporte.
131 121 (50) 22 Estudios de mercado, comerciales, de audiencia y de opinién.
1.011 188 Desarrollo y ejecucién de proyectos en el campo de los sistemas y servicios informaticos.
272 85 134 25 Promocién, comercializacién y estudios de mercado relacionados con el marketing directo.
124 117 7 9 Consultoria informatica y cartografia digital.
186 165 22 30 Actividades sociales y recreativas.
39 29 Distribucién, promocién o produccién de contratos de seguros en calidad de correduria.
158 (4) Disefio, instalacion, operacion y gestion del Pabellén de Operad. Europeos de Telecomunic. en la Expo. de Sevilla de 1992.
892 618 174 73 Seguros de vida y pensiones.
467 373 74 53 Prestacién de servicios de hilo musical y de instalacién y mantenimiento de equipos.
7461 6529 1466 1.504 Instalaciones de equipos y tendidos de lineas y cables en el campo de las telecomunicaciones.
23.503 18.803 Adquisicién, tenencia y enajenacion de accs. y participaciones de otras sociedades.
2410 2.058 352 332 Sondeo, tendido y reparacién de cables submarinos.
431 1.448 (1.017) (87) Gestion de tesoreria, asesoramiento y apoyo financiero a las comparias del grupo.
46834 10352 5683  (873) Inversién en el sector de las telecomunicaciones en el exterior.
1.563 1.429 135 141 Investigacién y desarrollo.
| | - - Mediacién financiera.
465 351 115  (548) Ingenieria de sistemas.
1.163 1.069 94 113 Promocién, comercializacion y distribucion de equipos y servicios telefénicos y telematicos.
707 294 322 180 Ingenierfa de sistemas de proteccién y control.
711 90 (230) (918) Explotacién de servicios de valor anadido.
189 188 I () Desarrollo actividades de promocién inmobiliana de viviendas.

97.689 30.166
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PORCENTAJE DE VALOR NETO
PARTICIPACION CONTABLE
CAPITAL SOCIAL DIRECTA EN TELEFONICA
En millones de pesetas 1991 1990 1991 1990 1991 1990
Empresas asociadas
Alcatel Standard Eléctrica, S.A. 35326 25975 21,14 21,14 5026 3229
D.S.: Ramirez de Prado, 5 (MADRID) - 28045
Amper, SA. 6977 6977 7,50 7,50 1.423 1.560
D.S.: Torrelaguna, 75 (MADRID) - 28027
ATT Microelectrénica, S.A. 12481 20 1.427
D.S.: Colmenar Viejo (MADRID) - 28770
Eritel, SA. 938 3871 659
D.S.: Paseo de la Castellana, 141 (MADRID) - 28046
Fujitsu Espafia, S.A. 8.000 40 3.500
D.S.: Paseo de la Castellana, 95 (MADRID) - 28046
Hispasat, S.A. 20000 20.000 25 25 3.750 2486
D.S: Gobelas, 41 (MADRID) - 28023
Industria Electrénica de Comunicaciones, S.A. (INDELEC) 600 600 30 30 150 150
D.S.: Avda. Pinoa, 8 Zamudio (VIZCAYA) - 48016
Pabellén de Operadores Europeos de Telecomunicaciones, S.A. 800 25 173
DS.: Plaza de Espana, 4 (MADRID) - 28008
S.A. Fiat Financiera Espafiola, Entidad de Financiacién (SAFFE) 300 50 165
DS.: Paseo de la Habana, 74 (MADRID) - 28036
Sistemas Técnicos de Loterfas del Estado, S.A. 2.000 2.000 31,75 31,75 552 635
D.S.: Maria de Molina, 48-50 (MADRID) - 28006
Telettra Espariola, S.A. 2.800 10 400
D.S.: Raimundo Fdez. Villaverde, 65 (MADRID) - 28003
Torre de Collserola, S.A. 2.000 1.000 41,5 35 571 350
D.S.: Baimes, 150 (BARCELONA) - 08008
Total asociadas 12.649  13.737
Empresas participadas
ATT Network Systems Intemational B.V. (***) 11.390 5,84 3.087
D.S: P.O. Box | 168 - 1200 BD Hilversum (HOLANDA)
Iniciatives, S.A. 3.100 3.100 3,23 323 140 |40
D.S:: Paseo de Gracia, 2 (BARCELONA) - 08007
Promocié de Ciutat Vella, S.A. 2.800 2.800 3,57 3,57 89 95
D.S.: Rambles, 77 (BARCELONA) - 08002
Telettra, S.p.A. 4816 10 3.990
D.S.: Via Comelia, 19 (MILAN)
Otras inversiones (veee) 7.259 7.579
Total participadas 10.575  11.804
Total grupo 72.864 49.877

(***) Informacién provisional.

(****) Incluye la participacién en los satélites de telecomunicaciones.

(+) Informacién correspondiente al afio 1989.
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COMPANIA MATRIZ

RESULTADOS
PATRIMONIO CONTABLES
ASIGNABLE ASIGNABLES
EN BALANCE BENEF./(PERD.) ACTIVIDAD
1991 1990 1991 1990
8011 5.849 454 1.017 Fabricacién de sistemas de conmutacién y transmision telefénica y telegrafica.
1.423 2116  (226) 5 Desarrollo, fabricacién y reparacién de terminales y componentes telefénicos y telematicos.
575 (648) Disefio, fabricacién, ensamblaje y comercializacion de circuitos integrados de alta tecnologia.
1.132 311 Software de aplicaciones informaticas.
2.593 (1.475) Productos informaticos y transmision de datos.
3750 2500 - - Explotacion de un satélite de telecomunicaciones.
367 486  (119) 28 Fabricacién y comercializacién de equipos radioméviles para comunicacién.
173 (23) Disefio, instalacién, operacion y gestion del Pabellén de Operad. Europeos de Telecomunic. en la Expo de Sevilla de 1992.
164 (1 Sociedad de factoring.
552 525 27 (127) Instalacién, mantenimiento y explotacion de sistemas de |oterias mediante terminales de juegos.
1.845 902 Desarrollo, fabricacién e instalaciones de equipos electronicos en el sector de las telecomunicaciones.
571 353 (23) 2 Torre de comunicaciones.
16.143  16.842
1.984 193 Comercializacion, desarrolio y fabricacién de todos los productos de red, fundamentalmente dinigidos a las telecomunicaciones péblicas,
133 128 S 2) Potenciacién de iniciativas generadoras de riqueza, de ocupacion y bienestar para los ciudadanos.
89 93 “4) 4) Rehabilitacién urbanfstica del drea de rehabilitacion integrada de Ciutat Vella
4.026 (*) 1.733 (v) Produccién, montaje e instalacion de sistemas para las telecomunicaciones.
7.259 7579
9.465 11.826

123.297 58.834
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CONSOLIDADO

PATRIMONIO  VARIACION

PORCENTAJE  VALOR DE ASIGNABLE  PATRIMONIO
(M - millones de unidades monetarias) CAPITAL DE PARTICIPACION ~ COSTE EN BALANCE ASIGNABLE
(m - miles de unidades monetarias) SociAL UM. MonepA  DRec. | INDR.  ELGRUPO  AL31-12-91  1991-1990
Empresas filiales
Cabinas Telefénicas, S.A. (CABITEL) 200 M Peseta 100 201 1.436 434
Casiopea Reaseguradora, S.A. 3600 m ECUS 100 498 5.154 4.656
Compaiiia Espafiola de Tecnologfa, S.A. (COMET) L1000 M Peseta 100 1.102 467 (123)
Cleon, S.A. 1350 M Peseta 50 675 656 7)
Compaiifa Publicitaria Exclusivas Telefénicas,S.A.(CETESA) 434 M Peseta 9733 267 219 3.168 1.505
Promotora de Mercados Teleméticos, S.A. 10 M Peseta 100 10 121 22
Ecotel, S.A. 200 M Peseta 90 360 131 10
Estrategias Telefénicas, S.A. (ESTRATEL) 150 M Peseta 100 140 272 187
Maptel, S.A. 150 M Peseta 76 220 124 7
Playa de Madrid, S.A. 40 M Peseta 100 54 |86 21
Pleyade Peninsular Correduria de Seguros, S.A 0 M Peseta 100 10 39 -
Seguros de Vida y Pensiones Antares, S.A 1.120 M Peseta 100 620 892 274
Servicios de Teledistribucién, S.A. (S.T. HILO) 210 M Peseta 99.17 083 295 471 95
Sistemas e Instalaciones de Telecomunicacién, S.A (SINTEL) 1.LI00 M Peseta 100 1.446 7461 932
Sintelar, S.A. 9 M P. Arg. 75 7 51 -
Sietel, S.A. 330 m P. Ch. 50 - 6 -
Taetel, S.L. 4700 ™ Peseta 100 4.700 23.503 -
Telecomunicaciones Marinas, S.A. (TEMASA) 1.376 M Peseta 100 1.376 2410 352
Telefonia y Finanzas, S.A. (TELFISA) 500 M Peseta 100 500 431 (1.017)
Telefénica Internacional de Espafia, S.A 79.900 M Peseta 76,22 34.208 46.834 36.482
Telefénica Intemacional, B.V. (HOLANDA) 153 M Fl. Hol. 100 6.260 6.097 (240)
Inversiones Hispano-Chilenas, S.A. (CHILE) 29.628 m $ USA 100 2,687 4.580 984
Telefénica Internacional Limited, (BERMUDA) 12 m $ USA 100 5.028 5.231 (12)
Telefénica Bermuda Limited, (BERMUDA) 12 m $ USA 100 | I -
Telefénica Chile, S.A. (CHILE) 42 M $ USA 100 5.099 10.584 2263
Telefénica Internacional, S.A. (LUXEMBURGO) 1.750 m DM. 100 744 443 (117)
Telefénica USA, Inc. (USA) 5 m $ USA 100 | 6 (2)
Telecomunicaciones Hispano-Chilena Holding, Co. Ltd. (BVI-UK) 451.600 m $ USA |00 45.141 43.493 26953
Telefénica Chile, BV. (HOLANDA) 100 m Fl. Hol. 100 16.757 5.030 -
Telefénica Venezuela, BV. (HOLANDA) 40 m Fl. Hol. 100 2 2 -
Telefénica Investigacién y Desarrollo, S.A. (TIDSA) |.000 M Pesetas 100 1.000 1.563 134
Telefénica North America, Inc. 10 - $ USA 100 | | -
Telefénica Sistemas, S.A. 534 M Pesetas 4382 56,18 1.203 1.061 26|
Teleinformética y Comunicaciones, S.A. (TELYCO) 50 M Pesetas 100 50 1.163 94
THM, Control Electrénico Integrado, S.A. 420 M Pesetas 94,55 341 722 428
T.S.-1, Telefénica de Servicios, S.A. 940 M Pesetas 100 2453 711 621
Servicios Telefénicos de Audiotex, S.A. 1SO M Pesetas 5| 76 42 -
Urbana |bérica, S.A. 330 M Pesetas 100 130 189 |
Total filiales 133.615 174.732 75.198
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CONSOLIDADO

PATRIMONIO  VARIACION

PORCENTAJE  VALOR DE ASIGNABLE  PATRIMONIO
(M - millones de unidades monetarias) CAPITAL DE PARTICIPACION ~ COSTE EN BALANCE ASIGNABLE
(m - miles de unidades monetanias) Socia.  UM.  Monepa DRec | INDIR.  ELGRUPO  AL3I-12-91  1991-1990
Empresas asociadas
Telefénica de Espafia, S.A
Alcatel Standard Eléctrica, S.A. 35326 M Peseta 21,14 6.035 8011 2.162
Amper, S.A. 6.977 M Peseta 750 784 3929 2910 (1.418)
Eritel, S.A. 938 M Peseta 3871 569 1.132 -
Hispasat, S.A. 20000 M Peseta 25 3.750 3.750 1.250
Industria Electrénica de Comunicaciones, S.A. (INDELEC) 600 ™ Peseta 30 180 367 (119)
Pabellén de Operadores Europeos de Telecomunic,, S.A. 800 M Peseta 25 200 173 IS
S.A. Fiat Financiera Espafiola, Entidad de Financiacién (SAFFE) 300 M Peseta 50 165 164 -
Sistemas Técnicos de Loterfas del Estado, S.A. 2000 ™ Peseta 31,75 635 552 27
Torre de Collserola, S.A. 2.000 M Peseta 41.5 590 571 218
Compaiiia Espafiola de Tecnologfa, S.A. (COMET)
Semisa, S.A. 39 M Peseta 30 85 24 (4)
Compafifa Publicitaria Exclusivas Telefénicas,S.A.(CETESA)
Venturini, SA. 500 M Peseta 25 125 178 26
Ecotel, S.A.
Ecotel Portugal, S.A. 60 M Peseta 60 42 33 -
Servicios de Teledistribucién, S.A. (S.T. HILO)
Sapec, SA. 60 M Peseta 33 13 37 3)
Sistemas e Instalaciones de Telecomunicacién, S.A (SINTEL)
Cotronic, S.A. 0 M Peseta 49 10 22 10
Incosa, S.A. 10 M Peseta 49 7 37 (2)
Inalca, S.A. 10 M Peseta 44 12 80 (16)
SAC., SA 300 M Peseta 39 117 218 34
Telefénica Internacional de Espafia, S.A
Compafiia de Teléfonos de Chile, S.A. (CHILE) 254900 M P. Ch. 43,63 37.502 37.502 3920
Entel Chile, S.A. (CHILE) 53067 M P. Ch. 20 3.589 3.589 526
Telefénica Sistemas, S.A.
Telecom Vallés, S.A. 120 M Peseta 12,45 15 13 -
Tissat, SA. 100 M Peseta 40 40 38 |
Excel Data, S.A. IS0 M Peseta 20 30 34 S
THM, Control Electrénico Integrado, S.A.
Tepesa, SA. 150 M Peseta 31,78 56 80 28
T.S.-1, Telefénica de Servicios, S.A.
Telecom Vallés, S.A. 120 M Peseta 12,45 |5 13 |
Total asociadas 57.711 59.528 6.661
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CONSOLIDADO

PORCENTAJE  VALOR DE
(M - millones de unidades monetarias) CAPITAL DE PARTICIPACION ~ COSTE EN
(m - miles de unidades monetarias) SociaL  UM.  MoneDA DIREC | INDIR.  EL GRUPO
Participaciones en empresas
Telefénica de Espaiia, S.A
Agencia Efe, SA. 3730 M Peseta 037 140
A.T.T. Network Systems International, B.V. 206 M Fl.Hol. 584 3.087
Compaiifa de Fibra Optica Telcor, S.A. - Peseta - 35
Eurescom - - - |
European Silicom Structures, S.A. - ECUS - 460
Eurosat - Franco Suizo - 5
Eutelsat - - - 1.887
Iniciatives, S.A. 3.100 M Peseta 323 140
Inmarsat - - - 757
Intelsat - - - 4.599
Promocid de Ciutat Vella, S.A. 2.800 M Peseta 3,57 100
Reto 2000, S.A 2 M Peseta 21,74 |
Empresas filiales
ATF,SA 30 2
Barcelona Tecnologia, S.A. 5.8 10
Central de Compras de Papel, S.A. 100 10
Cointel, S.A. (ARGENTINA) 10,13 2259
Compactdata, S.A. 100 20
Cia. Hispano-Francesa de Telecomunic,, SA. (LUXEMBURGO) 60 2
Datos Corporation - 6
Euredit, SRC. 082 12
Geoestar 292 412
Infonet Services Corporation (USA) 538 383
Locstar 0,69 82
Otros (inversiones financieras) - 2248
Satel, S.A. 45 30
Sesa Rio, S.A. (BRASIL) 5 73
Sociedad Catalana de Capital Riesgo, S.A. 4,75 100
Starnet, S.A. 60 51
T.DS. 90 218
Telefénica Argentina, SA. (ARGENTINA) 8,07 5.307
Telefénica Hispano-Americana, Inc. (PUERTO RICO) 17,65 56
Telinter (VENEZUELA) 18,4 -
Telur, S.A. (URSS) 5 53
TM.. 50 |
U.T.ES. - 13
Venworld (VENEZUELA) 16 29.162
Videotex Informacién, S.A. 9,6 36
Total participaciones en empresas 51.758
7.3 Los porcentajes de participacién indirecta de Telefénica en sus empresas filiales y asociadas son los siguientes:
EMPRESA 1991 1990
EMPRESAS FILIALES
Compaiifa Publicitaria Exclusiva Telefénica, S.A. (CETESA) 2,67 2,67
Pabellén de Operadores Europeos de Telecomunicaciones, S.A - 75
Servicios de Teledistribucién, S.A. (S.T. Hilo) 083 083
Telefénica Sistemas, S.A. 56,18 56,18
EMPRESAS ASOCIADAS
Amper, SA. 7.84 7.84
Pabellén de Operadores Europeos de Telecomunicaciones, S.A. 47,50 -
Telettra Espaiiola, S.A. S 9
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7.4 En el afo 1991, Telefénica ha enajenado sus participaciones en Fujitsu Espafia, S.A, Telettra Espariola, SA. y Telettra SpA, lo que ha generado una
plusvalia de |1.950 millones de pesetas. También ha permutado el 20% de las acciones de ATT Microelectrénica de Espafia, S.A. por el 5,84% de las acciones
de ATT Network System. La sociedad Sistemas e Instalaciones de Telecomunicacién, SA. (SINTEL) ha vendido su participacién en E.T.RA. obteniendo una
plusvalia de 395 millones de pesetas. Taetel, S.L ha enajenado la participacion en Telettra S.p.A. obteniendo un beneficio de 16,992 millones de pesetas.

En base al acuerdo de fusién entre Entel y Eria, el 55,87% de participacién en Compaiiia Espafiola de Telecomunicaciones, S.A. (Entel) se ha conver-

tido en el 38,71% de Eritel, S.A.

7.5 Las operaciones mds relevantes registradas durante el ejercicio entre las Empresas del Grupo han sido las siguientes:

COMPARIA MATRIZ CONSOLIDADO

1991 1990 1991

Dividendos recibidos 1.057 1.894 2.026
Adaquisicién de bienes y servicios por el grupo Telefénica 209.689 280.967 246.261

7.6 La sociedad AMPER, S.A. cotiza en bolsa, dentro del mercado continuo. Su cotizacién media del Gltimo trimestre ha sido 547 pesetas por accién
(en 1990, 959) y la cotizacién al cierre del ejercicio ha sido de 465 pesetas por accién (en 1990, 830).

7.7 En la adquisicién de participaciones efectuada durante el ejercicio, se ha dado cumplimiento a lo establecido en el articulo 86 de la vigente Ley

de Sociedades Andnimas.

7.8 El fondo de comercio de consolidacién tiene la siguiente composicién a 3| de diciembre:

Saldo Saldo al
Inicial _ Adiciones 31.1291
Empresas consolidadas por integracién global - 180 180
Empresas consolidadas por puesta en equivalencia 6.875 857 7.732
Total 6.875 1.037 7912
Amortizacién acumulada:
Empresas consolidadas por integracién global - 36 36
Empresas consolidadas por puesta en equivalencia 603 836 1.439
Total 603 872 1.475
FONDO DE CONSOLIDACION PENDIENTE DE AMORTIZACION 6.272 165 6437
7.9 La Reserva de consolidacién tiene la siguiente composicién a 3| de diciembre:
Saldo Saldo al
Inicial Aumentos  Disminuc. 31.1291
Empresas consolidadas por integracién global 6.684 3.427 4.230 5.881
Empresas consolidadas por puesta en equivalencia 3918 1.208 3711 1415
Total 10.602 4.635 7.941 7.296
NOTA 8 - GASTOS A DISTRIBUIR EN VARIOS EJERCICIOS
La composicién del saldo y el calendario de amortizacién son como sigue:
COMPARIA MATRIZ
Vencimientos saldo al saldo al
1992 1993 1994 1995 1996  Posteriores 31-12-91 31-12-90
Gastos de formalizacién de deudas 4321 3972 3.636 2597 2402 4.708 21.636 13.448
Diferencias negativas en cambio 4070 - - - - - 4.070 13.628
Intereses de pagarés a largo 4.112 4.594 4.540 4372 3946 11.603 33.167 24348
Intereses de pagarés de empresa 1.906 73 - - - - 1979 14.789
Suministros contrato anexo 91 3389 4475 4473 1.089 - - 13426 -
Costes de Patrocinio:
COOB, EXPO 92 y COM 92 726 - - - - - 726 -
Total 18.524 13.114 12.649 8.058 6.348 16.311 75.004 66.213
CONSOLIDADO
Vencimientos saldo al
1992 1993 1994 1995 1996 Posteriores  31-12-91
Gastos de formalizacién de deudas 4348 3972 3.636 2.597 2402 4.708 21.663
Diferencias negativas en cambio 4.070 - - - - - 4.070
Intereses de pagarés a largo 4.112 4.594 4.540 4372 3946 11.603 33.167
Intereses de pagarés de empresa 1.938 73 - - - - 2011
Intereses de operaciones de leasing y otros__ 473 382 327 295 16l 301 1.939
Suministros contrato anexo 9| 3.389 4.475 4473 1.089 - - 13.426
Costes de Patrocinio:
COOB, EXPO 92 y COM 92 726 - - - - - 726
Total 19.056 13.496 12.976 8.353 6.509 16.612 77.002




NOTA 9 - DIFERENCIAS DE CAMBIO

La composicién del saldo y el calendario de amortizacién son como sigue:

COMPARNIA MATRIZ

Vencimientos saldo al saldo al
1992 1993 1994 Posteriores  31-12-91  31-12-90
Diferencias negativas en cambio pend. de amort. 4070 - - - 4,070 13.628
Diferencias positivas en cambio (55) (126) (1.837) (22.699) (24.717) (21.059)
Total 4.015 (126) (1.837) (22.699)  (20.647) (7.431)
CONSOLIDADO
Vencimientos saldo al
1992 1993 1994 Posteriores  31-12-91
Diferencias negativas en cambio pend. de amort. _ 4.070 - - - 4,070
Diferencias positivas en cambio (57) (126) (1.837) (18.062) (20.082)
Total 4.013 (126) (1.837)  (18.062) (16.012)
Detalle del cargo a resultados del ejercicio:
CoMPARIA MATRIZ CONSOLIDADO
1991 1990 1991
Por amortizacién de préstamos 9613 5.992 9.673
Por cobro de servicios en moneda extranjera y otras prestaciones 664 823 688
Aplicacién de la provisién (contingencias patrimoniales) (3.000) - (3.000)
Total 7.277 6.815 7.361
NOTA 10 - ABONADOS Y CLIENTES
Los saldos al 31 de diciembre son:
COMPARIA MATRIZ CONSOLIDADO
1991 1990 1991
Servicio facturado:
Abonados y Clientes facturados 88.812 63.712 108.108
Ex-abonados [1.941 8.385 11.941
Cuentas pendientes ce clasificar 1.545 2.095 1.545
102.298 74.192 121.594
Servicio no facturado (Telefénica) 135.520 121.493 135.520
237.818 195.685 257.114
Provisién para insolvencias (13.877) (9.191) (16915)
Total 223.941 186.494 240.199

Durante el ejercicio se produjeron bajas por 5.200 millones de pesetas (4.91 1 en Telefénica) (En 1990, 4.414 en Telefénica).

NOTA || - FONDOS PROPIOS

1.1 El importe y los movimientos de los fondos propios durante los ejercicios terminados el 3| de diciembre de 1990 y 1991 han sido los siguientes:

COMPANIA MATRIZ

Distribucién  Ampliacién Distribucion
resultados  de capital Otros resultados Otros

1989 1989 1990 movimient. 1990 1990 movimient. 1991
Capital social 462.482 - 997 - 463479 - - 463.479
Prima de emisién de acciones 32752 - 715 - 33467 - 33467
Reserva de revalorizacién 653.780 - - - 653.780 - - 653.780
Reserva legal 24414 9.307 - - 33.721 7.600 - 41.321
Reserva voluntaria 48.628 8.720 - - 57.348 17.150 - 74498
Reniénente 93 2 - - 95 55 - 150
Pérdidas y ganancias 68.898 (68.898) - 75.788 75788 (75.788) 80.847 80.847
Dividendo a cuenta (23.122) 23.122 - (23.174)  (23.174) 23.174 (23.174) (23.174)
Total 1.267.925 (27.747) 1.712 52.614 1.294.504 (27.809) 57.673  1.324.368
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CONSOLIDADO

Distnbucién ~ Consolid.
resultados Otros

1990 1990 movimient. 1991
Capital social 463.479 - - 463.479
Prima de emisién de acciones 33.467 - - 33.467
Reserva de revalorizacién 649316 - - 649.316
Reserva legal 33.721 7.600 - 41.321
Reserva voluntaria 58.700 17.150 (22.930) 52920
Reserva de consolidacion 10.602 2231 (5.537) 7.296
Remanente 95 55 - 150
Pérdidas y ganancias 78019 (78.019) 104.247 104.247
Dividendo a cuenta (23.174) 23.174 (23.174) (23.174)
Diferencias de conversion de consol. 558 - 693 1.251
Total 1.304.783 (27.809) 53299 1.330.273

Las acciones que componen el capital social de Telefénica estan totalmente suscritas y desembolsadas, son al portador, de 500 pesetas de valor no-
minal cada una, y cotizan en las cuatro bolsas espafiolas, asi como en las de Frankfurt, Londres, Parfs, Tokio y Nueva York. La participacién del Estado
al 3| de diciembre de 1991 es de un 32,28% aproximadamente (en 1990, 32,29%) en forma directa y se estima en un 1,41% (en 1990, 2,71%) adi-
cional a través de instituciones oficiales. De acuerdo con la legislacién vigente la participacién extranjera de Telefénica no puede, en su conjunto, ex-
ceder del 25% de capital social.

A continuacién se presenta la evolucién del capital social:

Ndmero de Valor Caracteristicas de las emisiones

Acciones Nominal Tipo Efectivo

A 31 de diciembre de 1989 92496345 | 462482 - -
Ampliacién de enero de 1990 1.994.626 997 171,687% 1.712
A 31 de diciembre de 1990 926.958.077 463.479 - -
Movimiento afio 1991 - - - =
A 31 de diciembre de 1991 926.958.077 463479 - -

Las ampliaciones corresponden a conversion de bonos.

La Junta General de Accionistas celebrada el 15 de junio de 1990 autorizé al Consejo de Administracién para que, por un plazo maximo de 5 afios y
sin necesidad de convocatoria ni acuerdo posterior de ésta, proceda, en una o varias veces, al aumento del Capital Social hasta que éste alcance un
maximo de 695.2 |8 millones de pesetas.

La Reserva de Revalorizacién podra destinarse, una vez comprobada y aprobada, a compensar pérdidas futuras de la Compafifa y a ampliaciones de

capital. Transcurrido el plazo de 5 afios desde la fecha de cierre del balance regularizado, el saldo no aplicado a dichos fines podra destinarse a reser-
vas de libre disposicién.

11.2 Intereses de socios externos.

Corresponden a las participaciones de los accionistas minoritarios en el valor patrimonial y en los resultados del ejercicio de las siguientes sociedades:

Ao 1991
% participacion Dividendo

Sociedad minoritaria Patrimonio Resultados a cuenta Total
CLEON 50 663 S - 658
SIETEL 50 - 6 - 6
AUDIOTEX 49 74 (33) - 41
SINTELAR 25 2 15 - |7
MAPTEL 24 37 2 - 39
T.INTERNACIONAL 23,78 19.186 1.773 - 20959
ECOTEL 10 20 6) - 14
THM. 545 27 19 - 46

20.009 1.771 - 21.780




NOTA 12 - INGRESOS A DISTRIBUIR EN VARIOS EJERCICIOS

12.1 Su composicién a 31 de diciembre es a siguiente:

COMPARIA MATRIZ CONSOLIDADO
1991 1990 1991
Subvenciones de capital 34.029 17.000 34.029
Diferencias positivas en cambio (Nota 9) 24717 21.059 20.082
Impuestos diferidos y otros:
Impuestos diferidos 16.940 7.140 28.684
Aportaciones ajenas no reembolsables 2.039 2.134 2039
Diferencias por beneficios fiscales de consolidacién 3.247 2.667 -
Total 80.972 50.000 84.834
12.2 Las subvenciones de capital han sufrido las siguientes variaciones en la compafiia matriz:
Saldo al Saldo al Saldo al
31-12-89 Altas  Amortizacién 31-12-90 Altas Amortizacién 31-12-91
De organismos oficiales, comunidades auténomas,
diputaciones y ayuntamientos 5.503 3.934 573 8.864 5.104 949 13.019
De las comunidades europeas:
Programa STAR 3.249 4.983 325 7907 8.763 823 15.847
Programa FEDER - - - - 4.084 - 4.084
Programa IRTA - - - - 498 - 498
Otros 128 114 13 229 377 25 581
Total 8.880 9.031 911 17.000 18.826 1.797 34.029

12.3 Los impuestos diferidos, como consecuencia de las diferencias temporales originadas en el ejercicio (ver nota 21), se cancelardn de acuerdo

con la vida util de los activos afectados.

Los beneficios fiscales de consolidacion, procedentes de compensacion de pérdidas, se trasladaran a las filiales en el momento que obtengan resulta-
dos positivos, mientras que los derivados de la eliminacién de beneficios inter-grupo se aplicardn a impuestos futuros.

NOTA 13 - PROVISIONES PARA RIESGOS Y GASTOS

La composicién de los saldos a 31 de diciembre es la siguiente:

COMPANIA MATRIZ

1989 Dotaciones Aplicaciones 1990 Dotaciones Aplicaciones 1991
Para siniestros 4435 - 682 3.753 - 702 3.051
Para contingencias patrimoniales (nota |19) 55.667 446 1.569 54.544 3.446 51.098
Para eventuales aportaciones a los sistemas
de previsién social (Ver nota 19.2) 18.829 - - 18.829 - - 18.829
Provisién constitucién fondo
de pensiones (Ver nota 19) 32315 20.300 - 52.615 24.000 - 76.615
Total 111.246 20.746 2.251 129.741 24.000 4.148 149.593
CONSOLIDADO
1990 Dotaciones Aplicaciones 1991
Para siniestros 4.048 371 759 3.660
Para contingencias patrimoniales 54.544 - 3.136 51.408
Para eventuales aportaciones a los sistemas
de prevision social (Ver nota 19.2) 19918 70 375 19.613
Provisién constitucién fondo
de pensiones (Ver nota |9) 52615 24.220 70 76.765
Otras provisiones 1.482 439 248 1.673
Total 132.607 25.100 4.588 153.119
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NOTA 14 - EMISIONES

14.1 Composicién y movimientos:
COMPARIA MATRIZ

Obligaciones y bonos Obligaciones y bonos
moneda nacional moneda extranjera
Convertibles Convertibles Pagarés
Simples  y/o canjeables Simples  y/o canjeables de empresa Total
Saldo al 31-12-1989 263.763 25419 6.483 23.362 107.672 426.699
Emisiones nuevas 161.111 - - - 711307 872418
Amortizaciones, conversiones y canjes (69.765) (2.891) - - (513.409) (586.065)
Actualizaciones y otros movimientos 6.120 - (86) (1.780) - 4.254
Traspasos 22.528 (22.528) - - - -
Saldo al 31-12-1990 383.757 - 6397 21.582 305.570 717.306
Emisiones nuevas 236.667 - - - 540.696 777363
Amortizaciones, conversiones y canjes (49.020) - - (N (717.901) (766.922)
Actualizaciones y otros movimientos 26.340 - (16) 980 - 27.304
Traspasos - - - o o -
Saldo al 31-12-1991 597.744 - 6.38I 22.56| 128.365 755.051
Detalle de vencimientos:
Largo plazo 557.519 - 6381 22.561 2.550 589.01 1
Corto plazo 40.225 - - - 125.815 166.040
Intereses devengados pendientes de vencimiento 18.814 - 309 333 - 19.456
CONSOLIDADO
Obligaciones y bonos Obligaciones y bonos
moneda nacional moneda extranjera
Convertibles Convertibles Pagarés
Simples  y/o canjeables Simples  y/o canjeables de empresa Total
Saldo al 31-12-1990 386.768 - 6.397 21.582 320328 735.075
Emisiones nuevas 236.667 - - - 540.696 777363
Amortizaciones, conversiones y canjes (49.825) - - (N (717.901) (767.727)
Actualizaciones y otros movimientos 25993 - (16) 980 (25.701) 1.256
Traspasos - - - - - -
Saldo al 31-12-1991 599.603 - 6381 22561 117.422 745967
Detalle de vencimientos:
Largo plazo 559.389 - 6.381 22561 14928 603.259
Corto plazo 40214 - - - 102.494 142.708
Intereses devengados pendientes de vencimiento 18.850 - 309 333 - 19.492
14.2 Existen dos programas de emisién de Pagarés de Empresa en Telefénica, con las siguientes caracteristicas:
Limite saldo vivo Importe nominal Adjudicacién
Dinigidas al publico 200.000 millones 500.000 pesetas Subastas competitivas con periodicidad mensual
Dirigidas a empresas e instituciones 200.000 millones 100 millones minimo Operaciones puntuales
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14.3 El detalle de obligaciones y bonos en circulacién en el grupo consolidado al 31 de diciembre de 1991 y sus principales caracteristicas es el siguiente:

VENCIMIENTOS
Emisién Interés (%) Total 1992 1993 1994 1995 1996 Posteriores
Obligaciones
Diciembre 1976 93623 455 455 - - - - -
Abril 1977 93623 909 909 - - - - -
Julio 1977 93623 454 454 - - - - -
Marzo 1978 11,6397 2.000 1.000 1.000 - - - -
Junio 1978 11,6397 833 417 416 - - - -
Octubre 1978 12,1457 833 417 416 - - - -
Mayo 1982 14,2500 2750 2750 - - - - -
Noviembre 1982 14,2500 2.000 1.000 1.000 - - - -
Abril 1983 15,0000 6.250 3.125 825 - - - -
Febrero 1984 15,0000 2934 2934 - - - - -
Abnil 1984 variable 14,8000 3.000 3.000 - - - - -
Junio 1984 cupén cero 14,8556 7.695 - - 7.695 - - -
Agosto 1984 Serie A variable 14,2500 1.500 1.500 - - - - -
Agosto 1984 Serie B 14,7500 4.488 4488 - - - - -
Junio 1986 variable 11,7700 14.804 - - - - - 14.804
Julio 1987 variable 12,5000 24.862 - - - - - 24.862
Enero 1988 12,5000 30.000 - - - - - 30.000
Marzo 1988 12,0000 183 - 183 - - - 183
Mayo 1989 12,2500 2022 - - - - 2022
Julio 1989 12,0000 10.100 - - - - - 10.100
Diciembre 1989 11,5044 6.400 800 800 800 800 800 2400
Enero 1990 12,0000 71 - - - - - 71
Febrero 1990 Serie A 12,6000 9.351 - - - - - 9.351
Febrero 1990 Serie B 12,5793 1.367 - - - - - 1.367
Febrero 1990 Serie C 12,6000 626 - - - - 626
Febrero 1990 Serie D cup6n cero 12,8896 7980 - - - - - 7.980
Febrero 1990 Serie E cup6én cero 12,8531 2.605 - - - - - 2.605
Febrero 1990 Serie F cupén cero 12,5793 291 - - - - - 291
Junio 1990 cupén cero 14,0081 36.657 - - - 36.657 - -
Julio 1990 cupén cero 14,4358 36.489 - - - - - 36.489
Diciembre 1990 cupén cero 13,5761 22747 - - - - - 22.747
Enero 1991 12,0000 20 - - - - - 20
Febrero 1991 Serie A 14,2500 30.000 - - - - - 30.000
Febrero 1991 Serie B cupén cero 14,4676 33.611 - - - - - 33611
Marzo 1991 cupén cero 14,4813 5.600 - - - - - 5.600
Emision privada. Abril 1991 ___ 14,2500 20.000 - - - - - 20.000
Abril 1991 Serie A 13,5000 10.000 - - - - - 10.000
Abril 1991 Serie B cupén cero 13,6659 21.903 - - - - - 21903
A Septiembre 1994 cupén cero 98749 17.750 - - 17.750 - - -
B Septiembre 1996 cupén cero 10,0000 8.785 - - - - 8.785 -
C Septiembre 1998 cupén cero 10,1250 9294 - - - - . 9.294
D Septiembre 2001 cupdn cero 10,2500 11.578 - - - - - 11.578
Bonos
Diciembre 1984 14,0000 15.058 15.058 - - - - -
Noviembre 1985 11,7500 5.035 - - - 5.035 - -
Mayo 1986 variable 9,0000 1.593 - 1.593 - - - -
Diciembre 1986 9,2500 3812 1.906 1.906 - - - -
Enero 1988 cupdn cero 10,0000 1.740 - - 1.740 - - -
Octubre 1989 12,7500 20.000 - - - - 20.000 -
Septiembre 1990 14,2500 60.000 - - 60.000 - - -
Noviembre 1990 14,0625 600 - - - - - 600
Noviembre 1990 variable 12,8875 400 - - - - - 400
Enero 1991 variable 12,8875 1.370 - - - - - 1.370
Febrero 1991 13,9375 3.440 - - - - - 3.440
Febrero 1991 variable 12,8875 400 - - - - - 400
Abril 1991 cupén cero 145154 51.232 - - - - - 51.232
Abril 1991 12,3750 10.160 - - - - 10.160
Abril 1991 variable 12,8875 300 - - - - - 300
Mayo 1991 12,3750 4.437 - - - - - 4437
Julio 1991 variable 12,8875 5.100 - - - - - 5.100
Julio 1991 cupon cero 14,5154 3.728 - - - - - 3.728
Obligaciones en moneda extranjera
Eurobonos Frankfurt. Mayo 83 _ 8,25 6381 - 638l - - - -
Londres, Julio 1988 8,35 22561 - - - - - 22561
Total emisiones 628.545 40.214 16.820 87.985 42.492 29.585  411.449
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14.4 Las Obligaciones y Bonos Cupédn Cero figuran en Balance por el valor de emisién més los intereses devengados hasta el cierre del ejercicio.

El detalle de los vencimientos y tipos de reembolso de las emisiones de Obligaciones y Bonos Cupdn Cero es el siguiente:

EMISION FECHA AMORTIZACION TIPO REEMBOLSO % VALOR REEMBOLSO
Obligaciones

Junio 1984 05-07-1994 400,000 10.564
Febrero 1990 Serie D 26-02-2000 336,154 21.447
Febrero 1990 Serie E 26-02-2005 613,338 12.776
Febrero 1990 Serie F 26-02-2010 1.069,470 2,503
Junio 1990 22-06-1995 192,610 57.783
Julio 1990 20-07-1997 257,000 77.100
Diciembre 1990 28-12-2005 675,000 135.000
Febrero 1991 Serie B 28-02-1998 257,500 77.250
Marzo 1991 01-03-1998 257,729 2.577
Marzo 1991 01-06-1998 266,659 2,667
Marzo 1991 01-09-1998 275,899 2.759
Marzo 1991 01-12-1998 285353 2.854
Marzo 1991 01-03-1999 295,022 2950
Abril 1991 Serie B | 7-04-2001 360,000 72.000
A Septiembre 1994 18-09-1996 132,715 22927
B Septiembre 1996 18-09-1996 161,135 13.772
C Septiembre 1998 18-09-1998 196,531 17.766
D Septiembre 2001 18-09-2001 265,543 29.892
Bonos

Enero 1988 26-01-1994 177,156 2119
Abril 1991 Cupdn cero 15-04-1999 295,740 137.519
Julio 1991 Cupédn cero 15-07-1999 295,740 10351

14.5 Informacién adicional

CoMPANIA MATRIZ CONSOLIDADO

1991 1990 1991

Intereses financieros 71.385 43.649 71.786
El importe de la emisiones acogidas a beneficios fiscales es el siguiente:

Obligaciones en moneda nacional 10.235 26.110 10.235

Obligaciones en moneda extranjera 25.748 25.803 25.748

El coste medio de las obligaciones y bonos en circulacién ha ascendido a un 13,06% para el ejercicio 1991 (12,01% en 1990).

14.6 Las emisiones en moneda extranjera ascienden en la compafifa matriz a 100 millones de marcos alemanes y 200 millones de délares USA.

Estos empréstitos han sido actualizados al cambio oficial de cada divisa al cierre. El importe de las actualizaciones en el ejercicio |99 ha supuesto un
abono a la cuenta de diferencias de cambio diferidas de 55 millones de pesetas (en 1990, 2.65| millones).

La emisién en délares USA. confiere a los titulares el derecho de ejercitar, en los plazos establecidos al efecto, el derecho de conversién de sus titu-
los en acciones ordinarias de la sociedad, conforme a los términos y condiciones recogidos en la correspondiente escritura de emisién.

14.7 En el mes de Septiembre de 1991 tuvo lugar la emisién de 100.000 millones de pesetas, ampliables a 150.000 millones de pesetas, de obliga-
ciones cupén cero de 100.000 pesetas de nominal cada una, cuya suscripcién se efectuara a través de subastas periédicas durante un periodo anual.
A 31| de Diciembre de 1991 se han suscrito 461.196 titulos.

14.8 Durante el mes de Enero de 1992 se han ejercitado opciones de conversién por importe total de | millén de pesetas, correspondientes a la
emisién de diciembre de 1986.

NOTA 15 - DEUDAS CON ENTIDADES DE CREDITO

15.1 Como se menciona en la nota 2.3, estas cuentas se encuentran clasificadas en el balance por su vencimiento. Los saldos al 3| de diciembre son:

CoMPANIA MATRIZ CONSOLIDADO

1991 1990 1991

Largo Corto Largo Corto Largo  Corto
plazo  plazo Total plazo  plazo Total plazo  plazo Total
Pagarés, a su valor nominal. 63.680 365 64.045 45000 5000  50.000 67804 10964 78768
Préstamos en moneda extranjera 202019  3.191 205210 206235 5003 211.238 285.046 12509 297.555
Préstamos y créditos 358.636 64234 422870 276592 55.656 332248 361.716 77649 439365
Total 624.335 67.790 692.125 527.827 65.659 593.486 714,566 101.122 815.688
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15.2 El detalle de vencimientos es el siguiente:

COMPANIA MATRIZ

Vencimientos saldo al

1992 1993 1994 1995 1996  Posteriores 31-12-91

Préstamos en moneda extranjera. 3.191 - 10.226 14.517 41.333 135.943 205.210

Préstamos y créditos 64.234 98202 33.296 17.025 18.250 191.863 422.870

Pagarés 365 365 10.365 365 15.365 37.220 64.045

Total 67.790 98.567 53.887 31.907 74.948 365.026 692.125

CONSOLIDADO

Vencimientos saldo al

1992 1993 1994 1995 1996  Posteriores 31-12-91

Préstamos en moneda extranjera. 12.508 3.48| 14.480 22300 41333 135.943 230.045

Préstamos y créditos 77.650 98521 33.802 17.573 22.062 257.267 506.875

Pagarés 10.964 4.469 10.365 365 15.365 37.240 78.768

Total 101.122 106.471 58.647 40.238 78.760 430.450 815.688
15.3 Informacién adicional:

COMPANIA MATRIZ CONSOLIDADO

Gastos Periodificacién Tipo Medio Gastos  Penodificacién

Financieros de Intereses de Interés Financieros de Intereses

1991 1990 1991 1990 1991 1990 1991 1991

Préstamos en moneda extranjera. 19.675 17.437 4590 4425 794 812 23378 4.777

Préstamos y créditos 49.641 45.146 9903 8869 1390 14,59 53.117 9.903

Pagarés 3942 3.043 - - 1349 15,84 4.688 -

15.4 Las cuentas de préstamos y créditos reflejan sdlo la parte dispuesta de los créditos obtenidos. La parte no dispuesta se informa en la nota 23
otra informacion.

15.5 Al 3| de diciembre de 1991, del total de préstamos en moneda extranjera, 49.597 millones de pesetas se encuentran acogidos a beneficios fis-
cales derivados del decreto Ley 19/1961 y de la Ley 61/1978.

15.6 Por el criterio contable mencionado en la (nota 4.), el importe de las actualizaciones en el ejercicio 1991 ha supuesto un abono a la cuenta de
diferencias de cambio diferidas de 3.601 millones de pesetas (en 1990, 5.754 millones).

15.7 Los préstamos en moneda extranjera de la compafiia matriz con entidades financieras tienen la composicién que a continuacion se indica:

1991 1990
Dolares USA (USAS) 3250 325,0
Marcos alemanes(DM) 2555 2555
Francos suizos(FS) 5006 4225
Florines holandeses(FL.h) 176,8 1768
Yens japoneses 19.020,6 26.0206
Francos franceses(F.F.) . 649,9 6499
ECU'S 6544 654.4

15.8 Los préstamos en moneda extranjera incluyen:

Una operacién financiera multiple por $ 250 millones, representada por tftulos de Telefénica en euronotas con vencimientos inferiores a 6 meses. A
sus vencimientos Telefénica puede optar por;

a) Volver a girar nuevas euronotas.
b) Disponer de las lineas de crédito subsidiario estipuladas en el contrato.
c) Reembolsar los titulos sin utilizar la linea de crédito.

Un préstamo del Banco Europeo de Inversiones (B.E.l) otorgado en 1988 a través del Instituto de Crédito Oficial (.C.O.), de 1.200 millones de
ECU'S a plazo de |5 afios, con 5 de carencia, amortizable en 20 semestralidades con tipo de interés fijo para los primeros 5 afios, revisables al final
de los afios 5° y 10° con opcién de disponer en multidivisas.

.

NOTA 16 - DEUDAS CON EMPRESAS DEL GRUPO Y ASOCIADAS

CoMPARIA MATRIZ CONSOLIDADO

1991 1990 1991

Largo Corto Largo  Corto Largo  Corto
plazo  plazo Total plazo  plazo Total plazo  plazo Total
Por préstamos 74.499 - 74499 12.129 - 12.129 - - -

Por compras y prestacién de servicios:

De empresas del grupo 1.871 39.143 41014 - 24646 24.646 - - -
De empresas asociadas 15479 46.020 61.499 - 47127  47.127 15479 47.887 63366
Total 91.849 85.163 177.012 12.129 71.773  83.902 15479 47.887 63.366
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Los préstamos se componen de:
a) Un préstamo con el B.E.l, otorgado en 1991 a través de la filial Telefonia y Finanzas, S.A. (Telfisa), de 600 millones de ECU'S.

En 1991 se ha realizado una primera disposicién por 500 millones de ECU'S en cuatro multidivisas, a plazo de |5 afios, con 5 afios de carencia,
amortizable en 20 semestralidades y tipos de interés variable por periodos trimestrales.

b) Un contrato de préstamo mercantil con la filial Telefénica North America Inc., hasta un limite de $ 125 millones, que se encuentra dispuesto en
su totalidad. Los fondos de este préstamo proceden de un programa de papel comercial emitido por a filial en USA con la garantia de Telefénica.
NOTA 17 - ADMINISTRACIONES PUBLICAS

Su composicién a 31 de diciembre es la siguiente:

COMPANIA MATRIZ CONSOLIDADO
1991 1990 1991
Administraciones publicas acreedoras:
Retenciones impuesto renta personas fisicas 6.669 5615 7.389
Hacienda publica acreedora por LV.A. 5.869 185 7.290
Retenciones capital mobiliario y otros 1.067 1.317 1.162
Impuesto sobre sociedades 5.386 8.05! 6.379
Haciendas locales 2,945 242| 2.950
Seguridad social 8.607 7.677 9.280
Administraciones pablicas extranjeras - - 14
Total 30.543 25.266 34.464
Administraciones publicas deudoras:
Pagos a cuenta impuesto sobre sociedades:
Retenciones en la fuente por rendimientos de capital 14 581 590
Pagos a cuenta en régimen de declaracién consolidada 2713 9.602 2.772
Impuestos, sobretasas y seguridad social a recuperar 522 522 1.179
Impuesto de sociedades consolidado ejercicio 1990 1.172 - 1.172
Impuestos anticipados 375 - 2.502
Administraciones publicas extranjeras - - |
Total 4.796 10.705 8216
NOTA 18 - ACREEDORES DIVERSOS
Este epigrafe recoge las siguientes cuentas:
COMPARIA MATRIZ CONSOLIDADO
1991 1990 1991
Remuneraciones pendientes de pago 15.829 15.148 18.753
Intercambio servicio telefénico 12.987 11.359 12.987
Fianzas y depésitos 13.031 11.285 13.049
Gastos devengados pendientes de pago 9.855 10.476 10.780
Dividendos a pagar 29.948 29.955 29.948
Otros acreedores 11.824 13.545 13919
Institucién Telefénica de Prevision 68.199 - 68.199
Intereses a pagar a la Institucion Telefénica de Previsién 12.367 - 12.367
Total 174.040 91.768 180.002

Como consecuencia de la Orden Ministerial de 30 de diciembre de 1991 (ver nota 19), al 31 de diciembre de 1991 se ha reclasificado el préstamo
de L.T.P. que en el ejercicio de 1990 figuraba en acreedores a largo plazo.

NOTA |9 - PENSIONES

19.1 Hasta la publicacién de la Orden del Ministerio de Trabajo y Seguridad Social de fecha 30 Diciembre de 1991 (B.O.E. |-1-1-92) que dispone la in-
tegracion de los colectivos activos y pasivos de la LT.P. en el régimen general de la Seguridad Social a partir del |° de Enero de 1.992, el personal de Te-
lefénica ha sido beneficiario de un sistema de prevision social, con prestaciones sustitutorias y complementanias de la Seguridad Social que eran atendi-
das por la Institucién Telefénica de Previsién (I.T.P.). Existe un seguro colectivo de capitales en vida que se explica en la nota 20.

I.T.P. es una institucién de previsién y mutualismo, creada al amparo de la Ley de Montepios y Mutualidades de Prevision Social de 6 de Diciembre de
1.941 y su Reglamento de 26 de Mayo de [.943. Es, en consecuencia, una Entidad con personalidad juridica propia totalmente independiente, y como
tal, esta regida por su propio Reglamento aprobado por la Subsecretaria de la Seguridad Social el 28 de Enero de |.977, en la medida que no se vea
afectado por la citada O.M. de 30-12-91.

Los estudios actuariales realizados reflejan un faltante de reservas y la insuficiencia de los ingresos para hacer frente a los compromisos de .T.P. a medio y largo plazo.

19.2 Por Orden del Ministerio de Trabajo y Seguridad Social de fecha 30 de Diciembre de 1.99] (B.OE. |-1-1.992) se dispone la publicacién del acuer-
do del Consejo de Ministros de 27-12-1991 sobre la integracién de los colectivos de activos y pasivos de la LT.P. en el Régimen General de la Seguridad
Social a partir del |° de Enero de 1.992.

Los términos mas significativos de la citada Orden son:

a) La Direccién General de Planificacién y Ordenacién Econdmica de la Seguridad Social determinard ... los importes de las aportaciones econdmicas
compensatorias de las cargas y obligaciones que la Seguridad Social asume, asi como el importe y nimero de las aportaciones concretas en que se frac-
cionen las mismas y la fecha en que deberén ingresarse en la Tesoreria General de la Seguridad Social por Institucién Telefénica de Prevision o Entidad
que asuma dichas obligaciones".
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b) Por lo que se refiere al coste correspondiente a las obligaciones asumidas de los pasivos, Institucién Telefénica de Prevision deberd ingresar en la Teso-
reria General de la Seguridad Social en un plazo no superior a cinco meses desde el momento de la adopcién del citado acuerdo del Consejo de Minis-
tros, 75.000 millones de ptas., ingresando la diferencia hasta el importe total del coste de los pasivos en las cantidades y fechas que determine la Resolu-
cién de la Direccién General de Planificacién y Ordenacién Econdmica de la Seguridad Social. La compensacion econémica por las obligaciones asumidas
correspondientes a los colectivos no pensionistas se efectuard mediante una cotizacién adicional sobre las bases de las cotizaciones correspondientes.

La diferencia hasta el importe total del coste de los pasivos se estima en 55.600 millones de ptas., que previsiblemente, y de acuerdo con el precedente
establecido en integraciones similares, se hara efectivo en un periodo aproximado de ocho afios, con dos de carencia.

Desde el 1° de Enero de |.992, Telefénica y sus trabajadores cotizan al régimen general de la Seguridad Social, de acuerdo con el régimen general esta-
blecido, sin coeficientes reductores.

Igualmente y con la misma efectividad Telefénica comunicé a L T.P. el 15-1-1992 su cese en las cotizaciones a |.T.P. derivado del contenido de la Orden
Ministerial. El mismo dia |5-1-1992 la Junta General de I.T.P. acordé acusar recibo a esta notificacién de Telefénica y dejar en suspenso provisionalmente
la obligacién de cotizar de los mutualistas.

19.3 Con fecha 24-3-1992, la Inspeccién de la Direccién General de Seguros, del Ministerio de Economia y Hacienda levant6 acta a la |.T.P.

El resumen de conclusiones del documento pone de manifiesto, entre otros puntos que .. el sistema y nivel de aportaciones y prestaciones vigentes
después de la integracion en el Régimen General de la Seguridad Social de la actividad sustitutoria de dicho régimen, es ampliamente insuficiente para sa-
tisfacer los requisitos de equilibrio patrimonial propios de los sistemas de capitalizacién actuarial exigidos por la legislacién aplicable”.

El cardcter esencial de las anteriores circunstancias implica que la Entidad se encuentra en una situacién tanto de imposibilidad manifiesta para cumplir su
fin social como de insolvencia patrimonial, causas ambas de disolucién recogidas en el articulo 30.1 de la Ley de Ordenacion del Seguro Privado (articulo
37.1 del Reglamento de Entidades de Previsién Social).

19.4 Telefénica ha venido manifestando su disposicion para colaborar en la configuracién de un esquema futuro que dé viabilidad al sistema de prevision social de
sus trabajadores. En consecuencia, desde 1.985 ha mantenido negociaciones con los representantes de los trabajadores, sin que se haya llegado a ningdn acuerdo.

En el marco actual de negociacién, Telefénica ha presentado una oferta a los representantes de los trabajadores que se concreta en la creacién de un
plan de pensiones para sus trabajadores activos y para los pasivos una pensién complementaria de la Seguridad Social, que garantice a éstos la Gltima
pension percibida antes de la integracion, sin revalorizacién posterior en lo que a la parte complementaria se refiere.

El plan de pensiones propuesto por Telefénica para los trabajadores activos tendria basicamente las siguientes caracteristicas: modalidad de sistema de
empleo y aportacién definida, capitalizacion individual y financiera.

19.5 Telef6nica tiene contabilizado desde 1.982 una provisién para “eventuales aportaciones a los sistemas de previsién social” por importe de 18.829
millones de pesetas, que en su momento se doté con cargo a la reserva de revalonizacion.

Asimismo ha venido dotando anualmente para la posible creacién de un Plan de Pensiones, cifras anuales con cargo a sus resultados, que al 31-12-1991
suponen un total de 76.615 millones de pesetas.

En el caso de un eventual acuerdo estatutario, los fondos intemos integrados en el Seguro Colectivo (nota 20) y de Sueldo y la provisién para Contin-
gencias Patimoniales que se indica en la nota |3, podrian quedar del mismo modo afectos a la financiacion del nuevo esquema de prevision social.

La incidencia econdmica adicional de la oferta realizada, junto con los costes de la integracién en la Seguridad Social, se traduciria en un incremento de
costes netos de impuestos, con respecto a los de a situacién anterior, que se ha estimado aproximadamente en 20.000 millones de pesetas para 1.992
y cantidades similares en los cuatro afos siguientes.

Se ha solicitado a los Organismos competentes que los plazos para cubrir los eventuales déficit por obligaciones devengadas que pudieran reconocerse,
sean de |8 afos para pensiones causadas (Pasivos) y 28 para las no causadas (Activos).

Los efectos sefialados lo serian bajo el supuesto de que se adhiriese al fondo de pensiones propuesto, la totalidad del colectivo afectado. En el supuesto
de que no fuese asi, no se adscribirian al mismo la parte de provisiones correspondientes ni se contraerian compromisos en la cuantia que correspondie-
se a los empleados no participes.

19.6 Telefonica manifiesta que el impacto que se derive en su caso de un acuerdo definitivo, no variarfa sustancialmente sobre el ya anunciado.

En caso de que no se llegue a un acuerdo definitivo para la creacién de un fondo de pensiones, la cucta del Impuesto de Sociedades se incrementard en la cuantia de
32461 millones de ptas. aproximadamente, quedando los fondos indicados en el punto 19.5, con excepcidn de los seguros Colectivo y de Sueldo, de libre disposicion.

NOTA 20 - SEGURO COLECTIVO DE CAPITALES EN VIDA

Los empleados de Telefénica devengan su derecho al cumplir los 65 afios, se encuentren en activo o jubilados, que se materializa en un pago Gnico en
concepto de prestacion de supervivencia, el cual depende de la situacién personal de cada empleado.

Para atender el pago de estas prestaciones existen fondos constituidos en una compaiiia de seguros y en Telefénica que, al 3| de diciembre de 1991 as-
cendian a 35| y 52.886 millones de pesetas respectivamente. Telefénica ha dotado a este fondo, con cargo a sus resultados de 1991 un total de 13.908
millones de pesetas (en 1990, | 1.545 millones).

Como resultado de los calculos actuanales que se han llevado a cabo se concluye que el cargo anual de 1991, que lleva incorporado la amortizacion en |5 afios de la
diferencia entre las Obligaciones por Beneficios Proyectados (98.739 millones de pesetas) y los Fondos Constituidos, s suficiente para la financiacién de la prestacion.

Tal como se indica en la nota 9.5, caso de que, sobre la propuesta presentada por Telefnica a los representantes de los trabajadores, se llegase a un
acuerdo, los fondos asignados al Seguro Colectivo se integrarian en el nuevo sistema de previsién social.

NOTA 21 - SITUACION FISCAL

Los afios abiertos a inspeccion para los principales impuestos son los siguientes:

- Impuesto sobre sociedades: desde 1986 hasta |990.

- Impuesto sobre sociedades en régimen de declaracién consolidada: ejercicio 1990.

- Impuestos locales: desde 1987 hasta 1991.

- Impuesto sobre el valor afadido (I.V.A.): desde 1987 hasta 199 1.

- Impuesto sobre transmisiones patrimoniales: desde 1987 hasta 199 1.

- Retenciones por rendimientos del capital mobiliario: desde 1987 hasta 1991.

- Retenciones por el impuesto sobre la renta de las personal fisicas (LR.P.F.): desde 1987 hasta 1991.
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CONCILIACION ENTRE RESULTADO CONTABLE Y BASE IMPONIBLE CONSOLIDADO

Resultado contable del ejercicio antes de impuestos 128519

DIFERENCIAS PERMANENTES:

En sociedades individuales 3.000
Bases imponibles en administraciones extranjeras 605
Resultados de compafifas asociadas (7.628)
Amortizacién fondo de comercio de ¢ onsolidacion 872
Pérdidas en empresas no consolidadas fiscalmente 266

Resultado contable ajustado 125.634

DIFERENCIAS TEMPORALES:

En sociedades individuales (30.216)
En sociedades transparentes (18.803)
Eliminaciones de empresas incluidas en la declaracién consolidada del impuesto de sociedades (4.646)
Resultado fiscal (Base Imponible) 71.969
IMPUESTO DE SOCIEDADES: Devengado A pagar Diferido Anticipado
Cuota del 35% :
Sobre resultado contable ajustado 43972 18.783
Sobre base imponible 25.189
Deducciones:
Doble imposicion 817) 817)
Bonificaciones (249) (249)
Inversiones (17.656) (16.799) 857
Inversiones correspondientes a las sociedades transparentes_~~~~~ (1.645) 1.645
Creacién de empleo (930) (930)
Total deducciones (21.297) (18.795)
22.675 6.394 18.783 2.502
Impuestos pagados en el extranjero y otros 1.597 (15)
24.272 6.379 18.783 2.502

CONCILIACION ENTRE RESULTADO CONTABLE Y BASE IMPONIBLE TELEFONICA

Resultado contable del ejercicio antes de impuestos 98.547

Aumentos  Disminuciones

DIFERENCIAS PERMANENTES 2336 |.364 972

Resultado contable ajustado 99.519

DIFERENCIAS TEMPORALES:

Con origen en el ejercicio - 29.400 (29.400)
Con origen en ejercicios anteriores 1.400 - 1.400
Resultado fiscal (Base Imponible) 71.519
IMPUESTO SOBRE BENEFICIOS - IMPUESTO DE SOCIEDADES: Devengado A pagar Diferido Anticipado
Cuota del 35% :
Sobre resultado contable ajustado 34.832 - 34.832 -
Sobre base imponible - 25.032 (25.032) -
Deducciones:
Doble imposicién (1.757) (1.757) - -
Bonificaciones (246) (246) 5 =
Inversiones (17.196) (16.821) - 375
Creacién de empleo (822) (822) - -
14.811 5.386 9.800 375
Cancelacién de impuestos anticipados 1.292 - - -
Impuestos pagados en el extranjero y otros 1.597 . - - -
17.700 5.386 9.800 375

Después de las aplicaciones del ejercicio, existen créditos fiscales por deducciones no aplicadas por fafta de cuota en las siguientes cantidades: afio 1988,
13.076 millones de pesetas; aiio 1989, 27.954 millones de pesetas; afio 1990, 32.710 millones de pesetas y aiio 1991, 28322 millones de pesetas. Se han
acogido a beneficios fiscales por reinversion |1.913 millones de pesetas. Las diferencias temporales son consecuencia de la aplicacién de la libertad de
amortizacion conforme a lo previsto en la disposicidn final 7* del Real Decreto 1643/90 de 20 de diciembre.
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Los pagos a cuenta del Impuesto de Sociedades ascienden a 2.727 millones de pesetas.
NOTA 22 - INGRESOS Y GASTOS

22.1 La cifra de ventas, distribuida por productos, es la siguiente:

COMPANIA MATRIZ CONSOLIDADO
Conceptos 1991 1990 Conceptos 1991
Cuotas de abono 230.885 207.119 Compania Matriz 1.008.03 |
Transmision de datos e imagen 103.852 87.628 Grupo T. Intemacional 333
Servicio automético nacional 465.584 374472 Resto Filiales 134.488
Conferencias interurbanas manuales 2266 1.642 Ventas entre el grupo (93.854)
Servicio intemacional 124492 1 13.857
Servicio mévil y maritimo 14.255 8.696
Publicidad 10017 8.506
Cuotas de conexién 42.897 38.895
Comercializacién de terminales y otros 13.783 11.727
Ingresos de Explotacién 1.008.031 852.542 Total 1.048.998
22.2 El nimero de empleados por categorias profesionales y los gastos de personal son los siguientes:
NUMERO MEDIO DE EMPLEADOS: CoMPARIA MATRIZ CONSOLIDADO GASTOS DE PERSONAL: CoMPARNIA MATRIZ  CONSOLIDADO
Categoria 1991 1990 1991 Conceptos 1991 1990 1991
General de jefaturas 1.097 1.044 1.488 Sueldos, salarios y asimilados _ 248.784 222.08| 280.596
Titulados facultativos y técnicos especiales __ 3.868 3.638 5.078 Cargas sociales 80.040 71522 86.920
Titulados auxiliares y técnicos 6.739 6466 7937
Encargados y operadores de planta intema __ 17.856  16.502 17.856
Encargados y operadores de planta extema _ 21473 21411 21473
Operador de aplicac. y ayudantes informat. _ .52 1.620 1.538
Administrativos 10.271 10.126 12467
Servicio de abonados 3.484 3353 3484
Operacion 6.278 6.284 6.278
Almacenes, oficios y garajes 1.806 1.722 2073
Subafternos 995 1.049 998
Operarios - - 2450
Otros 36 38 1.224
Total 75424 73.253 84344  Total 328.824 293.603 367.516
22.3 Los ingresos y gastos extraordinarios se detallan a continuacién:
INGRESOS EXTRAORDINARIOS COMPANIA MATRIZ CONSOLIDADO
Concepto 1991 1991
Indemnizaciones por incumplimiento de contratos 2727 4.230
Facturas por trabajos COOB 92 y EXPO 92 523 923
Venta de chatarra, RAIF y cobros sin especificar 480 480
Facturas por dafos y modificaciones de instalaciones 362 406
Consorcio compensacién de seguros 355 357
Devolucién de impuestos indebidos 135 150
Varios | 14 2494
Total 4.696 9.040
GASTOS EXTRAORDINARIOS COMPARIA MATRIZ CONSOLIDADO
Concepto 1991 1991
Compensacién por adelanto programas de obras 1.226 1.226
Regulanizacién gastos participacidn en certimenes, exposiciones y otras cuentas de activo 1.020 1.195
Donaciones art. 123 del RIS 85| 85|
Gastos no recuperables de inversiones desestimadas 751 751
Saneamiento costes de patrocinio COOB 92, EXPO 92 y COM 92 629 629
Compensacién gastos de explotacion Cosesa 400 400
Varios 192 303
Total 5.069 5.355

NOTA 23 - OTRA INFORMACION

23.1 Remuneraciones de consejeros.

Durante el ejercicio de 1991, las retribuciones satisfechas al conjunto de los miembros del Consejo de Administracién de Telefénica en concepto de
sueldos y dietas ascendieron a 120 millones de pesetas.

No se ha concedido por parte de Telefénica préstamo o crédito alguno ni se han contraido obligaciones en matena de pensiones y pagos de seguros a
favor de los antiguos ni de los actuales miembros del Consejo de Administracién.
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23.2 Disponibilidades financieras por créditos no dispuestos:

COMPARIA MATRIZ CONSOLIDADO

1991 1990 1991

Crédito disponible a largo plazo 5431 40.093 80544

Otras facilidades de crédito (pdlizas flotantes) 18402 12.046 18.402

Crédito disponible a corto plazo 12382 I.146 20937

Pagarés de empresa - 32799 -

Totales 36.215 86.084 119.883
23.3 Compromisos y derechos varios:

Garantias por operaciones financieras 20.252 22.509 4.175

Avales concedidos a empleados 3.174 3372 3.174

Bajo el epigrafe de “Garantia por operaciones financieras”, se recogen principalmente, aquellas garantias prestadas por la Compafiia mediante aval banca-
rio a sus filiales y participadas para asegurar sus operaciones frente a terceros que en consolidacién han sido eliminadas.

NOTA 24 - ACONTECIMIENTOS POSTERIORES

El 6 de febrero de 1992, Telefénica Intemacional adquiri6 el 80% de Telefénica Larga Distancia de Puerto Rico. El precio comprometido en la operacién

de adquisicion asciende a 141,6 millones de délares USA.

En el mes de marzo de 1992, Telefénica Intemacional obtuvo la licencia de Radiobusqueda en Portugal, formando parte de un consorcio en el que la fi-
lial de Telefénica tiene el 15% del capital social que inicialmente serd de 500 millones de escudos.

El 24 de marzo de 1992, se ha constituido la empresa mixta Telefénica-Rumania, con un capital social de 5 millones de délares, en la que la participacién

de Telefénica Intemacional es del 60%.

CUADRO DE FINANCIACION DE TELEFONICA DE LOS EJERCICIOS TERMINADOS EL 31 DE DICIEMBRE DE 1991 Y 1990

APLICACIONES 1991 1990 ORIGENES 1991 1990
I. Recursos aplicados en las operaciones - - |. Recursos procedentes de las operaciones 485.377 392.115
2. Gastos de establecimiento y Form. de deudas | 1.008 9.74| 2. Aportaciones de los accionistas:

a) Ampliaciones de capital - 997

3. Adquisicién de inmovilizado: b) Primas de emisién de acciones - 715
a) Inmovilizaciones inmateriales 14.609 9.093
b) Inmovilizaciones matenales 622672 721.291 3. Ingresos diferidos 18.969 16,065
¢) Inmovilizaciones financieras 23.187 32931
d) Anticipos a proveedores (9.293) (17.594) 4. Deudas a largo plazo:

e) Materiales de instalacién (7.762) (11.207) a) Empréstitos y otros pasivos analogos 172419 160.112
b) De otras deudas 365.233 178.871
4. Dividendos 50.983 50921
5. Enajenacién de inmovilizado:

5. Cancelacion o traspasos de deudas de largo plazo: a) Inmovilizaciones materiales 17.648 477
a) Empréstitos y otros pasivos analogos 76.639 40.096 b) Inmovilizaciones financieras 15.573 6962
b) De otras deudas 154426 110.855

6. Provisiones 4.148 15.836

Total Aplicaciones 940.617 961.963 Total Origenes 1.075.219 756314

Exceso de Origenes sobre Aplicaciones Exceso de Aplicaciones sobre Orlgenes

(Aumentos del Capital Circulante) 134.602 - (Disminuciones del Capital Circulante) - 205.649

1.075.219  961.963 1.075.219  961.963

VARIACION DEL CAPITAL CIRCULANTE 199 | AUMENT.  DISMINUC. VARIACION DEL CAPITAL CIRCULANTE |990 AUMENT.  DisMINUC.

1. Accionistas por desembolsos exigidos - - |. Accionistas por desembolsos exigidos - -

2. Existencias - 2842 2. Bxistencias - 159

3. Deudores 37.894 - 3. Deudores 33.702 -

4. Acreedores 92.247 - 4. Acreedores - 239.151

5. Acciones propias - - 5. Acciones propias - -

6. Tesorerfa 2017 6. Tesoreria 1.626 -

7. Ajustes por periodificacién 5.286 - 7. Ajustes por periodificacion - 1.667

Total 137.444 2.842 Total 35.328 240.977

Variacién del Capital Circulante - 134.602 Variacién del Capital Circulante 205.649 -

137.444  137.444 240.977  240.977
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CUADRO DE FINANCIACION CONSOLIDADO EJERCICIO 1991

APLICACIONES ORIGENES
|. Recursos aplicados en las operaciones - |. Recursos procedentes de las operaciones 493.850
2. Gastos de establecimiento y Form.de deudas 11.220 2. Aportaciones de los accionistas
a) Ampliaciones de capital -
3. Adquisicion de inmovilizado b) Primas de emision de acciones -
a) Inmovilizaciones inmateriales 21.114 ¢) Participaciones de socios minoritarios 19.033
b) Inmovilizaciones materiales 617010
¢) Inmovilizaciones financieras 46.799 3. Ingresos diferidos 18.969
d) Anticipos a proveedores (9.309)
e) Matenales de instalacién (6.155) 4. Deudas a largo plazo 538.934
4. Dividendos 50983 5. Enajenacién de inmovilizado
a) Inmovilizaciones inmateriales -
5. Recursos aplic.por adquisicion de participaciones 1.197 b) Inmovilizaciones materiales 24.006
c) Inmovilizaciones financieras 33.765
6. Cancelacién o traspasos de deudas de largo plazo 242536
6. Recursos aplic.por enajenacion de participaciones 288
7. Provisiones 4.588
Total Aplicaciones 979.983 Total Origenes 1.128.845
Exceso de Origenes sobre Aplicaciones Exceso de Aplicaciones sobre Origenes
(Aumentos del Capital Circulante) 148.862 (Disminuciones del Capital Circulante) -
1.128.845 1.128.845
AUMENTOS DEL CAPITAL CIRCULANTE DisMINUCIONES DEL CAPITAL CIRCULANTE
|. Accionistas por desembolsos exigidos 40 I. Accionistas por desembolsos exigidos -
2. Existencias - 2. Existencias 3.029
3. Deudores 47.106 3. Deudores -
4. Acreedores 103.800 4. Acreedores -
5. Inversiones financieras temporales - 5. Inversiones financieras temporales 5.244
6. Acciones propias - 6. Acciones propias -
7. Tesoreria 720 7. Tesoreria -
8. Ajustes por penodificacién 5.469 8. Ajustes por periodificaciéon -
Total 157.135 Total 8.273
Variacién del Capital Circulante - Variacién del Capital Circulante 148.862
157.135 157.135
La conciliacién entre el saldo de |a cuenta de pérdidas y ganancias y los recursos procedentes de las operaciones es |a siguiente:
CoMPARNIA MATRIZ CONSOLIDADO
1991 1990 1991
Pérdidas y Ganancias (Beneficios) 80.847 75.788 104.247
Pérdidas y Ganancias Socios Externos - - 1.771
Pérdidas y Ganancias Empresas Asociadas - (7.683)
98335
Mas:
Amortizacion del inmovilizado 291.870 250615 293903
Amortizacién gastos de formalizacién de deudas 3955 3.131 3991
Amortizaciéon fondo de comercio de consolidacion - - 872
Provisién depreciacién inversiones financieras 2,113 2.838 (736)
Diferencias negativas en cambio 9.501 6815 8318
Provisién constitucién fondo de pensiones 24,000 20.300 24.000
Otras provisiones - 446 1.100
Planta desmontada no amortizada 25477 15.509 25477
Provisién ajuste inventario 4.200 800 4.200
Intereses diferidos 48.783 10.609 48.783
Impuestos difendos y otros 10.380 9.699 18.783
Saneamiento costes patrocinio COOB 92 y EXPO 92 629 - 629
Pérdidas enajenacién sociedades consolidadas - - 1.497
Inmovilizado inmaterial - - 429
MeNoOs:
Beneficio enajenacién inmovilizado financiero 2.541 3321 21.855
Beneficio enajenacién inmovilizado material [1.722 203 [1.761
Subvenciones en capital 1.797 911 1.797
Aportaciones ajenas no reembolsables 238 - 238
Otros 80 - 80
Recursos procedentes de las operaciones 485.377 392.115 493.850
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INFORME DE GESTION DE TELEFONICA DE ESPANA, S.A.

Aspectos relevantes

El resultado antes de impuestos de Telefénica en 1991 se elevd a 98.547 millones de pesetas, un 5,8% més que en 1990; el menor tipo efectivo del
impuesto de sociedades posibilité un resultado neto de 80.847 millones de pesetas, un 6,7% superior al del pasado ejercicio. El cash flow alcanzé los
402.149 millones de pesetas, con una tasa de crecimiento del 16,6% sobre 1990. La inversién material se cifré en 601.417 millones de pesetas, lo
que supone una disminucién del 13,2% sobre el afio anterior y marca un punto de inflexién en la politica de continuo crecimiento seguida hasta en-
tonces.

El servicio telefénico

A lo largo del periodo se han instalado 1.120.024 lineas urbanas, que en su practica totalidad han sido digitales (99,1%), y 429.256 enlaces, con un
grado de digitalizacién del 98,8%; las lineas instaladas a final de afio eran 15.180.600, con un porcentaje de digitalizacion del 34,4%, 6 puntos porcen-
tuales mas que en 1990. El nimero de altas al servicio telefénico registradas en el afio fue de 1.036.766, con un descenso del 9% sobre el ejercicio
anterior, situandose las lineas en servicio a 3| de diciembre de 1991 en 13.264.360, con un crecimiento anual del 5,3%. El nimero de peticiones re-
gistradas experimenté un descenso del 10,6%, alcanzando |.117.989 peticiones. El nivel de peticiones cumplimentadas y la caida de la demanda posi-
bilitaron una fuerte reduccién de la lista de espera, que a finales de 1991 contabilizaba 244.167 peticiones pendientes, que representaba un minimo
histérico y que suponia una mejora del 35,7% sobre 1990.

Ingresos

Los ingresos de explotacion ascendieron a 1.008.03 | millones de pesetas, con un aumento del |8,2% sobre el pasado ejercicio. El |4 de abril entra-
ron en vigor las nuevas tarifas de 1991, que han supuesto una subida media del 5,85%. Igual que el afio anterior, los servicios méviles volvieron a ser
el componente con un mayor crecimiento (63,9%), seguidos del servicio telefénico nacional (24,4%) y de la transmisién de datos (18,5%).

El servicio telefénico nacional representé el 46,4% del total de ingresos por operaciones, seguido de las cuotas de abono con un 22,9% y del servicio
internacional con el 12,4%.

Los trabajos para el inmovilizado se elevaron un 15%, y los otros ingresos de explotacién un 48,9%, especialmente por aportaciones ajenas y por re-
tribucién de servicios de gerenciamiento. Los ingresos financieros descendieron un 59,3% por la caida de las bonificaciones de proveedores. Final-
mente los ingresos extraordinarios disminuyeron un |3,8% sobre el importe alcanzado en 1990.

Gastos

Los gastos de explotacion han supuesto 789.944 millones de pesetas, con un aumento del |5,1% sobre el ejercicio anterior. En 1990 este compo-
nente habia crecido un 16,6%. Los gastos de personal, que es la partida més representativa con un 41,6% del total, alcanzaron los 328.824 millones
de pesetas (12% de incremento frente al 15,8% del pasado afio). La plantilla de la compafiia a finales de 1991 era de 75.499 empleados, 73.485 fijos
y el resto eventuales, cifra muy similar a la de 1990 (75.350 trabajadores).

Las dotaciones para amortizaciones del inmovilizado ascendieron a 291.870 millones de pesetas, un |6,5% mas que en 1990. Las provisiones de tréfi-
co se elevaron a 39.214 millones de pesetas, con una subida del 32,1%, reflejo fundamentalmente de las mayores dotaciones por depreciacién de
existencias, con motivo de la completa liberalizacién de terminales a partir de julio de 1991, y por eventuales insolvencias de clientes. Para la consti-
tucién de un fondo de pensiones se han dotado 24.000 millones de pesetas, un |8,2% mas que en 1990.

La desaceleracién mayor tuvo lugar en los otros gastos de explotacién que se han incrementado en un |6%, 5.2 puntos menos que en 1990. El ma-
yor ajuste fue el de los servicios exteriores con un aumento del | |,1% frente al 26,8% de crecimiento en 1990.

Mérgenes y Resultados

La favorable evolucion de los ingresos de explotacion y la contencion de los gastos se han traducido en unos beneficios de explotacion de 304.402
millones de pesetas. Esta cantidad ha representado un crecimiento del 28,2%, que se compara favorablemente con el 21,4% obtenido en 1990.

La menor inversion realizada y el descenso en los tipos de interés, asi como el levantamiento de las restricciones a la financiacién en divisas, fueron
factores determinantes en una mejor evolucién del componente financiero. Los gastos financieros netos se elevaron a 193.952 millones, con un cre-
cimiento del 33,4% (42,0% en el ejercicio anterior).

Los resultados extraordinarios negativos ascendieron a | 1.903 millones de pesetas, contrastando con los 1.153 millones de pesetas positivos, logra-
dos el afio pasado. Las pérdidas procedentes del inmovilizado, que superaron los 14.000 millones de pesetas frente a 4.936 millones de pesetas en
1990, aparecen como la causa principal de este cambio de tendencia.

El resultado antes de impuestos ha sido de 98.547 millones de pesetas, con un incremento del 5,8%. El menor tipo efectivo previsto del impuesto de
sociedades, relacionado con las desgravaciones fiscales con motivo de la EXPO y los JJ.OO., posibilité un beneficio neto de 80.847 millones de pese-
tas, con un crecimiento del 6,7%.

Evolucién preyvisible

El presupuesto de inversiones a desarrollar por la Compaiia en 1992 contempla un importe de 528.098 millones de pesetas, de los que 477.559 mi-
llones de pesetas se corresponden con realizaciones de inmovilizado material, y el resto con inversiones inmateriales y financieras.

Actividades en materia de investigacion y desarrollo

La compafifa destiné 9.645 millones de pesetas a lo largo de 1991 para gastos de | + D. Este importe se dedicé a desarrollar nuevos equipos de
conmutacién de paquetes y nuevas facilidades del sistema Audiotex avanzado, al desarrollo de productos para la optimizacion de la operacién y con-
servacion de la red, y a la red experimental de banda ancha entre otros varios conceptos.

Adquisicién de acciones propias

Durante el afio no tuvo lugar adquisicién alguna de acciones propias.
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INFORME DE GESTION DEL GRUPO CONSOLIDADO
Cifras significativas
El beneficio neto del grupo consolidado en 1.991 se elevé a 104.247 millones de pesetas, un 77,6% del cual corresponde a la empresa matriz.

El cash flow (beneficio neto mas amortizaciones) ha alcanzado 428 490 millones de pesetas, y las inversiones realizadas en el ejercicio han sido de
597.517 millones de pesetas.

Ingresos

El total de ingresos del grupo Telefénica consolidado alcanzé la cifra de 1.227.243 millones de pesetas en 1.991. Los ingresos de explotacién consti-
tuyen la partida méds importante con |.178.573 millones de pesetas, que en un 92,9% se generaron en la empresa matriz.

La cifra de ingresos de explotacion incluye 108.437 millones de pesetas de trabajos realizados para el inmovilizado, de los que el 60,5% correspon-
den a Telefénica.

Los ingresos extraordinarios ascendieron a 32.692 millones de pesetas. De este importe, 23.402 millones de pesetas se generaron en las empresas
del grupo, fundamentalmente por beneficios en la enajenacién del inmovilizado; el resto se generd en la empresa matriz.

La participacion en los beneficios de empresas puestas en equivalencia alcanzé 8.378 millones de pesetas, y finalmente, los ingresos financieros se
elevaron a 7.600 millones de pesetas.

Gastos de Explotacién

Los gastos de explotacién del grupo durante el ejercicio de 1.991 fueron de 872413 millones de pesetas. Los conceptos mas importantes corres-
pondieron a gastos de personal que representaron el 42,1% del total con una cifra global de 367.516 millones de pesetas; en segundo lugar, se situa-
ron las amortizaciones de inmovilizado con un 33,7% del total, que alcanzaron la magnitud de 293.903 millones de pesetas.

El grueso de los gastos de explotacion del grupo consolidado se generaron en la empresa matriz, con un 90,5% del total. En las empresas del grupo
se generd el restante 9,5%, principalmente por gastos de personal y por aprovisionamientos.

Otros gastos

Los gastos financieros consolidados ascendieron a 203.161 millones de pesetas y se generaron en su préctica totalidad en la empresa matriz. Los gas-
tos extraordinarios fueron de 19.845 millones de pesetas.

Margenes y Resultados

El beneficio de explotacion en 1991 ha sido de 306.160 millones de pesetas, un 0,6% superior al de la empresa matriz; si deducimos 195.56 | millo-
nes de pesetas de gastos financieros netos, afadimos 12.847 millones de pesetas de resultados extraordinarios y 6.845 millones de pesetas de bene-
ficio por las empresas puestas en equivalencia, y por Gltimo detraemos el resultado atribuido a la minoria por valor de 1.772 millones de pesetas, el
resultado consolidado antes de impuestos alcanzé en el ejercicio de 1.991 un importe de 128.519 millones de pesetas del cual un 76,7% correspon-
de a la empresa matniz.

Deduciendo el impuesto sobre beneficios, 24.272 millones de pesetas, el resultado consolidado del ejercicio se elevé a |04.247 millones de pesetas,
de los cuales 80.847 millones corresponden a la matnz.

Actividades Internacionales

La actividad intemacional del grupo Telefénica se realiza esencialmente a través de Telefénica Intemacional y su grupo de sociedades. El objeto social
principal de Telefénica Intemacional es la inversién en el sector de las telecomunicaciones en el exterior y la gestién de la participacién en las em-
presas que canalizan dichas inversiones.

La sociedad participa en el capital de diversas compafiias a través de las cuales lleva a cabo su objeto social. El principal activo del grupo esta consti-
tuido por la participacién que mantiene en diversas sociedades operadoras de telecomunicaciones en diferentes paises. Las principales participacio-
nes son:

- Compafiia de Teléfonos de Chile (CTC): presta servicios de telefonia bésica en Chile. Tiene 7.994 empleados y administra | millén de lineas de
abonado. Las acciones de CTC cotizan en las bolsas de Santiago de Chile y Nueva York. La adquisicion se efectué en abril de 1.990 y en el mes de
enero de 1.991 cuando se ejercié una opcion de compra de un nimero reducido de acciones. El porcentaje de participacion a 3| de diciembre de
1.991 era del 43,63%.

- Empresa Nacional de Telecomunicaciones (ENTEL): presta servicio de telefonia de larga distancia en Chile. Tiene |.546 empleados, y sus acciones
cotizan en la Bolsa de Santiago de Chile. La adquisicion de la participacion se efectué en julio de 1.989 (10%) y abril de 1.990 (10%).

- Telefénica Argentina, S.A. (TASA): presta servicio telefénico en la regién sur de Argentina y participa al 50% en las empresas concesionarias del
servicio internacional (TELINTART) y servicios avanzados (ESTARTEL). TASA administra |,8 millones de lineas y tiene 17.458 empleados. El gru-
po participa en un 8,07% en el capital social de TASA. La adquisicién de la participacién se efectué en noviembre de 1.990 y febrero de 1.991, a
través de Cointel, y en diciembre de 1.991 en forma directa.

- Compaiifa Anénima de Teléfonos de Venezuela (CANTV): presta los servicios bésicos de telefonia en Venezuela. Administra 1,5 millones de lineas
en servicio y mantiene 19.763 empleados. El grupo participa en el 16% del capital social de VENWORLD TELECOM, que es propietario del 40%
de CANTV. La participacién se adquirio en diciembre de 1.991.

Acontecimientos ocurridos después del cierre del ejercicio

Telefénica ha consolidado su presencia en Iberoamérica con la adquisicion del 80% de Telefonica Larga Distancia de Puerto Rico, acordada en febre-
ro de 1992. El precio total comprometido por Telefénica Internacional en la operacién de adquisicién es de 141,6 millones de délares USA.

Telefénica Intemacional ha resultado ganadora en el concurso para el desarrollo de la telefonia celular en Rumana, para lo que creard, junto a la em-
presa rumana ROM Telecom, una empresa mixta que tiene previsto invertir aproximadamente |7 millones de délares. Telefénica Interacional tam-
bién desarrollaré la telefonfa rural en este pafs.

Investigacién y desarrollo

Durante el ejercicio 1.991 se han dedicado recursos para investigacién y desarrollo por un importe global de 9.737 millones de pesetas, de los cua-
les han correspondido a la empresa matriz 9.645 millones. Estos recursos se han dedicado fundamentalmente a desarrollo de nuevos equipos de
conmutacion de paquetes (TESYS-B y TESYS-AX), desarrollo de productos para la optimizacién de la operacién y conservacion de la red, red expe-
rimental de banda ancha, nuevas facilidades del sistema Audiotex avanzado, enlace digital primario estructurado y otros.

Adquisicién de acciones propias
A lo largo de 1991 no se efectud ninguna adquisicién de acciones propias.
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CONCILIACION DE RESULTADOS Y NETO PATRIMONIAL
A LOS PRINCIPIOS CONTABLES GENERALMENTE ACEPTADOS
EN LOS ESTADOS UNIDOS (U.S. GAAP)

Ciertas practicas contables aplicadas por Telefénica en la preparacion de sus estados financie-
ros para efectos locales en Espafia, junto con otras requeridas o permitidas bajo las condicio-
nes de la concesién a Telefénica como empresa regulada (nota 2)*, pueden diferir de las
aplicables segtin los principios de contabilidad generalmente aceptados en los Estados Unidos.

Dado que Telefénica debe presentar el reajuste de sus resultados y neto patrimonial se-
gun los principios contables americanos al cotizar en la Bolsa de Nueva York, donde se
comenz6 a mediados de 1987, se indican a continuacién las principales diferencias entre el
referido sistema contable y el aplicable en Espafia para la mayor informacién a todos sus

accionistas y efectos oportunos:
Criterios contables a efectos locales
en Espafia

|. Inmovilizado inmatenial
(ver nota 4.Ib)*

2. Impuesto sobre sociedades
(ver nota lId)*

3. Inmovilizado material
(ver nota 4.lc)*

4. Inmovilizado financiero
(ver nota 4.Id)

5. Gastos de ampliacion de capital

6. No se requiere detallar el beneficio por
accién en los estados financieros ni en nin-
gdn otro tipo de informacién financiera.

7. Seguro colectivo

(ver nota 4.Ih)*

8. Intereses cargados a la construccién
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Tratamiento segin U.S. GAAP

Los costes de investigacion y desarrollo son
registrados cuando se producen. Posterior-
mente se muestra su efecto.

Los impuestos correspondientes a las diferen-
cias temporales en la imputacién de ingresos
y gastos son registrados dentro del ejercicio.

Las revalorizaciones de activo fijo no son
admisibles. El inmovilizado material y la
amortizacién acumulada han de ser valora-
dos bajo el criterio de coste histérico.

Como criterio general, las inversiones en fi-
liales deben ser contabilizadas como sigue:

* Dominio superior al 50%:

Consolidacién o ajuste de las inversiones al
valor proporcional a la participacion.

* Dominio entre el 20% y el 50%:

Ajuste de las inversiones al valor proporcio-
nal a la participacion.

* Dominio inferior al 20%:

El menor coste entre el valor al coste y el
valor neto realizable.

Requiere que los gastos relacionados con la
ampliacion de capital sean deducidos del
capital desembolsado.

Deben presentarse en los estados financie-
ros los beneficios por accién.

A partir del | de enero de 1989 se ha apli-
cado el FASB n°. 87 para registrar los cos-
tes por servicios pasados.

Los intereses devengados hasta la puesta
en marcha del inmovilizado deben ser con-
tabilizados.



El efecto de lo anterior en la cuenta de pérdidas y ganancias y el neto patrimonial se

muestra a continuacion

1990 1991
Resultado neto del ejercicio s/criterios nacionales 75.788 80.847
Ajustes segun U.S. GAAP:
Reversion de la amortizacion sobre la parte regularizada
de los activos fijos 62.643 57.846
Gastos de investigacion y desarrollo (5374)  (8.298)
Reversién de autoseguros (682) (702)
Reversion de la amortizacion sobre los gastos de ampliacién
de capital 1.104 951
Ajuste del inmovilizado financiero al valor proporcional
a la participacién |.834 23.622
Ajuste por el coste del Seguro Colectivo - -
Ajuste por inclusién de intereses intercalarios 38.485 34470
Menor importe de la planta retirada no amortizada,
por efectos de las regularizaciones del inmovilizado material 8.056 10.793
Impuestos diferidos por ajustes U.S. GAAP (11.589)  (5.16l)
Reversién de provisiones no requeridas (7425) (18.829)
Resultado neto aproximado del perfodo de acuerdo
con U.S. GAAP 162.840 171.539
Neto patrimonial segiin Balance al 3| de diciembre 1.294.504 1.324.368
Dividendo a cuenta 23.174 23.174
1.317.678 1.347.542
Ajustes segin U.S. GAAP:
Reversion del efecto neto de los activos fijos regularizados
y su amortizacion acumulada correspondiente (295.038) (237.192)
Dotaciones a provisiones 22.582 3.051
Gastos de investigacion y desarrollo (14.629) (22927)
Gastos de ampliacién de capital 2.170)  (1.219)
Inmovilizado financiero:
Reversion de la regularizacion (3216)  (299%4)
Ajuste al valor proporcional a la participacién 11.759 5.905
Costes por los servicios pasados del Seguro Colectivo (1.606)  (1.606)
Ajuste por inclusién de intereses intercalarios 79.760 114230
Menor importe, por el efecto de las regularizaciones
del inmovilizado material, de la planta retirada no amortizada 17.483 28276
Impuestos diferidos por ajustes U.S. GAAP (22.235)  (31.396)
Neto patrimonial aproximado de acuerdo con U.S. GAAP 1.110.368 1.201.670

* Las notas entre paréntesis se refieren a las notas a los estados financieros auditados contenidas en las paginas 57 a 92 de

este informe anual.
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Capital social.

Cotizacién
de las acciones.

1987 1988 1989 1990 1991
Capital social (Mill. de pts)  415.367,86 460.62035 462.481,73 463.479,04 463.479,04
Beneficio por accion

ajustado(pts) 62,80 70,58 74,49 81,76 8722
Per 12,47 12,58 11,92 10,27 14,10
Pay out (%) 85,72 7543 73,83 67,27 *
Cotizacién/Cash-Flow p.a. 3,05 2,86 2,72 2,26 2,84

(*) Pendiente de determinar por la Junta General de Accionistas segin la propuesta de distribucién de resultados.

Telefénica tenia un capital social a 31 de marzo de 1992 de 463.479.575.500
pesetas. dividido en 926.959.151 acciones al portador, de 500 pesetas de va-
lor nominal cada una, totalmente desembolsadas.

Desde 1987 se han realizado las siguientes ampliaciones de capital, todas ellas
procedentes de conversién de bonos.

N° acciones Precio emisién Importe emisién (mill. pts.)
Ao emitidas (miles) (pts.) Nominal Efectivo
1987 362,3 774965 1812 2808
1987 5.583.5 740575 27918 4.1350
1987 1.204.4 826,125 6022 995.0
1988 305149 648,330 15.257.,5 19.783,7
1988 6285 724,605 3143 4554
1988 166,2 903,650 83.1 150,2
1988 56.790.5 763210 283952 43.343.1
1988 4168 801,705 2084 3342
1988 228 833,280 114 19.0
1988 158 817,090 79 12,9
1988 18,8 799,045 94 150
1988 1.930,6 776,340 9653 1.498.8
1989 35713 782,385 1.785,6 27941
1989 I51.5 942,905 758 1429
1990 1.994.6 858,435 997.3 17123
1992 Il 924,75 05 1.0

Nota: a 3| de marzo de 1992 Telefonica tenfa en circulacién 199,99 millones de délares en Bonos Convertibles con opci-
nes de conversién en acciones.

Las acciones de Telefénica cotizan en el mercado continuo de las Bolsas espa-
folas (Madrid, Barcelona, Bilbao y Valencia) y en cinco Bolsas extranjeras:
Londres, Paris, Frankfurt, Tokyo y Nueva York (TEF)*.

Desde el 5 de abril de 1988, Telefénica esta presente en el SEAQ INTERNA-
TIONAL- de la Bolsa de Londres.

A partir de noviembre de 1989 los ADR sobre la accién Telefonica han pasa-
do a formar parte de los valores sobre los que se negocian contratos de op-
ciones en la American Stock Exchange (AMEX).

* Cotizan Amencan Depositary Receipts (ADR). | ADR = 3 acciones.
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Indices de cotizacién.

Precio
de las acciones
de Telefénica.

Politica
de dividendos.

Participacién del
Estado en Telefénica
de Espaiia, S.A.

Indices de cotizacién
Bolsa de Nueva York

Indices de cotizacién
Bolsa de Madrid

160 ] 150
| |
| 150 140 B
190 1230 | || 3750
pts/accién $/ADR
130 120 A/\/\7
120 — 1o =
10 */ ey 100 156375
pts/accion i $/ADR A
Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic | Ene Feb Mar Abr May ]an Jul Ago S;.p Oct Nov Dic

BASE 31-X11-90 = 100
ADR TELEFONICA = 142,18
— DOW JONES INDUST. = 119,67

BASE 31-X11-90 = 100
ACCIONES TELEFONICA = 46,43
-~ BOLSA MADRID = 110,30

La tabla siguiente muestra los precios maximo, minimo y de cierre, en pesetas,
de la Bolsa de Madrid.

Afo Miximo Minimo Ultimo
1987 1.265,00 645,00 800,00
1988 1.048,75 775,00 888,75
1989 1.086,25 865,00 888,00
1990 984,00 763,00 840,00
1991 ler trimestre 1.015,00 832,00 1.005,00
1991 2° tnmestre 1.055,00 972,00 980,00
1991 3er trimestre 1.210,00 872,00 1.135,00
1991 4° trimestre 1.290,00 1.120,00 1.230,00

Telefénica paga normalmente un dividendo a cuenta del ejercicio al cierre del
mismo, y un dividendo complementario una vez aprobado el dividendo global
del ejercicio por la Junta General de Accionistas a propuesta del Consejo de
Administracién.

El dividendo en los ultimos ejercicios ha sido:

1989 1990 1991
A cuenta 25 ptas. 25 ptas. 25 ptas.
Complementario 30 ptas. 30 ptas. .
Total 55 ptas. 55 ptas.

* Pendiente de determinar por la Junta General de Accionistas segln la propuesta de distribucion de resultados.

Las acciones de Telefénica son titulos al portador, por lo que no existe un re-
gistro oficial de accionistas. No obstante, con ocasién del pago del dividendo
a cuenta del ejercicio 1991, el 17 de febrero de 1992, se ha comprobado que
la participacién estatal es la siguiente:

% de participacién S/Capital Social
Direccion General del Patrimonio 32,28
Caja Postal |41
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Comparaciones
internacionales
al3l-12-91

Capitalizacién
Bursatil.

Acciones del
Grupo Telefénica.

Rentabilidad
Precio/Cash - Flow Precio/Valor Contable por dividendo (%)
" GaAP) " GAAP)
I.T.: Indice intemacional de Telecomunicaciones (Fuente: 'Capital International Perspective').
T.: Telefénica - Datos segun principios contables espafioles.
T (US GAAP): Datos segin principios contables en USA.
Incremento
medio %
1987 1988 1989 1990 1991 91/87
Telefénica (mill.ptas.) 663,7 766, | 8212 7786  1.140,2 14,5
Total Renta Variable
B.de Madrid (mill.ptas.) 77488 10313,1 134574 11.7444 143029 16,6
Ponderacién de Telefonica
en el indice de la
Bolsa de Madrid (%) 10,89 9,07 795 6,53 7,80
Empresas asociadas CTC Chile Entel Chile
1990 1991 Incremento % 1990 1991 Incremento %
Capitaliz.bursatil
(mill.$ USA) 739 1.855 1510 289 853 195,2
Cotizacién Ultima
($ USA) 0,88 2,16 145,5 3,12 921 1952
PER 7,15 14,07 - 4.72 13,95 -

El 23 de diciembre de 1991 se llevé a cabo la oferta publica de acciones de Tele-
fonica de Argentina, al precio de 24 centavos de $ USA. A finales de febrero, el
precio de la accién era 33,91 ctvos, lo que representa un incremento del 41,3%.
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CONSEJO DE ADMINISTRACION

Presidente
D. Candido Velazquez-Gaztelu Ruiz

Vicepresidentes

D. José Maria Concejo Alvarez
D. Claudio Boada Vilallonga

Consejero Delegado
D. Germén Ancochea Soto

Consejeros
(En representacién capital)

D. Jesus Arango Fernandez

D. José Maria Carballo Cotanda
D. Miguel Cruz Amords

D. Antonio Flos Bassols

D. José Montes Fernandez

D. José Constantino Nalda Garcia
D. Marcial Portela Alvarez

D. Juan Manuel Rebollo Castrillo
D. Epifanio Ridruejo Brieva

D. Arturo Romani Biescas

D. Mateo Ruiz Oriol

Diia. Elena Salgado Méndez

D. Eugenio Triana Garcia

D. Ignacio Varela Diaz

D. José Vilarasau Salat

D. Carlos Westendorp y Cabeza

Consejeros
(En representacion Gobierno)

D. Luis Alcaide de la Rosa
D. Enrique Martinez Robles
D. Satumino Suanzes de la Hidalga

Secretario

(No Consejero)

D. Heliodoro Alcaraz Garcia de la
Barrera

Vicesecretario

(No Consejero)

D. Mariano Aldama Magnet
Delegado del Gobierno

(No Consejero)

D. Javier Nadal Arifio

Cambios registrados en el Consejo de Aministracién de "Telefénica de
Espafia S.A." con posterioridad al cierre del ejercicio de 1991.

Don Marcial Portela Alvarez fue nombrado Consejero en sustitucién de Don

Baltasar Aymerich Corominas.

ComMITE EjJecuTivo

Presidente
D. Candido Veldzquez-Gaztelu Ruiz

Vicepresidentes

D. José Maria Concejo Alvarez
D. Claudio Boada Vilallonga
Consejero Delegado

D. German Ancochea Soto

Consejeros

D. Luis Alcaide de la Rosa
D. Enrique Martinez Robles
D. Mateo Ruiz Oriol

Dia. Elena Salgado Méndez
D. Eugenio Triana Garcia
D. José Vilarasau Salat

D. Epifanio Ridruejo Brieva
(Vocal Asesor)

Secretario

(No Consejero)

D. Heliodoro Alcaraz Garcia de la
Barrera

Vicesecretario

(No Consejero)

D. Mariano Aldama Magnet
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CoMISION DIRECTIVA

Presidente

D. Céndido Veldzquez- Gaztelu Ruiz.

Presidente del Consejo de Administracion.

Vocales
D. German Ancochea Soto.
Consejero Delegado.

D. Antonio Lépez-Barajas y Garcia-Valdecasas.
Director General del Servicio Telefénico Nacional.

D. Enrique Used Aznar.

Director General de Internacional y Servicios Avanzados.

D. Francisco Ferre Ferre.
Director General de Red

D. José Caballero Guerrero.
Director General de Recursos.

D. Manuel A. Blanco Losada.

Director General de Planificacién Corporativa.

D. César Vacchiano Lopez.
Director General de Comercial.

D. Guillermo Fernéndez Vidal.

Director General Adjunto de Comunicaciones de Empresa.

D. Heliodoro Alcaraz Garcia de la Barrera.
Secretario General y del Consejo de Administracion.

SUBDIRECCIONES GENERALES

Anilisis y Estudios Econémicos
D. Crisanto Plaza Bayén

Compras y Suministros
D. José Luis Franganillo Asensio

Comunicacién y Rel. Corporativas
D. Guillermo Medina Gonzalez
Comunicaciones Internacionales
D. Vicente San Miguel Garcfa
Cooperacion Internacional

D. José Luis Rojo Serrano
Coordinacién Provincial

D. Rafael Heméndez Garcia

Filiales y Participadas

Dofia Margarita Sanchez Lépez
Finanzas y Control Presupuestario
D. Francisco Mochén Morcillo
Fundacién Formacién y Tecnologia
D. José Manuel Moran Criado
Inspeccion

D. Faustino Rivero Morales

Intervencion y Contabilidad
D. Isidro Lépez Cuadra

Planificacion Estratégica
D. José Alberto Blanco Losada

Planificacién y Tecnologia
D. José Maria Vazquez Quintana

Promociéon Comercial

D. Juan Manuel Barreiro de las Llanderas

Proteccién
D. José Luis Fernandez Dopico

Recursos Humanos y Organizacién

D. Oscar Maraver Sanchez-Valdepefias

Redes de Acceso
D. Ramon Torres Grajales

Redes de Transito
D. Manuel Badenes Moles

Servicios Avanzados
D. Félix Paul Ivorra Cano

Servicios Post-Venta
D. Augusto Serrano Santarromana

Sistemas de Informacion
D. Alfredo Garcia Paris
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Junta General de Accionistas

Fecha: 12 de junio de 1992 (2* convocatoria)
Hora: |2 horas

Lugar: Paseo de la Castellana, 259. Madrid
Pabellén de Deportes de la Ciudad Deportiva
del Real Madrid

Informacién disponible para el accionista
Ejemplares de la presente Memoria estan a
disposicién del sefior accionista en las oficinas
de la Compaiiia o solicitando por correo a la
siguiente direccion:

Telefénica de Espaiia, S.A.
Departamento Financiero
General Perén, 38- planta |5
Edificio Master's li

28020 MADRID

En cumplimiento de lo establecido en las Or-
denes Ministeriales, de |7 de noviembre de
1981 y de 26 de febrero de 1982, existe a
disposicion del sefior accionista un folleto in-
formativo de pericdicidad semestral.

Edita: Servicio de Publicaciones de Telefénica
GABINETE DE PRENSA

SUBDIRECCION GENERAL DE COMUNICACION

Y RELACIONES CORPORATIVAS

Disefio: Margarita Jiménez y Carmen Santacatalina
Fotografia: Carlos Casanego

Deposito Legal: M. 19.373 - 1992

Impresion: Artegraf, S. A.
Sebastian Gomez. 5. 28026 Madrid.
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