la Compaiia. Se restablece la figura del Consejero-Delegado (antes Consejero-Director
General), de amplia tradicion en la Comparia, del cual mantendra dependencia directa el
drea financiera. Se cred una Direccion General de Planificacion Corporativa, aglutinando con
ello las dreas de Andlisis y Estudios Econdmicos, Planificacion Estratégica, Filiales y Participa-
das, y Comunicacion y Relaciones Corporativas. Se cred, asimismo, una nueva Direccion
General de Recursos, agrupando a su vez las dreas de Recursos Humanos, Intervencion y
Contabilidad y Sistemas de Informacion.

Resultados econdémico - financieros

Los resultados econémico-financieros de Telefénica en 1990 pueden calificarse de global-
mente positivos. El beneficio neto ha sido de 75.788 millones de pesetas, un 10,0% superior
al de 1989. £l cash-flow generado ha alcanzado la cifra de 344.906 millones de pesetas, con
un incremento del 14,0% sobre el afio anterior. |

El beneficio por accién y el cash flow por accion, con 81,8 y 372,1 pesetas, respectivamente,
han tenido crecimientos anuales del 9,8% y del 13,8%.

Estos satisfactorios resultados han tenido lugar en un ejercicio en que el esfuerzo inversor
iniciado en 1988 ha llegado a su punto culminante, alcanzando la inversion material un
importe global de 703.697 millones de pesetas, méximo historico de Telefonica. Este excep-
cional volumen de inversiones, que ha obligado a Telef6nica a recurrir de forma importante
a la financiacion ajena, ha tenido su reflejo en la evolucion de los indicadores econdmico-
financieros.

ERVICIO TELEFONICO

Durante el afo 1990 se registraron |.444.556 peticiones de lineas telefonicas, lo que repre-
senta una suave disminucion del 2,2% con relacion a las del aio anterior. Es de destacar, sin
embargo, que, del conjunto de peticiones registradas, 127.611 correspondieron a lineas
IBERCOM para comunicaciones integradas de empresa, lo que supone un aumento del
273% sobre 1989.

En cuanto al consumo medio por linea, el crecimiento experimentado en 1990 fue del 2,3%,
frente al 5,1% en el ejercicio anterior, reflejo del menor ritmo de crecimiento de la econo-
mia espaiola a lo largo del pasado afo.

Al cierre del ejercicio, la red de telefonia bésica contaba con 12.602.640 lineas urbanas en
servicio, lo que supone un aumento del 6,8% con respecto a la planta en servicio a finales
de 1989, situdndose la densidad telefonica en 31,9 lineas por 100 habitantes. A ello hay que
aiadir las 255.490 lineas IBERCOM en servicio a finales de 1990, un 75,1% més que en el
gjercicio precedente.



Desarrollo y modernizacién de la red

Durante 1990 Telefonica instald un total de 1.565.000 nuevas lineas de abonado, practica-
mente en su totalidad de tecnologia digital. De este total, més de 300.000 lineas correspon-
dieron a desmontajes de planta para sustituirlas por lineas digitales, lo que pone de manifies-
to el esfuerzo de Telefonica para modernizar la red.

Por su parte, los enlaces instalados en centrales de transito totalizaban 2.311.000 a finales
de 1990, un 26,2% més que al término de 1989. El grado de digitalizacion también ha mejo-
rado, pasando del 47,4% al 59,6%, lo que ha supuesto una considerable aportacion a la
mejora de la calidad del servicio.

Asimismo, se ha producido un aumento del 33 4% en el nimero de enlaces instalados en
centrales internacionales a finales de 1990 con respecto a la misma fecha de 1989, alcanzan-
do un total de 65.100 enlaces y un grado de digitalizacion del 51,1%.

A lo largo de 1990 se han incorporado centrales de conmutacién de nueva tecnologia en
los tres sistemas actuales: el 1240, el AXE y el SESS. Por otra parte, s han iniciado los desa-
rrollos para la modernizacion de las centrales analdgicas con objeto de sustituir los elemen-
tos de control de dichas centrales por Registradores Electrénicos. Asimismo, se ha conclui-
do la definicién de las actuaciones que llevardn a integrar los sistemas de marcacion de la
red espaiola dentro de un esquema Unico comun para todos los paises de la Comunidad
Europea. El primer paso en este sentido es la disponibilidad del nimero |12 como Nimero
Unico de Emergencia Europeo. Su implantacién comenzard en Barcelona, coincidiendo con
la celebracion de los Juegos Olimpicos.

En cuanto a las centrales internacionales, se han concluido los trabajos de ampliacion de las
de Madrid-Alcobendas y Barcelona-Castellbisbal, quedando ademés definidos todos los ele-
mentos de la infraestructura para la creacion de la central internacional de Sevilla-Pineda.

El ejercicio 1990 ha supuesto también una importante mejora en las comunicaciones inter-
nacionales terrestres con los paises vecinos, ya que se han puesto en servicio nuevos enla-
ces digitales con Francia, a través del canal de fibra dptica Gerona-Perpifidn, con una capaci-
dad inicial de 7.680 circuitos basicos de 64 kbitls, y con Portugal, a través del radioenlace
digital Caceres-San Mamede, con capacidad para 1920 circuitos bésicos a la misma velocidad
que el anterior. Un radioenlace de las mismas caracteristicas técnicas que el establecido con
Portugal se ha implantado para la ruta Barcelona-Andorra.

Comunicaciones Spticas submarinas

A lo largo del afio 1990 han entrado en servicio tres cables submarinos digitales de fibra
optica: el PENCAN 4, entre a Peninsula y las Islas Cananias; el enlace Almeria-Roquetas, y el
TRANSCAN 2, que une las islas de Gran Canaria, Fuenteventura y Lanzarote entre si. Estos
tres cables totalizan 1.910 Km., con lo que la longitud total de los cables submarinos nacio-
nales por fibra Optica alcanzaba, a final del afio, los 2.300 Km.



Comunicaciones por satélite

El aiio 1990 ha sido de notable actividad en este campo, no sélo por las nuevas instalacio-
nes incorporadas a la planta en servicio, sino también por los trabajos en curso para la crea-
cién de los nuevos Complejos de Comunicaciones por Satélite y Telepuertos de Barcelona
y Sevilla, que deberan estar operativos a o largo de 1991. Entre las instalaciones puestas en
servicio hay que destacar las tres Estaciones Terrenas para telefonia, ubicadas en Canarias,
destinadas a la conexion con Europa via EUTELSAT y a los enlaces interinsulares. Otras dos
Estaciones Terrenas especializadas en servicios de TV se han incorporado en los Complejos
de Comunicaciones por Satélite de Buitrago y Guadalajara, respectivamente.

Telecomunicaciones de Uso Publico

A finales de 1990, la planta de cabinas telefonicas alcanzo las 42.158 unidades, lo que supo-
ne un incremento de 1.551 respecto a 1989. En 1990 se ha iniciado la instalacion del “Telé-
fono Modular”, que admite como medio de pago tanto monedas como tarjetas electrnicas
y que Iré sustituyendo paulatinamente a los teléfonos publicos instalados hasta ahora en las
cabinas. Estos nuevos aparatos permitirdn nuevas facilidades al usuario, como por ejemplo,
el control del volumen de audicién y la utilizacion del saldo existente para nuevas llamadas.

Comunicaciones internacionales

Entre los nuevos servicios internacionales introducidos en 1990 cabe resaltar el servicio
ESPANA DIRECTO, que permite a los esparioles que viajan por el extranjero realizar de
forma automatica lamadas a Espafia, en donde una operadora espariola les facilita, a cobro
revertido, las comunicaciones que deseen. A finales de 1990 este servicio estaba operativo
desde 18 paises.

La extensién del servicio en el medio rural

A lo largo de 1990 Telefénica ha continuado desarrollando una intensa actividad en la
extension del servicio telefonico al medio rural. Por otra parte, las Comunidades Auténo-
mas y Diputaciones Provinciales han participado activamente en acuerdos de colaboracién
que, sobre esta materia, auspicia el RD. 2248/84. Como consecuencia de todo ello se han
creado 892 nuevas Zonas Urbanas y se han establecido 1.574 Teléfonos Pdblicos de Servi-
cio, lo que supone unos incrementos del 30% y del 25%, respectivamente, sobre las cifras
correspondientes al aio anterior. Ello ha supuesto que 189.434 habitantes puedan disponer
de abono urbano en sus domicilios y que otros |18.591 puedan acceder al servicio publico.
La demanda diseminada en el espacio también ha sido atendida. En el aiio 1990 se cumpli-
mentaron 19325 peticiones de extrarradio, un 31,2% mas de las atendidas en el afio ante-
rior.
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Las inversiones dedicadas para lograr estas mejoras ascendieron a 27.200 millones de ptas.
lo que supone la mayor inversion realizada en la historia de Telefonica en extension del ser-
vicio en el medio rural.

Programas regionales

Telefonica participa activamente en los programas comunitarios promovidos por el FEDER y
destinados a corregir los desequilibrios regionales. Las actuaciones de Telefonica dentro del
Programa STAR, cuyo objetivo es la introduccién de servicios avanzados en las regiones
menos desarrolladas de la CE, incluye a instalacion de 79 centrales de conmutacion digital,
el tendido de |.721 kilémetros de cable de fibra Optica, la instalacion de |.187 puertas IBER-
PAC para transmision de datos, la experiencia piloto de Telefonia Movil Digital Panaeuropea
en Sevilla, la instalacion de 103 Centros Servidores IBERTEX y la de 5.799 terminales fax.
Dentro de los Programas de Desarrollo y Reconversion Regional se ha participado por pri-
mera vez en los Programas Operativos de Canarias, Castill-La Mancha, Castilla y Ledn,
Cataluia, Comunidad Valenciana, Extremadura, Galicia, Madrid y Murcia. En las ciudades de
Ceuta y Melilla se ha realizado un importante esfuerzo de modemizacion de las infraestruc-
turas. También se ha formalizado un Acuerdo de Colaboracion entre Telefonica y la Comu-
nidad Valenciana a través de un Programa de Instalaciones y Redes Avanzadas (IRTA).

Calidad del servicio

El aiio 1990 puede considerarse como el de la consolidacion del sistema de gestion de cali-
dad global en Telefonica, disefiado segln las directrices trazadas en el Plan Estratégico. Esta
gestion de la calidad estd orientada a la satisfaccion de las expectativas del cliente.

La mejora de la calidad ha sido, en buena parte, una consecuencia del mejor comportamien-
to de la red, ampliada y modemnizada merced al esfuerzo de inversion que se viene llevando
a cabo, habiéndose logrado una efectividad del 98% en las llamadas urbanas, del 96,5% en
las provinciales y del 95% en las nacionales. Por otra parte, los servicios postventa han aten-
dido 130 millones de solicitudes de informacién, asi como 18 millones de avisos de averia,
de los que el 75% se resolvieron en menos de 24 horas.

Desde el pasado mes de noviembre se encuentra en operacion, en la provincia de Guadala-
jara, la Estructura de Operacion y Conservacion (EOC), un conjunto de sistemas que sopor-
ta la gestion y explotacion de la red telefonica. También se ha decidido la instalacion de un
Sistema de Gestion Automética de Flujos que garantice, en caso de averia, el restableci-
miento inmediato del tréfico cursado por cualquier via de transmision. Est previsto el inicio
de una experiencia piloto en 991.

Asimismo, se ha puesto en servicio la Fase | del Sistema de Gestion Dinémica de Red, con
el que es posible supervisar y controlar el tréfico nacional e internacional de las centrales
AXE. Por otra parte, ha empezado a funcionar el equipo Probador a Distancia de Circuitos
de Datos, destinado al diagnéstico y localizacion centralizada de averias en circuitos punto a






punto analdgicos, y el equipo Probador de Servicios Teleméticos, cuya mision es la identifi-
cacion del elemento averiado que interviene en la prestacion de un servicio telemtico.

Se ha ampliado también el dmbito de aplicacion de los equipos para medida de la calidad
del servicio: la Unidad Remota de Calidad (URCAL) y el Probador a Distancia de Lineas de
Abonado (PDLA).

Como una accién decisiva para la consolidacion de la mejora de la calidad, se ha puesto en
funcionamiento un Centro de Gestion Dindmica de Red, que permite optimizar los cursos
del trafico.

Terminales

Durante 1990 se han establecido las estrategias de cara a la liberalizacion del teléfono prin-
cipal que se producird el I-7-91, como culminacion del proceso de liberalizacion del equipo
de abonado. Al mismo tiempo se ha ampliado la oferta de teléfonos supletorios y de equipo
complementario. [gualmente se ha renovado el catélogo de centralitas multilineas.

OMUNICACIONES DE EMPRESA Y NUEVOS SERVICIOS

Iberpac

La red IBERPAC de transmision de datos por conmutacion de paquetes mantuvo un notable
ritmo de desarrollo. EI nimero de centros se incrementd en 34 y se consiguid una mejora
de la capacidad de oferta en la red del 16,6% para conexiones de todo tipo de abonados.
Las ampliaciones se realizaron en su totalidad en la Red IBERPAC X.25, que soporta proto-
colos normalizados internacionalmente.

Simultdneamente se ampli la accesibilidad internacional desde IBERPAC hasta 124 redes
plblicas de 67 paises. Ademas, IBERPAC sirve de apoyo a nuevos servicios de comunicacio-
nes de datos, como el servicio X.28, el servicio de alta calidad y capacidad X.32, el servicio
de Transferencia Electronica de Fondos y el IBERTEX.

Por otra parte se han definido en este afio los requisitos técnicos y se han iniciado los desa-
rrollos necesarios para el nuevo servicio IBERPAC-UNQ, con el fin de atender las necesida-
des de red privada virtual para comunicaciones de datos de nuestros grandes clientes.

Ibercom

En su trayectoria ascendente, el Servicio IBERCOM manifestd en 1990 un crecimiento del
75% en cuanto al nimero de lineas en servicio. Respecto a su penetracion en el mercado,
IBERCOM estd presente en la practica totalidad de los segmentos de actividad de nuestros





