


Estimado accionista:

Dentro del contexto, ya imeversible, de la liberalizacion del sector de las Telecomunica-
ciones, y frente a retos tan importantes como la modernizacién y ampliacion de fa Red,
la mejora de la calidad y la atencién de la demanda tanto de los servicios tradicionales
como de los nuevos servicios, todos ellos planteados de forma simultdnea e imperiosa,
podemos sentimos orgullosos de que nuestra Compafiia esté demostrando que es
capaz, como siempre lo ha sido, de estar a la altura de lo que el pais necesita y deman-
da. No quiero con ello hacer una afirmacion banal o interesada sino transmitir lo que es
el resultado de una ngurosa y continua evaluacion del grado de satisfaccion de nuestros
clientes, que es para nosotros lo mds importante. Més pronto o mds tarde, y confio en
que sera mds bien pronto, el esfuerzo realizado nos serd piblicamente reconocido.
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En el nuevo entomo competitivo, y sin olvidar su basica responsabilidad de prestacion
de un servicio pUblico, Telefénica ha empezado a onentar su actividad a partir del prin-
cpio de la soberanfa del cliente. Nos adentramos en una década que presenciard pro-
fundas transformaciones en la naturaleza de los servicios de telecomunicacion y en fas
formas de prestarios. Debemos, por tanto, adaptar nuestras actitudes y procedimientos
de trabajo para conseguir que nuestra Compaiia sea identificada por nuestros clientes,
tanto actuales como potenciales, como su mejor opcién en el momento de elegir un
proveedor de servicios de telecomunicaciones. De ahora en adelante, el constante pro-
greso de Telefonica slo podrd estar garantizado por el continuado y favorable veredic-
to de nuestra clientela.
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