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Estimado accionista:

Dentro del contexto, ya imeversible, de la liberalizacion del sector de las Telecomunica-
ciones, y frente a retos tan importantes como la modernizacién y ampliacion de fa Red,
la mejora de la calidad y la atencién de la demanda tanto de los servicios tradicionales
como de los nuevos servicios, todos ellos planteados de forma simultdnea e imperiosa,
podemos sentimos orgullosos de que nuestra Compafiia esté demostrando que es
capaz, como siempre lo ha sido, de estar a la altura de lo que el pais necesita y deman-
da. No quiero con ello hacer una afirmacion banal o interesada sino transmitir lo que es
el resultado de una ngurosa y continua evaluacion del grado de satisfaccion de nuestros
clientes, que es para nosotros lo mds importante. Més pronto o mds tarde, y confio en
que sera mds bien pronto, el esfuerzo realizado nos serd piblicamente reconocido.

L2256 ACCIONIST AS

En el nuevo entomo competitivo, y sin olvidar su basica responsabilidad de prestacion
de un servicio pUblico, Telefénica ha empezado a onentar su actividad a partir del prin-
cpio de la soberanfa del cliente. Nos adentramos en una década que presenciard pro-
fundas transformaciones en la naturaleza de los servicios de telecomunicacion y en fas
formas de prestarios. Debemos, por tanto, adaptar nuestras actitudes y procedimientos
de trabajo para conseguir que nuestra Compaiia sea identificada por nuestros clientes,
tanto actuales como potenciales, como su mejor opcién en el momento de elegir un
proveedor de servicios de telecomunicaciones. De ahora en adelante, el constante pro-
greso de Telefonica slo podrd estar garantizado por el continuado y favorable veredic-
to de nuestra clientela.

Afectuosamente,
/
P AT

Céndido Velazquez-Gaztelu

==

Presidente



Durante el ejercicio 1990 se ha consolidado el fuerte impulso inversor del afio anterior. Las
inversiones en inmovilizado material y anticipos para planta ascendieron a 703,697 millones
de ptas., un 20.5% més que en 1989. No obstante, si la comparacién se realiza frente a las
Inversiones de 1988, la tasa media anual de crecimiento se elevarfa al 40,2%. Un afio més, el
esfuerzo inversor de Telefonica se situd muy por encima del llevado a cabo por las opera-
doras de telecomunicaciones de nuestro entorno.

A CONTINUIDAD DEL ESFUERZO INVERSOR

El peso de Telefonica en la economia nacional queda de manifiesto al observar que estas
inversiones suponen el 5,5 de fa Formacion Bruta de Capital Fijo de la economia espafiola.
La intensa actividad desplegada se ha traducido en un volumen récord de instalacion de
lineas y en una muy apreciable mejora en los indicadores de calidad del servicio, lograndose
ademds una notable disminucion de la lista de espera y un aumento importante del grado
de modernizacion de la planta, permitiéndonos ast ampliar nuestra oferta de servicios de
telecomunicacion a la sociedad espafiola.

A lo largo de 1990 se han instalado un total de 1.565.000 lineas. A finales de afio el nimero
de lineas instaladas ascendia a 14.485.150, con un grado de digitalizacion del 28,4%, frente al
19.6% del afio anterior.,

La demanda de nuevas lineas ha expenmentado una disminucion con respecto al ejercicio
precedente, habiéndose desacelerado también la tasa de crecimiento del consumo medio
por linea.

Al cierre del ejercicio, la penetracion del servicio telefénico en Espafia se situaba en 31,9
lineas por cada 100 habitantes, frente a las 30,0 de 1989. La red de telefonia basica contaba,
al concluir el afio 1990, con 12.602.640 lineas urbanas en servicio, habiendo experimentado
un crecimiento del 6,8% en relacion a la planta en servicio a finales de 1989.

Durante el ejercicio de 1990 se dieron de alta un total de 1.137.367 peticiones de
lineas, registréndose un incremento del 4,9% sobre el afio anterior. La lista de espera ha
caido vertiginosamente hasta las 379.892 solicitudes a finales de diciembre de 1990, lo
que supone una reduccion del 24,5% respecto a la cifra registrada en la misma fecha del
afio anterior. Incluso se ha logrado un minimo histérico en el ratio lista de espera/peti-
ciones registradas. La extension del servicio al medio rural también ha sido objeto de
una atencion preferente, beneficidndose de ello un colectivo de 308.025 personas. As,
a 31 de diciembre de 1989, el 98,5% de la poblacién espafiola tenia acceso al servicio
telefonico.

El mantenimiento del fuerte ritmo inversor ha permitido que Telefénica haya podido
mejorar también su oferta de comunicaciones de empresa y de servicios avanzados. El
nimero de conexiones a la red pablica de datos IBERPAC crecid en un 159%. El servicio
de Telefonia Mévil Automética, ademés de aumentar en un 83,6% el nimero de abona-
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dos, ha ampliado su oferta con la implantacion del sistema movil que opera en la banda
de 900 Mhz (TMA-900A). El Telefax ha registrado un crecimiento del 50% en el nimero
de abonados, mientras que el servicio de Transferencia Electronica de Fondos ha aumen-
tado en un 25,8% el nimero de terminales conectados. El servicio de Videoconferencia
ha ampliado su cobertura nacional e internacional, existiendo 15 salas disponibles, a fina-
les de 1990. Asimismo, Telefonica ha seguido facilitando cobertura técnica a las transmi-
siones de TV y radio.

Por otra parte, y gracias a la modernizacion de la red facilitada por el esfuerzo inversor, se
ha ampliado la gama disponible de Servicios Suplementarios Telefénicos. En el terreno de
los Servicios de Inteligencia de Red hay que destacar el aumento del 96% del nimero de
abonados al servicio 900.

En el dmbito de los Servicios de Valor Afadido, Telefonica aumentd su presencia , a través
de su filial TSI, con una oferta que incluye prestaciones como el Correo Electrdnico, la
Mensajerfa de Voz, el Intercambio Electronico de Datos y las Comunicaciones Corporativas
Internacionales.

Durante 1990 Telefénica ha adquirido algunas participaciones en empresas operadoras de
redes de telecomunicaciones de otros paises, complementando asi su actividad bésica de
operadora en Espafia. La participacion en este tipo de proyectos se realiza de acuerdo con
criterios de rentabilidad empresarial,

Plan Estratégico 199! - 1995

Dados los plazos relativamente largos que son necesarios para la implantacion de nuevos
servicios y para la maduracién de las inversiones requeridas para atender a una demanda
creciente en cantidad, calidad y diversidad, el Plan Estratégico a cinco afios se ha venido
consolidando como nuestro instrumento fundamental para la planificacion de la Compaiiia a
medio y largo plazo.

Manteniendo sus lineas bdsicas en cuanto a objetivos estratégicos, prioridades y politicas, se
han perfilado las previsiones y los objetivos especificos, incorporando las modificaciones que
se han considerado oportunas en funcion de la evolucion de la coyuntura del mercado de
los servicios de telecomunicacion. El Plan Estratégico se desliza cada afio, manteniendo
siempre un horizonte temporal de cinco afios.

El objetivo prioritario del Plan, y consecuentemente de los programas que de él se derivan,
continGa siendo la mejora de la calidad. De hecho, en el Plan 1991-1995 se han adelantado
en un afio los principales objetivos de calidad, con el fin de lograr en 1992 unos niveles per-
fectamente homologables con los paises més avanzados, si bien en 1991 tales objetivos se
alcanzarén ya en la mayor parte de provincias. También se han adelantado en el tiempo los
objetivos de reduccion de la lista de espera, a fin de dejarla reducida a una magnitud pura-
mente residual en el més breve plazo posible.

Con clara conciencia de las exigencias que plantea la liberalizacion de las telecomunicacio-
nes y el establecimiento de un nuevo marco competitivo, se ha reforzado la organizacion de
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la Compaiia. Se restablece la figura del Consejero-Delegado (antes Consejero-Director
General), de amplia tradicion en la Comparia, del cual mantendra dependencia directa el
drea financiera. Se cred una Direccion General de Planificacion Corporativa, aglutinando con
ello las dreas de Andlisis y Estudios Econdmicos, Planificacion Estratégica, Filiales y Participa-
das, y Comunicacion y Relaciones Corporativas. Se cred, asimismo, una nueva Direccion
General de Recursos, agrupando a su vez las dreas de Recursos Humanos, Intervencion y
Contabilidad y Sistemas de Informacion.

Resultados econdémico - financieros

Los resultados econémico-financieros de Telefénica en 1990 pueden calificarse de global-
mente positivos. El beneficio neto ha sido de 75.788 millones de pesetas, un 10,0% superior
al de 1989. £l cash-flow generado ha alcanzado la cifra de 344.906 millones de pesetas, con
un incremento del 14,0% sobre el afio anterior. |

El beneficio por accién y el cash flow por accion, con 81,8 y 372,1 pesetas, respectivamente,
han tenido crecimientos anuales del 9,8% y del 13,8%.

Estos satisfactorios resultados han tenido lugar en un ejercicio en que el esfuerzo inversor
iniciado en 1988 ha llegado a su punto culminante, alcanzando la inversion material un
importe global de 703.697 millones de pesetas, méximo historico de Telefonica. Este excep-
cional volumen de inversiones, que ha obligado a Telef6nica a recurrir de forma importante
a la financiacion ajena, ha tenido su reflejo en la evolucion de los indicadores econdmico-
financieros.

ERVICIO TELEFONICO

Durante el afo 1990 se registraron |.444.556 peticiones de lineas telefonicas, lo que repre-
senta una suave disminucion del 2,2% con relacion a las del aio anterior. Es de destacar, sin
embargo, que, del conjunto de peticiones registradas, 127.611 correspondieron a lineas
IBERCOM para comunicaciones integradas de empresa, lo que supone un aumento del
273% sobre 1989.

En cuanto al consumo medio por linea, el crecimiento experimentado en 1990 fue del 2,3%,
frente al 5,1% en el ejercicio anterior, reflejo del menor ritmo de crecimiento de la econo-
mia espaiola a lo largo del pasado afo.

Al cierre del ejercicio, la red de telefonia bésica contaba con 12.602.640 lineas urbanas en
servicio, lo que supone un aumento del 6,8% con respecto a la planta en servicio a finales
de 1989, situdndose la densidad telefonica en 31,9 lineas por 100 habitantes. A ello hay que
aiadir las 255.490 lineas IBERCOM en servicio a finales de 1990, un 75,1% més que en el
gjercicio precedente.



Desarrollo y modernizacién de la red

Durante 1990 Telefonica instald un total de 1.565.000 nuevas lineas de abonado, practica-
mente en su totalidad de tecnologia digital. De este total, més de 300.000 lineas correspon-
dieron a desmontajes de planta para sustituirlas por lineas digitales, lo que pone de manifies-
to el esfuerzo de Telefonica para modernizar la red.

Por su parte, los enlaces instalados en centrales de transito totalizaban 2.311.000 a finales
de 1990, un 26,2% més que al término de 1989. El grado de digitalizacion también ha mejo-
rado, pasando del 47,4% al 59,6%, lo que ha supuesto una considerable aportacion a la
mejora de la calidad del servicio.

Asimismo, se ha producido un aumento del 33 4% en el nimero de enlaces instalados en
centrales internacionales a finales de 1990 con respecto a la misma fecha de 1989, alcanzan-
do un total de 65.100 enlaces y un grado de digitalizacion del 51,1%.

A lo largo de 1990 se han incorporado centrales de conmutacién de nueva tecnologia en
los tres sistemas actuales: el 1240, el AXE y el SESS. Por otra parte, s han iniciado los desa-
rrollos para la modernizacion de las centrales analdgicas con objeto de sustituir los elemen-
tos de control de dichas centrales por Registradores Electrénicos. Asimismo, se ha conclui-
do la definicién de las actuaciones que llevardn a integrar los sistemas de marcacion de la
red espaiola dentro de un esquema Unico comun para todos los paises de la Comunidad
Europea. El primer paso en este sentido es la disponibilidad del nimero |12 como Nimero
Unico de Emergencia Europeo. Su implantacién comenzard en Barcelona, coincidiendo con
la celebracion de los Juegos Olimpicos.

En cuanto a las centrales internacionales, se han concluido los trabajos de ampliacion de las
de Madrid-Alcobendas y Barcelona-Castellbisbal, quedando ademés definidos todos los ele-
mentos de la infraestructura para la creacion de la central internacional de Sevilla-Pineda.

El ejercicio 1990 ha supuesto también una importante mejora en las comunicaciones inter-
nacionales terrestres con los paises vecinos, ya que se han puesto en servicio nuevos enla-
ces digitales con Francia, a través del canal de fibra dptica Gerona-Perpifidn, con una capaci-
dad inicial de 7.680 circuitos basicos de 64 kbitls, y con Portugal, a través del radioenlace
digital Caceres-San Mamede, con capacidad para 1920 circuitos bésicos a la misma velocidad
que el anterior. Un radioenlace de las mismas caracteristicas técnicas que el establecido con
Portugal se ha implantado para la ruta Barcelona-Andorra.

Comunicaciones Spticas submarinas

A lo largo del afio 1990 han entrado en servicio tres cables submarinos digitales de fibra
optica: el PENCAN 4, entre a Peninsula y las Islas Cananias; el enlace Almeria-Roquetas, y el
TRANSCAN 2, que une las islas de Gran Canaria, Fuenteventura y Lanzarote entre si. Estos
tres cables totalizan 1.910 Km., con lo que la longitud total de los cables submarinos nacio-
nales por fibra Optica alcanzaba, a final del afio, los 2.300 Km.



Comunicaciones por satélite

El aiio 1990 ha sido de notable actividad en este campo, no sélo por las nuevas instalacio-
nes incorporadas a la planta en servicio, sino también por los trabajos en curso para la crea-
cién de los nuevos Complejos de Comunicaciones por Satélite y Telepuertos de Barcelona
y Sevilla, que deberan estar operativos a o largo de 1991. Entre las instalaciones puestas en
servicio hay que destacar las tres Estaciones Terrenas para telefonia, ubicadas en Canarias,
destinadas a la conexion con Europa via EUTELSAT y a los enlaces interinsulares. Otras dos
Estaciones Terrenas especializadas en servicios de TV se han incorporado en los Complejos
de Comunicaciones por Satélite de Buitrago y Guadalajara, respectivamente.

Telecomunicaciones de Uso Publico

A finales de 1990, la planta de cabinas telefonicas alcanzo las 42.158 unidades, lo que supo-
ne un incremento de 1.551 respecto a 1989. En 1990 se ha iniciado la instalacion del “Telé-
fono Modular”, que admite como medio de pago tanto monedas como tarjetas electrnicas
y que Iré sustituyendo paulatinamente a los teléfonos publicos instalados hasta ahora en las
cabinas. Estos nuevos aparatos permitirdn nuevas facilidades al usuario, como por ejemplo,
el control del volumen de audicién y la utilizacion del saldo existente para nuevas llamadas.

Comunicaciones internacionales

Entre los nuevos servicios internacionales introducidos en 1990 cabe resaltar el servicio
ESPANA DIRECTO, que permite a los esparioles que viajan por el extranjero realizar de
forma automatica lamadas a Espafia, en donde una operadora espariola les facilita, a cobro
revertido, las comunicaciones que deseen. A finales de 1990 este servicio estaba operativo
desde 18 paises.

La extensién del servicio en el medio rural

A lo largo de 1990 Telefénica ha continuado desarrollando una intensa actividad en la
extension del servicio telefonico al medio rural. Por otra parte, las Comunidades Auténo-
mas y Diputaciones Provinciales han participado activamente en acuerdos de colaboracién
que, sobre esta materia, auspicia el RD. 2248/84. Como consecuencia de todo ello se han
creado 892 nuevas Zonas Urbanas y se han establecido 1.574 Teléfonos Pdblicos de Servi-
cio, lo que supone unos incrementos del 30% y del 25%, respectivamente, sobre las cifras
correspondientes al aio anterior. Ello ha supuesto que 189.434 habitantes puedan disponer
de abono urbano en sus domicilios y que otros |18.591 puedan acceder al servicio publico.
La demanda diseminada en el espacio también ha sido atendida. En el aiio 1990 se cumpli-
mentaron 19325 peticiones de extrarradio, un 31,2% mas de las atendidas en el afio ante-
rior.
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Las inversiones dedicadas para lograr estas mejoras ascendieron a 27.200 millones de ptas.
lo que supone la mayor inversion realizada en la historia de Telefonica en extension del ser-
vicio en el medio rural.

Programas regionales

Telefonica participa activamente en los programas comunitarios promovidos por el FEDER y
destinados a corregir los desequilibrios regionales. Las actuaciones de Telefonica dentro del
Programa STAR, cuyo objetivo es la introduccién de servicios avanzados en las regiones
menos desarrolladas de la CE, incluye a instalacion de 79 centrales de conmutacion digital,
el tendido de |.721 kilémetros de cable de fibra Optica, la instalacion de |.187 puertas IBER-
PAC para transmision de datos, la experiencia piloto de Telefonia Movil Digital Panaeuropea
en Sevilla, la instalacion de 103 Centros Servidores IBERTEX y la de 5.799 terminales fax.
Dentro de los Programas de Desarrollo y Reconversion Regional se ha participado por pri-
mera vez en los Programas Operativos de Canarias, Castill-La Mancha, Castilla y Ledn,
Cataluia, Comunidad Valenciana, Extremadura, Galicia, Madrid y Murcia. En las ciudades de
Ceuta y Melilla se ha realizado un importante esfuerzo de modemizacion de las infraestruc-
turas. También se ha formalizado un Acuerdo de Colaboracion entre Telefonica y la Comu-
nidad Valenciana a través de un Programa de Instalaciones y Redes Avanzadas (IRTA).

Calidad del servicio

El aiio 1990 puede considerarse como el de la consolidacion del sistema de gestion de cali-
dad global en Telefonica, disefiado segln las directrices trazadas en el Plan Estratégico. Esta
gestion de la calidad estd orientada a la satisfaccion de las expectativas del cliente.

La mejora de la calidad ha sido, en buena parte, una consecuencia del mejor comportamien-
to de la red, ampliada y modemnizada merced al esfuerzo de inversion que se viene llevando
a cabo, habiéndose logrado una efectividad del 98% en las llamadas urbanas, del 96,5% en
las provinciales y del 95% en las nacionales. Por otra parte, los servicios postventa han aten-
dido 130 millones de solicitudes de informacién, asi como 18 millones de avisos de averia,
de los que el 75% se resolvieron en menos de 24 horas.

Desde el pasado mes de noviembre se encuentra en operacion, en la provincia de Guadala-
jara, la Estructura de Operacion y Conservacion (EOC), un conjunto de sistemas que sopor-
ta la gestion y explotacion de la red telefonica. También se ha decidido la instalacion de un
Sistema de Gestion Automética de Flujos que garantice, en caso de averia, el restableci-
miento inmediato del tréfico cursado por cualquier via de transmision. Est previsto el inicio
de una experiencia piloto en 991.

Asimismo, se ha puesto en servicio la Fase | del Sistema de Gestion Dinémica de Red, con
el que es posible supervisar y controlar el tréfico nacional e internacional de las centrales
AXE. Por otra parte, ha empezado a funcionar el equipo Probador a Distancia de Circuitos
de Datos, destinado al diagnéstico y localizacion centralizada de averias en circuitos punto a






punto analdgicos, y el equipo Probador de Servicios Teleméticos, cuya mision es la identifi-
cacion del elemento averiado que interviene en la prestacion de un servicio telemtico.

Se ha ampliado también el dmbito de aplicacion de los equipos para medida de la calidad
del servicio: la Unidad Remota de Calidad (URCAL) y el Probador a Distancia de Lineas de
Abonado (PDLA).

Como una accién decisiva para la consolidacion de la mejora de la calidad, se ha puesto en
funcionamiento un Centro de Gestion Dindmica de Red, que permite optimizar los cursos
del trafico.

Terminales

Durante 1990 se han establecido las estrategias de cara a la liberalizacion del teléfono prin-
cipal que se producird el I-7-91, como culminacion del proceso de liberalizacion del equipo
de abonado. Al mismo tiempo se ha ampliado la oferta de teléfonos supletorios y de equipo
complementario. [gualmente se ha renovado el catélogo de centralitas multilineas.

OMUNICACIONES DE EMPRESA Y NUEVOS SERVICIOS

Iberpac

La red IBERPAC de transmision de datos por conmutacion de paquetes mantuvo un notable
ritmo de desarrollo. EI nimero de centros se incrementd en 34 y se consiguid una mejora
de la capacidad de oferta en la red del 16,6% para conexiones de todo tipo de abonados.
Las ampliaciones se realizaron en su totalidad en la Red IBERPAC X.25, que soporta proto-
colos normalizados internacionalmente.

Simultdneamente se ampli la accesibilidad internacional desde IBERPAC hasta 124 redes
plblicas de 67 paises. Ademas, IBERPAC sirve de apoyo a nuevos servicios de comunicacio-
nes de datos, como el servicio X.28, el servicio de alta calidad y capacidad X.32, el servicio
de Transferencia Electronica de Fondos y el IBERTEX.

Por otra parte se han definido en este afio los requisitos técnicos y se han iniciado los desa-
rrollos necesarios para el nuevo servicio IBERPAC-UNQ, con el fin de atender las necesida-
des de red privada virtual para comunicaciones de datos de nuestros grandes clientes.

Ibercom

En su trayectoria ascendente, el Servicio IBERCOM manifestd en 1990 un crecimiento del
75% en cuanto al nimero de lineas en servicio. Respecto a su penetracion en el mercado,
IBERCOM estd presente en la practica totalidad de los segmentos de actividad de nuestros



Ibermic

clientes de negocios. El nimero de clientes IBERCOM, a fines de 1990, préximo al doble de
los existentes al concluir el afio anterior, asi lo atestigua.

La oferta practicamente se ha duplicado en 1990, tanto en lineas como en Centros Fronta-
les.

La progresion hacia la implantacion de una infraestructura moderna y eficaz, de cardcter ple-
namente digital, ha permitido duplicar, durante el aiio 1990, el nimero de Centros IBER-
MIC. Por ello, la capacidad de instalacion de circuitos, especialmente en la gama de alta
velocidad (a partir de 64 Kbit/s), se ha visto notablemente impulsada. De esta forma, se
puede atender a la potente demanda de alquiler de circuitos punto a punto que se ha dingi-
do a Telefénica.

En aras de lograr una mayor proteccion y flexibilidad de la estructura de transmision, se han
instalado unos Distribuidores Multiplexores de 2 Mbit/s. Su incorporacion a la planta repre-
senta un paso significativo en la potencialidad de IBERMIC, mejorandola en aspectos tales
como constitucion de circuitos y supervision y automatizacion de los procedimientos de
operacion.

Comunicaciones moaviles

Ibertex

El nimero de abonados al servicio de Telefonia Movil Automatica era de 54.700 a finales de
1990, un 83,6% més que el afio anterior.

La Telefonia Movil ha visto ampliada su oferta a un mayor nimero de usuarios con la
implantacion del sistema movil automético analdgico en la banda de 900 Mhz,(TMA-900A).
En Madrid-Osuna se ha instalado la primera central que soporta este servicio basada en el
sistema TACS.

La creciente demanda social de comunicaciones méviles ha impulsado a Telefénica a prepa-
rar su oferta para una nueva generacion de nuevos servicios, entre los que se encuentra el
Telepunto. Los requisitos técnicos de este servicio fueron definidos en 1990,

Asimismo se han continuado las acciones orientadas a la implantacion de nuevos sistemas
de comunicaciones méviles de dmbito paneuropeo. Concretamente, se tiene prevista la dis-
ponibilidad preoperacional del sistema GSM de radiotelefonia mévil para el afio 1992 en
Sevilla y Barcelona. En ese mismo afio esté previsto que se inicien las experiencias con el sis-
tema de radiomensajeria ERMES.

Desde el punto de vista de la capacidad real facilitada por IBERPAC, el servicio IBERTEX se
incrementd en un 52,4%. Durante el ejercicio han quedado operativos los niveles de acceso




032 y 033, ademds del 031 ya existente. Se ha continuado con la labor de puesta a disposi-
cién del usuario de nuevas facilidades que permitan una mayor expansion del servicio. Asi,
en 1990 ha finalizado el desarrollo de la Unidad de Conversion que proporcionaré el inter-
funcionamiento entre los servicios videotex de Francia y Espafia.

Ya estd disponible para IBERTEX la posibilidad de seleccion de un Centro de Servicios
mediante un nombre asociado. De esta forma se evita la memorizacion de los indicativos de
la red IBERPAC, de nueve cifras. Por otra parte, ya es posible acceder al centro de Guia
IBERTEX con una numeracion reducida.

Se han logrado también acuerdos puntuales con grandes empresas para el desarrollo de sus
centros de servicios y de informacion.

Telefax

Durante 1990 el Servicio Telefax ha incrementando en un 50% el nimero de abonados
sobre los existentes a final del ejercicio precedente. El Telefax se ha convertido en un ins-
trumento bdsico y esencial para las empresas y los profesionales liberales.

Videoconferencia

Este servicio comenzd a prestarse a finales de 1989. En 1990 se extendio su cobertura
nacional e internacional, de tal forma que, a finales de afio, este servicio podia ser prestado
en ocho capitales de provincia y se disponia de conexion internacional con |5 paises (los de
la CEE -excepto Ianda y Luxemburgo-, Estados Unidos, Finlandia, Suecia, Suiza, Austria y
Noruega). Asimismo, se ha firmado un Acuerdo con las Camaras de Comercio para la insta-
lacién de salas de videoconferencia en gran parte de las capitales de provincia.

Servicios de Inteligencia de Red

El Servicio de Cobro Revertido Automético, “Linea 900", se ha reafirmado a lo largo de
1990 como un instrumento muy eficaz para la realizacion de campaias de Telemarketing y
de Promocion Comercial. Ha sido demandado por una gran variedad de clientes empresa-
riales e institucionales. A finales de afio se alcanzaron 1.496 abonados al Servicio, lo que ha
representado un incremento superior al 96% con respecto al ejercicio precedente. Conti-
nud también su expansion en el dmbito internacional, lograndose nuevos acuerdos con
otras Administraciones. De esta forma se ampli6 la cobertura del Servicio a Bélgica, Dina-
marca, Finlandia, Chile y Estados Unidos.
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Servicios Suplementarios Telefénicos (SST)

En el afio 1990 se ha realizado un gran esfuerzo de acondicionamiento de gran parte de las
centrales digitales para ampliar las facilidades de uso del servicio telefénico bésico y configu-
rar asi una oferta comercial de la Linea Multiservicio. Pese a estar atn lejos de una utiliza-
cién masiva, a finales de 1990 existian més de 100.000 abonados entre los distintos SST dis-
ponibles: Desvio Inmediato de Llamadas, Indicacién de Llamadas en Espera, Consulta y Con-
ferencia a Tres, Linea Directa sin Marcacion, Informacion Detallada, Marcacion Abreviada y
Telecomputo. Ademds se han llevado a cabo los acondicionamientos oportunos para poder
ampliar, a partir del segundo semestre de 1991, la oferta de estos servicios con las siguien-
tes facilidades: Cobro Revertido Automético Avanzado, Tarificacion Adicional, Pago Com-
partido, Televoto, etc.

Transferencia Electrénica de Fondos

A finales de afio existian unos 63.100 terminales para transacciones comerciales con tarje-
tas de crédito y de débito (datéfonos) conectados a la red, lo que supone un aumento del
25,8% con respecto a los existentes a finales de 1989.

Servicios de Valor Afiadido

Durante 1990, el Grupo Telefonica continud su avance en el desarrollo y coordinacion de
Servicios de Valor Afadido bésicamente a través de Telefonica Servicios (TSI) y de CETE-
SA, afadiéndose durante el afio ESTRATEL, una nueva empresa activa en el negocio del
Telemarketing. Cabe sefialar el importante éxito del Servicio Mensatel, comercializado por
TSI, que a finales de 1990 se aproximaba a los 20.000 abonados, constituyéndose asi en el
primer Servicio de Radiomensajeria del pais en un entorno de intensa competencia. TS|
continud su incidencia en el mercado de los Servicios de Valor Afiadido Telemtico ponien-
do a punto el primer centro de Intercambio Electrénico de Datos, EDI, existente en Espafia.
El EDI estd destinado a constituir un drea de negocio de gran importancia en el futuro, ayu-
dando a las empresas a simplificar y racionalizar los flujos de informacion con sus clientes,
proveedores y distribuidores. En el campo de la edicién y distribucion electronica de infor-
macion, el servicio de Péginas Amarillas Electrénicas de CETESA continué su progreso ini-
ciado en 1989, alcanzando a finales de 1990 los 3.071 abonados.

Los pasos dados en 1989 y 1990 hacen prever importantes oportunidades de negocio en
Servicios de Valor Afadido, por lo que Telefonica prevé acelerar e intensificar su actuacion
en este campo, en los proximos afios.




La fibra éptica es ya el principal soporte de la red



Comunicaciones audiovisuales

En 1990 se ha producido una ampliacion del nimero de redes VSAT para ambitos nacional
e internacional. En este sentido destaca la ampliacion de las asignadas a la cadena SER y a la
Agencia EFE.

Se ha puesto a disposicion de Retevision tres canales de TV via satélite para la distribucion
de imagen de las cadenas privadas y 14 enlaces terrestres sobre medios digitales en fibra
optica. Asimismo, se ha facilitado a la Federacion de Televisiones Autondmicas un sistema
de contribucion-distribucion soportado por red terrestre y un canal permanente via satélite.
Al igual que en 1989, Telefonica ha prestado especial atencion a la cobertura televisiva de
eventos deportivos importantes celebrados tanto en nuestro pais como en el extranjero,
facilitando a TVE los medios via satélite precisos.

También hay que destacar el refuerzo de la presencia de Telefénica en el mercado interna-
cional de TV, participando en nuevos proyectos via satélite y, especialmente, en el nuevo
satélite INTELSAT-K.

Telefonica también esta realizando un apreciable esfuerzo para suministrar los medios técni-
C0s necesarios para las distintas transmisiones que requerirdn los actos a celebrar en Espa-
fia en 1992

Red Digital de Servicios Integrados (RDSI)

Alo largo de 1990 han proseguido las actividades preparatorias para la introduccion de la
RDSI en Espafia. En este sentido, se han utilizado instalaciones en funcionamiento real que
han sido mostradas a la prensa y presentadas en distintos foros.

Asimismo ha finalizado la definicion de la estructura que soportara en 1992 (coincidiendo
con la Exposicion Universal, Juegos Olimpicos y Madrid Capital Cultural) la primera fase de
expansion de la RDSI que interconectard las principales ciudades espafiolas.

NVESTIGACION Y DESARROLLO

A lo largo de 1990, la actividad de Telefénica I+D ha estado orientada a dar respuestas
puntuales a los requerimientos de Telefonica y a ofrecer oportunidades tecnoldgicas que
puedan suponer beneficios para la Compafiia.

Cabe destacar la construccion de varios prototipos del sistema de conmutacién de paquetes
Tesys-B. Paralelamente se ha progresado en el desarrollo del nuevo sistema de explotacion
IBERPAC que permita la explotacion integrada de los sistemas Tesys-A y B.

En cuanto a la Estructura de Operacion y Conservacion (EOC), un conjunto de sistemas
que soportard la gestion y explotacion de la red telefonica, se ha continuado con los desa-



rrollos de nuevas facilidades que permitirdn reducir costes de explotacién y mejorar la cali-
dad del servicio. En este sentido, se ha iniciado el desarrollo de un Sistema de Control para
IBERCOM y un Sistema de Supervision de Equipos de Transmision, cuyas primeras instala-
ciones podran estar operativas en 1991.

Asimismo, Telefonica [+D continlia sus actividades de investigacion en el drea de la tecnolo-
gia del habla, una de cuyas aplicaciones corresponderd al Servicio Audiotex, y en el desarro-
llo de la Red Experimental de Comunicaciones de Banda Ancha.

ESARROLLO DE LOS RECURSOS HUMANOS

La estrategia de Telefonica en relacion a sus recursos humanos se ha dirigido a involucrar a
las personas en los objetivos de la empresa, a lograr un ambiente favorable para la motiva-
cion y a mejorar la cualificacion profesional ante el cambio tecnoldgico. Telefdnica actda en
un entorno donde las innovaciones tecnoldgicas son continuas y la liberalizacion creciente.
La adaptacion de los recursos humanos a este entomo condiciona de un modo determinan-
te la posicion competitiva de la empresa. Por esta razon, se ha realizado un gran esfuerzo
en la puesta en marcha de programas de formacién y desarrollo para mandos y empleados.
Al finalizar el afio, Telefonica contaba con una plantilla total de 75.350 empleados, lo que
supone un incremento del 59% sobre la de 1989. Dicho aumento se concreta en la incor-
poracion neta de 3476 empleados fijos y 719 eventuales. Estos datos consolidan a Telefoni-
ca como la empresa espafiola con mayor nimero de empleados y una de las mayores gene-
radoras de empleo. La incorporacion neta de titulados superiores y medios ascendid a 818.
Asimismo se impartieron més de cuatro millones de horas/alumno en concepto de forma-
cion. La politica de formacion se apoyd en un notable incremento de los recursos dedicados
a esta tarea, pasando del 4,5% de la masa salanial en 1989 al 69% en 1990.

ELACIONES INTERNACIONALES

Durante el afio 1990 se han intensificado los contactos para participar en todos aquellos
proyectos susceptibles de contribuir a la extension y consolidacion de nuestra presencia con
medios propios en el concierto internacional y en aquellos otros que tienen un marcado
interés estratégico para nuestra Empresa. Entre los primeros destaca la firma de los Acuer-
dos de Principio de los proyectos TSL (Transovietic Line) para alcanzar el drea del Pacifico
por fibra dptica terrestre a través de la URSS, los cables Submarinos Palma-Argel y Barcelo-
na-Marsella, el cable Submarino EURAFRICA, el Reino Unido-Holanda 12 y el SAT-2, que
unird Sudéfrica con Espafia y Portugal en 1993. Entre los segundos sobresale la firma del
Principio de Acuerdo con TELMEX de Méjico para la instalacién y puesta en servicio en
1994 de un cable submarino entre Espafia y Méjico, con apoyo en el Caribe. Este acuerdo



se ampliaré posteriormente a ATT e Italcable de Estados Unidos e ltalia, respectivamente.
Por otra parte, Telefonica ha incrementado su presencia en distintos foros internacionales.
Se ha ejercido la presidencia de varios Comités de la CEPT y del ETSI. Asimismo se ha asu-
mido la vicepresidencia del Comité Preparatorio del EURESCOM, Instituto Europeo de
Investigacion y Estudios Estratégicos en Telecomunicacion. Igualmente, bajo la coordinacion
de Telefonica, se dieron los primeros pasos para la constitucién de una asociacién de opera-
doras, ETNO, un 6rgano comin de toma de decisiones.

Telefénica ha continuado el establecimiento de acuerdos bilaterales con otras operadoras,
destacando los realizados con RTT de Bélgica, D.B. Telekom de Alemania, CPRM Marconi
de Portugal y CTC y Entel de Chile.

En el dmbito de la CE, Telefonica y sus filiales han llevado a cabo una intensa actividad de
participacion y seguimiento en el desarrollo de la normativa comunitaria, asi como en la par-
ticipacion en diferentes proyectos europeos, como por ejemplo RACE, ESPRIT, CTS-2, DRI-
VEy COST.

En el drea de Hispanoamérica, Telefonica ha continuado con su activa participacion en
AHCIET.

EL GRUPO TELEFONICA

El grupo de filiales de Telefonica present6 en 1990 un crecimiento de las ventas del 27,6%
respecto a 1989, manteniéndose la tendencia de ejercicios anteriores.

Como consecuencia del proceso de fusion Entel-Eria, se han incorporado en este ejercicio
al grupo de filiales las sociedades Maptel y Ecotel, ambas dependientes de Entel. Maptel cen-
tra su actividad en la cartografia digital y Ecotel suministra servicios de medicion de audien-
Cla. Estratel, una sociedad de telemarketing, también se ha integrado en el grupo.

Telefonica Internacional, filial al 100% de Telefonica al 31.1290, ha realizado significativas
operaciones a lo largo del ejercicio. En primer lugar cabe mencionar la adquisicion de una
participacion del 44,49% en el capital de la sociedad chilena CTC, cuya actividad consiste en
la prestacion del servicio de telefonia local en Chile. En segundo lugar destaca el aumento
de la participacion en el capital de la empresa ENTEL Chile al 20%, que presta el servicio de
telefonia internacional y de larga distancia en el pais andino. La tercera inversién significativa
ha sido la toma de una participacion, a través de COINTEL S.A, del 6% del capital de Tele-
fonica Argentina S.A. (TASA), empresa que opera el servicio de telefonia nacional en la
region sur de Argentina.

Estas inversiones, que representaron en 1990 el 3% de la inversién material bruta de Telefo-
nica, responden a criterios empresariales, dado que se llevan a cabo tanto en funcién de su
rentabilidad potencial como de su apoyo a la estrategia basica de nuestra Compaiifa.




PARAMETROS DE EXPLOTACION SELECCIONADOS

086 34T 3L 3L 3L TELgﬁﬂoﬂ%gg
Linezs urbanas en senvico(mes 97653 10234 109716 117972 126006 Y TELEMATICOS
de las cudles, Telefonia Uso Piblico (mies) 2427 42 % 3195 378
Conex. Red Telefonica para TID (mils) 52 A 1238 1637 2144
Lineas Telefonia Movil Automética (mies) 17 42 16 18 %7
Lineas Ibercom en servicio (miles) : 16 689 1459 293
Conexiones Red Iberpac (¥ crecimiento) 160 86 37 106 159
Circuttos transmision de datos (% crecmiento) 76 50 58 18 129
Datéfonos (miles de temingles) (*) 19 10, 566 1296 1631
Iertex (s e termindes) () 03 04 25 500 100
Mensatel (miles de temminaes) - - 1 188
Videoconferencia (n° de salss) - - 1 8 1
Circuttos automticos interurbanos (miles) 2443 1570 3118 877 519,
Crrcuttos intemacionales (miles) 99 108 17 133 165
(*) Estimacion
308 34T 38 LR 3% INFRAESTRUCTURA |
Lnes s stalacas (i) 0650 L0010 BIA0 144852 |
de las cuales, ineas digteles (mites) 3450 8350 12970 15820 41150 i
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Redes de abonado (miles de Km-per) 354650 382950 418330 470030 515910
(Cables submannos (circutos x Kms) 18350 248350 187190 259570 501640
de los cuales, digtaes (circuitos x Kms) 8220 8220 9170 19950 26200
% sobre tota 33 33 37 Il 512
Estaciones temenzs de satéites (n° estacionss) § [l ] 3 4
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NFORMACION ECONOMICO FINANCIERA




(Cifras en millones de pesetas) DATOS

FINANCIEROS

1986 1987 1988 1989 1990 SELECCIONADOS
Ingresos por operaciones 46801 4 814829 714839 852542
Gastos por operaciones 216349 10151 304193 358787 44014
(Gastos financieros 91637 97180 99519 14143 159308
Amortizaciones (*) 138204 6444) 23247 133563 265.118
Beneficio neto 4525 5347 62845 68898 75.768
Cash flow 183436 217689 17609 30241 344806
Capital Social 411793 415368 460620 4248 463478
Recursos Propios 1040558 1163058 1245071 1267925 | 234504
Deuda a largo plazo 549,01 510770 82716 862171 1051693
Deuda financiera 701455 746371 807220 1104010 | 478303
Inversion matenl (*¥) 21514 260183 357815 583762 103697

(*) Incluye saneamiento de planta desmontada no amortizada
(**) Incluye anticipos a proveedores

El pasado afio representd un punto de inflexion en la evolucién reciente de la economia
espariola. El acusado deterioro en los equilibrios bésicos a que habia conducido el intenso
proceso de crecimiento, iniciado en la segunda mitad del afio 1985, hizo necesaria la instru-
mentacion de una politica monetaria restrictiva-y un ejercicio presupuestario menos expan-
sivo. Adems, la disciplina cambiaria del Sistema Monetario Europeo y la proximidad de la
unién econdmica europea favorecié la vigencia de unos tipos de interés internos elevados y
el mantenimiento durante todo 1990 de la restriccion al endeudamiento exterior, impuesta
por el Banco de Espafia a principios de 1989,

ELEFONICA EN LA ECONOMIA ESPANOLA

La politica econdmica restrictiva se vio apoyada en sus efectos en la economia real por el
deterioro de las expectativas de los agentes econdmicos, producido por la crisis en el Golfo
Pérsico, y el resuftado fue un menor crecimiento de la economia espaiiola y la desacelera-
cién del proceso de generacién de empleo.

La demanda interna experimentd una notable desaceleracion en su crecimiento, un 4,6% en
1990 cuando el afio anterior se expandié un 7,8%, debido fundamentalmente a la caida en
la demanda de inversion, y mds especificamente en la inversion en bienes de equipo mien-
tras la construccion se sostuvo gracias a la obra publica.

El avance de los salarios reales fue un factor expansivo del consumo privado; si bien, la
menor generacion de empleo compensd esa tendencia y determind una moderacion de
dicho componente de la demanda.

Por otra parte el crecimiento del P.1B. fue del 3,7% en términos reales, més proximo al cre-
cimiento de la demanda global que en ejercicios anteriores, lo que muestra un comporta-
miento més equilibrado de a economia espariola.

La evolucion muy favorable de las exportaciones, a pesar de la caida en los ingresos por



turismo y viajes, y la intensa desaceleracion en el crecimiento de las importaciones (prctica-
mente la mitad del ritmo sostenido por éstas en 1989) se vio reflejado en la ligera reduc-
cion del peso relativo del déficit por cuenta corriente en el P.B. (3,1% en 1990 frente al
3,2% un afio antes). Asimismo, la persistencia del flujo de capitales hacia la economia espa-
fiola via inversiones extranjeras, junto a la entrada de capitales a corto plazo atraidos por el
elevado nivel de los tipos de interés intemos, permitié la obtencién de un abultado supers-
vit global en la Balanza de Pagos, incrementdndose las reservas exteriores en 8.683 millones
de dolares, un 91% mds que las generadas en 1989.

La presion de los costes laborales y el impacto inflacionista del alza en el precio del petréleo
derivada de la crisis del Golfo Pérsico son factores clave para explicar la evolucion del
deflactor del P.1B., que se incrementd en un 7,3%, algo mayor que el registrado en 1989,
mientras que los precios de consumo experimentaron un crecimiento en términos medios
anuales similar al del afio anterior.

En este contexto Telefonica ha continuado el incremento de su participacion en la econo-
mia nacional durante el ejercicio de 1990. El valor afiadido generado por la Compaiiia conti-
nud creciendo en términos reales a tasas més elevadas que el P.1B, un 93%, y alcanzé el

1,79% en ese agregado. Lo mismo puede decirse del excedente bruto de explotacion que

ool | ya supone un 2,13% del total nacional.
La inversion en capital fijo de Telefonica en el pasado ejercicio crecié en términos macroe-
condmicos un 21,1%, crecimiento que contrasta con el correspondiente al total de la eco-
=1 nomia espariola que fue del 6,7%; la continuidad en el esfuerzo inversor durante 1990 ha
I elevado la participacion de Telefonica en la formacion bruta de capital fijo nacional hasta el

800000 <+
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300-0001 5,49% desde el 5,14% en 1989. Las dificiles condiciones imperantes en los mercados finan-
cieros nacionales el pasado afio, y su impacto correspondiente en los gastos financieros de
la Compafia, impidieron un avance similar en la participacion de Telefonica en el ahorro
nacional bruto.

Finalmente, tanto en materia de empleo (con una generacion neta del 6,8% en 1990 frente

2000 -1

;’ = 8 é?’ §  aun 7% de la economia espafiola) como en precios (6:4% de crecimiento medio en tari-
———e N fas, casi un punto menos que el deflactor del P.1B.) Telefonica incidi6 positivamente en el
INVERSION MATERIAL . ; .
(MAones de Ps) comportamiento de tales variables en el plano nacional.
(Telefénica en % sobre el total nacional, excepto precios) TELEFONICA :;
196 197 198 199 90 s |
Valor afadido bruto 1,66 11 1,68 11 19 l
Remuneracidn asdlanados 12l 118 119 1,25 |28
Excedente bruto explotacion 205 219 200 203 13
Ahorro bruto 15 291 1% 164 25
Formacin bruta captal fio 430 449 370 SM4 54
Precios
Defactor P18 104) 586 564 635 3
Telefonica (1) 851 458 100 n 640

(1) Crecimiento de los precios repercutidos por tarifas cada afio
Fuente: LN.E. y Telefénica



NALISIS DE

INGRESOS POR

OPERACIONES
(Milones de Pras)

En diciembre de 1990 se aprobo el nuevo Plan General de Contabilidad, de acuerdo con lo
dispuesto en la Ley de Reforma Parcial y Adaptacion de la Legislacion Mercantil a las Direc-
tivas de la Comunidad Econdmica Europea (CEE) en materia de sociedades. Por ello Telefo-
nica presenta sus Cuentas Anuales de 1990 de acuerdo con los modelos de balance, cuenta
de pérdidas y ganancias y memoria contenidos en el nuevo Plan General de Contabilidad.
Esta nueva presentacion implica la armonizacion de los estados financeros con las normas
contables de la CEE, especialmente con la Cuarta Directiva.

GESTION

En 1990 Telefonica obtuvo unos ingresos por operaciones de 852.542 millones de pesetas,
con un crecimiento anual del 19,3%. El resultado de explotacion fue de 237.475 millones ,
un 21,4% superior al del afio anterior. Tras los resultados financieros y extraordinarios, el
resultado antes de impuestos alcanzé 93.188 millones de pesetas. El resuftado neto del ejer-
cicio, después de dotar la provision para el impuesto de sociedades, representé 75.788
millones de pesetas, un 10,0% ms que en 1989. El beneficio por accion fue de 81,8 pesetas,
un 9,8% mayor que el afio anterior.

La propuesta de distribucion de resultados, consistente en la asignacion de 50.983 millones
de pesetas a dividendos y 24.805 millones a reservas, supone un pay-out del 67,3% y conti-
nGa la politica de reforzamiento de los recursos propios iniciada por Telefonica en 1987.

Ingresos por operaciones

El crecimiento de los ingresos por operaciones, 19,3%, refleja la elevada actividad desarrolla-
da en el pasado ejercicio. El importe total de estos ingresos alcanzo los 852.542 millones de
pesetas.

Las subidas medias de tarifas de 1989 y 1990, 3,4% y 7,3%, en vigor desde el 12 de marzo y
el 20 de marzo respectivamente, determinaron un aumento estimado del 6,4% en los pre-
cios repercutidos del pasado ejercicio.

Los componentes mds dindmicos de los ingresos fueron la comercializacion de terminales,
los servicios mdviles y la transmision de datos e imagen que crecieron al 180,5%, 89,7% y
26,6% respectivamente. Los ingresos por servicios moviles, 8.696 millones de pesetas, repi-
tieron prdcticamente el elevado ritmo de crecimiento alcanzado en 1989. En consecuencia,
su peso en la estructura de los ingresos se elevd al 1%. La transmision de datos e imagen,
con unos ingresos de 87.628 millones también continu elevando su participacion en el
total hasta el 10,3%, frente al 9,7% de 1989.

Los ingresos del servicio automético nacional ascendieron a 374.472 millones de pesetas,
con un incremento del 18,9% y un peso relativo proximo al 44%. Los ingresos del servicio
internacional, que representan el 13,3% de los ingresos por operaciones, crecieron un 17,5%
y alcanzaron a cifra de |13.857 millones de pesetas. El significativo crecimiento de los ingre-



50000 -+

K000 1

30000 1

0000 -1

&
3

o-

: é‘
g
_

MARGEN

POR OPERACIONES
(Milones de Pras)

sos derivados del tréfico internacional durante el pasado ejercicio, resulta mds relevante
habida cuenta de que la subida de tarifas tuvo un efecto global nulo para este capitulo de
los ingresos.

Las cuotas de abono, con 207.119 millones y un incremento anual del 12,6%, perdieron
peso relativo en la estructura de los ingresos desde el 25,7% en 1989 al 24,3% en 1990. Los
Ingresos por cuotas de conexidn crecieron un 19,1%, y alcanzaron 38.895 millones de pese-
tas. Finalmente, la publicidad en guias y anuarios generd unos ingresos de mds de 8.500
millones, superiores en un 16,5% a los del afio anterior.

Gastos por operaciones

Excluyendo los tributos locales y la provision para la constitucion de un fondo de pensiones,
los gastos por operaciones se elevaron a 387.829 millones de pesetas, un 18,3% més que el
aiio anterior. La partida mds importante fué la de gastos de personal, que pasaron de
253439 millones en 1989 a 293.603 millones en 1990. El nimero medio de empleados
paso de 68.609 a 73.253, lo que supone un aumento del 6,8%. A finales de 1990 la plantilla
de Telefonica era de 75.350 empleados, de los cuales 5.803 eran eventuales.

Los gastos por suministros y servicios exteriores alcanzaron un importe de 93.709 millones,
un 26,8% mas que en 1989. Esta evolucion es consecuencia del fuerte crecimiento de la
actividad desarrollada por Telefonica, tanto en los procesos de instalacion de planta como
en los de prestacion de servicios.

Los gastos por tributos locales se elevaron a 16.085 millones de pesetas, un 19,6% mds que
el afio anterior. La dotacion a la provision para la constitucion de un fondo de pensiones,
con 20.300 millones, crecié un 16,0%. Finalmente, los trabajos realizados para el inmoviliza-
do experimentaron una reduccion del 6,5%, consecuencia de la mayor dedicacion del perso-
nal propio a tareas de conservacion de la red. De esta forma se mantiene la tendencia a la
reduccion de la proporcion de gastos activados seguida en los dltimos afios.

Margen por operaciones

El margen por operaciones paso de 417.123 millones de pesetas en 1989 a 485.408 en
1990, lo que represent un crecimiento del 16,4%, y una participacion en los ingresos por
operaciones del 56,9%. Esta evolucion del margen por operaciones viene explicada en gran
parte por la reduccion que experimentd la activacion de gastos, pasando de 61.071 a
57.080 millones de pesetas entre 1989 y 1990.

Otros ingresos y gastos de explotacién

Las amortizaciones del inmovilizado se elevaron a 250.615 millones de pesetas, un 15,0% mds
que en 1989; la practica totalidad de esta cifra (el 99%) la constituyen las amortizaciones de
planta con la aplicacion de una tasa media de amortizacion del 7,4% frente al 7,0% en 1989.




(En % salvo indicacion expresa) INDICADORES

ECONOMICO-
" ere—— ':: '::; '_9:: '::: ':Z: FINANCIEROS
1 0peracon operaciones ) , 9, .
Gast'ggfmnoerw' Ingresos operaciones [2% 196 80 62 160 187
Rentabiidzad slmovizado matenal neto (3) 184 196 183 183 182
Cobertu el rmovizado 4 83 84 9| 8] 85
Carantia 3) Y 59 %5 @3 49
Autofnanc. iversién matenial (6) 617 807 803 4 49
Endeudamento fnancero (7) 400 385 383 40 %3
Capacidad devol deuda (aos) (8) 56 49 36 44 50
Cobertura de gastos fanceros (veces) (%) I 12 13 13 12

(1) Ingresos operaciones - Gastos operaciones+ Trabajos para inmovilizado/Ingresos operaciones.

(2) Gastos financieros + Diferencias cambio + Amortizazién gastos deudas/Ingresos operaciones.

(3) Margen por operaciones/Inmovilizado matenal neto medio.

(4) Recursos propios + Ingresos a distribuir + Provisiones + Deudas |.p/Inmovilizado + Gastos a distribuir

(5) Recursos propios + Ingresos a distribuir + Provisiones/Activo.

(6) Result. neto - Dividendos + Amortizacion planta y equipo + Planta desmontada no amortizada/Inversién
inmovilizado matenal + Anticipo a proveedores + matenales de instalacion.

(7) Deuda financiera/Recursos propios + Ingresos a distribuir + Provisiones + Deuda financiera - Gastos amplia-
ci6n capital - Gastos a distnbuir (excepto intereses de pagarés).
Deuda financiera: Acreedores Ip. - Efectos a pagar - Desembolsos pendientes s/acciones + Emision cpl. +
Deudas con entidades crédito cpl. - intereses de pagarés.

(8) Deuda financiera/Resultado neto + Amortizacion gastos + Amortizacién inmovilizado + Planta desmontada -
Activacion de gastos.

(9) Resultado neto + Gastos financieros por deudas + Diferencias cambio + Amortizazion gastos deudas - Acti-
vacién de gastos/Gastos financieros + Diferencias cambio + Amortizazion gastos deudas.

Nota: Los fondos propios de cada afio se toman una vez efectuada la distribucidn de beneficios correspondiente.

Las dotaciones a provisiones de explotacion totalizaron 9.382 millones, un 30,7% més que
los 7.179 millones que se destinaron a este apartado en 1989. Un 86,7% del total se dedica-
ron a provisiones para insolvencias. Los 1.246 millones de pesetas restantes se aplicaron a
provisiones para depreciacion de existencias y para contingencias patrimoniales.

6T La partida otros ingresos de explotacion representd 13.887 millones de pesetas, con un cre-

cimiento anual del 65,9%. Entre ellos destacaron las aportaciones ajenas, que representaron
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Finalmente, se registraron otros gastos de explotacion por importe de 1.823 millones, un
60,7% menos que el afio anterior. Todo ello permitié obtener un resultado de explotacion
de 237.475 millones de pesetas, superior en un 21,4% al de 1989.

Gastos financieros y resultados extraordinarios

Telefonica, al realizar una actividad capital intensiva, con un elevado esfuerzo inversor finan-
ciado fundamentaimente mediante deuda, incurrié en 1990 en unos gastos financieros que
ascendieron a 159.308 millones, un 39,6% mayores que en el ejercicio precedente. El com-
ponente més importante de los gastos financieros, los gastos por deudas, representd el
93,8% del total, y alcanz6 la magnitud de 149.362 millones, un 42,3% més que en 1989. La
evolucion de este componente ha venido determinada por las necesidades financieras deri-
vadas del fuerte programa de instalaciones, financiado en un entorno macroecondmico
caractenizado por una politica monetaria restrictiva, que ha incidido en los tipos de interés y

mas del 50% del total y experimentaron un incremento superior al 85%.
0 —

F 2% &3 ha limitado la captacion de recursos financieros en moneda extranjera. Como consecuencia
I . . . '
CAPACIDAD DE de ello, el coste medio de la nueva deuda incorporada a los recursos ajenos se elevd del
DEVOLUCION DE LA DEUDA

(Ao 14.2% en 1989 al 14,5% en 1990. Las diferencias negativas de cambio supusieron 6.815



millones, frente a los 7.331 del afio anterior. Los restantes 3.131 millones correspondieron a
amortizacion de gastos de formalizacion de deudas.

Los resultados extraordinarios del ejercicio de 1990 arrojaron un saldo positivo de 3.991
millones de pesetas. Entre los ingresos extraordinarios hay que destacar la plusvalia de 3.321
millones procedente de la venta del 44,1% de la participacion en ENTEL, y 2.713 millones
recibidos del Consorcio de Compensacién de Seguros. Por su parte, los gastos extraordina-
rios ascendieron a 6.786 millones de pesetas, un 32,1% mds que en el ejercicio precedente.
El saneamiento de planta desmontada no amortizada alcanzé un volumen de 15.372 millo-
nes de pesetas frente a los 13.678 millones de 1989. Esta partida, por su naturaleza de
amortizacion acelerada puede incorporarse a las amortizaciones del inmovilizado, elevando-
las a 265.987 millones, un 14,8% més que en el ejercicio anterior.

—

RESULTADOS MARGENES DE GESTION 1986/1990 |

(En millones de pesetas) |

Descripcién 1986 1987 1988 1989 19%0 Incrementos
medio
Cantidad  Estruct® Cantidad ~ Estruct® Cantidad Estruct® Cantidad  Estruct® Cantidad  Estruct®  slafio89  acum. 86-90
+ Ingresos por operaciones 48011 1000 S40727 1000 61489 1000  TI4839 1000 852542 1000 193 162
- Gastos por operaciones

Gastos depersondl senvicos eeriores yotros. 2163690 (462 2051 (444 T (1) 0T (69 W @5 B 157

Tributos Locales 12210 200 134% 89) 16,085 (19) 196
+ Trabajos redizados pare el inmovlizado 5350 14 SIS 106 S} 91 6lOm 85 51080 - 67 (65) 1§
= Margen por operaciones 05.074 652 3BI4T  6e) 69T ST 4ITIB 583 485408 569 164 123
+ Otros ingresos de explotacion 7178 15 602 L 98l l§ 838 1 1387 16 859 179
- Amortizaciones delinmoviizado 35398 (89) 161630 (¥9) 0144 (27) 28002 (04) 0615 (293 150 166
- Otros gestos de explotacion 46 (03 137 (03) U2 (04 46% (05 183 (0l (607) 63
- Resto provisiones y dotaciones BB 400 75 130 () B A (A 307 (209)
= Resultado de explotacion 151618 (34) 160461 (297) 172057  (280) 195679  (4) 1415 (19) 4 9
+ Intereses intercalanos 6580 4 8B 15 - - - - - - - -
+ Ingresos financieros S8 L1 78 4 80 14 176 1§ 1388 16 183 DI
- Gastos financieros por deudas TIT8L (166) 84094 (1S5) 84866 (I38) 104935 (147) 149382 (179) 43 17
- Diferencias de cambio MO0 (24 1024 (19 1206 @0 7B (10 e85 (0§ 7 (19
- Amortizacion de gastos de formalizacion
de deudas W06 08 29 (05) 2607 (04 183 (03 3B 04) 663 28
- Provision depreciacidn cartera de valores - - - - B0 g7 00 8% (04 s -
= Beneficios de las actividades ordinarias 70789 153 7920 147  Blie4 132 93069 130  &9I97 105 (42) 56
+ Ingresos extraordinarios 03 0 650 4% 07 s 07l 13 1096 B
- Gastos exdraordinanos 74 (03 1080 (0) 10 (02 538 (00 67 (0§ 3 156
= Resultado antes de impuestos TLI0B IS4 B3 156 s4088 137 %03 130 9388 109 0 1)
- Provision impuestos sobre sociedades
(canon 1986y 1987) 8% (50 305 () WM (Y WM (4 A0 (200 (80 s
= Resultado neto £2 91 M 99 61845 100 68898 96 75788 89 100 138
+ Resultado neto £5 9 3W 99 62845 102 o889 96 778 89 100 138
+ Amortizacion de gastos de formalizacion
de deudas W6 06 1% 05 2600 04 1883 03 3Bl 04 663 28
+ Amortizaciones del inmovilzado 135398 289 161650 299 201244 36 28002 304 BOsIS 293 150 166
+ Planta desmontada no amortizada - . . . 9.3% 15 13678 19 1530 18 124 x
= Cashflow 183456 390 21789 403 276090 449 0046l 413 3M4S06 405 140 171
+ Dotaci6n diferencias de cambio N0 24 1024 9 N 20 73l 0 6815 08 7 (114
+ Provisiones y dotaciones B0 S 4l 75 1839 27 M 35 N 38 308 80

= Cash-flow bruto 8416 467 268684 497 3T 494 34658 467 UMl 450 148 152
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M AMORTIZACONES

Impuestos

Los tributos soportados por Telefonica en 1990 ascendieron a 16.602 millones de pesetas,
con un crecimiento anual del 19,0%. De ellos, 16.085 millones de pesetas (un 96,9% del
total), correspondieron a tributos locales.

La provision realizada para el impuesto de sociedades fue de 17.400 millones de pesetas, un
28,0% inferior a la llevada a cabo en el ejercicio precedente, lo que supuso un tipo impositivo
efectivo del 18,7%, frente al 26,0% y 25,3% en 1989 y 1988, respectivamente. Este descenso
fue debido principalmente a las deducciones en la cuota del impuesto de sociedades por fas
inversiones realizadas en relacion con la Exposicion Universal Sevilla 1992 y los Juegos Olim-
picos de Barcelona y por el crecimiento en el empleo a los que hemos hecho referencia.

Beneficio neto y cash flow

El beneficio neto obtenido, 75.788 millones de pesetas, crecié un 10,0% respecto al de
1989. Tras ariadir las amortizaciones del inmovilizado y de gastos de formalizacion de deu-
das, el cash flow alcanzo la cifra de 344.906 millones, un 14,0% mds que el afio anterior. I
beneficio por accion fue de 81,8 pesetas y el cash flow por accién alcanzo las 372,1 pesetas.
Los crecimientos anuales respectivos de ambas variables fueron del 9,8% y 13,8%.

Inversién y financiacién

En 1990 Telefonica efectud inversiones en inmovilizado material, inmaterial y financiero por
un total de 734.514 millones de pesetas frente a 615.647 millones en 1989. De ellas,
703.697 millones, un 95,8%, correspondieron a inversiones en inmovilizado material y antici-
pos para planta, frente a los 583.762 millones dedicados en 1989 para estos mismos con-
ceptos, lo que supuso un incremento anual del 20,5%.

Las inversiones financieras realizadas en el pasado ejercicio alcanzaron la cifra de 32.931
millones de pesetas. Teniendo en cuenta que se produjeron enajenaciones de inmovilizado
financiero por 6.962 millones, las inversiones financieras netas, 25.969 millones, representa-
ron un 3,5% del total de las inversiones en inmovilizado, a pesar de la significativa expansion
internacional desarrollada por Telefonica en 1990.

Como consecuencia del elevado volumen de inversiones la tasa de autofinanciacion de la
inversion material se mantuvo proxima a los valores del aio anterior (41,5% en 1990 frente
a 41,1% en 1989). El recurso a la financiacion ajena fue nuevamente muy importante en
1990, elevando de forma significativa el volumen de deuda financiera, que a fin de afio
representaba el 50,3% del pasivo remunerado real de la Compaia. Esto significé un aumen-
to anual de 6,3 puntos porcentuales en el ratio de endeudamiento financiero.



(En millones de pesetas)

CONCEPTO 1986 1987 1988 1989 19%0
Inmoviizado 1767210 1961415 213685 2518894 297128
Gastos de ampliacion de capfa 20 1200 4392 3 270
Inmowlizado inmatenia neto 39 718 6281 10,685 17812
Inmoviizado materia 1008586 3162385 3461255 3985031 4575813
Amortzacion inmoviizado matendl (1097404)  (134045) (1373388)  (1527442)  (1.689.133)
Inmoviizado materal neto IT31I82 1928340 2088867 2457569 288660
Inmoviizado financiero L3S I3 41389 7055
Gastos a distrbuir en varios ejercicios B 53417 349 59451 66213
Activo cireulante 2140 147056 119492 2143 1939
Existencias para consumo 569 4148 6512 8320 8.6l
Deudores (11599 138897 169799 20449 elS
Cuentas financieras 133 1m 204 936 151
Ajustes por periodficacion | 867 .41 837 2606 1500
Activo=Pasivo 1961821 161948 235007 2792676 3292835
Recursos propios (1) 1040558 1163058 1245071 1267905 1294504
Captta desembolsado 4179 415368 46060 4648 463479
Reservas 3803 TISI0 T4 TS96T  TIB4II
Resultados del eiercicio £8  BM 6l 68,698 15788
Dnidendo  cuenta (0290 (0740 (S8 @B 0 @BIN
Ingresos a distnbui en varios ejercicios (2) a4 1133 e B 50000
Provisiones para iesgos y gastos (3) 713% 80226 93802 11246 129741
Deudas a largo plazo (4) 549000 SO0 eanlel  8eLIT3 1051693
Emisiones de obligaciones, bonos y pagarés de empresz M0B6 64348 W00 980 3B
Deudas con entidades de crédito 01303 83 839 4624 5399%
Otros acreedores el B9 %8 llel4) 128005
Recursos permanentes (| +2+3+4) 1665397 1815367 1980683 2266491 2505938
Deudzs a corto plazo W64 S8 303U I 766897
Emisiones de obligaciones, bonos y pagerés de empresa 01813 10962  IBY9 160478 34766
Deudas con entidades de crédto 50641 66585 56150 81359 78954
Otros acreedores 15790 1474 36 264207 3185%
Ajustes por periodficacin 17978 1560 1BB0® 0B 1169
(Crédto dsponible 9795 978 1000 997 86.084

BALANCES
1986/1990

(En millones de pesetas)

Incrementos
Medio
1986 197 1988 1989 1990 shaio89 acum. 86-90

Cuotas de 2bono 141894 157073 166726 184001 207119 126 99
Transmision de datos e imagen 189 B0 52353 9230 8768 66 D0
Servicio automatico nacional (9526 236431 ITI0 314984 44T 189 178
Conferencias interurbanas manuales 188 1897 14 9% e 662 (34
Servicio Intemacional 6L787  T948 87497 96901 113857 175 18
Servicio movil y maritimo 1634 164 2417 4583 88% &7 SIS
Publicidad 026 7598  6I64 7299 8506 165 (49)
INGRESOS POR PRESTACION DESERVICIOS 449798 520405 588216 677987 801920 183 156
Cuotas de conexidn y otros 1823 2030 26613 382 082 4 B
INGRESOS POR OPERACIONES 48011 SA0TT 614829 714839 8254 193 162

INGRESOS
POR OPERACIONES







STADOS FINANCIEROS AUDITADOS*

* Sometidos a la aprobacién de la Junta General Ordinaria de Accionistas
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Informe de auditoria de cuentas anuales

A los Accionistas de Telefénica de Espana, S.A.

Hemos auditado las cuentas anuales de Telefénica de Espana, S.A. que comprenden los balances de
situacién al 31 de diciembre de 1990 y 1989, las cuentas de pérdidas y ganancias y la memoria
correspondientes a los ejercicios anuales terminados en dichas fechas, cuya formulacién es responsabilidad
de los Administradores de la Sociedad. Nuestra reponsabilidad es expresar una opinién sobre las citadas
cuentas anuales en su conjunto, basada en el trabajo realizado de acuerdo con las normas de auditoria
generalmente aceptadas, que incluyen el examen, mediante la realizacién de pruebas selectivas, de la
evidencia justificativa de las cuentas anuales y la evaluacién de su presentacién, de los principios contables
aplicados y de las estimaciones realizadas.

Como se indica en la Nota 1 a los estados financieros, las tarifas correspondientes a los servicios que
presta Telefénica son sometidas a la aprobacién del Gobierno, con la previa intervencién de la Delegacion
del Gobierno en la Compania y el dictamen de la Junta Superior de Precios. En consecuencia, Telefénica
se encuadra dentro del grupo de empresas de tarifas reguladas, cuyas peculiaridades permiten que la
imputacién de ingresos y gastos responda no solamente a la aplicacién del criterio del devengo sino
también a la consideracién del momento en que un determinado concepto de ingreso/gasto es computado
como parte de la estructura tarifaria. Sobre esta base, la recuperabilidad de los importes invertidos o
diferidos en los activos de la compania, dependeran de la adecuada consideracién futura, en las tarifas,
de estas partidas.

En las Notas 18 y 19 se explica detalladamente el esquema de previsién social del que son beneficiarios
los empleados de Telefénica y las caracteristicas de la Institucién Telefénica de Previsién (ITP), asi como
los problemas de viabilidad existentes, las negociaciones habidas y la postura de Telefénica al respecto.

Existen dictamenes juridicos independientes que reiteran el cumplimiento, por parte de Telefénica, de todas
sus obligaciones contractuales hacia ITP, asi como la independencia juridica de ésta con respecto a
Telefénica, y confirman la no existencia de otra responsabilidad subsidiaria para Telefénica que la
expresada en las mencionadas notas.

En nuestra opinién las cuentas anuales adjuntas expresan, en todos los aspectos significativos, la imagen
fiel del patrimonio y de la situacién financiera de la Sociedad al 31 de diciembre de 1990 y 1989 y de los
resultados de sus operaciones y de los recursos obtenidos y aplicados durante los ejercicios anuales
terminados en dichas fechas, y contienen la informacién necesaria y suficiente para su interpretacidon y
comprensién adecuada, de conformidad con principios y normas contables generalmente aceptados
aplicados uniformemente.

El informe de gestién adjunto del ejercicio 1990 contiene las explicaciones que los Administradores
consideran oportunas sobre la situacién de la Sociedad, la evolucién de sus negocios y sobre otros
asuntos y no forma parte integrante de las cuentas anuales. Hemos verificado que la informacién contable
que contiene el citado informe de gestién concuerda con la de las cuentas anuales del ejercicio 1990.
Nuestro trabajo como auditores se limita a la verificacion del informe de gestién con el alcance mencionado
en este mismo parrafo y no incluye la revisién de informacién distinta de la obtenida a partir de los registros
contables auditados de la sociedad.

Price Waterhouse Auditores, S.A. Audiberia, S.A.
N2 Inscripcién N® Inscripcién
en el ROAC: en el ROAC: 12
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Juan Manuel Osorio
Socio-Auditor de Cuentas

21 d¢’marzo de 1991




Telefénica
de Espaiia,S.A.

BALANCES DE SITUACION AL 31 DE DICIEMBRE

(En millones de pesetas)

(Antes de la distribucién de resultados)

ACTIVO 1.990 1.989
A) INMOVILIZADO
|- GASTOS DE AMPLIACION DE CAPITAL 2170 3.251
[I- INMOVILIZADO INMATERIAL (Nota 5) 17812 10.665
Gastos de investigacion y desamollo 15853 8071
Otro inmovilizado inmaterial 5812 2714
Amortizacion acumulada (3853) (15.120)
IIl- INMOVILIZADO MATERIAL (Nota 6) 2886.690 2457.589
Solares 45480 40467
Edificios 247919 204.125
Equipos de fuerza 83520 69.733
Instalaciones telefénicas 3408984 3028974
Otro inmovilizado material 64.186 43.805
Inmovilizado en curso:
Obra en curso 646434 490.166
Anticipos a proveedores 02447 40041
Materiales de instalacion en almacén 56.853 67.720
Amortizacion acumulada (1.689.133) (1527442)
IV- INMOVILIZADO FINANCIERO (Nota 7) 70556 47389
Participaciones en empresas del grupo 40502 [6.281
Participaciones en empresas asociadas 17320 12864
Otras participaciones 12436 14765
Otros créditos 2136 2637
Fianzas y depdsitos constituidos | 441 1.283
Provisiones (3219) (441)
TOTALA 2977228 2518894
B) GASTOS A DISTRIBUIR EN VARIOS EJERCICIOS (Nota 8) 66213 59.45]
TOTALB 66.213 59.451
C) ACTIVO CIRCULANTE
|- EXISTENCIAS PARA CONSUMO Y REPOSICION 8.16! 8320
|Il- DEUDORES 236.151 202449
Abonados (Nota 10) 195.685 160.756
Empresas del grupo deudoras 8.060 10.134
Empresas asociadas deudoras 80 112
Deudores varios 28.580 25534
Personal 5.757 4957
Administraciones piblicas (Nota 16) 10705 10.100
Provisiones:
Provision para insolvencias (Nota 10) (5.191) (6834)
Provision deudores diversos (3.525) (2310)
[Il- CUENTAS FINANCIERAS 2562 936
Cajay bancos 916 8n
Otras cuentas financieras | 646 64
IV- AJUSTES POR PERIODIFICACION 1520 2626
TOTALC 249394 214331
TOTAL GENERAL 3292835 2792676

Las notas | 2 23 adpuntas forman parte integrante de estos estados financieros.
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PASIVO 1.990 1.989
A) FONDOS PROPIOS (Nota 11)
|- CAPITAL SOCIAL 463479 462.482
II- PRIMA DE EMISION 33467 32752
[Il- RESERVA DE REVALORIZACION 653.780 653.780
IV- OTRAS RESERVAS 91.069 73042
V- REMANENTE 95 93
VI- PERDIDAS Y GANANCIAS 75.788 68898
Vil- DIVIDENDO A CUENTA (B.174) (B.122)
TOTALA 1.294.504 [.267.925
B) INGRESOS A DISTRIBUIR EN VARIOS EJERCICIOS (Nota 12)
Subvenciones en capital 17.000 8.880
Diferencias positivas en cambio (Nota 9) 21.059 14,025
Impuestos diferidos y otros 11941 2242
TOTALB 50,000 25.147
C) PROVISIONES PARA RIESGOS Y GASTOS (Nota 13) 129741 111246
TOTALC 125.741 111.246
D) ACREEDORES A LARGO PLAZO
I- EMISIONES (Nota 14) 383732 279827
Obligaciones y bonos convertibles 25419
Obligaciones y bonos no convertibles 371,640 253.808
Pagarés de empresa 12092 600
II- DEUDAS CON ENTIDADES DE CREDITO (Nota I5) 539.956 466.204
[Il- OTROS ACREEDORES 125018 109870
Deudas representadas por efectos a pagar 508 113
Préstamo de la Institucion Telefonica de Prevision 66.151 59.834
Seguro colectivo de capitales en vida (Nota 19) 43439 35939
Intereses fondos sociales 6443 5.782
Otras deudas 8477 7202
V- DESEMBOLSOS PENDIENTES SOBRE ACCIONES NO EXIGIDOS 2987 6272
De empresas del grupo (Nota 7) 487 2391
De empresas asociadas (Nota 7) 2500 388
TOTALD 1.051.693 862173
E) DEUDAS A CORTO PLAZO
|- EMISIONES (Nota |4) 347,656 160478
Obligaciones y bonos no convertibles 40.096 39.800
Pagarés de empresa 293478 107.072
Intereses de obligaciones y bonos 14082 13,606
fl- DEUDAS CON ENTIDADES DE CREDITO (Nota I5) 78954 81.359
Préstamos y otras deudas 65659 72015
Deudas por intereses 13295 9344
Ill- DEUDAS CON EMPRESAS DEL GRUPO Y ASOCIADAS 7.7 41075
Deudas con empresas del grupo 24,646 14876
Deudas con empresas asociadas 47.127 26199
V- ACREEDORES COMERCIALES 129.788 102541
Deudas por compras o prestacion de servicios 88.409 99818
Efectos a pagar a proveedores 41379 273
V- OTRAS DEUDAS NO COMERCIALES 117.034 120601
Administraciones publicas (Nota 16) 25.266 37075
Acreedores diversos (Nota 17) 91.768 83526
VI- AJUSTES POR PERIODIFICACION 21,692 20,131
TOTALE 766.897 526.185
TOTAL GENERAL 3.292.835 2792676

Las notas | a 23 adjuntas forman parte integrante de estos estados financieros.
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Telefénica
de Espaia,S.A.

CUENTA DE PERDIDAS Y GANANCIAS PARA LOS
EJERCICIOS TERMINADOS EL 31 DE DICIEMBRE

(En millones de pesetas)

DEBE 1.9% 1.989
Gastos de Personal (Nota 21.2) 293603 253439
Dotaciones para amortizaciones del inmovilizado 250615 218002
Variaciones de las provisiones del circulante 29.682 24619
Variacion de provisiones de existencias (Nota 6.10) 800 .
Variacion de provisiones y pérdidas de incobrables 8.136 1179
Variacion de otras provisiones (Nota 13) 446 -
Provision constitucion fondo de pensiones (Nota 13) 20300 17.500
Otros gastos de explotacion 112,134 92484
Servicios exteriores 93.709 73895
Tnbutos 16602 13953
Otros gastos 1823 4636
|- BENEFICIO DE EXPLOTACION 87475 195.679
Gastos financieros por deudas 149.362 104.935
Amortizacion gastos de formalizacion de deudas 3.131 1.883
Vanacion de las provisiones de inversiones financieras 2838 187
Diferencias negativas de cambio (Nota 9) 6815 1331
II- RESULTADOS FINANCIEROS POSITIVOS
[Il- BENEFICIOS DE LAS ACTIVIDADES ORDINARIAS 89.197 93.069
Pérdidas procedentes del inmovilizado 4936 3695
Gastos extraordinarios (Nota 21.3) 1.850 |.443
IV- RESULTADOS EXTRAORDINARIOS POSITIVOS 3991 4
V- BENEFICIOS ANTES DE IMPUESTOS 93.188 93073
Impuesto sobre sociedades (Nota 20) 7.400 24175
VI- RESULTADOS DEL EJERCICIO (BENEFICIOS) 75.788 68898

Las notas | 223 adjuntas forman parte integrante de este estado.

MEMORIA CORRESPONDIENTE A LOS EJERCICIOS ANUALES TERMINADOS EL 31 DE DICIEMBRE DE 1990 Y 1989

NOTAS A LOS ESTADOS FINANCIEROS

NOTA | -ACTIVIDAD Y CONTRATO CON EL ESTADO

|| Telefonica de Esparia,S A (Telefonica) fue constituida en Madnd el 18 de bl de 1924, siendo su objeto social principal la prestacidn y explotacidn de toda clase de senvicios pdblicos o privados de
telecomunicacion, de acuerdo con lo establecido en el Art. 4° de los estatutos aprobados por Junta General de Accionistas de 15 de junio de 990.

1.2 Régimen Concesional

Lo Ley de Ordenacidn de los Telecomunicaciones, de 18 de diciembre de 987, establece lo continuidad en la prestacién de los servicios bésicos (finales y portadores) de comunicacién
en régimen de monopolio a Telefonica, por un periodo iniciol de 30 afios, encomendando al Gobiemo la formalizacién de un nuevo contrato con Telefonica. Al 31 de diciembre de 1990 el
nuevo controto estd en fase de formalizacidn, quedando vigente el régimen concesional anterior, definido por fa Ley de 31 de diciembre de 1945 y por Decreto de 31 de octubre de
1946, donde se aprobd e contrato que viene regulando los bases de la concesidn. Por tanto, Telefénica es una sociedad andnima regulada por fa normativa especifica que surge de dicho

contrato.

1.3 Régimen de tanfas

Segn dispone el Contrato, los tanfos serdn revisadas, a peticidn de Telefénica, cuando con ellos no se alcance, en dos ejercicios consecutivas, rendimientos suficientes para cubrir todos fos gastos de
explotacidn, destinar la cantidad necesario para lo depreciacion de  instalaciones y propiedades de lo Compaila, y acumular y mantener las reservas exigidas por la Ley y obtener un remanente en
cado ejercicio que no sea inferior al 5 por ciento de la suma del capital desembolsado, mds los fondos de reserva definidos en el Contrato.

#



HABER 1.990 1.989

Ventas (Nota 21.1) 852542 714839
Prestacion de servicios 801920 677987
Cuotas de conexion y otros 50622 36852
Trabzjos rezlizados por la empresa para el inmovilizado 57.080 61.071
Otros ingresos de explotacion 13.887 8313
Ingresos accesorios 13380 8099
Subvenciones 507 274
|- PERDIDAS DE EXPLOTACION
Ingresos de participaciones de capital 3197 1.517
De empresas del grupo 1200 -
De empresas asociadas 694 441
De otras participaciones 1.303 1076
Ingresos de otros valores y de créditos 10671 10209
De empresas del grupo | 348 1320
De empresas asociadas 1.066 84
De otras 8257 8.805
[I- RESULTADOS FINANCIEROS NEGATIVOS 148278 102610
lll- PERDIDAS DE LAS ACTIVIDADES ORDINARIAS
Beneficios en enajenacion de inmovilizado 3524 1.606
Subvenciones de capital (Nota 12) 91l 234
Ingresos extraordinarios (Nota 21.3) 6342 3302

IV- RESULTADOS EXTRAORDINARIOS NEGATIVOS
V- PERDIDAS ANTES DE IMPUESTOS

VI-RESULTADOS DEL EJERCICIO(PERDIDAS)

14 Régmen fiscal

En virtud de lo establecido en lo Ley 15/1987 de 30 de jufio de Tributacidn de Telefénica y en el Reai Decreto |334/1988 de 4 de noviembre que la desarrolla parciimente. o partir del | de enero de
1988, Telefonica estd sujeta ol régimen general tributanio, respecto a los tributos estatales. En relacién con los tbutos locales, estd sujeta o la contnbucion temtonal istica y urban, sustituyéndose e
resto de la tnbutocion local y autondmica por una compensacién en metdlico de periodicidad anual equivalente al 2 por ciento de los ingresos brutos procedentes de la focturacion.

Telefénico, medionte Orden Ministerial de fecha 27 de diciembre de 1989, ha obtenido de lo Direccion General de Tributos, el régimen de decloracidn consolidada de! Impuesto de Sociedades para los
ejeraicios 1990, 1991 y 1992. Dicha concesidn estd condicionada al cumplimiento de los requisitos que establece la legislacidn vigente (RD. 5/1977 de 25 de febrero y Ley 18/82 de 26 de mayo).

NOTA 2 -BASES DE PRESENTACION DE LAS CUENTAS ANUALES

0) Las cuentas anuales se obtienen de los registros contables de Telefénica, y se han formulado siguiendo fos principios de contabilidad generalmente aceptados en Esparia y recogidos en lo legislacion en
vigor. Se presentan en concordandia con lo expuesto en el nuevo Plan General de Contabilidad aprobado por Real Decreto de 20 de diciembre de 1990, por lo que los cifras correspondientes al ejercicio
1989 han sido adaptadas para su comparacion. Los cambios mds significativos son:

- Se incluyen en ¢! epigrafe de Fondos Propios los resultados del ejercicio, minorados en el dvidendo a cuenta, cuya distribucidn ha sido aprobada por el Consejo de Administracion.

- Cuentas o pagar a corto y largo plazo
Las cuentas a pagor se clasifican segin sus vencimientos en el momento de concertarse la operacidn y para aquelias ue nacen a largo plazo, se redlasifican @ corto piazo en el momento que su
vencimiento es infenor @ doce meses.
Se registran por su valor de reembolso. excepto en las emisiones de obiigaciones y bonos “Cupdn Cero”, que figuran en balance por el valor de emisin mds los intereses devengados.

b) Las diffas contenidas en los documentos que componen estas cuentas anuales, el balance de situacion, la cuenta de pérdidas y ganancias y la memona, estdn expresadas en millones de pesetas.
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NOTA 3 -PROPUESTA DE DISTRIBUCION DE RESULTADOS

Se somete a la aprobacién de la Junta General de Accionistas la siguiente distibucion de resultados:

BASES DE REPARTO
Pérdidas y ganancias

Remanente ejercicio anterior

Total a distribuir

DISTRIBUCION
Dividendo a cuenta del 5 por 100 de las acciones nimeros | al 926.958.077, puesto al pago el 15 de febrero de 1991

Dividendo complementario del 6 por 100 de las acciones nimeros | al 926958077, pendiente de aprobacion

A dividendos

Areserva legal

A reserva voluntaria

A cuenta nueva

Distribucion total

DIVIDENDO A CUENTA

75.788
95

75883

B.174
27809

50983
7600
7,150
150
75883

El Consejo de Administracidn, en su reunién del 26 de diciembre de 1990, en base a la informacidn econdmico-financiera que le fue facifitada, acordé, conforme a lo establecido en el Articulo 216 del

vigente Texto Refundido sobre Sociedades Andnimas, fa distribucidn de un dividendo @ cuenta del ejercicio 1990 de 25 pesetas brutas para cada una de los acciones en circulacidn, nimeros | ol

926.958.077, previa deduccidn de la retencion fiscal aplicable.
Situacidn presupuestaria - previsiones de liquidez anuo:

Cobros previstos en el periodo 26-12-1990 al 26-12-1991 1.776.603
Pagos previstos en el periodo 26-12-1990 al 26-12-1991 1726201
Estado contable justificativo para la distribucidn del dividendo @ cuenta:
Resultados desde el | de enero de 1990 al 30 de noviembre de 1990 ......cc.ooovvvveecerrseiirennienne 71061
Remanente ejercicio 1989 95
Pérdidas de ejercicios anteriores -
Aplicaciones obligatorias a reservas (7.107)
Beneficios distribuibles 64.049
Dividendo a cuenta propuesto B.174
Situacion financiera:
Fondos disponibles para fa distribucion:
Tesoreria 454
Crédttos disponibles 47172
Dividendo a cuenta propuesto (23.174)
Diferencia 25.052

NOTA 4 -NORMAS DE VALORACION

Los criterios contables mds significativos aplicados en la formulacidn de los cuentas anuales son los que se describen a continuacidn:
a) Gastos de ampliacion de capital

Los gastos de emisidn de bonos convertidos en acciones y fos de ampliacidn de capital se valoran por el precio de adquisicidn y se amortizan ineclmente en un periodo de cinco afios, a contar desde la

fecha de cada conversién o ampliacion.
b) Inmovilizado inmaterial y su amortizacién

Dentro de! inmovilizado inmatenal se incluyen los costes incumidos en el desarrollo de nuevos productos, susceptibles de comercializacidn o de aplicacidn en la propia red. Su amortizacidn se realiza en 5

afios para los proyectos terminados con posibilidad de aprovechamiento comercial o industrial y de una sola vez para los proyectos desestimados.

También se recoge en este epigrafe el valor de los derechos adquiridos para la utiizacidn de equipos e instalaciones gjenas, asi como fa adquisicidn de licencias de uso indefinido de software; se

amortizan de forma lineal en un periodo de 25 y 3 afios, respectivamente.

¢) Inmoviizado material y su amortizacién

Ls adiciones se valoran ol precio de adquisicién mds el coste de instalacidn, que incluye fa mano de obra directa y los materiales empleados, asf como la proporcién asignable de los costes indirectos.

Lo dotacién anual de los amortizaciones se calcula por el método fineal, en funcidn de la vida util estimada de los activos. La vida dtil estimada es la siguiente:



Clase de planta Afios de vida uti

Edificios 40

Equipos de fuerza 18-19
Equipos de conmutacion 1423
Equipos de transmision 13-16
Redes urbanas e interurbanas 18-22
Equipos de abonado y otras instalaciones 48

Mobiliano, equipos de oficina y otros 510

Los importes de mantenimiento y reparaciones del inmovilizado material, cuando no suponen ampliacidn o mejora, se imputan como gasto en el ejercicio en que se devengan.
d) Inmovilizado financiero-Participaciones netas en empresas

£n los estados financieros adjuntos no se presenta la situacién consolidada de Telefnica con sus filiates. Se han realizado ejercicios de consofidacion, cuyos resultados no reflejan variaciones significatives.
Los nuevos inversiones s registran a su precio de adquisicion incluidos los gastos inherentes a fas mismas y en su caso el coste de los derechos de suscripcidn, y se gjustan tinicamente con cargo a
resultados los minusvalias generadas respecto al valor contable. en funcidn de sus respectivos valores tedricos calculados en base a las cuentas aprobadas por la funta General de cada Sociedad. Los
dividendos son contabilizados como ingreso en el momento de su cobro y las plusvalias sobre valores contables en la enajenacidn de participaciones, como ingresos del ejercicio en que se realizon.

e) Gastos a distnbuir en vanos ejercicios
Este capitulo incluye:

a) Gastos de formalizacion de deudas: se valoran por el precio de realizacion y se amortizan segin un plan financiero en funcién de los respectivos capitales vivos.
b) Intereses de pagarés: recoge la diferencia entre e! precio de emisidn y el de reembolso. Se periodifican con cargo a resultados mediante la aplicacidn de métodos financieros.
<) Diferencias de cambio: ver nota 4).

f) Existencios
Tanto los materiales de instalacién en almacén como los existencias para consumo y reposicidn se valoran 6 su coste medio ponderado de adquisicion.
g) Subvenciones en capital

Las subvenciones en capital se valoran por el importe concedido, imputdndose a resultados del ejercicio finealmente en un plozo de 10 afios, que no difiere significativamente de la vida dtil de los activos
afectos a dichas subvenciones. Proceden de los aportaciones realizadas por:

- Organismos Oficiales, Comunidades Autdnomas, Diputaciones y Ayuntamientos, para la extensidn del senvicio al medio rurol.
- La Comunidad Econdmica Europea, para la promocidn y desarrollo de actividades de telecomunicacidn entre empresas del sector.

En todos los casos, Telefonica viene cumpliendo con los requisitos necesarios para su concesion.
n) Pensiones de Jubilacidn y Seguro Colectivo

Las pensiones de jubilacidn del personal de Telefénica son atendidas por la Institucion Telefonica de Prevision (ITP), cuya relacin con o Compaiia se detallan en la nota 18.
Con respecto ol seguro colectivo de capitales en vida, se efectiian dotaciones basadas en coeficientes sobre el salano regulador, calculados segun estudios actuariales. Estos coeficientes incluyen los costes
normales y por servicios pasados (Ver nota 19).

i) Impuesto sobre sociedades

El Impuesto sobre Sociedades se contabiliza como gasto del ejercicio, considerdndose la diferencia entre fas cantidades  ingresar en la Hacienda Pdblica y el importe del gasto contabiizado, como
impuestos diferidos o anticipados, segdn su naturaleza respectiva.

J) Valoracién de cuentas en moneda extranjera

Como norma general, los operaciones en moneda extranjera activas y pasivas se valoran af cambio oficial del mercado de divisas en fa fecha de su realizacidn. Estas operaciones se valoran al ciere del
gjercicio af combio oficial del ditimo dia del afio. Las diferencias de cambio positivas o negativas de cada operacion se clasifican constituyendo grupos homogéneos bajo dos critenos:

1) por dwisas que gozan de convertibilidad oficial.
2) por afios de vencimiento.

Se determinan dentro de cada grupo homogéneo las diferencias positivas y negativas, de manera que i el resultado final de un grupo es de pérdida fatente se imputa a resultados def periodo, y si es de
beneficio potencil se recoge en el pasivo del balance como “Ingresos a distnbuir en varios ejercicis”. Adoptado este criterio, las pérdidas potenciales existentes ol 31 de diciembre de 1989 se amortizan, de
acverdo con la disposiadn transitoria 3° del Real Decreto 1.643/90 de 20 de diciembre, en un plazo de tres aos (1990 a 1992), con el imite del venamiento de los operadiones comespondientes.

NOTA 5 -INMOVILIZADO INMATERIAL

Los importes y variaciones experimentados por los partidos que lo componen son los siguientes:

Gastos de Licencias Otro

investigacion uso indefinido inmovilizado

y desarrolio de software inmatenial Total
Saldo @ 31-12-1988 ....ovuveuesnemmenersassaene 18703 735 967 20.405
Adiciones 4368 994 18 5.380
Saldo ali3 |2l B N e e eamsasers 2071 1729 985 25.785
Adiciones 5995 3091 7 9.093
Bajas (13213) - (13213)
OO R B P AT ) R— 15.853 4820 992 21,665
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La amortizacion ha sufndo los siguientes variaciones:

Gastos de Licencias Otro
investigacion uso indefinido inmovilizado
y desamrolio de software inmatenal Total
O R R A b E— 13219 - 905 14124
Dotaciones 597 576 n 1.245
Traspasos - - (249) (249)
Saldo &l 31-12-1989 ...ccoorvvvermmeeneenssnseanen 13816 576 728 15.120
Dotaciones 62! 1.253 n 1.946
Bajas (13213) - - (13213)
R R B A 1 E— 1.4 1.829 800 3853
NOTA 6 -INMOVILIZADO MATERIAL
6.1 La composicidn por naturaleza del inmoviizado material y su amortizacin acumulada e la siguiente:
Saldo al Saldo al Saldo al
31-12-1988 Altas Bajas 31-12-1989 Aftas Bajas 31-12-1990
Solares 38640 1.865 38 40467 5043 30 45480
Edificios 187430 16813 118 204,125 43799 5 2147919
Equipos de fuerza 61613 8701 581 69.733 16443 2656 83.520
EQUIPOS 0 CONMULACION <.vvvvvevseevererervensennnnnncs 964.891 94811 3798 1.055.904 14836 22830 1181435
Equipos de transmision ...... 326460 51.870 2245 376.085 122020 3954 494,151
Redes urbanas e interurbanas ............... 1324934 121677 52290 139432 165302 55811 1.503812
Equipos de abonado y otras instalaciones 174573 45.114 17023 202664 43325 16,403 229.586
Mobiliario,equipos de oficina y otros .. 37209 8.050 1454 43.805 20730 349 64.186
Total INMOVIliZado €N SEVICIO vvvvvveeeeeseessssssmssense 3.115750 348901 71547 3387.104 565.023 102038 3850.089
Movimiento neto de:
Obra en curso 274840 215986 660 490.166 156.268 - 646434
Anticipos a proveedores sobre inmowilizado ..... 21,166 18875 - 40041 (17594) - 0447
Materiales de instalacion en almacén ............ 50499 17221 - 67.720 (10.867) - 56.853
Total inmMOVilizado Material............evevseesssssessenses 3462255 600983 78207 3985031 692830 102.038 4575823
Los variaciones de lo amortizacidn acumulada han sido las siguientes:
Saldo al Saldo al Saldo al
31-12-1988 Altas Bajas 31-12-1989 Altas Bajas 31-12-1990
Edificios 57299 4887 %9 62087 5669 2 67754
Equipos de fuerza 33099 3499 66 36532 4511 1.595 39.448
EqQuiPOS de CONMULACION ..cvvvvvenresneecrcrscennenenes 430376 51.768 1.575 480569 74993 19.762 535.800
Equipos de transmision ........... 187012 1271 1101 210.182 26507 3.020 233669
Redes urbanas e interurbanas 569.263 84432 45510 608.185 85.809 47255 646.739
Equipos de abonado y otras instalaciones ............ 81012 42225 12255 110982 44143 14027 141.098
Mobiliario equipos de oficina y Otr0s ..............ee.s 15327 4.144 566 18905 5933 213 24625
Totales 1373388 215.226 61.172 1.527.442 247.565 85.874 1.689.133
6.2 Al 31 de diciembre los importes de los elementos que ya estdn totalmente amortizados son los siguientes:
1990 1989
Equipos de fuerza 332 2167
Equipos de CONMULACION .....vvvvvvvsccrreeississisniees 71213 71375

Equipos de transmision .......... . 86.072 35909
Redes urbanas e interurbanas .......... 35386 28542
Equipos de abonado y otras instalaciones 26030 23958
Mobiliario, equipos de oficina y Oros ................. 7449 6.155
Totales 135476 174.106

63 Del total de “Equipos de abonado y otros instalaciones” a 3! de Diciembre 990 existen equipos por un importe bruto de | 1.005 millones de pesetas, (en 1989, 11.550 millones), neto 4.245
millones de pesetas, (en 1989, 6.355 millones), susceptibles de venta de acuerdo con lo OM. del 2 de Diciembre {987. Durante el ejercicio se vendieron equipos por un importe bruto de 545 millanes
de pesetas (neto 230 millones}, (en 1989, 876 millones, neto 482 millones).

64 El presupuesto de inversiones para 1991 asciende o 593.000 millones de pesetas, de los cuales 572.000 millones de pesetas se invertirdn en inmovilizados matenales y el resto principalmente en
inversiones en sociedades. E cardcter continuo y plurianual que tienen los inversiones realizadas por Telefdnica, obliga @ que una parte del presupuesto esté asociada a las realizaciones del afio
antenor.

6.5 Los activos inmovilizados de Teleftnica afectos af senvicio no son suceptibles de hipoteca.



6.6 Al 31 de diciembre de 1990 existen activos sujetos a comprobacién por el Estado por {76891 millones de pesetas, segdn el Decreto-Ley 19/1961 y la Ley 6171978, que regula los beneficios fiscales
obtenidos por reduccidn en los porcentajes de retencion de impuestos sobre los intereses de los empréstitos y préstamos sedialados en las notas 14 15.

6.7 Telefénica tiene contratadas pélizas de seguros para dar cobertura a posibles riesgos sobre los inmovilizados afectos a la explotacidn, con excepcidn de la franquicia existente en las pdlizas en vigor
sobre los redes urbangs e interurbanas y equipos de abonados, para los que existe una provisién de autoseguros para nesgos y gastos.

6.8 Los regularizaciones contables practicadas hasta 1987 (iitima realizada), han supuesto los siguientes movimientos en los epigrafes que se indican:

Desde 1946 a 1985 Afio 1986 Ao 1987 Total efecto

Valores  Amortizacion Valores  Amortizacion Valores  Amortizacion Valores  Amortizacon  Reservas

Brutos  Acumulada Brutos  Acumulada Batos  Acumulada Brutos  Acumulada  Revalorizacion
Solares 3.140 - - - 6901 - 30041 - 30041
Edificios 58,061 14545 - . 35.221 10.489 93.282 25034 68.248
EQuIpOs e fUBrZa ....uvuvevuvuumsevumrsrssnns 24367 11373 2697 1222 446 2378 31.525 14973 16552
Equipos de conmutacion . 408.892 180.280 38.078 15.098 51672 20312 504.642 215690 288952
Equipos de transmision ........ 131.107 84.187 [1.759 6922 8.170 3909 151,036 95018 56.018
Redes urbanas € interurbanas .............. 535420 287.030 56.905 20718 56.620 24003 648945 31751 317.194
Equipos de abonado y otras instalaciones .~ 31.757 40936 - - (35910) (13.287) (4.153) 27649 (31.802)
Totales 1.212.744 618351 109.439 43960 133.135 47804 1455318 710.115 745203

£/ efecto de estas regularizaciones sobre las amortizaciones del ejercicio ha sido de 62.643 millones de pesetas (en 1989, 58.907 millones)

69 Las vidas itiles de los distintos elementos que componen la planta telefénica se calculan de acuerdo con estudios técnicos realizados por ko Compaiiia, revisados periédicamente en funcidn de fos
avances tecnoldgicos y el nitmo de desmontaje. Dichas vidas Utiles se distribuyen como se expone en fa nota 4.¢).

6.10 Los materiales para instaiacion en almacén se presentan netos de provisiones. Estas ascienden a 5.896 millones de pesetas (en 1989, 6.236 millones de pesetas). En el ejercicio se han dotado, en
funcion de critenios técnicos, 800 millones de pesetas para depreciacion de existencias.

NOTA 7 -INMOVILIZADO FINANCIERO

7.1 Elimporte y los vanaciones expenmentadas por el inmovilizado financiero, asf como de la provision se muestra @ continuacion:

a) Vanaciones del inmovilizado financiero:

Saldo al Saldo al Saldo al
31-12-1988  Aumentos Bajas  31-12-1989  Aumentos Bajas Traspasos ~ 31-12-1990
Participaciones en empresas del grupo . 13956 4262 1937 16281 10,626 520 - 26387
Anticipos para ampliacion de capital ..... - - - - 14.115 - - 14115
Participaciones en empresas asociadas .................. 7.689 5.175 - 12864 - - 4456 17320
Otras participaciones 12,185 2580 - 14765 4446 2319 (4456) 12436
Préstamos al ersonal ........uueeesssseussssssnsussasnsansnes 2963 264 590 2637 255 756 - 2136
Depositos y fianzas 815 502 34 1.263 203 45 144
Totales 37,608 12783 2561 47.830 29,645 3.640 - 73835
b) Vanaciones de la provisién por depreciacion del inmovilizado financiero:
Saldo al Saldo al Saldo al
31-12-1988 Aumentos Bas  31-12-1989 Aumentos Bajas  31-12-1990
Participaciones en empresas del grupo ... 93 209 3l 71 1399 106 1.564
Participaciones en empresas asociadas .. - 2 - 2 1083 2 1.083
Otras participationes .....eveseeesessssssssesssesssesssseens 6l 7 - 168 465 I 632
Totales 254 218 3l 441 2947 169 3279
¢) Variaciones de los desembolsos pendientes:
Saldo al Saldo al Saldo al
31-12-1988  Aumentos Bajas  31-12-1989 Aumentos Bajas  31-12-19%0
Participaciones en empresas del grupo ... Bl 2359 699 2391 600 2504 487
Participaciones en empresas asoCiadas ..........uucuuee: 400 4481 1.000 388 - 1381 2500
Totales 1131 6.840 1.699 6.272 600 3.885 2987
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7.2 Detalle de empresas filiales, asociadas y participadas.

PORCENTAJE DE
PARTICIPACION VALOR NETO
CAPITAL CONTABLE EN

(En millones de pesetas) SOCIAL DIR INDIR TELEFONICA

Empresas filiales

Telefonica Intenacional de Espafia, S.A *) 11.196 100 11200
D.S: Paseo de Recoletos, 41 (MADRID) - 28004

Sistemas e Instalzciones de Telecomunicacion, SA (SINTEL) ® 1.100 100 2935
DS: Rafael Calvo, 18 (MADRID) - 28010

Telefonia y Finanzas, SA. (TELFISA) *) 500 100 1.535
DSS:: Paseo de la Castellana, 51 (MADRID) - 28046

Telecomunicaciones Marinas, SA. (TEMASA) ® 1376 100 1326
DS: Sitva, 2 (MADRID) - 28013

Telef6nica Investigacion y Desarrollo, SA. (TIDSA) * 1.000 100 1.000
DS Emilio Vargas, 6 (MADRID) - 28043

TS-, Telefénica de Servicios, SA. .600 100 999
DS: Manuel Tovar, 35 (MADRID) - 28034

Telefonica Sistemas, SA. * 534 4382 56,18 898
DAS.: Sor Angela de la Cruz, 9 (MADRID) - 28020

Compafifa Espafiola de Tecnologia, SA. (COMET) ) 1.100 100 755
DAS.: Paseo de la Castellana, 83-85 (MADRID) - 28006

Compaiila Publicitaria Exclusivas Telef6nicas,S.A(CETESA) *) 434 9133 267 695
D.S: Avenida Brasi, |7 (MADRID) - 28020

Compaia Espafiola de Telecomunicaciones, SA. (ENTEL) 650 5587 659
DS: Paseo de la Castellana, 141 (MADRID) - 28046

Seguros de Vida y Pensiones Antares, SA 920 100 520
DS:: General Perdn, 38 (MADRID) - 28020

Casiopea Reaseguradora, SA. 498 100 498
DS | Rue Schiller L-2519 (LUXEMBURGO)

Servicios de Teledistnbucion, SA. (ST. HILO) ™ 210 99,17 083 93
DS: Covarmubias, | (MADRID) - 28010

Maptel, SA. 150 76 200
DS: Orense, || (MADRID) - 28020

Cabinas Telefonicas, SA. (CABITEL) ] 200 100 21
D.S: Plaza de Carlos Trias Bertrdn, 7 (MADRID) - 28020

Pabellén de Operadores Europeos de Telecomunicaciones, SA. 800 25 75 162
DS: Plaza de Esparia, 4 (MADRID) - 28008

Ecotel, SA 200 60 120
DSS.: Bravo Murillo, 60 (MADRID) - 28003

THM, Control Electronico Integrado, SA 320 8025 I
DS General Arrando, 40-8 (MADRID) - 28010

Estrategias Telefonicas, SA. (ESTRATEL) 150 100 9
DS Paseo de la Castellana, 83-85 (MADRID) - 28046

Piaya de Madrid, SA. * 40 100 54
DS: Paseo de la Castellana, 83-85 (MADRID) - 28046

Teleinformética y Comunicaciones, SA. (TELYCO) *) 50 100 50
DS Raimundo Fdez. Villaverde, 28 (MADRID) - 28003

Urbana Ibérica, SA 330 100 14
DS General Yagle, |1 (MADRID) - 28020

Telefonica North America, Inc. 100
DS: CTrust Center 1209 Orange St. Wilm. Delaware (USA))

Total filiales 24336

(*) Empresas incluidas en la declaracién del Impuesto s/ Sociedades consolidado
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RESULTADOS

PATRIMONIO CONTABLES

ASIGNABLE ASIGNABLES
EN BALANCE BENEFICIO

A3I-12:90 (PERDIDA) ACTIVIDAD
10352 (873) Exportacin de equipos y servicios de telecomunicaciones y telefonia.
6529 1.504 Instalaciones de equipos y tendidos de lineas y cables en el campo de las telecomunicaciones.
|.448 (87) Gestion de tesoreria, asesoramiento y apoyo financiero a las compafiias del grupo.
2058 3 Sondeo, tendido y reparacion de cables submarinos.
1.429 141 Investigacion y desarrollo.
bl (918) Comercializacion de servicios de valor afiadido.
31 (548) Ingenieria de sistems.
590 (169) Promocion y participacion en nuevas sociedades.
1619 685 Captacion de publicidad para guias y anuario telefonico; prestacion de servicios de publicidad directa por comeo.
1011 188 Desarrollo y ejecucion de proyectos en el campo de los sistemas y servicios informéticos.
618 B3 Seguros de vida y pensiones.
498 0 Reaseguros.
B 53 Comercializacin de equipos y servicios de teledistribucion (musica, voz, imagen, datos, etc.).
17 9 Consultorfa informatica y cartografia digtal.
1.002 271 Recaudacion, limpieza y mantenimiento de teléfonos publicos.
158 4 Disefio, instalaci6n, operacion y gestion del Pabellon de Operadores Europeos de Telecomunicaciones en la Exposicion Universal de Sevilla de 1992.
121 0 Estudios de mercado, comerciales, de audiencia y de opinion.
29 180 Ingeneria de sistemas de seguridad.
85 25 Comercializacion servicios afadidos y publicidad.
165 30 Actividades sociales y recreativas.
1.069 113 Promocion y comercializacion de equipos telefonicos y telematicos.
188 () Actividades inmobiliarias.
| 0 Mediacion financiera.
30.166
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PORCENTAJE DE

PARTICIPACION VALOR NETO
CAPITAL _'— CONTABLE EN
(En millones de pesetas) SOCIAL DR INDIR TELEFONICA
Empresas asociadas
Fujitsu Esparia, SA. 8.000 40 3500
DS:: Paseo de la Castellanz, 95 (MADRID) - 28046
Alcatel Standard Eléctrica, SA. 25975 21,14 329
DS:: Ramirez de Prado, 5 (MADRID) - 28045
Hispasat, SA. 20000 25 2486
DSS:: Gobelas, 41 (MADRID) - 28023
Amper, SA 6977 750 784 1.560
DS: Torrelaguna, 75 (MADRID) - 28027
ATT Microelectrénica, SA 12481 20 1427
DS:: Colmenar Viejo (MADRID) - 28770
Sistemas Técnicos de Loterias del Estado, SA. 2000 31,75 635
DSS: Maria de Molina, 48-50 (MADRID) - 28006
Telettra Espafiola, SA. 2800 10 9 400
DS:: Raimundo Fdez. Villaverde, 65 (MADRID) - 28003
Torre de Collserola, SA. 1.000 35 350
D.S: Balmes, 150 (BARCELONA) - 08008
Industria Electrénica de Comunicaciones, SA. (INDELEC) 600 30 150
DS: Avda. Pinoa, 8 Zamudio (VIZCAYA) - 48016
Total asociadas 13737
Empresas participadas
Telettra, SpA. 4816 10 3990
DS:: Via Comelia, 19 (MILAN)
Iniciatives, SA. 3.100 B 140
DS:: Paseo de Gracia, 2 (BARCELONA) - 08007
Promocié de Ciutat Vella, SA 2800 357 95
DS:: Rambles, 77 (BARCELONA) - 08002
Otras inversiones 14
Total participadas 4239
Total grupo 42312

(**) Informacién correspondiente al afio 1989.
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RESULTADOS

PATRIMONIO CONTABLES
ASIGNABLE ASIGNABLES
EN BALANCE BENEFICIO
A31-1290 (PERDIDA) ACTIVIDAD
2593 (1.475) Productos informaticos y transmision de datos.
5849 1017 Fabricacion de sistemas de conmutacion y transmision telefonica y telegréfica.
2500 0 Explotacion de un satélite de telecomunicaciones.
2116 5 Desarrollo, fabricacion y reparacion de terminales y componentes telefénicos y teleméticos.
575 (648) Disefio, fabnicacién, ensamblaje y comercializacion de circuitos integrados de alta tecnologia.
525 (127) Instalacién, mantenimiento y explotacion de sistemas de loterias mediante terminales de juegos.
1.845 902 Desarrollo, fabricacion e instalaciones de equipos electrnicos en el sector de las telecomunicaciones.
353 2 Torre de comunicaciones.
486 28 Fabricacion de equipos mdviles y portatiles para comunicacion.
16.842
4026 (**) 1733 (**) Produccion, montaje e instalacion de sistemas para las telecomunicaciones.
128 ) Potenciacion de iniciativas generadoras de riqueza, de ocupacion y bienestar para los ciudadanos.
93 (4) Rehabilitacion urbanistica del drea de rehabilitacion integrada de Ciutat Vella
14
4261
5w
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7.3 Se ha realizado un ensayo de consolidacidn de fos estados finandieros del grupo que refleja unos incrementos aproximados de 968 millones de pesetas en el resultado y 9.624 millones de pesetas en el
patimonio neto, respecto de los de Telefdnica.

74 En el aio 1.990, Telefénica ha engjenado, en base ol acuerdo de fusion entre Entel y Ena, el 44,1% de su particpacién en lo Compaiiia Espariola de Telecomunicaciones, SA. (ENTEL), lo que ha
generado una plusvalia de 3.321 millones de pesetas.
Con fecha 12 de diciembre de 1990 se acordd la venta por parte de Telefonica o cualquiera de sus filiales a Alcatel NV de lo participacidn en Telettra $.p.0. de 5.556.000 acciones por un precio de
21.600 millones de pesetas, que debido a la intervencidn de la Comunidad Econdmica Europea estd pendiente de formalizacidn definitiva.

7.5 Se han desemboisado 14.115 millones de pesetas a cuenta de la ampliacion de capital de la sociedad del grupo Telefdnica Intemacional de Espaiia.SA, que estd pendiente de formalizar.

7.6 Los operaciones mds relevantes registradas durante el ejercicio entre Telefdnica y los empress del Grupo han sido las siguientes:

1990 1989
Dividendos recibidos 1894 44|
Adquisicion de bienes y servicios por Telefonica ........ 280967 273384

7.1 La sociedod AMPER SA cotizo en bolsa, dentro de! mercado continuo. Su cotizacidn media del titimo timestre ha sido de 958,94 pesetas por accidn y la cobzacidn o aerre del ejercicio ha sido de
830 pesetas por accion.

78 En la adquisicidn de participaciones efectuada durante el ejercicio, se ha dado cumplimiento a o establecido en el articulo 86 de la vigente Ley .de Sociedades Andnimas.

NOTA 8 -GASTOS A DISTRIBUIR EN VARIOS EJERCICIOS
La composicién def saldo y ! calendario de amortizacidn son como sigue:

Vencimientos

saldo al saldo al
1991 1992 1993 1994 1995 Posteriores 31-12:90 31-12-89
Gastos de formalizacion de QEUTaS ........esseeeeessenssesss 3021 254 2198 1937 1,105 2663 13448 686
Diferencias negativas en cambio .............uusevueevecseen 9.558 4070 - - - - 13628 16,067
Intereses de pagarés a [argo .........cceummurssvssresssesnnanss 3.145 3.158 3.566 3423 3.155 7901 24348 27391
Intereses de pagarés de empresa ....uuuuuummmmsessssessiens 14437 352 - - - - 14789 9.132
Total 30.161 10.104 5.764 5.360 4260 10.564 66213 59451
NOTA 9 -DIFERENCIAS DE CAMBIO
La composicién del saldo y e! calendario de amortizacidn son como sigue:
Vencimientos Sod iod
1991 1992 1993 Postenores  31-12-90 31-12-89
Diferencas negativas en cambio pendientes de amortizar . 9,558 4070 - - 13.628 16067
Diferencias poStivas en (aMDIO ..vvveuesssessesiesssssasnes - (46) (110) (20903)  (21.059) (14.025)
Total 9.558 4024 (110) (20903) (1431) 2042
Para el ejercicio de 1991 estd prevista una aplicacidn de 3.000 millones de pesetas. recogida en provisiones para contingencias patnmoniales
Detalle del cargo o resultados del ejercicio: 1990 1989
Por amortizaciones de préstamos . 5992 7.189
Por cobro de servicios en moneda extranjera y otras prestaciones 83 i42
Neto 6815 7331

NOTA 10 -ABONADOS

Los saldos ol 3! de diciembre son:

1990 1989

Servicio facturado:
Abonados del sector privado 10889 18816
Abonados del Sector PUBNICO ....v..usveusussecsressessmsssnnenssussessns 52823 36.268
Ex-Abonados 8.385 5872
Cuentas pendientes de CIasificar .........cummmmmssussessusssssseensens 2095 .14
14.192 62,101
Servicio no facturado: 121493 98655
195.685 160.756
Provision para insolvencias (9.191) (6834)
Total 186.4%4 153922

Durante el ejercicio se produjeron bajos de incobrables por 4.414 millones de pesetas (en 1989, 3.963 millones)
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NOTA |1 -FONDOS PROPIOS

El importe y los movimientos de los fondos propios durante los ejercicios terminados el 31 de diciembre de 1989 y 1990 han sido los siguientes:

Distnbucion ~ Ampliacién Distribucion ~ Ampliacion
resultados de capital Otros resuttados de capital Otros
1988 1988 1989 movimientos 1989 1989 1990 movimientos 1990

Capital SO cvvvvsrsessnssessessesssssssssssnses 460.620 1.862 462482 997 463479
Reserva de revalonzacion ... 653.780 - 653.780 - 653.780
Prima de emision de acciones ............. 31.677 1.075 32752 715 33467
Reserva contractual ..........uumeuuenuvenunnns 16.005 - (16.005) - - - -
Reservailegal Vst ravienmesstitasrrneee - 8409 16.005 24414 9307 BNl
Reserva VOIUNEAMa ......vvvevveeccssnseesseee 41,600 7028 - 48.628 8720 57348
Remanente .......... | - 93 2 . 95
Pérdidas y ganandias ... (62.845) 68898 68898 (68.898) 75788 75.788
Dividendo a cuenta 21.548 .12 ®.122) B2 (23.174) (23.174)
Total 1.245071 (25859) 2937 45776 1.267.925 (27.747) 1712 52614 1294504

Las acciones que componen el capital social de Telefénica estdn totalmente suscritas y desembolsadas, son ol portador, de 500 pesetas de valor nominal cada una, y cotizan en los cuatro bolsas espariolas,
asf como en las de Frankfurt, Londres, Paris, Tokio y Nueva York La participacidn del Estado of 31 de diciembre de 1990 es de un 32,29% aproximadamente (en 1989, 32.4%) en forma directa y se estima
enun 2,71% (en 1989, 39%) adicional @ través de instituciones oficiales. De acuerdo con la legislacidn vigente la participacidn extranjera de Teleféinica no puede, en su conjunto, exceder del 25% del capital

social,

A continuacidn se presenta la evolucidn del capital sociak

A3 de diciembre de 988 ...............
Ampliacion de enero de 1989 ...
Ampliacion de julio de 1989 .....

A 31 de diciembre de 1989 ................
Ampliacion de enero de 1990 ............

A3 de diciembre de 1990

Caracteristicas de [as emisiones

Nimero de Valor
Acciones Nominal Tipo Efectvo
921.240693 460.620
3571252 1.786 |56477% 2794
151.506 76 188,581% 143
924963451 462482
1994.626 997 171,687% 1712
926958077 463479

Las ampliaciones comesponden a conversidn de banos.

La Junta Generaf de Accionistas celebrada el 15 de junio de 1990 autorizs of Consejo de Administracidn para que, por un plazo mdximo de 5 afios y sin necesidad de convocatoria ni acuerdo posterior de
ésta, proceda, en una o varios veces, ol aumento del Capital Social hasta que éste alcance un mdximo de 695.218 millones de pesetos.

La Junta General de Accionistas celebrada el 30 de junio de 989 aprobd traspasar el saldo de ko cuenta de Reserva Contractual, dotada de acuerdo con lo establecido en las Bases 7° y 24° del Contrato

con el Estado, o lo cuenta de Resenva Legal

La Resenva de Revalonzacién podrd destinarse, una vez comprobada y aprobada, @ compensar pérdidas futuras de lo Compadila y @ ampliaciones de capital. Transcumido ef plozo de S afios desde ko fecha
de cierre del balance regulanzado, el saldo no aplicado a dichos fines podrd destinarse @ reservas de libre disposicidn.

Del resto de reservas podrd disponerse libremente, tanto cuando lo exijan las necesidades de! tréfico de su explotacidn como sus necesidades financieras.

NOTA 12 -INGRESOS A DISTRIBUIR EN VARIOS EJERCICIOS
121 Su composicidn a 31 de diciembre es la siguiente:

1990
Subvenciones en capital 7.000
Diferencias positivas en cambio (Nota 9) .......uusuuneee 21.059
Impuestos diferidos y otros:
Impuestos diferidos 7140
Aportaciones ajenas n0 reembolsables ................ 2134
Diferencias por beneficios fiscales de consolidaaidn .. 2667
Total 50000

1989

8.880
14025

224

25.147
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12.2 Las subvenciones de capital han suffido las siguientes variaciones:

Saldo al Saldo al Saldo al

31-12-1988 Altas Amortizacion 31-12-1989 Altas Amortizacion 31-12-1990

De organismos oficiales, comunidades auténomas,
diputaciones y ayuntamientos ............wveeees 2326 3409 232 5503 3934 573 8.864

De las comunidades europeas:

Programa RACE P} 9 2 79 I 8 82
Programa SPRIT - 4 - 4 48 5 90
Programa STAR: ... camummrimmmeissisnssimssnass 3249 3249 4983 325 7907
Otros 2 2 55 - 57
2348 6.766 234 8.880 9.031 911 17.000

123 Los impuestos diferidos, como consecuencia de las diferencias temporales originadas en el ejercicio (ver nota 20}, se cancelardn de acuerdo con fa vida (il de los activos afectados.

Los beneficios fiscales de consolidacidn, procedentes de compensacidn de pérdidas, se trasladardn a las fiiales en ef momento que obtengan resultados positivos, mientras que los derivados de la

eliminacidn de beneficios inter-grupo se aplicardn @ impuestos futuros.

NOTA I3 -PROVISIONES PARA RIESGOS Y GASTOS
Lo composicidn de los saldos a 31 de diciembre es la siguiente:

1988 Dotaciones Aplicaciones 1989 Dotaciones Aplicaciones 1990
Para siniestros 449| 56 4435 - 682 3753
Para contingencias patrimoniales ..............cesscsses 55.667 - 55.667 446 1.569 54544
Para eventuales aportaciones a los sistemas
de prevision social (Ver nota 18.2) ce.ccevvessesssnnens 18829 - 18829 - 18829
Provision constitucion fondo de pensiones (Vernota 18) . 14815 17.500 32315 20300 52615
Total 93.802 17500 56 111.246 20746 225! 129.741
NOTA 14 -EMISIONES
14.| Composicién y movimientos:
Obligaciones y bonos moneda nacional OB
Convertibles y bonos Pagarés
Simples ylo canjeables  moneda extranjera  de empresa Total
Saldo al 31-12-1988 260450 19073 29532 37974 357.029
Emisiones nuevas 38.000 - 292799 330799
Amortizaciones, conversiones y canjes (35.637) (3.785) - (223.101) (262.523)
Actualizaciones y 0tros MOVIMIENOS .....uevvsvvessnseresssnes 950 131 313 - |.394
Saldo al 31-12-1989 263763 25419 29.845 107.672 426,699
Emisiones nuevas 161111 - - 711307 872418
AmOrtizaciones, CONVETSIONES Y CANIES v..evvvevereessernesess (69.765) (2891) - (513:409) (586.065)
Actualizaciones y otros MOVIMIENOS .........ccrerverseenmneee 6.120 - (1.866) - 4254
Traspasos 22528 (22528) - -
Saldo al 31-12-1990 383.757 21919 305.570 717306
Detalle de vencimientos:
Largo plazo 343,661 21979 12092 383732
Corto plazo 40.0% - 293478 333574
Intereses devengados pendientes de vencimiento ......... 13439 643 14.082
14.2 Existen dos programas de emisidn de Pagarés de Empresa, con los siguientes caracteristicas:
Limite saldo vivo Importe nominal Adjudicacion
Dirigidas al publico 200000 millones 500.000 pesetas Subastas competitivas con penodicidad mensual
Dirigidas a empresas € InStUCIONES ........cceervevesssses 200,000 millones 100 millones minimo Operaciones puntuales
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143 £l detalle de obligaciones y bonos en circulacidn ol 31 de diciembre de 1990 y sus prinipales caracteristicas es el siguiente:

El coste medio de las obligaciones y bonos en circulacidn ha ascendido a un 12,01% para el ejercicio 1990 (11,48% en 1989).

VENCIMIENTOS
FECHA DE EMISION INTERES (%) IMPORTE 1991 1992 1993 1994 1995 POSTERIORES
OBLIGACIONES
MARZ D1 97677 tvireeseas et peseaass 93623 1.545 |.545
DICIEMBRE 1976 . 9.3623 909 454 455
ABRIL 1977 ......... 93623 1818 909 909
JULIO 1977 ... 9.3623 909 454 455
MARZO 1978 11,6397 3.000 1.000 1.000 1.000
JUNIO 1978 ........ 16397 1250 417 417 416
OCTUBRE 1978 ... 12,1457 1.250 417 417 416
MARZO 1979 ..... 1250 1.667 1.667
N L 1L B — 1275 833 833
FEBREROIISBIE s 1375 4429 4429
MAYO 1982 ........ 1425 5.500 2750 2750
NOVIEMBRE 1982 1425 3.000 1.000 1000 1,000
ABRIL 1983 ........ 1500 9.375 3.125 3.125 3.125
FEBRERO 1984 1500 2935 2935
ABRIL 1984 .... VARIABLE 1350 5500 2500 3.000
JUNIO 1984 ......ovccecnne CUPON CERO 1487 7178 1.178
AGOSTO 1984 SERIE A VARIABLE 1404 2750 1.250 1.500
AGOSTO 1984 SERIEB . 1475 8250 3750 4500
JUNIO 1986 ..c...cc. VARIABLE  13,i5 15.000 15000
JULIO 1987 ... VARIABLE 13,00 25000 25.000
ENERO 1988 .. 1250 30000 30000
JULIO 1989 ........ 1200 10.060 10,060
DICIEMBRE 1989 VARIABLE  13326! 7.200 800 800 800 800 800 3200
ENERO 1990 .......... 1200 7l Ul
FEBRERO 1990 SERIE A .ovcevvssecnmessires 12,60 9351 9351
FEBRERO 1990 SERIE B .....ccovvsccrrscrirs 12,60 1367 1.367
FEBRERO 1990 SERIEC ..... 12,60 626 626
FEBRERO 1990 SERIED ... CUPON CERO 12,8896 7.069 7069
FEBRERO 1990 SERIEE ..... CUPON CERO 12,853 2308 2308
FEBRERO 1990 SERIEF ...... CUPON CERO 125793 258 258
JUNIO 1990 .. CUPON CERO 1400 32153 32153
JULIO 1990 ........ ... CUPONCERO 144420 31.885 31.885
DICIEBRE | 990 e eeereeeiseseses CUPON CERO 13576 20028 20028
BONOS
MARZO(984 e ressidaasmsen 1475 10.575 10575
DICIEMBRE 1984 ..... 1400 [5.058 15058
NOVIEMBRE 1985 ... 11,75 5.035 5035
MAYO 1986 ....... VARIABLE 9,00 10.000 10000
UL 986 eepeeeetseesaseenene 9.00 315 315
DICIEMBRE 1986 ..vvvececrssnseens 9.5 5717 1906 1906 1905
ENERO 1988 ...... CUPON CERO 1000 |.583 .583
OCTUBRE 1989 ...... 1275 20000 20000
SEPTIEMBRE 1990 .... 1425 60000 60000
NOVIEMBRE 1990 .. 14,0625 600 600
NOVIEMBRE 1990 .....ooocevevessssssssssssss VARIABLE 152575 400 400
OBLIGACIONES EN MONEDA EXTRANJERA
EUROBONOS FRANKFURT MAYO 83 ... 825 6398 6398
LONDRES JULIO 1988 .....covvcrsrrsscsccns VARIABLE 835 21581 21581
TOTAL EMISIONES ....covvevssccssssssssiee 411736 4009 40227 25060 63.56 37,988 198.804
144 Informacidn odicional
1990 1989
INereses finANCIEIOS ...........uueeuuessssesssseessssnnns 43.649 36611
El importe de las emisiones acogidas a beneficios
fiscales es el siguiente:
Obligaciones en moneda nacional «..........uuuusmmiees 26110 45986
Obligaciones en moneda extranjera ............co.we 25803 28454



145 Las emisiones en moneda extranjera ascienden a |00 millones de marcos alemanes y 200 millones de délores USA.

Estos empréstitos han sido actualizados ol cambio oficiel de cada duvisa of ciere. E! importe de las actualzaciones en el ejercicio 1990 ha supuesto un abono a lo cuenta de diferencias de combio
diferidas de 2.651 millones de pesetas (en 1989, 663 millones).

Lo emisidn en délores USA confiere o los titulares el derecho de ejercitar, en los plazos establecidos al efecto, el derecho de conversidn de sus titulos en acciones ordinarias de lo sociedad, conforme o
los téminos y condiciones recogidos en la correspondiente escritura de emisidn.

4.6 Durante el mes de enero de 990 se han ejercitado opciones de conversion por importe total de 1.712 millones de pesetas, comespondientes a la emisidn de diciembre de 1986.

NOTA I5 -DEUDAS CON ENTIDADES DE CREDITO

15.1 Como se menciona en la nota 2.0), estas cuentas se encuentran clasificadas en el balance por su vencimiento. Los soldos ol 31 de dicembre son:

1990 1989
largoplazo  corto plazo Total largo plazo  corto plazo Total
Pagarés, a Su Valor NOMINGL. ......ccosueerecccvecscssssenne 45000 5.000 50000 50000 - 50,000
Préstamos en moneda extranjera .......uuuueeesevsesssennee 218364 5003 223367 163351 574 163925
Préstamos y créditos 276592 55.656 332.248 252853 71441 324294
Total 539956 65.659 605.615 466.204 72015 538219
15.2 € detalle de vencimientos es e siguiente:
Vencimientos
199 1992 1993 1994 1995 Posteriores  31-12-90
Préstamos en moneda extraniera. .....cc.uumveeeeeseeen 5.003 3.198 - 9.716 14595 190855 23367
Préstamos y créditos 55.656 26320 302 [1.475 15025 200750 332248
Pagarés 5000 - - 7402 - 37.598 50.000
Total 65.659 29518 2022 28593 29620 429.03 605615
153 Informacién adicional:
Penodificacion
Gasto financiero de intereses Tipo medio de interés
1990 1989 1990 1989 1990 1989
Préstamos en moneda extranjera. .............cocueeeveenn 17437 10350 4425 2109 8,12 784
Préstamos y créditos 45.146 37.385 8.869 735 1459 1429
Pagarés 3043 3117 1584 1491

154 Los cuentas de préstamos y créditos reflejan s6lo la parte dispuesta de los créditos obtenidos. La parte no dispuesta se informa en la nota 22 Otra informacidn.

15.5A 31 de diciembre de 1990, del total de préstamos en moneda extranjera, 48541 millones de pesetas se encuentran acogidos o beneficios fiscales derivados del Decreto Ley 19/1961 y de la Ley
61/1978.

15.6 Por el citerio contable mencionado en la nota 4,), el importe de los aetualizaciones en el ejercicio 1990 ha supuesto un abono o la cuenta de diferencios de combio diferidos ce 5.754 millones de
pesetas (en 1989, 4.395 millones).

15.7 Los préstamos en moneda extranjera tienen la composicion que a continuacidn se indica:

Divisas (millones) 1990 1989

Délares USA (USAF) ..ovueevermveecsmsmessennissssces 4500 3750
Marcos alemanes(DM) .........c.cccccusssssssssssssisiens 2555 2555
Francos suizos(FS) 25 1533
Florines holandeses(FLh) .......ooeevrvrrveerieseenenneens 1768 17
Yens japoneses 260206 170000
Francos franceses(FF.) . ...uuvumeemsmensnenssessssnnens 6499 6500
ECUS 6544 5046

15.8 Los préstamos en moneda extranjera incluyen:

Una operacién financiera miltiple por § 250 millanes, representada al 31 de Diciembre de 1990 por titulos de Telefénica en euronotos con vencimientos inferiores a 6 meses por valor de § 225
milfones y $ 25 millones en linea de crédito subsidiario con idéntico plazo de vencimiento. A sus vencimientos Telefdnica puede optar por:

a) Volver o girar nuevas euronotas
b) Dispaner de las lineas de crédito estipuladas en el contrato
¢) Reembolsar los titulos sin ubi:zar la linea de crédito.

Un contrato de préstamo mercanti con o fiia! Teleféinico North Amenca inc, hasta un fimite de § 125 millones, que o 3! de diciembre de 1990 se habia dispusto en su totalidad. Los fondos de este
préstamo proceden de un programa de papel comercial emitido por lo fifial en USA con la garantia de Telefénico.

Un préstamo del Banco Europeo de Inversiones (BE.L), otorgado a través del Instituto de Crédito Oficial (LC.0.), de 1.200 millones de ECU'S a plozo de 15 afios, con S de carencia, amortizable en 20
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semestralidades con tipos de interés fijos para los primeros 5 afios, revisables al final de fos afios 5° y 10°, con opcion de disponer en multidivisas.

NOTA |6 -ADMINISTRACIONES PUBLICAS
Su composicion a 31 de diciembre es lo siguiente:

1990 1989
Administraciones publicas acreedoras:
Retenciones impuesto renta personas fisicas 5615 4614
Hacienda piblica acreedora por LV.A 185 (2002)
Retenciones capital mobiliario y otros 1317 1413
Impuesto sobre sociedades 8.05! 24388
Haciendas locales 2421 1.894
Seguridad social 1677 6.768
25.266 37.075
Administraciones piblicas deudoras:
Pagos a cuenta impuesto sobre sociedades:
Retenciones en [ fuente por rendimientos de Capital ..........euseusumecsssessennns 581 340
Pagos a cuenta en régimen de dedaracién consolidada (En 1989 indvidua) ... 9,602 9202
Impuestos y sobretasas a recuperar 52 531
Organismos de la seguridad social - reclamaciones .............weesuessessscsessssssssne 7
10.705 10.100
NOTA 17 -ACREEDORES DIVERSOS
Este epigrafe recoge los siguientes cuentas:
1990 1989
Provision paga beneficios 15.148 13091
Intercambio servicio telefonico 11359 JAIE
Fianzas y depésitos 11285 703
Gastos devengados pendientes de pago 10476 10057
Dividendos a pagar 29955 28852
Otros acreedores 13545 17230
Total 91.768 83.526

NOTA 18 -PENSIONES

18.1 El personal de Telefénica es beneficiario de un sistema de prevision social, con prestaciones sustitutorias y complementarias de la seguidad social, atendidas por la Institucidn Telefénica de Prevision
(LT.P.), y de un seguro colectivo de capitales en vida (este iftimo se explica en la Nota 19).

1.T.P.es una institucion de prevision y mutualismo creado al amparo de la Ley de Montepios y Mutualidades de Previsidn Social de 6 de diciembre de 1941 y su Reglamento de 26 de mayo de 1943.
Es, en consecuencia, una entidad con personalidad juridica propia totalmente independiente, y como tal, estd regida por su propio Reglamento aprobado por la Subsecretaria de la Segunidad Social el
28 de enero de [977.

Las prestaciones que atiende la LT.P. son de muy variado tipo y estdn relacionados en el articulo 4 def texto refundido del Reglamento de la Institucidn, destacdndose los de jubilacion, invalidez,
viudedad, y premio de jubilacion. Las prestaciones por pensiones se calculan en funcion del tiempo de servicio, aplicdndose una escala de porcentajes al salario regulador hasta un tope del 90 por
ciento del mismo.

El colectivo cublerto por este plan es de aproximadamente |2.708 miembros pasivos (pensionistas) y de 75.350 miembros activos (empleados de Telefdnica), quienes contnbuyen en lo actualidad con
un 4,3 por ciento de sus emolumentos brutos totales (Salario regulador).

Para atender al sefialado conjunto de prestaciones, LT.P. cuenta, principaimente, con los rendimientos de su propio patnmonio, con las aportaciones de Telefdnica y con las de sus afffiados. En el afio
1990 las aportaciones de Telefénica y de los empleados han ascendido a 17.809 y 8.509 millones de pesetas, respectivamente (en 1989, 15.463 y 7.388 millones).

El régimen financiero de LT.P, establecido por su reglamento vigente, exige la constitucidn de los capitales de cobertura para las prestaciones en forma de pensiones. Los estudios actuariales
realizados reflejan un faltante de reservas y la insuficiencia de los ingresos para hacer frente a los compromisos @ medio y largo plazo.

18.2 Telefénica tiene contabilizada una provisién por |8.829 millones de pesetas (nota 3), realizada en 1982 con cargo a la reserva de revalorizacion y que, onginalmente se dotd de forma unilateral por
si Telefénica decidiera, en el futuro, cubrir eventuales faftantes en la efectividad de los prestaciones complementarias que deba satisfocer LT.P. Asimismo, durante los afios 1988, 1989y 1990 ha
dotado, para la posible creacién de un Plan de Pensiones, los importes de 14.815, 17.500 y 20.300 millones de pesetas respectivomente (nota |3).

183 LTP. no ha llevado o cabo la separacidn econdmica financiera - contable de sus regimenes sustitutonio y complementario. En 1987 finalizd el plozo de tres afos co- 1 este fin por la Ley
33/1984 de Ordenacidn de Seguro Privado.

Tampoco se han dictado las normas que, de acuerdo con la misma Ley, y a falta de lo antenor, deben “garantizar la solvencia, liquidez y responsabilidad de las citadas Entidades”.

18.4 Telefdnica ha venido manifestando su disposicién para colaborar en la configuracion de un esquema futuro que diera viabilided af sistema de previsidn social de sus trabajadores. En consecuencia,
desde 1985 ha mantenido negociaciones con los representantes de los trabajadores, sin que se haya llegado @ ningiin acuerdo.

Estas negociaciones, que Gltimomente han tenido lugar en el marco que permite lo legislacidn sobre Planes y Fondos de Pensiones, han sido planteadas sobre la base de que la solucidn o que se
llegase, en su caso, deberia contemplar un acuerdo definitivo y globaf de la Previsidn Social de los trabajadores de TefefSnica.
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Para legar o este acuerdo global y teniendo en cuenta que el actual sistema de Previsidn Social de los trabajadores de Telefinica presenta unas caracteristicas peculiares, (se trata de un sistema
sustitutorio de le Segundad Social con prestaciones complementarias), se requiere la participacidn de la empresa, de los representantes de los trabajadores y de la Administracion, sin cuya concuencia
cualquier solucion resultaria inviable.

Hosta ef momento, no se ha cerrado ningiin acuerdo definitivo con los representantes de los trabajadores, ni se han producido las normas referidas a lo separacion econdmica financiera y contable de
los regimenes sustitutorio y complementario, o lo integracion de! colectivo de activos y pasivos en el régimen de lo Seguridod Socia! y a la liquidacidn del régimen complementario actuol

A partir del mes de noviembre de 990 se abre una nueva fose de! proceso de negociacidn, a resultas del cual deberfo darse la solucién global y definjtiva de! sistema de previsidn social de los
trabajodores de Telefénica, descrito anteriommente. En caso de que no se llegase a un acuerdo definitivo para la creacién de un fondo de pensiones, la cuota del impuesto de sociedades se
incrementaria, en su momento, en la cuantia que correspondo.

En consecuencio, hasta la fecha, Telefénica sdlo tiene los compromisos que se denvan del actual sistema de cotizacidn o la LTP. y que se concretan en el 9% del salario reguladr. Telefdnica reitera, en
cuolquier caso, su disposicidn a continuar negociando un acuerdo global, siempre y cuando el impacto patrimoniol y de resultados pueda ser progresivamente absorbido en e! futuro por el
funcionamiente norma de lo empresa, de manera consistente con los intereses de los accionistos.

NOTA 19 -SEGURO COLECTIVO DE CAPITALES EN VIDA

Los empleados de Telefénica devengan un derecho al cumplir los 65 afios, se encuentren en activo o jubilados, que se materializa en un pago dnico en concepto de prestacion de supenvivencia. el cual
depende de lo situacidn personal de cada empleado.

Para atender el pago de estas prestaciones existen fondos constituidos en una compafiia de seguros y en Telefdnica que, ol 31 de diciembre de 1990 ascendian 0 958 y 43.439 millones de pesetas
respectivamente. Telefénica ha dotado a este fondo, con cargo a sus resultados de 1990 un total de 11.545 millones de pesetas (en 1989, 9.060 millones)

Como resultado de los clculos actuanales que se han flevado  cabo se concluye que el cargo anual de 1990, que lleva incorporado io amortizaciéi en !5 afios de lo dferencia entre las Obligaciones por
Beneficios Proyectados (86.369 millones de pesetas) y fos Fondos Constituidos s suficiente para la financiacidn de la prestacidn.

NOTA 20 -SITUACION FISCAL

Los aflos abiertos  inspeccidn poro los principales impuestos son los siguientes:
-Impuesto sobre sociedades: desde 988 hasta 1990.
-Impuestos locales: desde 1988 hasta 1990,
-Impuesto sobre el valor aiadido (1LVA): desde 1986 hasta 1990.
-Impuesto sobre transmisiones patrimoniafes: desde 1988 hasta 1990,
-Retenciones por rendimientos del capital mobiliano: desde 1985 hasta 1990.
-Retenciones por el impuesto de la renta de los personos fisicas (LRP.F.): desde 1985 hasta 990,

CONCILIACION ENTRE RESULTADO CONTABLE Y BASE IMPONIBLE:

Resultado contable del ejercicio antes de impuestos 93.188
Aumentos Disminuciones
Diferencias permanentes .............uuuemseesessssseessense 168 5077 (4909)
Resultado contable ajustado 88279
Diferencias temporales:
Con 0rigen e el EJErTICI0 w..vvvvvrvvvrrerseserssssssssessssnee - 20400 {20400)
Resuttado fiscal (Base Imponible) 67879
IMPUESTO DE SOCIEDADES
Devengado A pagar Diferido
Cuota del 35%:
Sobre resultado contable ajustado ...............uummmmees 30.898 - 30.898
S0bre base IMPONIDIE .....vvvvvrvveresessssssssssssssssunnes - 23758 (23758)
Deducciones:
Por doble imposicion (625) (625)
Bonificaciones (255) (259)
Inversiones (11.285) (11.285)
Creacion de empleo (1.333) (1.333)
17400 10.260 7.140

Después de las aplicaciones del ejercicio, existen créditos fiscales por deducciones de inversiones no aplicadas por falta de cuota en las siguientes cantidades: aiio 1988, 16.192 millones de pesetas; afo
1989, 27.954 milones y afo 1990, 34.398 millones de pesetas. Se han acogido o beneficios fiscales por reinversion 1.021 millones de pesetas. Las diferencias temporales son consecuencia de fa apficacidn
de lo hibertad de amontizacion conforme a fo previsto en la disposicidn fina! 7° del Real Decreto 1643/90 de 20 de diciembre.

Los pagos a cuenta del Impuesto de Sociedades ascienden o 9.754 miliones de pesetas.

NOTA 21 -INGRESOS Y GASTOS
21.1 La cifra de ventas de la sociedod, distribuida por productos, es lo siguiente:



Conceptos 1990 1989

Cuotas de abono 207.119 184.001
Transmision de datos € IMAgen .........ccouummeeesccsssnnns 87.628 69.230
Servicio automético nacional 374472 314984
Conferencias interurbanas Manuales ........useesuueeeueenes 1.642 988
Servicio intemacional 113857 96902
SeVICIO MOVIl Y MATMO ...ovvveevnnnmnessssscsssssssssienss 869 4583
Publicidad 8.506 7299
Cuotas de conexion 38895 32671
Comercializacion de terminales y 0tros ............uuuueee. 11.727 4181
INGRESOS DE EXPLOTACION ...oovevevesscescssees 852542 714839

21.2 Ef ndmero medio de empleados, por categorias profesionales, y los gastos de personal son los siguientes:
Numero medio de empleados: Gastos de personal:
Categoria 1990 1989 Concepto 1990 1989
General de jefaturas 1.044 1017 Sueldos, salarios y aSiMiladOs .......vecveessssssssssnssssenne 222081 193.195
Titulados facultativos y tECnicos especiales ................ 3638 3293 Cargas sociales 71522 60244
Titulados auxiliares y 1CICOS ...uuuvveememmsesrussseserssenses 6466 5679
Encargados y operadores de planta intema 16502 14647 Tota 293603 253439
Encargados y operadores de planta extema 21411 20842
Operador de aplicaciones y ayudantes informiticos .... 1.620 |.584
Administrativos 10.126 9722
Servicio de abonados 3353 3.053
Operacion .. 6.284 6063
Almacenes, Ofitios y garajes .......couueersssssssssssscsnuness |.722 1.574
Subaltemos 1049 1092
Otros 38 43
Total 73253 68.609

21.3 Los ingresos y gastos extraordinarios se detalion @ continuacion:
INGRESOS EXTRAORDINARIOS GASTOS EXTRAORDINARIOS
Concepto 1990 Concepto 1990
Consorcio compensacion de seguros 2713 Donaciones art. 131 del RIS 760
Indemnizaciones incumplimiento de CoNtratos ...........ccuvwerrrrerreerees 814 Regularizacion gastos participacion en fenas,
Venta de chatama, RAIF y cobros sin especificar .. 795 EXPOSICIONES Y Otras CUENAS 08 ATV ..uvvuunvrvrsseesensnssnsnnreeses 212
Alquileres de inmuebles y €quipOs infOrmMBtICOS .v.vvcevesersessesssssssenee 548 Liquidacion total suplidos personal jubilado antiguo ENTEL . 185
Compensacion, segin acuerdo, venta de Abono a TESYS por reajuste importes facturados ..............eussuens 177

acciones de Cables de COMUNICACIONES ..vvveureeveveseeaeessassansnssesnnns 488 Liquidacion complementana a la segundad

Facturas por dafios y modificaciones de instalaciones 253 social por vanacion de grupos de COUZACION ........vvvvvveeseressirss 160
Devolucién retenciones indebidas en rentas del capital ...............e..s 173 Gastos no recuperables de inversiones desestimadas ..........s.eumree 142
Bonificaciones primas de seguros 50 Varios 214
Certificaciones técnicas y royalties 260 Totd 1850
Economato laboral y servicios médicos de empresa ..........cuseeees 50 & —
Personal cedido a otras entidades 36
Varios 162
Total 6342

NOTA 22 -OTRA INFORMACION
22.1 Remuneraciones de consejeros.

Durante ¢l ejercicio de 1990, los retribuciones satisfechas af conjunto de los miembros del Consejo de Administracidn en concepto de sueldos y dietas ascendieron o |11 milones de pesetas.

No se ha concedido por parte de Telefénica préstamo o crédito alguno ni se hon contraido obligaciones en materia de pensiones y pagos de seguros a favor de los citados miembros de! Consejo de Administracidn
22.2 Disponibilidades financieras por créditos no dispuestos

1990 1989
Crédito disponible a [argo Plazo .....ccovecceesessueusunseens 40093 18.178
Otras faciidades de crédito (pdlizas flotantes) 12046 11500
Crédtto disponible a COrto Plazo .........evuweeeveseusenreens 1.146 301
Pagarés de empresa 30799 -

86084 29979

22.3 Compromisos y derechos varios

Garantias por 0peraciones finanCieras v....uuuueeseeseeeees 22509 2917
Avales concedidos @ empleados .....cuswusmsesescesssesnes 3372 3656

Bajo el epigrafe de “Garantias por operaciones financieras”, se recogen pnncipalmente, aguelias garantios prestadas por la Comparia mediante aval bancario o sus fililes y participados para asegurar
Sus operaciones frente @ terceros.
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NOTA 23 -ACONTECIMIENTOS POSTERIORES

EI 2 de enero de 1991 se constituyd la sociedad de responsabilidad limitada TAETEL, S.L, con un capital social de 4.700 milfones de pesetas, suscrito por Telefénica y desembolsado en su totalidad por la

aportacion de los acciones de Telettra s.p.0. propiedad de Teleftnica y 59 millones de pesetas en efectivo.

El'13 de marzo de 1991 se formalizé el acuerdo definitivo de intercambio de participaciones accionaniales del 20% de Teleféinica en ATT Microelectronica de Espaiia, SA. por una participacidn del 6% de

ATT Network Systems Intemational.
CUADRO DE FINANCIACION EJERCICIOS 1990 Y 1989
APLICACIONES 1990 1989 ORIGENES 1990 1989
|. Gastos de establecimiento y Form. de deudas 9.74| 1.258 |. Recursos procedentes de las operaciones 392115 331.046
2. Adquisicion de inmovilizado 2. Aportaciones de los accionistas
2) Inmovilizaciones inmateriales 9093 5.380 a) Ampliaciones de capital 997 |.862
b) Inmovilizaciones materiales 721.291 564.887 b) Primas de emision de acciones 715 1.075
¢) Inmovilizaciones financieras 32931 9.284
d) Anticipos a proveedores (17.594) 18.875 3. Ingresos diferidos 16.065 13.646
¢) Materiales de instalacion (11:207) 17.221
4. Deudas a largo plazo
3. Dividendos 50921 48981 a) Empréstitos y otros pasivos andlogos 160.112 38000
b) De otras deudas 178871 39327
4. Cancelacion o traspasos de deudas a largo plazo
a) Empréstitos y otros pasivos andlogos 40.0% 72005 5. Enajenacion de inmowilizado
b) De otras deudas 110855 136.686 a) Inmovilizaciones materiales 477 4437
b) Inmovilizaciones financieras 6.962 4962
5. Provisiones 15836 7.388
TOTAL APLICACIONES 961.963 881.965 TOTAL ORIGENES 756314 634355
EXCESO DE ORIGENES SOBRE APLICACIONES EXCESO DE APLICACIONES SOBRE ORIGENES 205,649 247610
(AUMENTO DE CAPITAL CIRCULANTE) 961963 881.965 (DISMINUCION DEL CAPITAL CIRCULANTE) 961.963 881.965
VARIACION DE CAPITAL CIRCULANTE 1990 Aumentos | Disminuciones VARIACION DE CAPITAL CIRCULANTE 1989 Aumentos | Disminuciones
|. Existencias 159 |. Existencias 1.808
2. Deudores 33702 2. Deudores 1433
3. Acredores 29.151 3. Acredores 257414
4. Inversiones financieras temporales 1.582 4. Inversiones financieras temporales 1.573
5. Tesorerfa 4 5. Tesoreria 465
6. Ajustes por periodificacion |.667 6. Ajustes por penodificacion 15329
TOTAL 35328 20977 TOTAL 26.706 274316
VARIACION DEL CAPITAL CIRCULANTE 205.649 VARIACION DEL CAPITAL CIRCULANTE 17610
240977 240977 274316 24316

La conciliacion entre el saldo de la cuenta de pérdidas y ganancias del balance adjunto y los recursos procedentes de las operaciones mostrados en el cuadro de financiacion s la siguiente:

CUADRO DE AINANCIAMIENTO

RECURSOS PROCEDENTES DE LAS OPERACIONES 1990 1989
Resultado contable 75788 68898
Amortizacién inmovilizado material 247.565 215226
Amortizacién inmovilizado inmaterial 1.946 |.245
Amortizacion gastos establecimiento y formalizacin de deudas .......... 4236 3414
Provision depreciacion inversiones finaNCIErES ........seseeeeessesssssmessassene 2838 187
Diferencias negativas en cambio 6815 733
Provision constitucion fondo de Pensiones .............useueeessusssnsssssses 20300 17,500
Otras provisiones 446 -
Planta desmontada no amortizada 15.509 13678
Provision ajuste inventario 800 -
Subvenciones en capital o11) -
Intereses pagarés 10.608 5173
Impuestos difendos y otros 9699 -
Beneficio enajenacion inmovilizaciones financieras .........ccovuuuusmuusurnens (3321) (759)
Beneficio enajenacion inmovilizaciones Matenales ..............e.vsusminrees (203) (847)
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INFORME DE GESTION

Evolucion de los negocios y stuacion de la Sociedad

E! beneficio neto de Telefdnica en 1.990 ha sido de 75.788 millones de pesetas, un 10.0% mds que en 1.989. El cash flow (benefico neto y amontizaciones) se ha elevado en el mismo periodo o 326.403 millones,
con un crecimiento del | 3,8% sobre el de 1.989. La inversion matenol redlizada ha alcanzado un volumen de 692,830 millones de pesetas. fo que supone un crecimvento del 15,3% respecto ol afio anterior.

£l servicio telefonico

La elevada actmdad nversora de Telefonica e! pasado eiercicio ha permitido instalar 1.564.624 lineas urbanas (digitates en un 98%), un 6,3% mds que en 1.989. Con ello, el nimero totel de fineas
instaladas es de 4.476.587, un 10.0% mds que en |.989, y el grado de digitalizacién alcanzado es del 28.4%, 8,8 puntos porcentuoles mayor que en diciembre de 1.989. El nimero de alts df servicio
telefdnico fue de 1.137.367, lo que permitié situar fas lineas en senicio a fin de afio en 12.602.640, un 6,8% mds que el afo anterior. La demanda de nuevas lineas se redujo respecto a 1.989, y el nimero
de peticiones registradas descendid un 5,5%, totalizando 1.316.945. La lista de espera  fin de ario ascendi @ 379.892 peuciones pendientes, con un descenso anual del 28 5%.

Ingresos

Los ingresos de explotacidn ascendieron @ 852.542 millones de pesetas, un |9,3% mds que el ejercicio anterior. £l componente mds dindmico de los ingresos ha sido la comercializacién de terminles, con
un crecimiento anual del 180,5%, seguido por los senicios moviles, que han expenimentado un incremento del 89,7%. Los sevicios de transmisidn de datos e imagen han superado los 87.600 millones de
pesetos, con un gumento del 26,6%.

Los ingresos del servicio cursado nacional {44, % del total) crecieron un 19.0%, y los Gel servicio intemacional ascendieron ¢ 13857 millones de pesetas, con un {7.5% de cumento, sensiblemente supenior
ol de 1.989 (10.7%)

Las cuotcs de abono, que representan el 24,3% de los ingresos de expiotacidn. expenmentaron la subida mds moderada, un 12,6%.
Los trabajos realizados por la empresa para su inmovitizado hen expenmentado una reduccidn del 6,5%, consecuencia de una mayor dedicacidn de lo mano de obra propia o actividades de mantemmiento.
Gastos

Los gastos de explotacién han ascendido o 686.034 millones. lo que significa un crecimiento del !6,6% sobre el importe de 1.989. Los gastos de personal, que constituyen lo partida mds importante de ese
agregado. han aicanzado la cifre de 293,603 millones, con un crecimiento anual del 15.8%. L plantilla de la compadiia qumentd en 4.195 empleados, lo que supone un 5,9% de crecimiento respecto de
1:989. El personal en actwo a fin de oo ero de 75.350 empleados, 69.547 fijos y 5.803 eventucles.

Los amortizaciones de inmowiizado clcanzaron los 250.615 millones. fo que representa un incremento de! |5.0% sobre el afic antenor.

Las provisiones del rculanie aicanzaron el importe de 29.682 mitlones de pesetas. un 20,3% mds que ¢! ejercicio entenor. Un 68.4% de fas mismas comesponde @ la provisin para la constitucion de un
fondo de pensiones. La calidad alcanzada en los activos de Telefénica ha permitido mantener los restantes dotaciones @ provisiones en niveles reducidos.

Ef mayor crecimiento se ho producido en fos otros gastos de explotaadn, un 21,2%. especiaimente debido ol comportamiente de los seracios extenores, 93.709 millones, un 26,8% més que el aio antenor,
con motwo de o firerte actidad de Telefénica en 1.990. Los gastos finandieros por deudas alcanzaron lo magnitud de 149.362 millones de pesetas, un 42,3% mds que en 1.989. En un ejercicio
caractenzado por un fuerte programa inversor financiodo cas: totalmente medicnte deuda, la politica monetaria restrictiva, con su incidencia en los tipos de interés, y las limitaciones a la captacién de fondos
en divisas han sido los prncipales foctores en esa negativa evolucidn.

Margenes y Resultados

E! beneficio de explotacion ascendid @ 237.475 millones de pesetas. un 21.4% mds que en 1.989. Tras unos resultados financieros negativos de 148.278 milfones, unos resultados extraordinerios de 399
millones, y efectucr una dotacion a la provistén para impuesto de sociedades de |7.400 muflones {28,0% menor gue en 1.989, debido fundamentalmente a los incentivos fiscales igados a los programas de
iversidn relotivos @ la Expo 92 de Sewla y ¢ los Juegos Olimpicos de Barcelona), ef resuftado reto después de impuestos ha ascendido a 75.768 millones de pesetas, con un ncremento de! 10.0% sobre el
de 1989. & benefico y el cash flow por accidn fueron de 81,8 y 352.1 pesetas, con creamientos de! 9.8% y 13 5%, respectivamente.

Actividades Internacionales

Telefénica participa activamente en el sector intermaciona de telecomunicaciones a través de su filiol Telefdnica Intemacional de Esparia, SA (T.L). Las lineas basicas de actuacién de Teiefdnica
Interacional son la adquisicion de participaciones en operadoras extranjeras: la actuacidn preferente en el mercado intemacionel de senvicios avanzados, en particular méviles y valor afiadido y el
establecimiento de alianzas estratégicas para la explotacidn de redes intemacionales de gran capacidad.

Como consecuencia de este pofitica, Telefdnica Intemacional ostenta las siguientes participaciones en operadoras de telefonio bdsica:
* Compafio de Teléfonos de Chile (CT.C). que presia servicios de telefonia local en Chile, un 42.6%
* Empresa Nacional de Telecomunicaciones (Entel). que presta semvicio de telefonia intemacional y larga distancia en Chile, un 20%.
* Tetefdnica de Argentina (TASA), empresa que presta senvioio telefnico en fa regidn Sur de Argenting, y Gue participa of S0% en las empresas concesionancs del semdio intemadiona! y de sevicios evanzados, un 6%

Por otra parte, T.\. participa en Infonet, empresa que ofrece senicios de transmisidn de datos a nivel intemacional, con un 5,38% y en los empresas de sevicios mdiles Geostar y Locstar, con un 2.92% y un
0,69% respectivamente.

Evolucién previsible

Telefonica espera para 1991 una demanda neta de lineas telefénicas del orden de 630.000 linegs. que, de confirmarse, supondria un descenso del 10,6% respecto a 1.990. Lo octvidad esperada se refleja en un
programa de mds de un mltgn de aitas, lo que permitrd reducir o fsto de espera a fin de afio @ unas 330.000 peticiones, con una reduccién anual de! 13%. Lo planta en senvico se incrementard en un 6,8%.

La inversidn matenal prevista en 1.991 es de 571.600 milfones de pesetas. E! programa de instalacidn de lineas urbanas es de 842.000, y se instalordn 412,000 enlaces.
Actividades en matena de investigacion y desarrollo

Telefdnica, durante el ejercicio 1.990 ha dedicado recursos para mvestigacion y desarrolio por un importe global de 5.995 milfones de pesetas, concretadas en nuevos desamolios de ayudas a lo explotacién
como los Proyectos EOC (Estructura de Operacidn y Conservacién) por un importe globaf de 2.000 millones de pesetas, Proyectos de Redes y Semicios, como la Red Expenmental de Banda Ancha, Sistemas
Audiotex Avanzado y otros proyectos europeos. por importe supenor a los |.000 millones de pesetas. Proyectos de Conmutacion (mejoras Tesys-B, Registradores Electronicos para la modemizacion de los
Sistemas Electromecdnicos) y otros Proyectos de Telefonio Piblica.

Adquisicién de acciones propias

Durante 1.990 Telefdnica no efectud ninguna adguisicidn de acciones propics.
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CONCILIACION DE RESULTADOS Y NETO PATRIMONIAL A LOS PRINCIPIOS
CONTABLES GENERALMENTE ACEPTADOS EN LOS ESTADOS UNIDOS (U.S. GAAP)

Ciertas précticas contables aplicadas por Telefonica en la preparacion de sus estados financieros para efectos locales en Espafia, junto con otras requeridas o
permitidas bajo las condiciones de la concesion a Telefonica como empresa regulada (nota 2)*, pueden diferir de las aplicables segin los principios de
contabilidad generalmente aceptados en los Estados Unidos.

Dado que Telefonica debe presentar el reajuste de sus resultados y neto patrimonial segin los principios contables americanos al cotizar en la bolsa de Nueva
York, donde se comenz a mediados de 1987, se indican a continuacién las principales diferencias entre el referido sistema contable y el aplicable en Esparia
para la mayor informacidn a todos sus accionistas y efectos oportunos:

Criterios contables a efectos locales espafioles Tratamiento segin U.S. GAAP

|. Inmovilizado inmaterial (ver nota 4.0)* Los costes de investigacin y desarrollo son registrados cuando se producen. Posteriormente
se muestra su efecto.

2. Impuesto sobre sociedades (ver nota | 4)* Los impuestos correspondientes a las diferencias temporales en [a imputacion de ingresos y

gastos son registrados dentro del ejercicio.

3. Inmovilizado material (ver nota 4.c)* Las revalorizaciones del activo fijo no son admisibles. El inmovilizado material y la amortizacién
acumulada han de ser valorados bajo el criterio de coste histérico.

4, Inmovilizado financiero (ver nota 4.d)* Como criterio general, las inversiones en filiales deben ser contabilizadas como sigue:
- Dominio supenior al 50%:
Consolidacion o ajuste de las inversiones al valor proporcional a la participacion.
- Dominio entre el 20% y el 50%:
Ajuste de las inversiones al valor proporcional a la participacién.
- Dominio inferior al 20%:
Al menor entre el valor al coste y el valor neto realizable.

5. Gastos de ampliacion de capital Requiere que los gastos relacionados con [a ampliacion de capital sean deducidos del capital
desembolsado.
6. No se requiere detallar el beneficio por accion Deben presentarse en los estados financieros los beneficios por accion.

en los estados financieros ni en ningln otro
tipo de informacion financiera

7. Seguro colectivo (ver nota 4h)* A partir del | de enero de 1989 se ha aplicado el FASB n° 87 para registrar los costes por
servicios pasados.

8. Intereses cargados a la construccion Los intereses devengados hasta la puesta en marcha del inmovilizado deben ser contabilizados.



El efecto total de lo anterior en las cuentas de pérdidas y ganancias y el fieto pataimonial
se muestra a continuacion (en millones de pesetas)

Resultado neto del ejercicio s/criterios nacionales

Ajustes segin US. GAAP:
Reversion de la amortizacion sobre fa parte regularizada de los activos fijos
Gastos de investigacion y desarrollo
Reversion de autoseguros
Reversion de la amortizacion sobre los gastos de ampliacion de capital
Ajuste del inmovilizado financiero al valor proporcional a a participacion
Ajuste por el coste del Seguro Colectivo
Ajuste por inclusion de intereses intercalarios
Menor importe de la planta retirada no amortizada, por efecto de las regulanzaciones
del inmovilizado material
Impuestos diferidos por ajustes U.S. GAAP
Reversion de dotaciones a provisiones

Resultado neto aproximado del periodo de acuerdo con US. GAAP
Neto patrimonial segin Balance al 31 de diciembre
Dividendo a cuenta

Ajustes segiin US. GAAP:
Reversion del efecto neto de los activos fijos regulanzados y su amortizacion
acumulada correspondiente
Dotaciones a provisiones
Gastos de investigacion y desarrolio
Gastos de ampliacion de capital
Inmovilizado financiero:
Reversion de !a regularizacion
Ajuste al valor proporcional a la particiapacion
Costes por los servicios pasados del Seguro Colectivo
Ajuste por inclusion de intereses intercalarios
Menor importe, por el efecto de las regulanzaciones del inmovilizado matenal,
de la planta retirada no amortizada
Impuestos diferidos por ajustes US. GAAP

Neto patrimonial aproximado de acuerdo con U.S. GAAP

* Las notas entre paréntesis se refieren a las notas a los estados fianancieros auditados contenidas en las paginas 41 a 62 de esta Memona.
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198 1987 1988 1989 1930
Capttal social (Milones de ptas) 4109274 41536786 46062035 4624813 463479
Beneficio por accion ajustado (ptas) %487 6280 7058 144 8176
Per 1559 1247 1258 19 1027
Pay out (%) 98,66 857 8 53 627
Capttaizacion/Cash flow bruto 321 247 19 145 203

NFORMACION AL ACCIONISTA

Capital social

Telefonica tenia un capital social a 30 de abril de 1991 de 463479.038.500 pesetas, dividido en
926958077 acciones al portador, de 500 pesetas de valor nominal cada una, totalmente desembolsadas.
Desde 1986 ha realizado las siguientes ampliaciones de capital:

Tipo de Desembalso para Importe
Ado Proporcidn emision ¢l Accionista/ptas Millones ptas
1986 [x9 100% 45000 400519
1986 Conv . 128375% 641,875 8|
1986 Conv 168975% 844875 12042
1987 Conv 154993% TT4965 1812
1987 Conv 148115% T40575 17918
1987 Conv 185.225% 826125 8022
1988 Conv 129,666% 648330 152575
(988 Conv 44921% T24605 3143
1988 Conv 180730% 903,650 8
1988 Conv 1526425 763210 2839
1988 Conv 160341% 801,705 2084
1988 Conv 166,636% 833280 114
1988 Conv |63418% 817,090 19
1988 Conv 159,809% 19045 94
1988 Conv 195,268% 776340 9653
1989 Conv I56477% 781385 17856
1989 Conv 188581% 942905 18
1990 Conv 171,687% 858435 9973

Nota: a 30 de abnl de 1991 Telefénica tenia en circulacidn 200 millones de ddlares en Bonos Convertibles con opciones de conver-

sibn en acciones.

Cotizacién de las acciones

Las acciones de Telefonica cotizan en todas las Bolsas espariolas (Madrid, Barcelona, Bilbao y
Valencia) y en cinco Bolsas extranjeras: Londres, Paris, Frankfurt, Tokyo y Nueva York (Tef)*.
Desde el 5 de abnil de 1988, Telefonica esta presente en el sistema SEAQ INTERNATIO-

NAL* de la Bolsa de Londres.

El 6 de noviembre de 1989 Telefonica comenzo a cotizar en el Mercado Continuo Asistido

por Ordenador en las Bolsas espafiolas.

A partir del 27 de noviembre de 1989 los ADR sobre la accion Telefonica han pasado a formar parte de
los valores sobre los que se negocian contratos de opciones en la American Stock Exchange (AMEX).

* Cotiza en American Depositary Receipts (ADR). | ADR = 3 acciones.
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EVOLUCION MENSUAL DE LAS ACCIONES DE TELEFONICA DICIEMBRE 1990

- VOLUMEN MENSUAL DE VARIACION ENTRE COTZ.
CONTRATACION NACIONAL MINIMO - MAXIMO
EN EL MES (MADRID) VOLUMEN DE
COTIZACION (Ptas.) VOLUMEN MENSUAL DE CONTRATACION MENSUAL
CONTRATACION N.YSE. — COTIZ. CIERRE MENSUAL (MADRID) (Miles de Acciones)
1100 L J. 140000
1050 L
120000
1000 L
950.1. 1 100000

R SRR

ENE FEB MAR ABR MAY JUN JUL AGO SEP OCT  NOV DIC

TELEFONICA: COMPARACIONES INTERNACIONALES AL 31-12-1990

PER PRECIO CASH-FLOW PRECIO / VALOR CONTABLE RENTABILIDAD POR DIVIDENDOS
14 5 18
T T T 1,66
12,50
12
+ 4
10,28 1l
10 02
8 3..
-
el 2
4,85 i
4
|
9 o
8] .

LT T

1T T.

1T T 1T

s T T. s T.
(US GAAP) (US GAAP) (US GAAP) (US GAAP)
LT Indice internacional de telecomunicaciones (Fuent 'Capital Intemational Perspectrve'). T.: Telefénica - Datos segin principios contables espafoles. T (UA GAAP): - Datos segin pnncipios contables en USA

Precio de las acciones

La tabla siguiente muestra los precios maximo, minimo y de cierre, en pesetas, de la Bolsa

de Madnd.

ANO Miximo Mrimo Utimo
1986 116000 63000 87500
1947 126500 84500 80000
1988 1 04875 7500 88875
199 108625 8500 888,00
1990 1¥. tnmestre 941,00 81500 82900
1990 2° trmestre 8700 9700 8300
1990 3¢ trmestre 98400 76500 o
1990 4 trmestre 85500 76300 84000
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Politica de dividendos

Telefonica paga normalmente un dividendo a cuenta del ejercicio al cierre del mismo, y un
dividendo complementario una vez aprobado el dividendo total del ejercicio por la Junta
General de Accionistas a propuesta del Consejo de Administracién.

La participacion en los beneficios de las nuevas acciones procedentes de Ampliaciones de
Capital se hace en proporcion al tiempo que han estado en circulacién,

El dividendo en los Gttimos dos ejercicios ha sido:

% sobre el % sobre el

1989 noming 1% nomingl
A cuentz B ptas. 5 15 ptas. 5
Complementano 30 ptas. b 30ptas? b
Totd 55 ptas. [l 55 ptas Il

* Pendiente de aprobacién por la Junta General de Accionistas segin propuesta de distribucién de beneficio

Participacién del Estado en Telefénica de Espafia S.A.

Las acciones de Telefénica son titulos al portador, por lo que no existe un registro oficial de
accionistas. No obstante, con ocasion del pago de dividendo a cuenta del ejercicio 1990, el
|5 de Febrero de 1991 se ha comprobado que la participacion estatal es la siguiente.

% de participacion
SICapital Socill
Direccion General del Patamonio 2
Banco de Esparia 103
Cag Postal [ 68
CAPITALIZACION
gy BURSATIL
1986 1987 1988 1989 1990 90/86 |
Telefonica
(mm. ptas) 7009 8637 786, 8112 7184 266
Totd Renta Vanzble
Bolsa de Madrid
(mom.ptas) 64713 17488 10313/ 34574 117444 I 4
Ponderacion de
Telefonica
en el indice de la
Bolsz de Madnd (%) 1520 1089 907 79 653
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CONSEJO DE ADMINISTRACION

Composicion a 30 de abril de 1991

PRESIDENTE

D. Céndido Velazquez-Gaztelu Ruiz
VICEPRESIDENTES

D. José Maria Concejo Alvarez

D. Claudio Boada Vilallonga
CONSEJERO DELEGADO

D. Germén Ancochea Soto
CONSE]EROS (En representacion del Capital)
D. Baltasar Aymerich Corominas

D. José Maria Carballo Cotanda

D. Miguel Cruz Amords

D. Antonio Flos Bassols

D. José Montes Feméndez

D. José Constantino Nalda Garcia
D. Juan Manuel Rebollo Castrillo
D. Epifanio Ridruejo Brieva

D. Arturo Romani Biescas

D. Mateo Ruiz Oriol

Dia. Elena Salgado Méndez

D. Eugenio Triana Garcia

D. José Vilarasau Salat

D. Carlos Westendorp y Cabeza
CONSE]EROS (En representacion del Gobiemo)
D. Luis Alcaide de la Rosa

D. Enrique Martinez Robles

D. Satumino Suanzes de fa Hidalga
SECRETARIO (No Consejero)

D. Heliodoro Alcaraz Garcia de la Barrera
VICESECRETARIO (No Consefero)

D. Manano Aldama Magnet
DELEGADO DEL GOBIERNO (No Conseiero)
D. Javier Nadal Arifio

Cambios registrados en el Consejo de Aministracion de "Telefonica de Espafia S.A." con posterioridad al

cierre del ejercicio de 1990.

Don CLAUDIO BOADA VILALLONGA fue nombrado
Consejero y Vicepresidente del Consejo de Administracion
y Vocal del Comité Ejecutivo, en sustitucion de Don JOSE
MARIA AMUSATEGUI DE LA CIERVA, en fecha 30 de
Enero de 1991.

Don JOSE CONSTANTINO NALDA GARCIA fue
nombrado Consejero, en representacion del capital y de los
intereses generales del Estado y en sustitucion de Don JOSE
TEOFILO SERRANO BELTRAN, en fecha 27 de Febrero de
191,

Doiia ELENA SALGADO MENDEZ fue nombrada
Consejero y Vocal del Comité Ejecutivo, en representacion

COMITE EJECUTIVO
Composician a 30 de abnl de 1991

PRESIDENTE

D. Céndido Veldzquez- Gaztelu Ruiz.
VICEPRESIDENTES

D. José Maria Concejo Alvarez

D. Claudio Boada Vilallonga
CONSEJERO DELEGADO

D. Germén Ancochea Soto
CONSEJEROS

D. Luis Alcaide de la Rosa

D. Enrique Martinez Robles
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del capital y de los intereses generales del Estado y en
sustitucion de Don JOSE LUIS MARTIN PALACIN, en fecha
24 de Abnil de 1991 '

Don CARLOS WESTENDORP Y CABEZA fue
nombrado Consejero, en representacion del capital y de
los intereses generales del Estado y en sustitucion de
Don PEDRO SOLBES MIRA, en fecha 24 de Abril de
1991.

Don JUAN ANTONIO BLANCO MAGADAN
AMUTIO y Don ALVARO ESPINA MONTERO han
presentado su renuncia al cargo de Consejero en fecha 24
de Abnl de 1991.

D. Mateo Ruiz Oriol

Dria. Elena Salgado Méndez

D. Eugenio Triana Garcia

D. José Vilarasau Salat

D. Epifanio Ridruejo Brieva (vocal Asesor)
SECRETARIO (No Consejero)

D. Heliodoro Alcaraz Garcia de la Barrera
VICESECRETARIO (No Conseero)

D. Manano Aldama Magnet



COMISION DIRECTIVA

Composicion a 30 de abril de 1991

PRESIDENTE

D. Céndido Veldzquez- Gaztelu Ruiz- Presidente del Consejo de Administracion.

VOCALES

D. Germdn Ancochea Soto.- Consejero Delegado.
D. Antonio Lopez-Barajas y Garcia-Valdecasas- Director General del Servicio Telefonico Nacional,

D. Germén Ramajo Romero.- Director General de Comercial.
D. Ennique Used Aznar.- Director General de Internacional y Servicios Avanzados.

D. Francisco Ferre Ferre.- Director General de Red

D. José Caballero Guerrero.- Director General de Recursos.
D. Manuel A. Blanco Losada.- Director General de Planificacién Corporativa.

D. Heliodoro Alcaraz Garcia de [a Barrera.-- Secretario General y del Consejo de Administracién.

SUBDIRECCIONES GENERALES

Composicion a 30 de abril de 1991

Andlisis y Estudios Econmicos
D. Crisanto Plaza Bayon

Compras y Suministros
D. José Luis Franganillo Asensio

Comunicacion y Relaciones Corporativas

D. Guillermo Medina Gonzélez

Comunicaciones Internacionales
D. Vicente San Miguel Garcia

Cooperacion Internacional
D. José Luis Rojo Serrano

Coordinacion Provincial

D. Rafael Hemandez Garcia
Filiales y Participadas

Dfia. Margarita Sénchez Lopez

Finanzas y Control Presupuestario
D. Francisco Mochén Morcillo

Fundacion "Formacion y Tecnologia"

D. José Manuel Mordn Criado

Grandes Clientes
D. Guillermo Fernéndez Vidal

Inspeccion
D. Faustino Rivero Morales

Tl

Intervencion y Contabilidad
D. Isidro Lopez Cuadra

Planificacion Estratégica

D. José Alberto Blanco Losada
Planificacion y Tecnologia

D. José Maria Vézquez Quintana

Promocion Comercial
D. José Ignacio Esteve Espinosa .

Proteccion
D. José Luis Feméndez Dopico

Recursos Humanos y Organizacion
D. Oscar Maraver Sinchez- Valdepefias

Redes de Acceso
D. Ramén Torres Grajales

Redes de Transito
D. Manuel Badenes Moles

Servicios Avanzados
D. Félix Padl Ivorra Cano

Servicios Post-Venta
D. Antonio Masanés Pérez

Sistemas de Informacion
D. Juan Manuel Barreiro de las Llanderas



Junta General de Accionistas
Fecha: 7 de junio de 1991 (2* convocatoria)
Hora: |2 horas
Lugar: Paseo de la Castellana, 259. Madrid
Pabellon de Deportes de la Ciudad Deportiva del Real Madrid

Informacion disponible para el accionista
Ejemplares de la presente Memonia estén a disposicion del sefior accio-
nista en las oficinas de la Compafiia o solicitando por correo a la siguien-
te direccion:

Telefénica de Espafia, S.A.
Departamento Financiero
General Perdn, 38- planta 15
Edificio Master's Il
28020 MADRID
En cumplimiento de lo establecido en las Ordenes Ministeriales, de |7 de noviembre de
1981 y de 26 de febrero de 1982, existe a disposicion del sefior accionista un folleto

informativo de periodicidad semestral.
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