| pasado ejercicio fue, desde la perspec-

tiva de Telefonica, el afio del impulso in-
versor. Las inversiones en inmovilizado mate-
rial y anticipos para planta se elevaron a
583.762 millones de pesetas, un 63% més que
en 1988. El esfuerzo inversor se situd signifi-
cativamente por encima del que desarrollaron
los operadores de telecomunicaciones de los
paises de nuestro entorno, y representd el
5,3%de lainversion en capital fijo dea econo-
mia espafiola. La intensa actividad desplegada
permiti6 a Telefdnica profundizaren sus obje-
tivos prioritarios de mejorar los niveles de
atencion a la demanda y de calidad del servi-
cio, a la vez que se potenciaba nuestra infraes-
tructura de red para soportar una oferta diver-
sificada de nuevos servicios de comunicacio-
nes.
El volumen de instalaciones de lineas urbanas
crecid un 51,7%, alcanzando 1.471.696 lineas,
de las cuales el 87,3% fueron de tecnologia di-
gital. A finales de 1989 el nimero de lineas ur-
banas instaladas ascendfaa 13.160.000, conun
grado de digitalizacion de! 19,6% (10,8% en
1988). Por su parte, los enlaces instalados en
centrales de trnsito totalizaban 1.831.000, de
los que el 47 4% operaban con tecnologia digi-
tal (33,3%en 1988), reforzéndose asfla capa-
cidad de la red para cursar tréfico con calidad y
prestar servicios avanzados de comunicacio-
nes.
Desde [z vertiente de la demanda, 1989 se ca-
racterizé por un notable volumen de solicitu-
des de conexion a la red telefdnica, ya que las
peticiones  registradas  ascendieron  a

1494397, superando en més de 138,000 aas
del ejercicio anterior. Del total de peticiones
registradas, 1.394.145 correspondieron a |-
neas de telefonia bsica, —un 8% més que en
1988, mientras que se registraron 100.252
peticiones de lineas Ibercom para comunica-
ciones de empresa, con un incremento del
49% sobre el afio precedente.

En cuanto al consumo medio por Iinea en
1989, su ritmo de crecimiento fue del 5,1%,
mostrando una mayor moderacion frente al
excepcional ritmo de variacion alcanzado en
1988 (8,6% de aumento).

Al cierre del ejercicio, como resultado del es-
fuerzo inversor desarrollado por Telefdnica
para atender la demanda de lineas y de uso de
lared, la penetracion del servicio telefénicoen
Espafia se situaba en 30 lineas por cada 100
habitantes, frente a 28 lineas por 100 habitan-
tesafinales de 1988. La red e telefonia bésica
contaba al terminar 1989 con 11.797.159 I
neas urbanas en servicio, habiendo experi-
mentado un crecimiento del 7,5% en relacion
a la planta existente al concluir 1988.

A lo largo del pasado afio se dieron de alta
1.083.883 peticiones de lineas telefonicas, un
12% més que en el ejercicio precedente. Las
inversiones efectuadas permitieron reducir la
lista de esperaa 503.249 peticiones, lo que re-
presenta un 7% menos que a finales de 1988.
La extension del servicio telefonico al medio
rural recibi6 el pasado afio una especial aten-
cion. Los recursos destinados a extender el
servicio bésico en [as dreas rurales experimen-
taron un aumento del 71%, y las acciones in-
versoras realizadas beneficiaron a una pobla-
cion total de mds de 266.000 habitantes.



Como consecuencia, a 31 de diciembre de
1989 el 98% de la poblacion espafiola dispo-
nia de servicio telefénico urbano o pablico.

Los programas de inversion permitieron al-
canzar importantes niveles de atencion a la
demanda en el dmbito de las comunicaciones
de empresa y los nuevos servicios. El nimero
de conexiones  la red piblica de datos Iber-
pac crecid en un 22,5%, mientras que el servi-
cio de Telefonia Movil Automética continud
en su linea ascendente, experimentando un
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incremento del 156%en el nimero de abona-
dos respecto a 1988. Crecimientos igual-
mente significativos tuvieron lugar, entre
otros, en el servicio de Transferencia Electré-
nica de Fondos —donde se duplicd el nimero
de terminales conectados —y en el servicio
Telefax, cuyo nimero de abonados aument6
en un 85% sobre los niveles alcanzados en el
ejercicio precedente. En el dmbito de los Ser-
vicios de Valor Afiadido, Telefonica, a través
de su filial Telefonica Servicios T$1, también
estuvo presente con una oferta que incluye
prestaciones como el Correo Electronico, la
Mensajerfa de Voz, el Intercambio Electrénico
de Datos y las Comunicaciones Corporativas
Internacionales.

Durante 1989 tuvo lugar la participacion de
Telefnica en diversos proyectos, conel fin de
preservar [a posicion competitiva de la Com-

paiifa complementando su actividad bésica

como operadora de redes en nuestro pais. Satélite Hispasat.

Destacaron en este sentido la adquisicion del Comunicaciones de gran
altura para un futuro muy

10%de ENTEL Chile, sociedad que ofrece en cercano.
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el citado pafs los servicios de larga distancia e
internacionales, y a opcién de participacion
de Telefonica en una «joint venturex con Ca-
ble & Wireless y Motorola para operar una
red de comunicaciones moviles personales
(Personal Communications Network) en el
Reino Unido. También digna de mencion fue
la presencia de Telefonica como socio con un
25% del capital en el proyecto Hispasat, cuyo
objetivo s la explotacion del satélite espariol
de telecomunicaciones Hispasat 1.

PLAN ESTRATEGICO
1990-1994

Otro de los hechos relevantes del pasado
gjercicio fue la elaboracion del Plan Estraté-
gico 19901994, que define los objetivos em-
presariales de Telefonica para los proximos
cinco afios y establece las prioridades de las
politicas sectoriales. Mejorar la calidad de los
servicios y atender la demanda de telefonia
bisica, reduciendo a lista de espers, son los
objetivos esenciales definidos por el Plan.
Junto  ello, la actuacion de Telefonica habrd
de hacer frente también a un doble reto. De
un lado, la modernizacion tecnoldgica que po-
sibilite ampliar [a oferta de servicios, mejo-
rando nuestra posicion competitiva actual. De
otro, [a progresiva internacionalizacion de las
actividades de Telefonica, diversificando las
actuales lineas de negocio en mercados exte-
riores con alto potencial de crecimientoy ren-
tabilidad. Todo ello se enmarca en un entorno
de creciente liberalizacién, como consecuen-
cia de las Directivas emanadas de la Comuni-
dad Europea en el dmbito de las telecomuni-
caciones.

La consecucion de los objetivos marcados
para el periodo 1990-1994 requerird la ejecu-
cién de unos programas de inversion cuyo vo-
lumen se sitda en tono a 3 billones de pese-
tas, y que permitirdn poner en servicio una ci-
fra del orden de 5 millones de lineas teleféni-
as en los proximos cinco afios,

La realizacion de las inversiones previstas en
el Plan Estratégico 1990-1994 estard sometida
en todo momento al mantenimiento de la sol-
vencia economico-financiera de Telefonica y
prestard especial atencion alas actividades con
mayor potencial de generacion interna de re-
cursos.

Finalmente, para hacer frente con éxito a los
retos sefialados, el Plan prevé la progresiva
adaptacion de las tarifas a los costes relativos
de los distintos servicios, asf como la adopcion
de un nuevo modelo de gestion, que asigne
eficazmente los recursos y refuerce la posi-
cion competitiva de Telefonica.

En este sentido, en 1989 tuvo lugar una reor-
ganizacion de las estructuras directivas de la
Compaifa, delimitando con claridad s res-
ponsabilidades de las diferentes redes y servi-
cios para facilitar una mejor atencion de las ne-
cesidades de clientes y usuarios en [as respec-
tivas lineas de negocio.

...........................................




RESULTADOS
ECONOMICO-
FINANCIEROS

En el contexto de intenso esfuerzo inversor
caracteristico de Telefonica en 1989, los resul-
tados econdmico-financieros alcanzados por
la Compaia pueden calificarse de satisfacto-
rios. El resultado antes de impuestos se elevo
amés de 93.000 millones de pesetas y el bene-
ficio neto fue de 68.898 millones de pesetas,
un 9,6% superior al de 1988,

Los fondos generados por operaciones ascen-
dieron a 334.658 millones de pesetas, lo que

urante el ejercicio 1989 se registraron

1494397 peticiones de lineas telefoni-
aas, superiores en un 10,2%a las del afio ante-
rior. Es de destacar que, del conjunto de peti-
ciones registradas, 100.252 correspondieron
alineas Ibercom para comunicaciones integra-
das de empresa, con un aumento del 49% so-
bre 1988.
En cuando al consumo medio por linea, el cre-
cimiento experimentado fue del 5,1%.
Al cierre del ejercicio, la red de telefonia bé-
sica contaba con 11.797.159 lineas urbanas en
servicio, lo que supone aumentar en un 7,5%
la planta existente en 1988y situar [ densidad
telefonica en 30 lineas por 100 habitantes.
A ello hay que afiadir las 145.888 lineas Iber-

representa un aumento del 9,9% sobre el afio
anterior. EI beneficio por accion fue de 745
pesetas, mientras que el cash flow bruto por
accion se situd en 3618 pesetas, con unos in-
crementos del 5,5%y 5,7%, respectivamente.
Por (itimo, los indicadores econdmico-finan-
cieros reflejan la importante apelacion de Te-
lefonica a la financiacion ajena en el pasado
afio, motivada por la excepcional actividad in-
versora desarrollada por la Compafiia para
atender las necesidades de servicios de tele-
comunicacion de la sociedad espafiola.

com que estaban en servicio a finales de 1989,
un111,7%més que en el ejercicio precedente.
MODERNIZACION

En el pasado ejercicio Telefonica instald
1.471.696 lineas de abonado, con un incre-
mento del 51,7% sobre 1988, E1 87,3% de las
instalaciones correspondieron a lineas digita-
les, intensificando la modernizacion de laredy
haciendo posible un aumento del 96% en la
sustitucion de equipos analdgicos, con més de
292,000 lineas desmontadas. A finales de
1989 las lineas urbanas instaladas se elevaban
2 13.160.000 con un grado de digtalizacién
del 19,6% (10,8% en el afio anterior).

En la red interurbana se pusieron en servicio
14 nuevas centrales de trénsito nacional y se
ampliaron otras 57. Por lo que respecta a la
red internacional destacd la puesta en servicio




