res europeos para la creacion de un nuevo
servicio de Ventanilla Unica. Se trata de situar
al dliente ante un proveedor de servicios con
implantacion virtual en varios paises, sin que
ello implique costes adicionales en as tarifas
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| desarrollo de los recursos humanos, su

optimizacion y su integracion en los obje-
tivos empresariales s un objetivo estratégico
de primer orden para Telefonica.
En linea con lo anterior se firmd el Convenio
Colectivo 1989-90 a mediados del pasado
afio, con importantes acuerdos en distintas
materias y una vigencia de dos afios.
Al concluir 1989 Telefdnica contaba con una
plantilla activa de 71.155 empleados, de los
cuales 66.056 eran fijos y 5.099 temporales.
Esto representa un crecimiento del 7,7% so-
bre 1988 y contribuiré a mejorar la atencién a
la demanda y los niveles de calidad del servi-
cio. Encifras absolutas, el crecimiento neto fue
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n 1989 las empresas participadas mayori-

tariamente por Telefonica continuaron el
proceso iniciado en ejercicios anteriores de
consolidacion de posiciones de mercado en
sus distintos sectores de actividad, con un cre-
cimiento de las ventas del 48,4% y una renta-
biidad media sobre recursos propios del 23%.
En linea con los objetivos de fortalecer la posi-
ci6n competitiva de Telefonica ante la globali-
zacion de las telecomunicaciones y de com-
plementar su actividad como operadora de

vigentes. Informacion comercial previa, disefio
personalizado de necesidades de red y con-
trol de averias y mantenimiento en un sélo
pais, son algunas delas posibilidades que ofre-
cerd este nuevo servicio.

de 1.930 trabajadores fijos y 3.163 trabajado-
res temporales. E| 554% del empleo fijo
creado correspondi6 a personal con titulacion
universitaria superior o media, lo que repre-
senta una notable mejora en la cualificacién de
la plantilla, para afrontar el reto de las nuevas
tecnologias y la competencia creciente.
Asimismo durante el pasado afio se realiz6 un
gran esfuerzo en tareas de formacion. Més de
5.000 empleados recibieron cursos de ingreso
0 promocion y mds de 38,000 participaron en
cursos de reciclaje. Ademés, 2.012 trabajado-
res temporales realizaron actividades de for-
macion.

redes con [a presencia en sectores estratég-
cos y mercados de elevado potencial de creci-
miento, se formalizd durante el pasado ejerci-
dio la participacion de Telefonica en diversos
proyectos, entre los que destacan:

* Adaquisicion, a través de nuestra filial Tele-
fonica Internacional SA. (TISA), del 10%de la
Compafifa de Telecomunicaciones ENTEL
Chile, que ofrece los servicios de internacional
y larga distancia en el citado pais.

+ Participacion del 25%en el proyecto Hispa-




