PROGRAMAS
REGIONALES

Telefénica participa activamente en el Pro-
grama STAR, destinado a facilitar la introduc-
cion de los servicios avanzados de telecomu-
nicacion en las regiones menos desarrolladas
de la Comunidad Europea.

Las propuestas de Telefonica para el Pro-
grama STAR en 1989 incluyen 117 centrales
de conmutacion digital, en las que se instala-
ron 73.574 lineas, el tendido de 581 kilome-
tros de fibra ptica asf como 142 puertas Iber-
pac para transmision de datos.

Entre los programas regionales destact el
proyecto de infraestructuras avanzadas parael
parque natural Cabo de Gata-Nijar, que su-

IBERPAC

La red berpac por conmutacion de paquetes
mantuvo su ritmo de desarrollo en 1989, con
la puesta en servicio de 50 nuevos centros y
cerca de 15.000 nuevas peticiones atendidas.
Se consigui6 unincremento de la capacidad de
oferta de la red del 41%, alcanzéndose 98.371
puertas para conexiones de todo tipo de abo-
nados y 223 centros de red. Las ampliaciones
se realizaron en su totalidad en la Red Iberpac
X-25, que soporta protocolos normalizados
internacionalmente.

Afinales de afio existian mds de 55.000 cone-
xiones a [a red Iberpac, un 22,5% més que el
gjercicio anterior. Simultineamente se amplio
la accesibilidad internacional desde la red

pondrd la extension y modernizacion de una
parte importante de las telecomunicaciones
de la provincia de Almerfa, con una clara inci-
dencia en el desarrollo de un modelo turistico
diferenciado.

Asimismo se formalizaron acuerdos de cola-
boracion entre Telefonica y las Comunidades
Auténomas de Asturias, Pais Vascoy Valencia
para la implantacion de infraestructuras avan-
zadas de telecomunicacion en sus respectivos
parques tecnoldgicos y prosiguid la coopera-
cion con las Comunidades de Castilla-Ledn,
Murciay Cataluia para coordinar [a evolucion
de [as redes avanzadas de comunicaciones en
los respectivos ambitos regionales.
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Iberpac hasta 108 redes publicas en 61 paises.
Ademés, Iberpac sirve de apoyo a nuevos ser-
vicios de comunicaciones de datos, como el
servicio X-28 (con una capacidad de red de
13400 terminales), el servicio de alta calidad y
capacidad X-32 y los servicios de Transferen-
cia Electronica de Fondos e Ibertex.
IBERCOM

Durante 1989 continud el crecimiento de las
conexiones a Ibercom alcanzandose 145.888
lineas conectadas a finales del afio, lo que su-
pone un incremento del 111,7%.

En cuanto &l ndmero de abonados, se alcan-
zaba la cifra de 350 clientes, mds del doble de
la registrada a finales del afio 1988.

Afin de afio se disponia de 54 centros fronta-
les Ibercom, que proporcionaban una capaci-



dad potencial del orden de 350.000 lineas,
con una cobertura que abarcaba la préctica to-
talidad del territorio nacional.
IBERMIC

En 1989 prosiguic la constitucién de nuevos
centros |bermic, dedicdndose especial aten-
ion a [as conexiones de abonados a mediay
alta velocidad. Se realizaron instalaciones en
més de 130 centros Ibermic, asf como de ani-
llos urbanos y de acceso para la constitucion
de circuitos dedicados de fibra dptica hasta el
domicilio del abonado. Destacé la creacion
del anillo de acceso de Sol, en Madrid, que se
encuentra en fase de asignacion de usuarios.
Continud, por otra parte, la constitucion de
nuevos circuitos dedicados a 64 Kbit/s y a ve-
locidades superiores.

TRANSFERENCIA
ELECTRONICA DE
FONDOS

Durante el afio 1989 el servicio de Transfe-
rencia Electronica de Fondos (Datéfono) du-
plicd el ndmero de terminales conectados. A
finales de afio existian unos 129.000 termina-
les para transacciones comerciales con tarjeta
de crédito, a través de los cuales se realizaba
una media de 7 millones de transacciones
mensuales.

COMUNICACIONES VIA
SATELITE

En 1989 entraron en servicio una red VSAT
para la agencia EFE con cobertura para Europa
e Iberoamérica y el primer circuito digital a
2Mbit/s entre Espafia y Alemania via EUTEL-
SAT. En cuanto a instalaciones, se incorpora-
ron a la planta 7 estaciones terrenas para ser-

Mensatel. Mensajes
que llegan a todas partes.
A cualquier hora.
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vicios de television, 3 para telefonia nacional, 2
para eventos especiales y circuitos alquilados y
12 para ampliar la red de la cadena SER.

COMUNICACIONES
OPTICAS SUBMARINAS

El pasado afio entrd en servicio un nuevo ca-
ble submarino de fibra dptica en la red de Te-
lefonica (Penbal lll) que une el archipiélago
balear con la peninsula.

El futuro contempla un importante incre-
mento en [a disponibilidad de estos sistemas,
tanto para uso nacional como internacional.
Asi, entre los proyectos en curso con puesta
enservicio previstaen 1990, se encuentran los
sistemas Pencan IV (Canarias-Peninsula), el
Penbal IV (Valencia-lbiza-Palma), el Trascan I
(G. Canaria-Fuerteventura-Lanzarote) y el
Almeria —Melilla, que supondrén incrementar
en 2180 Km [z planta sumergida de Telefo-
nica. Ademds, y como proyectos internaciona-
les ya iniciados en los que Telef6nica participa
como copropietario, con fecha prevista de
puesta en servicio en 1991, deben mencio-
narse los cables Esparia —Reino Unido 4, el
MAT-2 (Estepona-Mallorca-Palermo) y el
TAT-9 (Europa-Norteamérica).

RED DIGITAL DE
SERVICIOS
INTEGRADOS

En 1989 se inicid la fase experimental de la
RDSI-BE con a instalacion en Madrid de las
centrales de Castellana y Santo Domingo. La
comercializacion esté prevista en 1991 sobre
una red con pequefia capacidad inicial, pero
que permitird mostrar prestaciones RDSI en
varios segmentos de mercado y que ird cre-
ciendo en los afios siguientes en funcion de la
demanda.

SERVICIOS DE
INTELIGENCIA DE RED

El servicio 900 de Cobro Revertido Automé-
tico se consolid en 1989 como un eficaz ins-
trumento para la realizacion de campafias de
telemarketing y promocion. A finales de afio
se alcanzabala cifra de 977 abonados conecta-
dos al servicio, o que representa un incre-
mento superior al 122% con respecto a 1988,
Durante 1989 se extendi6 la cobertura del
servicio 900 al dmbito internacional, logrén-
dose para ello acuerdos con Francia, Reino
Unido, Holanda, Suecia, Portugal y Japon.
Asimismo se fortalecid el acuerdo para el su-
ministro de una red inteligente que permitiré
ofrecer a partir de 1991 una serie de nuevos
servicios no disponibles en la red actual, tales
como: cobro revertido automético avanzado,
televoto (llamadas masivas), nimero perso-
nal, llamadas a crédito y tarificacion especial.
TELEFAX

Lademanda del servicio Telefax experimentd
en 1989 un extraordinario incremento, con
99.242 abonados en diciembre, un 85% mds
que l final del ejercicio precedente. Las pers-
pectivas son de continuidad en la expansion
de este servicio, al igual que estd ocurriendo
en la mayorfa de los pafses de nuestro en-
tomo.

SERVICIOS
SUPLEMENTARIOS
TELEFONICOS (SST)

Junto al servicio telefdnico bésico, Telefonica
ofrece ya desde sus nuevas centrales digitales



En 1989 el servicio TMA continué en su linea
ascendente, alcanzéndose a final de afio
29.783 abonados, con un 156% de incre-
mento respecto a 1988, La red TMA en su
modalidad actual de 450 MHz se extendi6 a
46 provincias, ofreciendo una capacidad po-
tencial de cerca de 45.000 abonados. Con el
fin de ofrecer a partir de 1990 nuevas facilida-
desy de completar capacidades de red en po-
blaciones de fuerte demanda del servicio, en
diciembre se inici6 la construccion de la in-
fraestructura soporte de una nueva modali-
dad, el TMA 900A. Esto supondrd un avance
sustancial en tanto continan las actuaciones
para el desarrollo de a Telefonia Movil Digital
Paneuropea GSM-900 en colaboracion con
otros operadores europeos.

Por otra parte se inici6 a comercializacion de
un nuevo servicio e radiomensajerfa, el servi-
cio Mensatel, destinado a competir eficaz-
mente en este dindmico segmento de los ser-
vicios moviles.

También hay que destacar durante el afio pa-
sado la participacion de Telefdnica en la ges-
tion a nivel europeo de dos Protocolos de
Acuerdo (MOU) para la introduccién armo-
nizada en 1991 del servicio Telepunto y en
1992 del servicio de radiomensajerfa paneu-
ropea ERMES.

TELECOMUNICACIONES
DE USO PUBLICO

En 1989 la planta de cabinas telefdnicas al-
canz6 las 40.607 unidades, con un incremento
de 1.183 respecto a la existente a finales de
1988. Asimismo, se prepar6 la entrada en ser-
vicio en 1990 del llamado «Teléfono Modu-

lar», que admitiré como medio de pago tanto
monedas como tarjetas electronicas.

SERVICIOS DE VALOR
ANADIDO

Lafilial Telefonica Servicios T$1, creada a fina-
les de 1988, completd en 1989 su catdlogo
con nuevas prestaciones tales como Correo
Electronico (Mensatex), Mensajerfa de Voz
(Mensavoz), Comunicaciones Corporativas
Internacionales (Infonet), Intercambio Elec-
tronico de Datos (EDI) y el desarrollo de los
canales comerciales del servicio Mensatel de
radioblsqueda y radiomensajeria.
Asimismo, CETESA, flial dedicada a la publi-
cacion de guias telefonicas, lanz6 en 1989 las
Paginas Amarillas Electronicas, que abren un
nuevo campo de grandes posibilidades en el
marco de la edicion y distribucion electrnica
de informacion.
VIDEOCONFERENCIA

En 1989 se abrid el servicio de Videoconfe-
rencia en seis capitales nacionales y con cone-
xiones internacionales con Reino Unido, Fin-
landia, Suiza y Alemania, estando prevista en
1990 la extension nacional e internacional de
su drea de cobertura para faciltar su desarro-
llo comercial.

VENTANILLA UNICA
INTERNACIONAL

Para atender a los usuarios de telecomunica-
ciones internacionales con requerimientos de
red en varios pafses, Telefonica firm un pro-
tocolo de intenciones con otros 17 operado-



res europeos para la creacion de un nuevo
servicio de Ventanilla Unica. Se trata de situar
al dliente ante un proveedor de servicios con
implantacion virtual en varios paises, sin que
ello implique costes adicionales en as tarifas
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| desarrollo de los recursos humanos, su

optimizacion y su integracion en los obje-
tivos empresariales s un objetivo estratégico
de primer orden para Telefonica.
En linea con lo anterior se firmd el Convenio
Colectivo 1989-90 a mediados del pasado
afio, con importantes acuerdos en distintas
materias y una vigencia de dos afios.
Al concluir 1989 Telefdnica contaba con una
plantilla activa de 71.155 empleados, de los
cuales 66.056 eran fijos y 5.099 temporales.
Esto representa un crecimiento del 7,7% so-
bre 1988 y contribuiré a mejorar la atencién a
la demanda y los niveles de calidad del servi-
cio. Encifras absolutas, el crecimiento neto fue
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n 1989 las empresas participadas mayori-

tariamente por Telefonica continuaron el
proceso iniciado en ejercicios anteriores de
consolidacion de posiciones de mercado en
sus distintos sectores de actividad, con un cre-
cimiento de las ventas del 48,4% y una renta-
biidad media sobre recursos propios del 23%.
En linea con los objetivos de fortalecer la posi-
ci6n competitiva de Telefonica ante la globali-
zacion de las telecomunicaciones y de com-
plementar su actividad como operadora de

vigentes. Informacion comercial previa, disefio
personalizado de necesidades de red y con-
trol de averias y mantenimiento en un sélo
pais, son algunas delas posibilidades que ofre-
cerd este nuevo servicio.

de 1.930 trabajadores fijos y 3.163 trabajado-
res temporales. E| 554% del empleo fijo
creado correspondi6 a personal con titulacion
universitaria superior o media, lo que repre-
senta una notable mejora en la cualificacién de
la plantilla, para afrontar el reto de las nuevas
tecnologias y la competencia creciente.
Asimismo durante el pasado afio se realiz6 un
gran esfuerzo en tareas de formacion. Més de
5.000 empleados recibieron cursos de ingreso
0 promocion y mds de 38,000 participaron en
cursos de reciclaje. Ademés, 2.012 trabajado-
res temporales realizaron actividades de for-
macion.

redes con [a presencia en sectores estratég-
cos y mercados de elevado potencial de creci-
miento, se formalizd durante el pasado ejerci-
dio la participacion de Telefonica en diversos
proyectos, entre los que destacan:

* Adaquisicion, a través de nuestra filial Tele-
fonica Internacional SA. (TISA), del 10%de la
Compafifa de Telecomunicaciones ENTEL
Chile, que ofrece los servicios de internacional
y larga distancia en el citado pais.

+ Participacion del 25%en el proyecto Hispa-




