Telefonica Memoria
de Espaha 1989







MEMORIA
1989*

Fundada en 1924, Telefénica, con més de 71.000 emplea-
dos, un volumen de activos superiora los 2,7 billones de
pesetas y mas de 821 miles de millones de pesetas de ca-
pitalizacién bursétil a finales de 1989, es hoy una de las
empresas lideres de la economfa espafiola por su dimen-
sidn y posicién estratégica.

Nuestra principal actividad es la provision de un amplio
abanico de servicios de telecomunicaciones, desde telefo-
nfa basicaa comunicaciones integradas de empresay desde
servicios moviles a transmisién de datos a alta velocidad.
Con més de 11,79 millones de lineas urbanas en servicio y
més de 145.000 lineas Ibercom de comunicaciones inte-
gradas de empresa, la red telefonica espafiola es la novena
mundial y nuestra red publica de transmisién de datos por
conmutacién de paquetes (lberpac) estd entre las més
desarrolladas del mundo, con més de 55.000 conexiones.
Ademds, a través del Grupo Telefénica, participamos en el
disefio, produccién y comercializacién de una amplia ga-
ma de productos y servicios de la Era de la Informacién.

* Sometida a la aprobacién de la Junta General de Accionistas.
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VARIABLES
SIGNIFICATIVAS

1985 1986 1987 1988 1989

Lineas urbanas

en servicio (miles) 93405 97853 102364 109716 117972
Lineas urbanas en servicio

por 100 habitantes 243 253 261 281 30,0
% Crecimiento consumo

medio por linea 34 50 82 86 51
Peticiones de lineas

registradas 756164 963037 1135406 1356364 1.494.397
Ingresos por operaciones

(mill. ptas.) 409415 468011 540727 612536  710.904
Endeudamiento

financiero (%) 438 397 381 379 434
[nversion material

(mill. ptas.) 188681 211514 260183 357815 583.762
Empleados en activo 62790 63021 63311 66062  71.155
Lineas en servicio

por empleado 1487 1552 1617 166,1 1658
Cash-flow bruto

(mill. ptas.) 177580 218416 268684 304537 334,658
Beneficio neto

(mill. ptas.) 39149 45252 53247 62845  68.898

BENEFICIO NETO POR ACCION (Ptas.)
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Estimado accionista:

Unas pocas lineas resultan insuficientes para resumir la labor de todo un ejercicio,
como seriami deseo poder hacerlo en esta carta, aparte de enviarle mi salutacion mds
cordial. Preciso serd, por tanto, que me limite a lo que yo considerarfa como los ras-
gos esenciales del desenvolvimiento de Telefonica a lo largo del pasado afio, del cual
se incluye detallada cuenta en la presente Memoria.

Encarados con unas circunstancias complejas y cambiantes, tanto debido a unas legfti-
mas y crecientes exigencias de los usuarios como a los profundos cambios tecnolgi-
cos e institucionales que inciden en el sector de las telecomunicaciones, asf como a la
necesidad de acomodar nuestra propia estructura a esas circunstancias, se ha llevado
acabo unareorganizacion de nuestra Compaifa orientada hacia una gestion més ade-
cuada de sus distintas Areas de Negocioy se ha realizado un enorme esfuerzo de in-
version para ampliar la capacidad de nuestra Red. Por primera vez en los dltimos
afios, se ha logrado un aumento de [a oferta de lineas superior a la demanda, pese a
que ésta continud experimentando aumentos significativos, reduciendo asi la lista de
espera. Por otra parte, se sentaron las bases para que en un plazo relativamente corto
puedan resultar ostensibles una serie de mejoras en la calidad del servicio, lo que
constituye una de nuestras prioridades basicas.

Al tiempo que se atendia a los apremios del presente, se ha elaborado un Plan Estra-
tégico a cinco afios, para hacer frente, con unas politicas coherentes, a los retos que
un futuro ya muy cercano nos obliga a afrontar decididamente. Mucho es el camino
todavia por andar, pero estamos en marcha y con una idea clara de cual es nuestro
horizonte: alcanzar [a dimension y la eficacia empresariales necesarias para insertar-
nos en un Mercado Unico Europeo en las condiciones mds favorables y prestar el ni-
vel de servicio que nuestros clientes, tanto negocios como particulares, tienen dere-
cho a esperar. Nuestro desafio es ahora el de utilizar eficientemente los recursos de
que disponemos para estar lo mas pronto posible a [a altura de nuestro pais y de
nuestro tiempo.

Afectuosamente,



Céndido Veldzquez-Gaztelu Ruiz
Presidente



| pasado ejercicio fue, desde la perspec-

tiva de Telefonica, el afio del impulso in-
versor. Las inversiones en inmovilizado mate-
rial y anticipos para planta se elevaron a
583.762 millones de pesetas, un 63% més que
en 1988. El esfuerzo inversor se situd signifi-
cativamente por encima del que desarrollaron
los operadores de telecomunicaciones de los
paises de nuestro entorno, y representd el
5,3%de lainversion en capital fijo dea econo-
mia espafiola. La intensa actividad desplegada
permiti6 a Telefdnica profundizaren sus obje-
tivos prioritarios de mejorar los niveles de
atencion a la demanda y de calidad del servi-
cio, a la vez que se potenciaba nuestra infraes-
tructura de red para soportar una oferta diver-
sificada de nuevos servicios de comunicacio-
nes.
El volumen de instalaciones de lineas urbanas
crecid un 51,7%, alcanzando 1.471.696 lineas,
de las cuales el 87,3% fueron de tecnologia di-
gital. A finales de 1989 el nimero de lineas ur-
banas instaladas ascendfaa 13.160.000, conun
grado de digitalizacion de! 19,6% (10,8% en
1988). Por su parte, los enlaces instalados en
centrales de trnsito totalizaban 1.831.000, de
los que el 47 4% operaban con tecnologia digi-
tal (33,3%en 1988), reforzéndose asfla capa-
cidad de la red para cursar tréfico con calidad y
prestar servicios avanzados de comunicacio-
nes.
Desde [z vertiente de la demanda, 1989 se ca-
racterizé por un notable volumen de solicitu-
des de conexion a la red telefdnica, ya que las
peticiones  registradas  ascendieron  a

1494397, superando en més de 138,000 aas
del ejercicio anterior. Del total de peticiones
registradas, 1.394.145 correspondieron a |-
neas de telefonia bsica, —un 8% més que en
1988, mientras que se registraron 100.252
peticiones de lineas Ibercom para comunica-
ciones de empresa, con un incremento del
49% sobre el afio precedente.

En cuanto al consumo medio por Iinea en
1989, su ritmo de crecimiento fue del 5,1%,
mostrando una mayor moderacion frente al
excepcional ritmo de variacion alcanzado en
1988 (8,6% de aumento).

Al cierre del ejercicio, como resultado del es-
fuerzo inversor desarrollado por Telefdnica
para atender la demanda de lineas y de uso de
lared, la penetracion del servicio telefénicoen
Espafia se situaba en 30 lineas por cada 100
habitantes, frente a 28 lineas por 100 habitan-
tesafinales de 1988. La red e telefonia bésica
contaba al terminar 1989 con 11.797.159 I
neas urbanas en servicio, habiendo experi-
mentado un crecimiento del 7,5% en relacion
a la planta existente al concluir 1988.

A lo largo del pasado afio se dieron de alta
1.083.883 peticiones de lineas telefonicas, un
12% més que en el ejercicio precedente. Las
inversiones efectuadas permitieron reducir la
lista de esperaa 503.249 peticiones, lo que re-
presenta un 7% menos que a finales de 1988.
La extension del servicio telefonico al medio
rural recibi6 el pasado afio una especial aten-
cion. Los recursos destinados a extender el
servicio bésico en [as dreas rurales experimen-
taron un aumento del 71%, y las acciones in-
versoras realizadas beneficiaron a una pobla-
cion total de mds de 266.000 habitantes.



Como consecuencia, a 31 de diciembre de
1989 el 98% de la poblacion espafiola dispo-
nia de servicio telefénico urbano o pablico.

Los programas de inversion permitieron al-
canzar importantes niveles de atencion a la
demanda en el dmbito de las comunicaciones
de empresa y los nuevos servicios. El nimero
de conexiones  la red piblica de datos Iber-
pac crecid en un 22,5%, mientras que el servi-
cio de Telefonia Movil Automética continud
en su linea ascendente, experimentando un
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incremento del 156%en el nimero de abona-
dos respecto a 1988. Crecimientos igual-
mente significativos tuvieron lugar, entre
otros, en el servicio de Transferencia Electré-
nica de Fondos —donde se duplicd el nimero
de terminales conectados —y en el servicio
Telefax, cuyo nimero de abonados aument6
en un 85% sobre los niveles alcanzados en el
ejercicio precedente. En el dmbito de los Ser-
vicios de Valor Afiadido, Telefonica, a través
de su filial Telefonica Servicios T$1, también
estuvo presente con una oferta que incluye
prestaciones como el Correo Electronico, la
Mensajerfa de Voz, el Intercambio Electrénico
de Datos y las Comunicaciones Corporativas
Internacionales.

Durante 1989 tuvo lugar la participacion de
Telefnica en diversos proyectos, conel fin de
preservar [a posicion competitiva de la Com-

paiifa complementando su actividad bésica

como operadora de redes en nuestro pais. Satélite Hispasat.

Destacaron en este sentido la adquisicion del Comunicaciones de gran
altura para un futuro muy

10%de ENTEL Chile, sociedad que ofrece en cercano.
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el citado pafs los servicios de larga distancia e
internacionales, y a opcién de participacion
de Telefonica en una «joint venturex con Ca-
ble & Wireless y Motorola para operar una
red de comunicaciones moviles personales
(Personal Communications Network) en el
Reino Unido. También digna de mencion fue
la presencia de Telefonica como socio con un
25% del capital en el proyecto Hispasat, cuyo
objetivo s la explotacion del satélite espariol
de telecomunicaciones Hispasat 1.

PLAN ESTRATEGICO
1990-1994

Otro de los hechos relevantes del pasado
gjercicio fue la elaboracion del Plan Estraté-
gico 19901994, que define los objetivos em-
presariales de Telefonica para los proximos
cinco afios y establece las prioridades de las
politicas sectoriales. Mejorar la calidad de los
servicios y atender la demanda de telefonia
bisica, reduciendo a lista de espers, son los
objetivos esenciales definidos por el Plan.
Junto  ello, la actuacion de Telefonica habrd
de hacer frente también a un doble reto. De
un lado, la modernizacion tecnoldgica que po-
sibilite ampliar [a oferta de servicios, mejo-
rando nuestra posicion competitiva actual. De
otro, [a progresiva internacionalizacion de las
actividades de Telefonica, diversificando las
actuales lineas de negocio en mercados exte-
riores con alto potencial de crecimientoy ren-
tabilidad. Todo ello se enmarca en un entorno
de creciente liberalizacién, como consecuen-
cia de las Directivas emanadas de la Comuni-
dad Europea en el dmbito de las telecomuni-
caciones.

La consecucion de los objetivos marcados
para el periodo 1990-1994 requerird la ejecu-
cién de unos programas de inversion cuyo vo-
lumen se sitda en tono a 3 billones de pese-
tas, y que permitirdn poner en servicio una ci-
fra del orden de 5 millones de lineas teleféni-
as en los proximos cinco afios,

La realizacion de las inversiones previstas en
el Plan Estratégico 1990-1994 estard sometida
en todo momento al mantenimiento de la sol-
vencia economico-financiera de Telefonica y
prestard especial atencion alas actividades con
mayor potencial de generacion interna de re-
cursos.

Finalmente, para hacer frente con éxito a los
retos sefialados, el Plan prevé la progresiva
adaptacion de las tarifas a los costes relativos
de los distintos servicios, asf como la adopcion
de un nuevo modelo de gestion, que asigne
eficazmente los recursos y refuerce la posi-
cion competitiva de Telefonica.

En este sentido, en 1989 tuvo lugar una reor-
ganizacion de las estructuras directivas de la
Compaifa, delimitando con claridad s res-
ponsabilidades de las diferentes redes y servi-
cios para facilitar una mejor atencion de las ne-
cesidades de clientes y usuarios en [as respec-
tivas lineas de negocio.

...........................................




RESULTADOS
ECONOMICO-
FINANCIEROS

En el contexto de intenso esfuerzo inversor
caracteristico de Telefonica en 1989, los resul-
tados econdmico-financieros alcanzados por
la Compaia pueden calificarse de satisfacto-
rios. El resultado antes de impuestos se elevo
amés de 93.000 millones de pesetas y el bene-
ficio neto fue de 68.898 millones de pesetas,
un 9,6% superior al de 1988,

Los fondos generados por operaciones ascen-
dieron a 334.658 millones de pesetas, lo que

urante el ejercicio 1989 se registraron

1494397 peticiones de lineas telefoni-
aas, superiores en un 10,2%a las del afio ante-
rior. Es de destacar que, del conjunto de peti-
ciones registradas, 100.252 correspondieron
alineas Ibercom para comunicaciones integra-
das de empresa, con un aumento del 49% so-
bre 1988.
En cuando al consumo medio por linea, el cre-
cimiento experimentado fue del 5,1%.
Al cierre del ejercicio, la red de telefonia bé-
sica contaba con 11.797.159 lineas urbanas en
servicio, lo que supone aumentar en un 7,5%
la planta existente en 1988y situar [ densidad
telefonica en 30 lineas por 100 habitantes.
A ello hay que afiadir las 145.888 lineas Iber-

representa un aumento del 9,9% sobre el afio
anterior. EI beneficio por accion fue de 745
pesetas, mientras que el cash flow bruto por
accion se situd en 3618 pesetas, con unos in-
crementos del 5,5%y 5,7%, respectivamente.
Por (itimo, los indicadores econdmico-finan-
cieros reflejan la importante apelacion de Te-
lefonica a la financiacion ajena en el pasado
afio, motivada por la excepcional actividad in-
versora desarrollada por la Compafiia para
atender las necesidades de servicios de tele-
comunicacion de la sociedad espafiola.

com que estaban en servicio a finales de 1989,
un111,7%més que en el ejercicio precedente.
MODERNIZACION

En el pasado ejercicio Telefonica instald
1.471.696 lineas de abonado, con un incre-
mento del 51,7% sobre 1988, E1 87,3% de las
instalaciones correspondieron a lineas digita-
les, intensificando la modernizacion de laredy
haciendo posible un aumento del 96% en la
sustitucion de equipos analdgicos, con més de
292,000 lineas desmontadas. A finales de
1989 las lineas urbanas instaladas se elevaban
2 13.160.000 con un grado de digtalizacién
del 19,6% (10,8% en el afio anterior).

En la red interurbana se pusieron en servicio
14 nuevas centrales de trénsito nacional y se
ampliaron otras 57. Por lo que respecta a la
red internacional destacd la puesta en servicio
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de una Central Internacional en Valencia, de
tecnologia digitaly con conexidn directa euro-
pea e intercontinental a través de complejos
de comunicaciones por satélite y sistemas de
cables submarinos.

Durante el ejercicio de 1989 se instalaron
474,629 enlaces, con un grado de digitaliza-
cion del 87,5%. Al concluir el Gitimo ejercicio
existian 1.831.000 enlaces en centrales de
trénsito, de los que el 47,4% eran digitales
(33,3% en 1988).

Otro aspecto de la modernizacion de fa red
telefonica fue el fuerte incremento de fas ins-
talaciones de cables de fibra ptica. En 1989 se
tendieron 4.354 Km de este moderno medio
de transmision, con lo que a finales de afio
existian més de 8.000 Km de cable de fibra, lo
que representa un crecimiento del 118,8%so-
bre el aiio anterior.

En el periodo 1990-94 se prevé instalar 78

—rd

- TemEs - millones de lineas urbanas, volumen que re-
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presenta més del doble de las lineas conecta-
das alared en los ltimos cuatro afios. A fina-
les de 1994 el 56% de las redes de abonado
serdn digitales, ya que el 98% de las nuevas
instalaciones incorporardn esta tecnologfa.

En paralelo, y con el objetivo de asegurar la ca-
lidad de los servicios y las redes, en el quin-
quenio 1990-94 estd prevista la instalacion de
2,8 millones de enlaces en centrales de trén-

sito, aumentando de forma significativa la pro-

Comunicaciones porcion de enlaces por linea y logrando un
avanzadas. I_OS servicios N T O]

e et v oatianes son grado de digitalizacion del 82%al final del pe-
un factor decisivo en los fiodo.

modernos mercados

financieros.
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CALIDAD
DEL SERVICIO

En 1989 Telefnica elabord un plan estraté-
gico de calidad e impuls6 un conjunto de ac-
ciones orientadas a la gestion de calidad glo-
bal, entendida ésta como la satisfaccion de las
expectativas del cliente respecto a sus necesi-
dades de telecomunicacion.

Los objetivos de calidad establecidos para
1989 supusieron una elevacién notable en los
niveles de efectividad de las llamadas inter-
provinciales cursadas, que se situaron en el
93%. En los proximos afios estd previsto lo-
grar en este tipo e lamadas tasas de efectivi-
dad superiores al 95%, manteniendo al propio
tiempo un nivel elevado en las incidencias re-
sueltas en plazos inferiores a 24 horas.
Dentro del concepto de calidad global, los
servicios postventa de Telefonica estén llama-
dos a jugar un papel destacado, al requerir un
permanente contacto con nuestros clientes en
el desarrollo de su actividad. En este sentido,
ademés de las actividades de informacion des-
arrolladas por[as operadoras, hay que resaltar
la atencion de casi 10 millones de avisos de
averfaen 1989, de los que més del 75%sere-
solvieron en menos de 24 hores.

Entre las acciones en marcha para mejorar [a
calidad, destacan la definicion de nuevas orga-
nizaciones provinciales de operacion y con-
servacion asf como a realizacion de inversio-
nes en seguridad de red y en instrumentacion
para el control del comportamiento de [a red.
Durante el pasadoafio se niciaron los trabajos
para disponer en 1990 de un Centro de Ges-
tion Dinamica de Red, que supervisaré el com-
portamiento de la planta nacional e internacio-

nal en tiempo realy permitird controlar el flujo
de tréfico optimizando la capacidad de la red.

LA EXTENSION DEL
SERVICIO EN EL MEDIO
RURAL

Durante 1989 se dedicé una especial atencién
ala extension del servicio telefonico al medio
rural, con objeto de hacerlo llegar hasta los
més apartados lugares del teritorio nacional
El fuerte impulso conseguido fue posible gra-
cias al interés de Telefonica y de un gran ni-
mero de entidades territoriales y particulares,
acogidas al Real Decreto 2248/84 que regula
la extension del servicio a las zonas rurales.
Fruto de las inversiones realizadas fue [a crea-
ci6n de 685 nuevas zonas urbanas telefdnicas
y la implantacion de 1.263 teléfonos piblicos
de servicio, cifras que suponen incrementos
del 60% y 75%, respectivamente, respecto a
los resultados del afio anterior.

Por otra parte, se atendieron 14.732 peticio-
nes situadas en zona de extrarradio, lo que re-
presenta un aumento del 24% respecto a las
cumplimentadas en 1988.

La poblacion total beneficiada como conse-
cuendia de dichas acciones de extension del
servicio ascendio a 266.753 habitantes. Con
tales realizaciones, a 31 de diciembre de 1989
el 98% de la poblacién disponfa de algin tipo
de servicio telefonico urbano o piblico.

Las inversiones dedicadas a extension del ser-
vicioen 1989 se elevarona22.905 millones de
pesetas, habiendo experimentado un creci-
miento del 71% en relacion con el afio prece-
dente.




PROGRAMAS
REGIONALES

Telefénica participa activamente en el Pro-
grama STAR, destinado a facilitar la introduc-
cion de los servicios avanzados de telecomu-
nicacion en las regiones menos desarrolladas
de la Comunidad Europea.

Las propuestas de Telefonica para el Pro-
grama STAR en 1989 incluyen 117 centrales
de conmutacion digital, en las que se instala-
ron 73.574 lineas, el tendido de 581 kilome-
tros de fibra ptica asf como 142 puertas Iber-
pac para transmision de datos.

Entre los programas regionales destact el
proyecto de infraestructuras avanzadas parael
parque natural Cabo de Gata-Nijar, que su-

IBERPAC

La red berpac por conmutacion de paquetes
mantuvo su ritmo de desarrollo en 1989, con
la puesta en servicio de 50 nuevos centros y
cerca de 15.000 nuevas peticiones atendidas.
Se consigui6 unincremento de la capacidad de
oferta de la red del 41%, alcanzéndose 98.371
puertas para conexiones de todo tipo de abo-
nados y 223 centros de red. Las ampliaciones
se realizaron en su totalidad en la Red Iberpac
X-25, que soporta protocolos normalizados
internacionalmente.

Afinales de afio existian mds de 55.000 cone-
xiones a [a red Iberpac, un 22,5% més que el
gjercicio anterior. Simultineamente se amplio
la accesibilidad internacional desde la red

pondrd la extension y modernizacion de una
parte importante de las telecomunicaciones
de la provincia de Almerfa, con una clara inci-
dencia en el desarrollo de un modelo turistico
diferenciado.

Asimismo se formalizaron acuerdos de cola-
boracion entre Telefonica y las Comunidades
Auténomas de Asturias, Pais Vascoy Valencia
para la implantacion de infraestructuras avan-
zadas de telecomunicacion en sus respectivos
parques tecnoldgicos y prosiguid la coopera-
cion con las Comunidades de Castilla-Ledn,
Murciay Cataluia para coordinar [a evolucion
de [as redes avanzadas de comunicaciones en
los respectivos ambitos regionales.

00000000000 0000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000

Iberpac hasta 108 redes publicas en 61 paises.
Ademés, Iberpac sirve de apoyo a nuevos ser-
vicios de comunicaciones de datos, como el
servicio X-28 (con una capacidad de red de
13400 terminales), el servicio de alta calidad y
capacidad X-32 y los servicios de Transferen-
cia Electronica de Fondos e Ibertex.
IBERCOM

Durante 1989 continud el crecimiento de las
conexiones a Ibercom alcanzandose 145.888
lineas conectadas a finales del afio, lo que su-
pone un incremento del 111,7%.

En cuanto &l ndmero de abonados, se alcan-
zaba la cifra de 350 clientes, mds del doble de
la registrada a finales del afio 1988.

Afin de afio se disponia de 54 centros fronta-
les Ibercom, que proporcionaban una capaci-



dad potencial del orden de 350.000 lineas,
con una cobertura que abarcaba la préctica to-
talidad del territorio nacional.
IBERMIC

En 1989 prosiguic la constitucién de nuevos
centros |bermic, dedicdndose especial aten-
ion a [as conexiones de abonados a mediay
alta velocidad. Se realizaron instalaciones en
més de 130 centros Ibermic, asf como de ani-
llos urbanos y de acceso para la constitucion
de circuitos dedicados de fibra dptica hasta el
domicilio del abonado. Destacé la creacion
del anillo de acceso de Sol, en Madrid, que se
encuentra en fase de asignacion de usuarios.
Continud, por otra parte, la constitucion de
nuevos circuitos dedicados a 64 Kbit/s y a ve-
locidades superiores.

TRANSFERENCIA
ELECTRONICA DE
FONDOS

Durante el afio 1989 el servicio de Transfe-
rencia Electronica de Fondos (Datéfono) du-
plicd el ndmero de terminales conectados. A
finales de afio existian unos 129.000 termina-
les para transacciones comerciales con tarjeta
de crédito, a través de los cuales se realizaba
una media de 7 millones de transacciones
mensuales.

COMUNICACIONES VIA
SATELITE

En 1989 entraron en servicio una red VSAT
para la agencia EFE con cobertura para Europa
e Iberoamérica y el primer circuito digital a
2Mbit/s entre Espafia y Alemania via EUTEL-
SAT. En cuanto a instalaciones, se incorpora-
ron a la planta 7 estaciones terrenas para ser-

Mensatel. Mensajes
que llegan a todas partes.
A cualquier hora.
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vicios de television, 3 para telefonia nacional, 2
para eventos especiales y circuitos alquilados y
12 para ampliar la red de la cadena SER.

COMUNICACIONES
OPTICAS SUBMARINAS

El pasado afio entrd en servicio un nuevo ca-
ble submarino de fibra dptica en la red de Te-
lefonica (Penbal lll) que une el archipiélago
balear con la peninsula.

El futuro contempla un importante incre-
mento en [a disponibilidad de estos sistemas,
tanto para uso nacional como internacional.
Asi, entre los proyectos en curso con puesta
enservicio previstaen 1990, se encuentran los
sistemas Pencan IV (Canarias-Peninsula), el
Penbal IV (Valencia-lbiza-Palma), el Trascan I
(G. Canaria-Fuerteventura-Lanzarote) y el
Almeria —Melilla, que supondrén incrementar
en 2180 Km [z planta sumergida de Telefo-
nica. Ademds, y como proyectos internaciona-
les ya iniciados en los que Telef6nica participa
como copropietario, con fecha prevista de
puesta en servicio en 1991, deben mencio-
narse los cables Esparia —Reino Unido 4, el
MAT-2 (Estepona-Mallorca-Palermo) y el
TAT-9 (Europa-Norteamérica).

RED DIGITAL DE
SERVICIOS
INTEGRADOS

En 1989 se inicid la fase experimental de la
RDSI-BE con a instalacion en Madrid de las
centrales de Castellana y Santo Domingo. La
comercializacion esté prevista en 1991 sobre
una red con pequefia capacidad inicial, pero
que permitird mostrar prestaciones RDSI en
varios segmentos de mercado y que ird cre-
ciendo en los afios siguientes en funcion de la
demanda.

SERVICIOS DE
INTELIGENCIA DE RED

El servicio 900 de Cobro Revertido Automé-
tico se consolid en 1989 como un eficaz ins-
trumento para la realizacion de campafias de
telemarketing y promocion. A finales de afio
se alcanzabala cifra de 977 abonados conecta-
dos al servicio, o que representa un incre-
mento superior al 122% con respecto a 1988,
Durante 1989 se extendi6 la cobertura del
servicio 900 al dmbito internacional, logrén-
dose para ello acuerdos con Francia, Reino
Unido, Holanda, Suecia, Portugal y Japon.
Asimismo se fortalecid el acuerdo para el su-
ministro de una red inteligente que permitiré
ofrecer a partir de 1991 una serie de nuevos
servicios no disponibles en la red actual, tales
como: cobro revertido automético avanzado,
televoto (llamadas masivas), nimero perso-
nal, llamadas a crédito y tarificacion especial.
TELEFAX

Lademanda del servicio Telefax experimentd
en 1989 un extraordinario incremento, con
99.242 abonados en diciembre, un 85% mds
que l final del ejercicio precedente. Las pers-
pectivas son de continuidad en la expansion
de este servicio, al igual que estd ocurriendo
en la mayorfa de los pafses de nuestro en-
tomo.

SERVICIOS
SUPLEMENTARIOS
TELEFONICOS (SST)

Junto al servicio telefdnico bésico, Telefonica
ofrece ya desde sus nuevas centrales digitales



En 1989 el servicio TMA continué en su linea
ascendente, alcanzéndose a final de afio
29.783 abonados, con un 156% de incre-
mento respecto a 1988, La red TMA en su
modalidad actual de 450 MHz se extendi6 a
46 provincias, ofreciendo una capacidad po-
tencial de cerca de 45.000 abonados. Con el
fin de ofrecer a partir de 1990 nuevas facilida-
desy de completar capacidades de red en po-
blaciones de fuerte demanda del servicio, en
diciembre se inici6 la construccion de la in-
fraestructura soporte de una nueva modali-
dad, el TMA 900A. Esto supondrd un avance
sustancial en tanto continan las actuaciones
para el desarrollo de a Telefonia Movil Digital
Paneuropea GSM-900 en colaboracion con
otros operadores europeos.

Por otra parte se inici6 a comercializacion de
un nuevo servicio e radiomensajerfa, el servi-
cio Mensatel, destinado a competir eficaz-
mente en este dindmico segmento de los ser-
vicios moviles.

También hay que destacar durante el afio pa-
sado la participacion de Telefdnica en la ges-
tion a nivel europeo de dos Protocolos de
Acuerdo (MOU) para la introduccién armo-
nizada en 1991 del servicio Telepunto y en
1992 del servicio de radiomensajerfa paneu-
ropea ERMES.

TELECOMUNICACIONES
DE USO PUBLICO

En 1989 la planta de cabinas telefdnicas al-
canz6 las 40.607 unidades, con un incremento
de 1.183 respecto a la existente a finales de
1988. Asimismo, se prepar6 la entrada en ser-
vicio en 1990 del llamado «Teléfono Modu-

lar», que admitiré como medio de pago tanto
monedas como tarjetas electronicas.

SERVICIOS DE VALOR
ANADIDO

Lafilial Telefonica Servicios T$1, creada a fina-
les de 1988, completd en 1989 su catdlogo
con nuevas prestaciones tales como Correo
Electronico (Mensatex), Mensajerfa de Voz
(Mensavoz), Comunicaciones Corporativas
Internacionales (Infonet), Intercambio Elec-
tronico de Datos (EDI) y el desarrollo de los
canales comerciales del servicio Mensatel de
radioblsqueda y radiomensajeria.
Asimismo, CETESA, flial dedicada a la publi-
cacion de guias telefonicas, lanz6 en 1989 las
Paginas Amarillas Electronicas, que abren un
nuevo campo de grandes posibilidades en el
marco de la edicion y distribucion electrnica
de informacion.
VIDEOCONFERENCIA

En 1989 se abrid el servicio de Videoconfe-
rencia en seis capitales nacionales y con cone-
xiones internacionales con Reino Unido, Fin-
landia, Suiza y Alemania, estando prevista en
1990 la extension nacional e internacional de
su drea de cobertura para faciltar su desarro-
llo comercial.

VENTANILLA UNICA
INTERNACIONAL

Para atender a los usuarios de telecomunica-
ciones internacionales con requerimientos de
red en varios pafses, Telefonica firm un pro-
tocolo de intenciones con otros 17 operado-



res europeos para la creacion de un nuevo
servicio de Ventanilla Unica. Se trata de situar
al dliente ante un proveedor de servicios con
implantacion virtual en varios paises, sin que
ello implique costes adicionales en as tarifas
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| desarrollo de los recursos humanos, su

optimizacion y su integracion en los obje-
tivos empresariales s un objetivo estratégico
de primer orden para Telefonica.
En linea con lo anterior se firmd el Convenio
Colectivo 1989-90 a mediados del pasado
afio, con importantes acuerdos en distintas
materias y una vigencia de dos afios.
Al concluir 1989 Telefdnica contaba con una
plantilla activa de 71.155 empleados, de los
cuales 66.056 eran fijos y 5.099 temporales.
Esto representa un crecimiento del 7,7% so-
bre 1988 y contribuiré a mejorar la atencién a
la demanda y los niveles de calidad del servi-
cio. Encifras absolutas, el crecimiento neto fue
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n 1989 las empresas participadas mayori-

tariamente por Telefonica continuaron el
proceso iniciado en ejercicios anteriores de
consolidacion de posiciones de mercado en
sus distintos sectores de actividad, con un cre-
cimiento de las ventas del 48,4% y una renta-
biidad media sobre recursos propios del 23%.
En linea con los objetivos de fortalecer la posi-
ci6n competitiva de Telefonica ante la globali-
zacion de las telecomunicaciones y de com-
plementar su actividad como operadora de

vigentes. Informacion comercial previa, disefio
personalizado de necesidades de red y con-
trol de averias y mantenimiento en un sélo
pais, son algunas delas posibilidades que ofre-
cerd este nuevo servicio.

de 1.930 trabajadores fijos y 3.163 trabajado-
res temporales. E| 554% del empleo fijo
creado correspondi6 a personal con titulacion
universitaria superior o media, lo que repre-
senta una notable mejora en la cualificacién de
la plantilla, para afrontar el reto de las nuevas
tecnologias y la competencia creciente.
Asimismo durante el pasado afio se realiz6 un
gran esfuerzo en tareas de formacion. Més de
5.000 empleados recibieron cursos de ingreso
0 promocion y mds de 38,000 participaron en
cursos de reciclaje. Ademés, 2.012 trabajado-
res temporales realizaron actividades de for-
macion.

redes con [a presencia en sectores estratég-
cos y mercados de elevado potencial de creci-
miento, se formalizd durante el pasado ejerci-
dio la participacion de Telefonica en diversos
proyectos, entre los que destacan:

* Adaquisicion, a través de nuestra filial Tele-
fonica Internacional SA. (TISA), del 10%de la
Compafifa de Telecomunicaciones ENTEL
Chile, que ofrece los servicios de internacional
y larga distancia en el citado pais.

+ Participacion del 25%en el proyecto Hispa-




sat, cuyo objetivo es la explotacion de siste-
mas de comunicaciones por satélite, habiendo
sido encomendada a dicha Sociedad la explo-
tacion del satélite espafiol Hispasat 1. El sis-
tema Hispasat, que estard operativo en 1992,
contard con dos satélites en drbita y un ter-
cero en tierra con cardcter de reserva. Permi-
tiré cubrir necesidades de comunicaciones ta-
les como las conexiones con Canarias, redes
de empresa y redes VSAT, con cobertura de
todo el territorio nacional. Por otro lado, faci-
litard una atencién inmediata a acontecimien-

o) tos especiales y constituird un eficaz medio de
B restauracion del tréfico en situaciones de

. o emergencia.
Y ST | ' Por otra parte, durante el pasado ejercicio se

iniciaron negociaciones para la conclusion de
acuerdos de participacion en diferentes
proyectos, entre los que cabe destacar:

2
32
i%

* Opcion de participacion con un 10%en el
% consorcio Mercury Personal Communications
" ] | ‘ Network Ltd., que obtuvo en diciembre del
: ' pasado afio una de las tres licencias para la ex-
plotacion del servicio de Telefonia Movil Per-
sonal en el Reino Unido.
* Adquisicion de una participacion en la So-
ciedad chilena CTC, que ofrece los servicios
telefonicos locales en Chile, operacion llevada
a término en abril de 1990,
+ Constitucion, en el marco de los acuerdos
suscritos con el Ministerio de Industriay Ener-
Telefénica 1+D. gla, de una Sociedad destinada al drea de soft-
Investigar para crear el futuro. ware para aplicaciones informéticas, a la cual
Telefonica aportarfa las actividades desarrolla-
das por ENTEL en dicha drea y el INI las co-
rrespondientes a ERIA,

&8s 8ad

M POV PO PR ROV OV ROEPEPRERI 9P POUOO@OUOUOOOOUOOUOYE YOO wY o9



Telefénica continué la colaboracién con

otras operadoras de redes piblicas, al-
canzdndose en 1989 acuerdos con TELEVER-
KET de Sueciay PTT TELECOM de Holanda.
Asimismo, se firmé un acuerdo con la opera-
dora norteamericana US WEST.
En el ambito comunitario, Telefdnica y sus fi-
liales incrementaron en el pasado afio su parti-
cipacion en diferentes proyectos, dentro de
los siguientes programas de la CE: RACE (18

proyectos), ESPRIT (10 proyectos), CTS-2 (3

000000000000 00000000000000000000000000000

989 fue para Telefonica [+D un afio de

consolidacion, en el que tuvo lugar la defi-
nicion de su orientacién tecnoldgica y la en-
trada en servicio el nuevo edificio inteligente
donde realizard sus actividades de investiga-
ciény desarrollo. Con 21.000 metros cuadra-
dos de superficie, de los que 13.000 estén
destinados a laboratorios, la nueva sede de
Telefnica 1+D dispone de las mds avanzadas
tecnologias. Destacan en particular su mo-
derno sistema de comunicaciones (con una
red dedrea local de bandaancha de 40MHz) y
su centro de cdlculo de 50 MIPS de potencia

con més de 600 usuarios. Para atender las acti-

vidades de este nuevo centro de |+D, dicha fi-
lial dispona a finales de 1989 de una plantilla
de 500 empleados.

Durante el afio 1989 finalizé el desarrollo
hardware del sistema de conmutacion de pa-
quetes TESYS-B y el software correspon-
diente a la primera entrega, prevista para
1990.

proyectos), DRIVE (2 proyectos), AM (2
proyectos) y DELTA (1 proyecto). Asimismo,
Telefonica establecié una oficina en Bruselas,
que actuard como representacion perma-
nente ante los organismos de la Comunidad
Europea.

Finalmente hay que destacar la participacion
de Telefonica en varios acuerdos europeos
(MOU) para la introduccién coordinada de
redes y servicios.

En cuanto a la estructura de operacion y con-
servacion (EOC), conjunto de sistemas que
soportar agestion y explotacion de la red te-
lef6nica, se iniciaron actividades encaminadas
arealizar durante 1990 una primera experien-
cia en planta real, cubriendo integramente la
operacion y el mantenimiento de [a provincia
de Guadalajara.

Asimismo, Telefonica 1+D continu6 sus activi-
dades en el drea de tecnologia del habla, co-
menzé el desarrollo de una red experimental
de Comunicaciones de Banda Ancha e inici6
una nueva linea de trabajo cuyo objetivo es fa
identificacion de servicios para la RDSI, que
darén lugar a nuevas oportunidades de nego-
cio para los usuarios y para Telefonica.
Finalmente, Telef6nica [+D tuvo especialinte-
rés en el desarrollo de herramientas para la
planificacion de las redes y amplié su participa-
cion en proyectos avanzados de la Comuni-
dad Europea.




una amplia gama de facilidades suplementa-
rias. A finales de 1989 existian 37.337 abona-
dos entre los distintos servicios suplementa-
rios telefénicos:

* Indicacion de llamada en espera. * Consulta
y conferencia a tres. *Linea directa sin marca-
cion * Desvio inmediato de llamadas * Marca-
cion abreviada * Informacion detallada * Mar-
cacion multifrecuencia * Telecomputo * Salto.
IBERTEX

Alo largo de 1989 prosigui6 la apertura de ac-
cesos 031 al servicio Ibertex. A finales de afio
disponian de los mismos la practica totalidad
de las provincias y existian buenas perspecti-
vas en cuanto a su consolidacion y expansion.
TERMINALES

Durante 1989 se consolidé la reduccion de la
oferta de teléfonos principales en alquiler,
quedando como dnico teléfono en esta for-
mula de comercializacion el modelo TEIDE.
Paralelamente se aniplié la oferta de teléfonos
supletoriosy equipos complementarios en ré-
gimen de ventay continud la comercializacion
de modems para la red telefonica conmutada
(RTC), como paso previo a la liberalizacion
de dichos terminales que tuvo lugar  finales
de afio.

COMUNICACIONES
MOVILES

Las comunicaciones méviles se estén reve-
lando como uno de los sectores de mayor cre-
cimiento en todo el mundo y Telefdnica pre-
tende responder con celeridad a esta oportu-
nidad de negocio, mediante soluciones suff-
cientemente avanzadas y a la vez fiables para
el dliente.

Telefonia mavil.
El teléfono sale de casa.
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PARAMETROS DE EXPLOTACION SELECCIONADOS

Pardmetros de Servicio

Lineas urbanas en servicio (miles)
Lineas Ibercom en servicio (miles)
N.° circuitos autom. interurb. (miles)
N.° circuitos internacionales (miles)
Automatizacion servicio europeo %
Automatizacién servicio intercontinental %
Instalaciones
Lineas urbanas instaladas (miles)
Digitales

(% sobre total)
Convencionales y semielectronicas

(% sobre total)

Enlaces instalados en centrales de transito (miles)

Analégicos

(% sobre total)
Digitales

(% sobre total)

Cable coaxial (km)

Cable de fibra 6ptica (km)

Cable interurbano de pares (km)
Redes de abonado (Miles km-par)

SERVICIO TELEFONICO
31-12.85 311286 31+12-87 31-12-88 311289
93405 97853 102364 1097116 117972
= L 16 689 1459
288 2443 27,0 318 3877
96 99 108 17 133
99,0 993 99,5 96 997
84 86,0 88,5 918 934
10313 10.645 11,085 11,981 13160
184 345 635 1297 2582
18 33 57 108 196
10079 10271 10.434 10684 10578
98, %7 943 892 80,4
935 969 1,066 135 1831
871 866 869 904 964
93 894 81,5 667 526
64 103 197 ) 867
68 106 185 33 474
INFRAESTRUCTURA BASICA
31-12:85 31-12.86 31-12.87 31-12-88 31-12-89
10412 10379 10454 10454 10.531
9 0 1159 3664 8.018
4979 46.095 49.040 53.140 56.492
3362 35,465 38295 183 47,003

EVOLUCION DEL CONSUMO POR LINEA Y DE LAS PETICIONES DE LINEAS

Crecimiento consumo medio por linea

Peticiones de nuevas lineas (Telefonia + Ibercom)

(% de crecimiento anual)

De las que:
Peticiones de lineas Ibercom

1985 1986 1987 1988 1989
34 50 82 86 5,1
756.164 963.037 1.135.406 1.356.364 1.494.397
23) 274 179 19,5 10,2
= 9.085 42,243 67.305 100252

EVOLUCION DE LOS SERVICIOS TELEMATICOS Y DE TRANSMISION DE DATOS

Circuitos para transmision de datos (T/D)
Crecimiento anual (%)

Conexiones red telefénica para T/D
Crecimiento anual (%)

Conexiones red Iberpac
Crecimiento anual (%)

Radiofénicas (miles de minutos)

31-12.85 31-12-86 31-12-87 31-12-88 31-12-89
28950 31452 30715 34632 37.345
8,6 16 50 58 18
45.080 58175 77.090 123.831 169.672
81,8 29,0 32,5 60,6 37,0
23810 27,632 34.059 45.626 55.879
18,7 16,0 233 340 05
RETRANSMISIONES INTERNACIONALES
1985 1986 1987 1988 1989
295 407 347 387 480
44 54 44 3 129

TV (miles de minutos)
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CONTENIDO
e Datos financieros seleccionados

e Telefénica en la economia espafiola

e Andlisis de gestién y resultados

DATOS FINANCIEROS SELECCIONADOS

(Cifras en millones de pesetas)

1985 1986 1987 1988 1989
Ingresos por operaciones 409.415 468.011 540.727 612.536 710.904
Gastos por operaciones 200.464 216.349 240.151 275.468 325.051
Gastos financieros 77209 71781 84.094 84.866 104.935
Amortizaciones 116.964 138.204 164.442 203.851 219.885
Beneficio neto 39149 45.252 53.47 62.845 68.898
Cash flow bruto 177.580 218.416 268.684 304.537 334658
Capital Social 360.468 411793 415.368 460.620 462.482
Recursos Propios 947.804 1.090.016 1.220.727 1.317.696 1.362.546
Deuda medio y largo plazo 659.545 632.056 683.186 746.812 889.211
Inversion material* 188.681 211.514 260.183 357.815 583.762

* Incluye Anticipos a proveedores.

FONDOS GENERADOS POR OPERACIONES

(Millones de Ptas.)
AMORTIZACIONES + PROVISIONES
RESULTADO NETO

300.000
250.000

- 265760 Tmmm=
. 241.692

215437

150.000 —

100000 13843 oo

68.898

== 39.149 45252 53.247 62.845
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Durante 1989 la economia espafiola mantuvo un fuerte ritmo de crecimiento, tradu-
cido en una expansion del P.1.B. del 4,9%y caracterizado por el dindmico comporta-
miento de la demanda interna, que en términos reales se incrementé un 7,7% —el
consumo privado crecié un 5,5%y la formacion bruta de capital fijo un 13,6%—.
La expansion de la economia espafiola favorecid la continuidad del proceso de reduc-
cién del desequilibrio del sector publico. El ahorro bruto del Estado fue positivo y la
necesidad de financiacion se situd en el 2,1% del P.1.B., casi un punto por debajo del
déficit registrado en 1988. El alto grado de actividad también se reflejé en una mejora
del mercado de trabajo, con un aumento del empleo del 4,1% en términos netos.
La presion de la demanda sobre la capacidad productiva interna determin6 un acu-
sado deterioro en el sector exterior, asf como una reactivacion de las tensiones infla-
cionistas.

Por lo que respecta ala demanda externa, en 1989 el déficit por cuenta corriente su-
per6 los 11.000 millones de délares (3,1%del P..B.). Sin embargo, el atractivo que la
economia espafiola sigue teniendo para la inversion extranjera supuso una entrada
neta de capitales superior alos 16.500 millones de délares, y permitid un superdvit de
la balanza bésica de 6.000 millones de délares, con una acumulacién de reservas de
4.500 millones de ddlares.

En el pasado afio el indice de precios al consumo crecié un 6,9%, 1,1 puntos més que
en 1988. Pese aello, el resurgimiento de fas tensiones inflacionistas, dado el entorno
de reactivacion internacional de la inflacién, no vino acompafiado de un significativo
deterioro en el diferencial de precios con el exterior.

La politica econdmica instrumentada para la correccion de tales desequilibrios tuvo
como objetivo prioritario atenuar la presion de la demanda interna, y se tradujo en
fuertes restricciones crediticias y elevados tipos de interés. Esto unido a la integracion
de la divisa espafiola, a mediados de afio, en la disciplina cambiaria del Sistema Mone-
tario Europeo, favorecio la estabilidad en la cotizacion de la peseta.

Telefénica, en este marco econémico, incrementd de forma notoria su ritmo de in-
version. La inversion material crecié un 63%, representando un 5,3%de la formacion
bruta de capital de la economia espafiola.

La mayor actividad inversora se vio acompafiada por un significativo incremento del
valor afiadido bruto de Telefénica, 12,5%en términos reales. Por otra parte, el exce-
dente bruto de explotacion y el ahorro bruto de Telefénica mejoraron su participa-
cién relativa en la economia nacional, representando el 2%y el 2,5% respectivamente
de estos agregados.

En relacién al comportamiento de los precios, Telefonica contribuyé a la moderacién
de las tensiones inflacionistas, con una subida media de las tarifas sensiblemente infe-
rior (3,4%) al incremento interanual del indice de precios al consumo.

Telefonica

en la economia

espaiola
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Telefénica en la economia nacional
(% Telefénica sobre total nacional)

1985 1986 1987 1988 1989(1)

Valor afiadido bruto 1,51 1,50 4555 1552, 1,56
Remuneracién asalariados 1,24 1,21 1,18 119 1,24
Excedente bruto explotacién 1,84 1,90 2,02 191 1,97
Ahorro bruto 2,32 2,32 2,59 241 2,51
Formacién bruta capital fijo 3,58 3,38 3,47 3,85 5,30
PRECIOS

Deflactor P.I.B. 8,5 10,9 59 6,2 6,9
Telefénica (2) 6,2 6,5 4,6 1,0 2,7

(1) Cifras provisionales.
(2) Crecimiento de los precios repercutidos por tarifas en cada afio.

Analisis de
gestion

USO DEL TELEFONO
(Incremento del consumo medio por linea)

10 %

El ejercicio de 1989 significé para Telefonica, desde la perspectiva econémico-finan-
ciera, la generacion de 710.904 millones de pesetas de ingresos por operaciones (un
16,1% de crecimiento), que permitieron la consecucién de unos beneficios antes de
impuestos de 93.073 millones de pesetas, un 10,7% superiores a los logrados en
1988. Una vez dotada la provision para el pago del impuesto de sociedades, el resul-
tado neto alcanzd la magnitud de 68.898 millones de pesetas, lo que representd un
crecimiento del 9,6% sobre el afio anterior.

Estos resultados hacen posible someter a la consideracion de la Junta General de Ac-
cionistas la propuesta de dedicar 50.869 millones de pesetas para la distribucién de
dividendos y destinar 18.029 millones de pesetas para la constitucion de reservas, un
16,8% mds que en 1988.

La propuesta de distribucion de resultados del ejercicio de 1989 permitird alcanzar

715%

82% 8.6 %

5%

25%

50% S %

34%
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un pay-out del 73,8% y potenciar de forma significativa los recursos propios de la
Compafifa, reforzando por tanto su capacidad de expansién.

Los resultados obtenidos sittian el beneficio poraccion en 74,5 pesetas, con un creci-
miento del 5,5%respectoalos niveles de 1988. Esta evolucion viene explicada por un
aumento en el nimero medio de acciones del 3,9%, consecuencia de las conversio-
nes de obligaciones y bonos que tuvieron lugar en el segundo semestre de 1988,

Durante el pasado ejercicio las obligaciones fiscales de Telefonica en concepto de IMPUESTOS
contribucion riisticay urbana y canon local ascendieron a 13.450 millones de pesetas,

con un incremento del 10,2% sobre los niveles de 1988.

Por lo que respecta al impuesto de sociedades, la Compatifa realizé una provisién de

24.175 millones de pesetas, un 13,8% superior a la llevada a cabo en el ejercicio pre-

cedente. Con dicha magnitud el tipo efectivo del impuesto de sociedades se situé en

el 26% (25,3% en 1988), una vez tomadas en consideracion las deducciones fiscales

porinversiones y otros conceptos de aplicacion en el vigente Régimen General Tribu-

tario.

El comportamiento de los ingresos por operaciones fue especialmente dindmico, al- INGRESOS POR
canzando la magnitud de 710.904 millones de pesetas con un aumento del 16,1%so- OPERACIONES
bre 1988.

Dicha evolucién tuvo lugar con una subida media de las tarifas de los servicios del

3,4%, que al ser efectiva desde el 12 de marzo se tradujo en un aumento del 2,/%en

los precios repercutidos el pasado ejercicio. En consecuencia en 1989 el crecimiento

de los ingresos por operaciones debidos a mayor actividad real se situd en el 13,4%,

LINEAS EN SERVICIO POR EMPLEADO
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INVERSION MATERIAL
(Millones de Ptas.)

600.000

explicado por los incrementos experimentados tanto en el uso de los distintos servi-
cios como en el nimero de abonados a las redes que Telefénica tiene en explotacién.
Por componentes, cabe resaltar el crecimiento de los ingresos por cuotas de cone-
xion, un 35,3% por encima de los logrados en 1988. Por lo que respectaalos ingresos
por servicios, en su conjunto crecieron a una tasa del 15,3%, frente al 13,0%en 1988.
Los ingresos del servicio automatico nacional ascendieron a 314.984 millones de pe-
setas, con un incremento del 15,9% respecto del ejercicio precedente, manteniendo
su peso relativo (44,3%) en los ingresos por operaciones. Por su parte, las cuotas de
abono representaron el 25,%% de los ingresos operativos, con una magnitud de
184.001 millones de pesetas, un 10,4% superior a la alcanzada en 1988.

La facturacion del servicio internacional crecié un 10,7%, situandose en 96.902 millo-
nes de pesetas (13,6% de los ingresos por operaciones). En términos reales el tréfico
internacional experimentd notables ritmos de crecimiento, compensando sobrada-
mente la reduccién de las tarifas internacionales en un 7%, acordada en marzo de
1989.

Los ingresos por transmision de datos e imagen se elevaron a 69.230 millones de pe-
setas, un 32,1% por encima de los niveles de 1988, mejorando su participacion rela-
tiva hasta el 9,7% de los ingresos por operaciones. Por su excepcional dinamismo
destacaron igualmente los ingresos por servicios mdviles, con un incremento del
89,6%, si bien en términos relativos su facturacion, 4.583 millones de pesetas, se halla
alin en niveles modestos. Finalmente, los ingresos por gufas y anuarios tuvieron una
positiva evolucién, situdndose en 7.299 millones de pesetas, un 18,4%mds que los al-
canzados en el ejercicio anterior.

El vigoroso comportamiento de los ingresos por operaciones en 1989 se enmarcé en
un entorno caracterizado, como en afios anteriores, por un fuerte ritmo de creci-

500.000

583.762

300.000

357.815

200.000

260.183

100.000

211514 T
188.681
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miento de la demanda de lineas y del tréfico. Se registraron 1.394.145 peticiones de li-
neas de telefonia basica, un 8% més que en 1988, y 100.252 peticiones de lineas Iber-
com para comunicaciones de empresa. En el servicio bésico las peticiones netas, una
vez deducidas las peticiones canceladas, ascendieron a 1.048.547 lineas, también con
un aumento del 8% sobre el afio anterior. Por otra parte el consumo medio por linea
crecié un 5,1%, mostrando una desaceleracion respecto del elevado ritmo alcanzado
en 1988 (8,6% de aumento).

En respuestaa la demanda de servicios y de uso de la red, Telefonica en 1989 redoblo
su esfuerzo inversor, situando las inversiones en inmovilizado material y anticipos
para planta en 583.762 millones de pesetas, un 63% por encima de los niveles del afio
precedente. Esta excepcional evolucion de la inversion permitié la instalacion de

Ingresos por operaciones

(Cifras en millones de pesetas)

% Incremento

Medio
Conceptos 1985 1986 1987 1988 1989 s/afio 88  acum. 85-89
Cuotas de Abono 126.834 141.894 157.073 166.726 184.001 104 H
Transmisién de Datos e Imagen 32.252 35.859 43,052 52393  69.230 32,1 21,0
Serv. Automético Nacional 163.063 196.526 236491 271770 314.984 159 7/
Conf. Interurb. Manuales 2.186 1.882 1.597 1.249 988 (20,9) (18,0)
Servicio Internacional 57.505 61.787 72948 87497 96.902 107 13,9
Servicio mévil y maritimo 1.595 1.634 1.646 2417 4583 89,6 30,2
Gufas y anuarios 10.071 10.216 7.598 6.164 7299 184 (7.7)
INGRESOS POR SERVICIOS 393.506 449798 520405 588216 677.987 153 14,6
Cuotas de conexién y otros 15.909 18.213 20.322 24.320 32917 353 19,9
INGRESOS POR OPERACIONES 409.415 468.011  540.727 612536 710.904 16,1 14,8
INSTALACION ANUAL DE LINEAS
(En miles de lineas urbanas)
LINEAS DIGITALES
LINEAS ANALOGICAS
1.600
1472
1,400
1200 87.3%
1.000
970
800
620
600 68,5%
460
400 403
1 - 506% - i =
200 36,1%
141% i I ] —
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1.471.6%6 lineas urbanas, con un incremento del 51,7% sobre los voltimenes instala-
dos en 1988. Gracias a ello se dieron de alta a o largo del pasado afio 1.083.883 peti-
ciones de lineas telefonicas, un 12% més que en 1988, a la vez que se elevaba el grado
de digitalizacion de las lineas urbanas instaladas hasta el 19,6% (10,8% en 1988). Las
inversiones llevadas a cabo permitieron reducir la lista de espera a 503.249 peticio-
nes, lo que representa un 7% menos que a finales de 1988. Finalmente, una parte sig-
nificativa de las inversiones realizadas se destinaron a mejorar los niveles de calidad
de las redes, destacando la instalacion de 415.301 enlaces digitales interurbanos, un
63% mds que los instalados en 1988.

GASTOS POR Los gastos por operaciones crecieron un 18% respecto a los del afio precedente, ex-
OPERACIONES cluidos los efectos de los tributos locales y de los trabajos realizados por la empresa
para su inmovilizado. Su principal componente fueron los gastos de personal, que as-

cendieron a 253.439 millones de pesetas, un 17,1% més que en 1988.
Esta evolucion se debi6 a la revision salarial del convenio al sobrepasarse la prevision
de inflacion establecida en el mismo, asf como al aumento de la plantilla en 1.930 em-

Resultados margenes

(En millones

1985 1986
Descripcién
Cantidad Estruct. %  Cantidad Estruct. %

+ Ingresos por operaciones 409.415  100,0 468.011 100,0
— Gastos por operaciones 200.464 (49.0) 216.349 (46,2)
— Tributos locales = = = =
+ Trabajos realizados para el inmovilizado 51.863 1247 53.512 114
= Margen por operaciones 260.814 63,7 305.174 65,2
+ Intereses intercalarios 6.452 1,6 6.580 1.4
+ Ingresos financieros 7.283 1.8 5228 11
— Gastos financieros 77209  (189) 77.781 (16,6)
— Diferencias de cambio 9.277 (2.3) 11.050 (24)
— Amortizaciones 116.964  (28,6) 138204  (29.5)
= Resultado bruto de explotacién 71.099 17,4 89.947 19,2
— Provisién depreciacién cartera de valores = = — =
— Resto provisiones y dotaciones 12.190 (3,0) 23.910 (5.1)
+ Resultados extraordinarios netos 3.675 0,9 6.071 1.3
= Resultado antes de impuestos 62.584 15,3 72.108 15,4
— Provisién impuesto sobre sociedades

(canon 1985 a 1987) 23.435 (5.7) 26.856 (5.7)
= Resultado neto 39.149 9,6 45.252 9,7
+ Resultado neto 39.149 9,6 45252 S/
+ Amortizaciones 116.964 28,6 138.204 29,5
+ Provisiones y dotaciones 21.467 512 34.960 7o
+ Planta desmontada no amortizada = = = =

Cash-flow bruto
(fondos generados por operaciones) 177.580 43,4 218.416 46,7




pleados fijos y 3.163 eventuales. Afinales de 1989 la plantilla de Telefénica estaba for-
mada por 71.155 empleados (66.062 en 1988), de los que 5.099 eran eventuales
(1.936 en el afio anterior).

La actividad desarrollada a lo largo del pasado ejercicio tuvo también su reflejo en la
partida de gastos por trabajos, suministros y servicios exteriores, que se situaron en
71.109 millones de pesetas, un 21,3% por encima de los niveles registrados en 1988.
Por su parte, los gastos en concepto de tributacion local alcanzaron los 13.450 millo-
nes de pesetas, un 10,2% més que en el ejercicio anterior. Finalmente, los gastos acti-
vados a inversion experimentaron un crecimiento del 8,4%, significativamente infe-
rior al de los gastos de personal, tendencia explicada por la cada vez mayor dedica-
cién del personal propio a tareas de conservacion y de mantenimiento de la red.

La evolucién ya comentada de los ingresos y gastos por operaciones dio lugara un in-
cremento del 13,7% en el margen por operaciones, que alcanz6 la magnitud de
433.474 millones de pesetas, representando un 61%de los ingresos por operaciones
en el pasado ejercicio.

de gestién 1985/1989

de pesetas)

1987 1988 1989 Incrementos
medio
Cantidad Estruct. % Cantidad Estruct. % Cantidad Estruct. % s/afio 88 acum. 85-89
540.727 100,0 612.536 100,0 710.904 100,0 16,1 14,8
240151 (444) 275468 (450) 325.051 (45,7) 18,0 12,8
— — 12.210 (2.0 13.450 1,9) 10,2 -
57.571 10,6 56.336 9,2 61.071 8,6 8,4 42
358.147 66,2 381.194 62,2 433.474 61,0 13,7 13,5
8.373 1,5 - - - - - —
7.598 1,4 8.880 15 11.726 1,7 32,0 12,6
84.094 (15.5) 84866 (13,9) 104.935 (14,8) 23,6 8,0
10.294 (1,9) 12.046 (2,0 7.331 (1,0) (39.1) (5.7)
164442 (304) 203.851 (332) 219.885 (30,8) 79 171
115.288 21,3 89.311 14,6 113.049 15,9 26,6 12,3
— — 254 0,1) 187 (0,1) (26,4) -
40.701 (7.5) 16.145 (2,6) 24.679 (3,5) 52,9 19,3
9.735 1.8 11.176 1.8 4.890 0,7 (56.2) 74
84.322 15,6 84.088 13,7 93.073 13,1 10,7 10,4
31.075 (5.7) 21.243 (3.5) 24.175 (3,4) 13,8 N/S
53.247 9.9 62.845 10,3 68.898 9,7 9,6 15,2
53.247 9,9 62.845 10,3 68.898 9,7 9,6 15,2
164.442 30,4 203.851 332 219.885 30,8 7.9 171
50.995 9.4 28.445 4,6 32.197 45 132 10,7
— - 9.396 1,5 13.678 1,9 45,6 -
268.684 49,7 304.537 49,6 334.658 47,0 9,9 17,2

MARGEN POR
OPERACIONES
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MARGEN POR OPERACIONES / INGRESOS POR OPERACIONES
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OTROS GASTOS En 1989 los gastos financieros alcanzaron la cifra de 104.935 millones de pesetas, lo

que representa un crecimiento del 23,6% sobre el afio precedente. La evolucién de
esta partida refleja el significativo esfuerzo inversor realizado por Telefnica en los
dos Gltimos ejercicios y el consiguiente descenso en los niveles de autofinanciacion.
Ello ha determinado el recurso a mayores niveles de endeudamiento, en una coyun-
tura caracterizada por elevados tipos de interés y limitaciones de acceso a determina-
dos segmentos de los mercados financieros, con la consiguiente repercusién sobre
los gastos financieros del ejercicio.

Por lo que respecta a la evolucion de las provisiones efectuadas en 1989, destaca la
disminucién de las dotaciones para diferencias de cambio en un 39,1%, como conse-
cuencia de la favorable evolucion en el pasado afio del tipo de cambio de la peseta
frente ala cesta de divisas en que estd denominada nuestra deuda exterior. El resto de
provisiones y dotaciones reflej6 la continuidad en la linea de prudencia financiera se-
guida en los ditimos afios, con un incremento del 52,9% respecto a los niveles de
1988.

Por su parte, las amortizaciones de plantay otro inmovilizado totalizaron 219.885 mi-
llones de pesetas, un 7,9% més que en 1988. La tasa media de amortizacién de la
planta se mantuvo préxima al 7%, nivel méximo autorizado a la Compafifa a efectos
fiscales por las regulaciones vigentes en el pasado ejercicio.



Los ingresos financieros crecieron un 32% durante el pasado afio, elevéndose hasta
11.726 millones de pesetas. Los resulftados extraordinarios netos experimentaron
una disminucién del 56,2%, totalizando 4.890 millones de pesetas. Esta tendencia se
explica por la escasa dimension de los resultados por enajenaciones de participacio-
nes industriales, a diferencia de ejercicios anteriores, asf como por el significativo sa-
neamiento de planta desmontada no amortizada efectuado en 1989, por un importe
de 13.678 millones de pesetas, un 45,6% més que en 1988. Dicha partida tiene la con-
sideracion de gasto extraordinario, si bien por su naturaleza de amortizacion acele-
rada puede incorporarse a las amortizaciones del inmovilizado, con el efecto de ele-
var el conjunto de amortizaciones realizadas durante 1989 a 233.563 millones de pe-
setas, un 9,5% mds que en el ejercicio anterior.

Los fondos generados por operaciones totalizaron 334.658 millones de pesetas, un
9,9% més que en 1988. En términos relativos, el cash flow bruto poraccién ascendid a
361,8 pesetas, con un incremento del 5,7% respecto al ejercicio anterior. El principal
componente de los fondos generados por operaciones fueron las amortizaciones
que, incorporando el efecto del saneamiento de a planta desmontada y parcialmente
amortizada, representaron el 69,8%del cash flow bruto.

Indicadores Econéomico-Financieros

(En % salvo indicacién expresa)

1985 1986 1987 1988 1989

Margen operac./Ingresos operac. 63,7 652 662 622 61,0
Gastos financ. netos/Ingr. operac. 15,5 141 12,6 124 131
Provisiones/Ingresos operaciones 52 7,5 9.4 4,6 4,5
Rentab. s/Inmov. mat. neto (1) 173 184 196 190 19,1
Cobertura del inmovilizado (2) 556 594 604 606 53,9
Garantia (3) 590 633 641 638 60,5
Autofinanc. inversiéon material (4) 632 740 760 610 41,9
Endeudamiento financiero (5) 438 39,7 381 379 434

Capacidad devol. deuda (afios) (6) 3.8 3.1 2,7 2,6 3,1
Fondos gener. operac./Gastos
financieros netos (veces) 28 33 819 4,0 3,6

(1) Margen por operaciones/Inmov. material neto medio.

(2) Recursos propios/Activo fijo neto.

(3) Recursos propios/Recursos permanentes.

(4) Beneficio neto + amortizaciones + provisiones netas — dividendos/Inversién inmovilizado
material + anticipos para planta + materiales de instalacién.

(5) Deuda con coste/Deuda con coste + recursos propios — activo ficticio.

(6) Financiacién ajena a medio y largo plazo + deuda financiera a corto plazo/Cash flow bruto.

INGRESOS
FINANCIEROS

Y RESULTADOS
EXTRAORDINARIOS

FONDOS
GENERADOS
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INVERSION Y
FINANCIACION

ENDEUDAMIENTO FINANCIERO

50 %

El conjunto de las inversiones en inmovilizado material, inmaterial y financiero reali-
zadas por Telef6nica en 1989 ascendié a 602.788 millones de pesetas, de las que un
96,8% (583.762 millones de pesetas) correspondieron ainversiones en inmovilizado
material y anticipos para planta (94,1%en 1988). Incorporando el efecto de las inver-
siones en materiales de instalacion, la inversion material de la Compaiifa se elevé a
600.983 millones de pesetas, 228.023 millones més que en 1988,

Por lo que respectaa las inversiones financieras, en el pasado afio fueron de 9.284 mi-
llones de pesetas, si bien al tener lugar junto a disminuciones de inmovilizado finan-
ciero por un importe superior, el efecto neto fue negativo por una cuantia de 3.575
millones de pesetas.

Elimportante esfuerzo inversor desplegado por Telefénicaen 1989 se tradujo en una
moderada tasa de autofinanciacion de la inversion material (41,9%), lo que motivé
una significativa apelacion ala financiacion externa. Como consecuencia el ratio de en-
deudamiento financiero crecié en 5,5 puntos porcentuales durante el pasado ejerci-
cio. A finales del pasado afio la deuda con coste representaba el 43,4% del pasivo re-
munerado real de la Compaiifa.

La mencionada evolucién tuvo su reflejo en los indicadores econémico-financieros,
como expresion del importante recurso de Telefénicaa la financiacién ajena en el pa-
sado ejercicio, para atender con mayor celeridad las necesidades de servicios de tele-
comunicacion de la sociedad espafiola.

40 %
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Balance de gestién 1985/1989

(Después de la distribucién de resultados)
(En millones de pesetas)

CONCEPTO 1985 1986 1987 1988 1989
Activo fijo 1.703.265 1.835.197 2.020.623 2.174.398  2.529.330
Inmovilizado material 2.568.812 2.828.586 3.162.385 3.462.255 3.985.031
Amortizacién inmovilizado material (982.606) (1.097.404) (1.234.045) (1.373.388) (1.527.442)
Inmovilizado material neto 1.586.206 1731182 1.928.340 2.088.867 2.457.589
Inmovilizado inmaterial neto 5.042 3.997 718 6.281 10.665
Inmovilizado financiero 32.987 38.755 51.859 52.684 48.922
Gastos amortizables 12.898 12.424 10.722 12.268 10.112
Diferencias de cambio pendientes de liquidacién 66.132 48.839 28.984 14.298 2.042
Activo circulante 103.122 113.596 126.059 162.731 197.324
Existencias para consumo 3.699 5.692 4.146 6.512 8.320
Deudores 86.078 100.010 114.882 148.699 181.788
Cuentas financieras 7.981 2.332 2.772 2.044 936
Cuentas transitorias 5.364 5.562 4.259 5.476 6.280
Activo = Pasivo 1.806.387 1.948.793 2.146.682 2.337.129 2.726.654
Recursos propios (1) 947804 1.090.016 1.220.727 1.317.696 1.362.546
Capital desembolsado 360.468 411.793 415.368 460.620 462.482
Reservas y Previsiones 587.336 678.223 805.359 857.076 900.064
Financiacién ajena a plazo medio y largo (2) 659.545 632.056 683.186 746.812 889.211
Recursos moneda nacional 450.717 532.927 603.694 617.730 693.490
Recursos moneda extranjera 208.828 99.129 79.492 129.082 195.721
Recursos permanentes (1 + 2) 1.607.349 1.722.072 1.903.913 2.064.508 2.251.757
Pasivo circulante 199.038 226.721 242.769 272.621 474.897
Deudas a plazo corto 168.171 187.585 206.321 233187 419.330
Cuentas transitorias 30.867 39.136 36.448 39.434 55.567

Crédito disponible (en cuentas de orden) 121.300 97.965 92.789 102.090 29.979
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Estado de origen I aplicacion de fondos

(Después de la

stribucién de resultados)

(En millones de pesetas)

1985 1986 1987 1988 1989
Cash-flow bruto 177.580 218416 268.684 304.537 334.658
Reservas 3.369 2157 4.444 26117 10.623
Ampliacién de capital 32.084 36.047 = 45.252 1.862
Financiacién ajena a plazo medio y largo 154.267 204.803 177.028 233.579 282.500(a)
— Nacional 139.370 168.827 165.710 155.249 204.012(b)
— Exterior 14.897 35.976 11.318 78.330 78.488(c)
Total origen y aplicacién de fondos 367.300 461.423 450.156 609.485 629.643
Inversiones 195.726 218.458 284.773 380.273 602.788
— Material 188.681 211.514 260.183 357.815 583.762
— Inmovilizado 187.881 205.592 262.582 353.728 564.887
— Anticipos para planta 800 5.922 (2.399) 4,087 18.875
— Inmaterial 1.778 1.866 4398 6.234 5.380
— Financiero neto 48 5.051 14.808 1.079 (3.575)
— Materiales de instalacién 5.219 27 5.384 15.145 17.221
Gastos amortizables y diferencias de cambio (5.882) (7.307) (7.959) (8.099) (5.947)
Aplicaciones de provisiones 55.056 61.774 66.752 62.022 65.435
Amortizacién financiera a plazo medio y largo 147.587 205.534 110.335 168.470 135.052
— Nacional 86.900 67.014 89.758 141.212 128.252
— Exterior 60.687 138.520 20.577 27.258 6.800
Variacién del fondo de maniobra (25.187) (17.036) (3.745) 6.819  (167.685)
Variacién crédito disponible 29.271 (16.976) (5.533) (1.586) (28.752)

NOTAS

La conciliacién de la Variacién del fondo de maniobra indicada en este
cuadro con respecto a la auditada se establece a través de los
siguientes conceptos:

Variacién del fondo de maniobra .............. (167.685)
Variacién Dividendos 1989 ................... 3.462
TEIVAL 00,0000 000000 0000009000 000020 0090 (164.223)

(a) En este importe estd incluida la periodificacién de gastos de
obligaciones Cupén Cero, pagarés y prima de reembolso Eurobonos
que en el E.O.AF. auditado figura como autofinanciacién, conforme al
siguiente detalle:

Intereses) Obligaciones .« cuisisisissruieiaiv oo aisioin sinein 951 (b)
Intereses Pagarés ..........oooiiiiiiiiiiiiinns 3116 (b)
Prima de Reembolso Eurobonos . ............... 1.106 (c)
GO L o oo B O D R DO 5173









|nforme de los Accionistas Censores de Cuentas

Los Sefiores D. Fernando Andreu Prieto y D. Migue! Angel Herrera Chamorro designados Censores de Cuentas para el Ejercicio 1989 por la Junta General Ordinaria de Accionistas
de Telefonica, celebrada el dia 30 de junio de 1989, han examinado el informe de Auditoria Independiente emitido por las firmas Price Waterhouse y Audiberia, SA. y el dictamen
de los Censores Jurados de Cuentas y proponen para su aprobacion a la Junta General Ordinaria, la Memoria, Balance, Cuentas de Pérdidas y Ganancias y Estado de Origen y
Aplicacion de Fondos de Telefonica de Espafia, SA.

Y para que conste, firmamos el presente Dictamen en Madrid, a tres de mayo de mil novecientos noventa,

Z N S VR

e —

Fernando Andreu Prieto / Miguel Angel Herrera Chamorro
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Informe de Censores Jurados de Cuentas

Don Pedro RODRIGUEZ SAN ROMAN y Don Enrique FERNANDEZ PENA, Auditores de Cuentas y miembros del Instituto de Censores Jurados de Cuentas, en cumplimiento del
mandato recibido de la Comision Directiva de Telefénica de Espafia, SA., han examinado su Balance de Situacién al 31 de diciembre de 1989, asf como fa cuenta de Pérdidas y
Ganancias correspondiente al ejercicio terminado en dicha fecha, y sus Notas.

Para efectuar el examen han tenido en consideracion los trabajos y antecedentes realizados con las firmas Price Waterhouse Auditores, SA. y Audiberia, SA, para la revision de la
contabilidad de! ejercicio 1989, todo ello de acuerdo con Telefénica.

De la citada verificacion se deduce el presente informe 10/%0 que emiten con los comentarios y observaciones que se transcriben a continuacion.

1. Comentarios generales
1.1 Las cifras del Balance de Situacién y de la Cuenta de Pérdidas y Ganancias adjuntos, proceden de los libros y registros de contabilidad de Telef6nica, de acuerdo con
agrupaciones generales de las cuentas que figuran en detalle en los estados financieros anuales.
1.2 En el libro de Balances, nimero 3 de Telefonica, legalizado el 30 de mayo de 1973, con el nimero 8.756, figuran los Balances de comprobacion de sumas y saldos del afio.

1.3 En el libro Diario, nimero 24 de Telefénica, legalizado el 17 de noviembre de 1983, con el nimero 28.608, figura en cada mes el resumen de fas operaciones realizadas, de
acuerdo con las agrupaciones generales de cuentas que hemos mencionado en 1.1.

1.4 De conformidad con la Ley 15/1987 de 30 de julio de Tributacion de Telefénica y del Real Decreto 1334/1988 de 4 de noviembre, que la desarrolla parcialmente, a partir del
1 de enero de 1988, Telefénica esté sujeta a un nueyo régimen tributario, y en concreto al Impuesto sobre Sociedades por lo que las normas contables empleadas en la
preparacion de los estados financieros se adectan a los principios contables contenidos en ef Plan General de Contabilidad.

2. Comentarios af Balance

2.1 Inmovilizado material

Las cuentas de este epigrafe han tenido, durante el ejercicio de 1989, un aumento de 600.983 millones de pesetas, que incluye cargos por trabajos realizados para el
inmovilizado (mano de obra, materiales y otros) por 61.071 millones de pesetas.

Los elementos adgquiridos con anterioridad a 1 de enero de 1988 han sido valorados 2l precio de reposicién 2l 31 de diciembre de 1987, de acuerdo con el articulo 3 de la
Ley de 31 de diciembre de 1945, con la intervencién de una comision mixta en la que participaron miembros de la Delegacién del Gobierno en Telefénica, del Ministerio de
Economia y Hacienda y de Telefonica. Las adiciones a partir del 1 de enero de 1988 se valoran al precio de adquisicién més el coste de instalacidn, que indluye la mano de
obra directa y los materiales empleados, asi como una proporcion asignable de los costes indirectos entre los que no se incluyen gastos financieros.

2.2 Amortizacion acumulada del inmovilizado material

Los abonos efectuados en esta cuenta con cargo a la de Pérdidas y Ganandias del ejercicio 1989 ascienden a 215.226 millones de pesetas. El porcentaje global sobre el valor
medio de fas instalaciones amortizables ha sido del 6,59%.

2.3 Participaciones netas en empresas

La valoracién de las inversiones en el grupo TelefGnica se ajustan con cargo a la cuenta de Pérdidas y Ganandias en cuanto a minusvalias entre el importe registrado en
Telefonica y el respectivo valor en libros de la sociedad emisora,

Los dividendos son contabilizados como ingreso en el momento de su cobro (658 millones en 1989) y los beneficios sobre los valores se registran como ingreso en el
ejercicio de la enajenacin de las participaciones.

24 Diferencias de cambio diferidas

En 1989 las diferencias de cambio acumuladas de deudas en moneda extranjera se han cargado en la cuenta de Pérdidas y Ganancias en el momento de la amortizacién,
preamortizacion o extincion de fa relacion contractual,

Para los dos afios préximos estan previstos cargos por 5.521 y 5.240 millones respectivamente.

25 Deudores

Dentro del epigrafe de “Abonados” se encuentran los ex-abonados de dudoso cobro, cuyo saldo total asciende a 5.872 millones de pesetas; en la cuenta de *Provisién para
insolvencias” el saldo acumulado es de 6.834 millones; el exceso de provisién cubre otras cuentas a cobrar pendientes de clasificar.

26 Capital socil

Telefénica, en uso de las autorizaciones conferidas por las Juntas Generales de Accionistas, ha procedido a ampliaciones del capital por un total de 1.862 millones de pesetas
nominales por conversiones de bonos en acciones a un tipo medio de 789 pesetas por cada accion de 500 pesetas nominales.
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2.7 Reserva contractual/legal

La Ley 19 de septiembre de 1942, estableci6 la obligacion de dotar una reserva legal a toda dlase de sociedades de capital con el diez por ciento de los beneficios hasta
alcanzar un saldo igual a la quinta parte del capital desembolsado. De la obligacién de dotar esta reserva quedd exceptuada Telefénica de Espafia en virtud de la Base Séptima
del Contrato con el Estado, que regul6 la obligacion de dotar en su lugar una denominada Reserva Contractual a partir de 1946

Por otra parte la obligacién regulada por Ia ley de 19 de septiembre de 1942 fue recogida por la Ley de Régimen Juridico de Sociedades Anénimas de 17 de julio de 1951.

Derogada la Base Séptima y, por tanto, la obligacién de seguir dotando la Reserva Contractual —que en su origen sustituyd a dicha Reserva Legal— [a Junta General de
Accionistas a propuesta del Comité Ejecutivo de la Sociedad acordd traspasar el saldo acumulado en la Reserva Contractual —16.005 millones de pesetas— a la cuenta de
nueva denominacion “Reserva Legal", que a partir de 1988 debe dotarse conforme a la Ley de 17 de julio de 1951, que asumid la obligacion de la que queds exenta
Telefonica por la Base Séptima, ahora derogada, de su Contrato con el Estado.

La dotacidn aprobada en la distribucion de beneficios del afio 1988 ha sido de 8.409 millones de pesetas, por lo que el saldo al 31 de diciembre de 1989 asciende a 24.414
millones de pesetas.

2.8 Cuenta de regularizacion y otras reservas voluntarias

La reserva por prima de emision de acciones se ha incrementado en 1.075 millones con motivo de las ampliaciones de capital por conversiones de bonos en acciones,
alcanzando un importe de 32.752 millones de pesetas. La Reserva Voluntaria se ha incrementado en 7.028 millones de pesetas por la dotacién efectuada en la distribucién de
beneficios del ejercicio 1988, elevéndose a 31 de diciembre de 1989 a 48.628 millones de pesetas.

El resto del importe de esta ribrica corresponde précticamente en su totalidad, 653.780 millones  la Reserva de Regularizacion. De este importe, 311.642 millones se originé
por regularizaciones de los afios 1984 a 1987, y 342138 millones a regularizaciones de afios anteriores. La posible aplicacion de estos importes se encuentra regulada en el
Real Decreto 1334/1988, de 4 de noviembre.

2.9 Obligaciones, bonos y pagarés

En el ejercicio de 1989 se han emitido y desembolsado obligaciones por 38.000 millones de pesetas, y se han efectuado operaciones de amortizacion, conversién y canjes por
39.422 millones de pesetas.

2.10 Pensiones

El personal de Telefonica es beneficiario de un sistema de prevision social con pensiones sustitutorias y complementarias de a Seguridad Social. Estas pensiones son prestadas
por la Institucion Telefnica de Prevision (ITP), organo de prevision y mutualismo con personalidad juridica independiente, creado al amparo de la Ley de 6 de diciembre de
1941 y su reglamento de 26 de mayo de 1943, sobre Montepios y Mutualidades de Prevision Social,

Las circunstancias y explicaciones de este tema se describen en fa Nota 15 a los estados financieros.

Existen dictimenes juridicos independientes que reiteran el cumplimiento por parte de Telefonica de todas las obligaciones contractuales respecto a ITP, y confirman fa no
existencia de otras responsabilidades juridicas que la expresada en la mencionada Nota 15.

3. Comentarios a la cuenta de Pérdidas y Ganancios

3.1 Ingresos

Las estimaciones de productos efectuadas para el cierre de los ejercicios 1988 y 1989 han sido adecuadas.

3.2 Gastos

Los gastos imputados son los devengados.

En virtud de lo expuesto y de las verificaciones efectuadas con los trabajos y antecedentes realizados con las firmas Price Waterhouse Auditores, SA. y Audiberia, SA., se emite el
siguiente

DICTAMEN

Como consecuencia del examen realizado, es nuestra opinion profesional que el Balance de Situacion y la Cuenta de Pérdidas y Ganancias de Telefénica de Esparia, S.A. (Telefénica)
y sus correspondientes notas, que se adjuntan, presentan razonablemente la situacion financiera y patrimonial de Telefonica al 31 de diciembre de 1989 y los resultados de sus
operaciones durante el ejercicio terminado en dicha fecha, de acuerdo con principios de contabilidad generalmente aceptados en Espafia, y aquellos requeridos o permitidos por la
legislacion especifica que regula las actividades de Telefénica y que guardan uniformidad con los aplicados en el ejercicio anterior.

Madrid, 26 de marzo de 19%0.

Pedro RODRIGUEZ SAN ROMAN
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|nforme de Auditoria Independient

Al Consejo de Administracién de
Telefénica de Espafia, S.A.
Madrid

1. Hemos examinado el balance de situacion de Telefonica de Esparia, SA. (Telefonica) al 31 de diciembre de 1989 y los estados de pérdidas y ganancias y de origen y aplicacion
de fondos correspondientes al ejercicio terminado en dicha fecha. Nuestro examen se ha practicado de acuerdo con normas de auditoria generalmente aceptadas,

2. Como se indica en la Nota 1 a los estados financieros, las tarifas correspondientes a los servicios que presta Telefonica son sometidas a la aprobacion del Gobiemno, con la
previa intervencion de la Delegacion del Gobierno en la Compaiifa y el dictamen de la Junta Superior de Precios. En consecuencia, Telefénica se encuadra dentro del grupo de
empresas de tarifas reguladas, cuyas peculiaridades permiten que la imputacién de ingresos y gastos responda no solamente a la aplicacién del criterio del devengo, sino también
a la consideracién del momento en que un determinado concepto de ingreso/gasto es computado como parte de la estructura tarifaria. Sobre esta base, a recuperabilidad de los
importes invertidos o diferidos en los activos de la compaifa, dependeran de la adecuada consideracion futura, en las tarifas, de estas partidas,

3. Enlas Notas 15 y 16 2 los estados financieros, se explica detalladamente el esquema de prevision social del que son beneficiarios los empleados de Telefonica y las
caracteristicas de la Institucion Telefénica de Prevision (ITP), asf como los problemas de viabilidad existentes, las negociaciones habidas y la posicion actual de la compaiifa al
respecto.

Existen dictdmenes juridicos independientes que reiteran el cumplimiento, por parte de Telefdnica, de todas sus obligaciones contractuales hacia TP, asi como la independencia
juridica de ésta con respecto a Telefénica, y confirman la no existencia de otra responsabilidad subsidiaria para Telefénica que la expresada en la mencionada Nota 15.

4. En nuestra opinidn, los estados financieros adjuntos presentan adecuadamente la situacién financiero-patrimonial de Telefonica af 31 de diciembre de 1989, los resultados de sus
operaciones y los cambios en su situacién financiera para el ejercicio terminado en dicha fecha, de acuerdo con principios y criterios contables generalmente aceptados en Espafia
y, tal como se explica en el pérrafo 2, aquellos requeridos o permitidos por la legislacion especifica que regula las actividades de Telefénica, que guardan niformidad con los
aplicados en el ejercicio anterior. Los principios contables més significativos empleados en la preparacién de los estados financieros se describen en la Nota 2.

Price Waterhouse Ayditores, SA. Audiberia, SA.

Augusto San Segundo Juan Manue! Osorio

Socio-Auditor de Cuentas Socio-Auditor de Cuentas

Madrid, 8 de marzo de 1990
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TELEFONICA DE ESPANA, S.A.
BALANCES DE SITUACION AL 31 DE DICIEMBRE
(Antes de la distribucién de resultados)

(En millones de pesetas)

ACTIVO
INMOVILIZADO MATERIAL (Nota 3)

Solares

Edificios y equipos de fuerza
Instalaciones telefdnicas
Otro inmovilizado material

Amortizacion acumulada

Inmovilizado en curso:

Obra en curso

Anticipos a proveedores
Materiales de instalacion en almacén

INMOVILIZADO INMATERIAL

Investigacion y desarrollo y otros
Amortizacion acumulada

INMOVILIZADO FINANCIERO

Participaciones netas en empresas (Nota 4)
Préstamos a filiales y participadas
Préstamos al personal

Fianzas y depdsitos constituidos

GASTOS AMORTIZABLES
DIFERENCIAS DE CAMBIO DIFERIDAS (Nota 5)
EXISTENCIAS PARA CONSUMO Y REPOSICION

DEUDORES

Abonados (Nota 6)

Provisién para insolvencias (Nota 6)
Deudores diversos

Provisién de deudores diversos

CUENTAS FINANCIERAS

Caja y bancos
Otras cuentas financieras

CUENTAS TRANSITORIAS
Total

CUENTAS DE ORDEN Y ESPECIALES (Nota 17)

Crédito disponible
Otras cuentas

Las notas 1 2 19 adjuntas forman parte integrante de estos estados financieros,

1989 1988

2457.589 2088867
40467 38640
273858 249043
3028974 2790858
43805 37209
3387.104 3715750
152744 1373388
1859662 179382
450166 274840
40041 1166
67720 50499

10665 6281
25785 20405
(15120) 14124)

489 52684
37527 2775
7475 16131
2637 2963
1283 815

10412 12268

2002 14298

8320 6512

181788 148699
160756 126,645
(6834) (4677)
30176 28586
(2310) (1855)

93 204
9] 407
64 1637

6280 5476

2726654 2337129

29979 102090

90969 59.466

120548 T 1615%
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TELEFONICA DE ESPANA, S.A.

PASIVO
NETO PATRIMONIAL

Capital social (Nota 7)

Reservas: (Nota 8)

Reserva Legal

Cuenta de regularizacién y otras reservas voluntarias
Remanente

INGRESOS DIFERIDOS

Subvenciones en capital
Aportaciones ajenas no reembolsables

PREVISIONES (Nota 9)

DEUDAS A PLAZO LARGO

Obligaciones y bonos (Nota 10)

Préstamos y créditos (Nota 11)

Préstamo de la Institucion Telefénica de Prevision (ITP)
Efectos a pagar a proveedores

Seguro colectivo de capitales en vida (Nota 16)

DEUDAS A PLAZO CORTO

Préstamos y créditos (Nota 11)

Proveedores

Efectos a pagar a proveedores

Hacienda Pablica (Nota 12)

Provision para impuesto de sociedades neto del pago a cuenta (Nota 2.2.k)
Organismos de la seguridad social

Acreedores diversos (Nota 13)

Dividendos a pagar

CUENTAS TRANSITORIAS (Nota 14)
RESULTADO NETO DEL EJERCICIO

Total

CUENTAS DE ORDEN Y ESPECIALES (Nota 17)

Pdlizas de crédito disponible
Otras cuentas

Las notas 1 2 19 adjuntas forman parte integrante de estos estados financieros.

1989 1988

1222149 1203.774
462.482 460.620
24414 16.005
735160 1727.057
93 9
759,667 743154

11422 4682
8.880 2348
2242 2334

111.246 93.802

889.211 746812
319.027 319.055
472416 337,908
59.834 51.297
1.995 2832
35939 29.720

368.461 185.780
144154 39.797
140893 67.408
1.841 2959
4025 6.287
15.186 1243
6.768 5.887
49.864 36,071
5.730 6128

55.567 39.434

68.898 62.845

2.726.654 2337129

29979 102.090

90.969 59.466

120.948 161.556
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TELEFONICA DE ESPANA, S.A.

ESTADOS DE PERDIDAS Y GANANCIAS PARA LOS EJERCICIOS TERMINADOS
EL 31 DE DICIEMBRE

(En millones de pesetas)

1989 1988

INGRESOS 710904 612.536
Prestacion de servicios 677.987 588216
Cuotas de conexion y otros 32917 24320
GASTOS 646.820 553372
Personal 253439 216481
Trabajos, suministros y servicios exteriores 71109 58.627
Tributos (Nota 1.3) 13953 12570
Provisién constitucién fondo de pensiones 17.500 14815
Otras dotaciones a provisiones 7179 1330
Diferencias de cambio (Nota 5) 7331 12046
Gastos financieros 104.935 84.866
Gastos diversos 12560 5122
Amortizaciones:

Imovilizado material e inmaterial 216411 200294

Gastos amortizables 3414 3557
Trabajos realizados para el inmovilizado (61.071) (56.336)
RESULTADOS DE LA EXPLOTACION 64.084 59.164
OTROS INGRESOS 28.989 24924
Financieros 1726 8.880
Varios 17.263 16.044
RESULTADOS ANTES DE IMPUESTOS 93073 84.088
PROVISION IMPUESTO DE SOCIEDADES (Nota 1.3.) (24175) (21243)
RESULTADOS DEL EJERCICIO DESPUES DEL IMPUESTO

SOBRE SOCIEDADES 68.898 62.845

Las notas 1 a 19 adjuntas forman parte integrante de estos estados financieros.
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ESTADOS DE ORIGEN Y APLICACION DE FONDOS PARA LOS EJERCICIOS

TERMINADOS EL 31 DE DICIEMBRE

(Antes de la distribucién de resultados) (*)

(En millones de pesetas)

ORIGENES:
Resultado del ejercicio después del impuesto
sobre sociedades

Amortizaciones inmovilizado Material e Inmaterial

Amortizacién gastos amortizables
Planta desmontada no amortizada
Comercializacién de terminales
Dotacién a las previsiones

Fondos generados por fas operaciones

Aportacion de los accionistas:
Ampliacién de capital
Prima de emisién de acciones

Ingresos diferidos

Inmovilizado material

Inmovilizado financiero

Emisién de obligaciones y bonos

Préstamos en moneda extranjera

Otros préstamos, créditos y Cuentas a pagar

ORIGEN DE FONDOS
APLICACIONES

Dividendo ejercicio anterior
Inversion inmovilizado material
Otras inversiones:
Anticipos a proveedores
Inmovilizado inmaterial
Inmovilizado financiero
Materiales instalacion
Gastos amortizables

Amortizacién de obligaciones y bonos
Préstamos en moneda extranjera
Otros préstamos créditos y Cuentas a pagar

APLICACION DE FONDOS
VARIACION

COMPOSICION DE LA VARIACION:

Existencias

Deudores

Cuentas financieras
Ajustes por periodificacion
Deudas a corto plazo
Cuentas transitorias
Cuentas de dividendos

TOTAL

(*)Segin dlasificacién de vencimientos en ongen (nota 2.2 j)

Las notas 1.2 19 adjuntas forman parte integrante de estos estados financieros.

1989 1988

63898 62845

216471 200294

3414 3557

13478 9.39%

48 3414

30009 31465

332952 AT

2937 65612
1862 4525
1075 20360

6440 238

2626 <

12859 10040

38000 55.635

7751 53479

161816 119832

£35.141 §18.112

47407 45,643

564887 33728

52018 41688
18875 4087
5380 6234
9284 11,119
7. 15,145
1258 5403

3942 67303

6062 19.495

89.568 $1472

799,364 609.529

(164203) 8.583

1808 2366

33089 3817

(1:108) (128)

804 1217

(183.081) (25.101)

(16133) (2986)

3% Q)

(164223) 8583
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PROPUESTA DE DISTRIBUCION
DE RESULTADOS DEL EJERCICIO 1989

Millones de
ST pesethy
R AN ENtE @ rCICIO ATIERIION 2 et sss s sl s BN N A e S SR A £ s s S e S T S s A e AN S s e R R eT 93
Beneficio:del ejercicio:antes del impuesto/SODIE SOGRAAIES v+ i wsesnnicesi'sioain s senniinsirigaissus <o’ ssasisy welk s A 44l S oo a S A 5 A el 93073
POV SO e DAt 18 SO0 R o5 o e A A L e T 7 A P o 3 B ¥ e s 2 e (24175)
Total a distribuir después del IMPUEStO SOBTE SOTRAAAES ... ... ...uuusiurerssessssseiteiteensseebbbtees e ce e bbansee e e e ene e aaee e benanees 68.991
DISTRIBUCION
Dividendo a cuenta del 5 por 100 de las acciones nimeros 1 al 924.963.451, puesto al pago el 31 de enero de 1990 ......vvvvvvvevnvrieivnieennniieennnee 23122
Dividendo complementario del 6 por 100 de las acciones niimeros 1 al 924.963.451, pendiente de aprobation ........vvierrrviviunrieererierniinnnneines 21.741
I 08 e T o e b o e S e e e e e 50869
LA s 2 0O OoOA O A S AR O A R D K DR GO O BT 9.307
Fo T e o o e O o R T R 8.720
P U TIUBY s e o et e e g A 88 A e e R R A AR £ BN o s A e S s s AN o ot 95
DIt DUCHODITON % sl o el el e A R 4 o8 B S A R e 8 A S S S e A M e e B R A Y o 68.991

NOTAS A LOS ESTADOS FINANCIEROS AL 31 DE DICIEMBRE DE 1988 Y 1989
NOTA | - ACTIVIDAD Y CONTRATO CON EL ESTADO
11 Régmen Concesional

La Ley de Ordenacidn de los Telecomunicaciones, de 18 de diciembre de 1987, establece la continuidad en la prestacién de los servicios bdsicos (finales y portadores) de
comunicacion en régimen de monopalio  Telefnica de Espania, SA. (Telefdnica), por un periodo inicial de 30 arios, encomendando af Gobierno o formalizacién de un nuevo
contrato con Telefinica. Al 31 de diciembre de 1989 el nuevo contrato estd en fase de formalizacion, quedando vigente el régimen concesional anterior, definido por la fey de
31 de diciembre de 1945, y por Decreto de 31 de Octubre de 1946, donde se aprobd el contrato que viene regulando los bases de la concesién. Por tanto, Telefénica es una
sociedad andnima regulada por la normativa especifica que surge de dicho contrato.

12 Régimen de tarifas

Segtin dispone el Contrato, las tarifas serdn revisadas, a peticién de Telefénica, cuando con ellas no se alcancen, en dos ejercicios consecutivos, rendimientos suficientes para
cubrir todos fos gastos de explotacion, destinar la cantidad necesaria para la depreciacién de instalaciones y propiedades de fa Compafila, y acumular y mantener las reservas
exigidas por fo Ley y obtener un remanente en cada ejercicio que no sea inferior al 5 por ciento de la suma del capital desembolsado, més los fondos de reserva definidos en el
Contrato.

1.3 Régimen fiscal
En virtud de lo establecido en o Ley 15/1987 de 30 de julio de Tributacin de Telefonica y en el Real Decreto 1334/1988 de 4 de noviembre que la desarrolla parcialmente,
a partir del 1 de enero de 1988, Telefonica estd sujeta al régimen general tributario, respecto a los tributos estatales. En relacion con los tributos focales, estd sujeta a la

contribucidn territorial rdstica y urbana, sustituyéndose el resto de la tributacidn local y autondmica por una compensacién en metdlico de periodicidad anual equivalente al 2
por ciento de los ingresos brutos procedentes de la facturacidn.

NOTA 2 - BASES DE PRESENTACION Y PRINCIPIOS CONTABLES SIGNIFICATIVOS
2.1 Bases de presentacion
a) Los estados financieros adjuntos han sido preparados a partir de fos registros contables de Telefdnica, antes de la distribucién de resultados, con la inclusion como deudas o

corto plazo de la cifra de provision para impuesto sobre sociedades deducidos los pagos a cuenta. La propuesta de distribucidn para el ejercicio 1989 se encuentra
pendiente de aprobacion por la Junta General de Accionistas.

b) Los importes que figuran en las notas a fos estados financieros, estdn expresados en millones de pesetas.
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2.2 Principios contables significativos
a) Normas contables
Las normas contables empleadas en la preparacién de los estados financieros se adectian  los principios contables generalmente aceptados en Esparia.
b) Inmovilizado material y su amortizacion

Los elementos adquiridos con anterioridad al 31 de diciembre de 1987 han sido valorados al precio de reposicidn a dicha fecha, que incluye las regularizaciones voluntarias
practicades de acuerdo con el articulo 3 de fa Ley de 31 de diciembre de 1945 y con la aprobacién del Ministerio de Economia y Hacienda.

Desde 1.° de enero de 1988 las adiciones se valoran af precio de adquisicion mds el coste de instalacion, que incluye la mano de obra directa y los materiales empleados,
asf como la proporcion asignable de los costes indirectos.

El valor bruto contable de los elementos retirados de la planta se deduce de la correspondiente cuenta de inmovilizado, elimindndose simultdneamente el importe
correspondiente de fa amortizacion acumulada, teniendo la consideracidn de pérdida la diferencia entre el importe no amortizado de o planta desmontada y su valor de
recuperacion,

La dotacién anual de las amortizaciones se calcula por el método linea, en funcién de fa vida dtil estimada de los activos.

Los importes de mantenimiento y reparaciones del inmovilizado material, cuando no suponen ampliacion o mejora, se imputan como gasto en el ejercicio en que se
devengan.

¢ Inmovilizado inmaterial y su amortizacidn

Dentro del inmovilizado inmaterial se incluyen los costes incurridos en el desarrollo de nuevos productos, susceptibles de comercializacién o de aplicacién en la propia red.
Su amortizaci6n se realiza en 5 afios para los proyectos terminados con posibilidad de aprovechamiento comercial o industrial y de una sola vez para los proyectos
desestimados.

También se recoge en este epigrafe el valor de los derechos adquiridos para la utilizacidn de equipos e instalaciones gjens, asf como la adquisicién de licencias de uso
indefinido de software; se amortizan de forma lineal en un periodo de 25 y 3 afios respectivamente.

d) Inmovilizado financiero-Participaciones netas en empresas

En los estados financieros adjuntos no se presenta la situacidn consolidada de Telefdnica con sus filiales. Se han realizado ejercicios de consolidacién cuyos resultados no
reflejan variaciones significativas.

Hasta el ejercicio 1987 los valores de las participaciones financieras de Telefénica se ajustaban en funcién de sus respectivos valores tedricos calculados en base a los
balances de situacién aprobados por la Junta General de Accionistas de cada sociedad y referidos al ejercicio anterior, con contrapartida a la cuenta de regularizacién, A
partir del ejercicio de 1988 las nuevas inversiones se registran a su precio de adquisicién incluidos los gastos inherentes a las mismas y en su caso el coste de los derechos
de suscripcién, y se ajustan Gnicamente con cargo a resultados las minusvalias con respecto al valor contable. Los dividendos son contabilizados como ingreso en el momento
de su cobro y las plusvalias sobre valores contables en la engjenacion de participaciones, como ingresos del ejercicio en que se realizan.

e) Gostos-amortizables

La amortizacidn de los gostos de emisién de empréstitos se efecttia en funcidn de los respectivos capitales vivos, mientras que los gastos de emisién de bonos convertidos en
acciones y los de ampliacion de capital se amortizan linealmente en un perido de cinco arios, @ contar desde la fecha de cada conversién o ampliacidn.

f) Valoracién de cuentas en moneda extranjera

Las cuentas en moneda extranjera se valoran en fin de ejercicio al cambio oficial del ditimo dia del afio. La fluctuacién de cambio, si la hubiera, se recoge en la cuenta de
«Diferencios de Cambio Diferidas». Su cancelacidn se produce en el momento de reembalso de fos créditos, o través de la cuenta de resultados, en la cuantio que
corresponda a los vencimientos de cada afo.

Dada la naturaleza y caracterfsticas de Telefdnica, como empresa de servicios y precios regulados, y los mecanismos de revision de tarifus la pérdida potencial por
diferencias de cambio de deudas preamortizadas durante los ejercicios de 1985 a 1987 se van materializando segtn el plan de vencimientos iniciales. En fos cdlculos para
la determinacion de los tarifas aplicables a cada afio se incluye la absorcion de estos gastos diferidos.

A partir de 1988 las diferencias de cambio acumuladas de deudas en moneda extranjera se materializan en el momento de lo amortizacién, preamortizacidn o extincion de
la relacion contractual.

g) Existencias
Tanto los materiales de instalacidn en almacén como las existencias para consumo y reposicidn se valoran, en general, a su coste medio ponderado de adquisicin.
h) Ingresos por prestacion de servicios

Su contabilizacidn se realiza siguiendo el principio del devengo. Por tanto, a fin de afio estdn periodificados tanto el valor de los servicios facturados por anticipado, como el
de fos devengados y no facturados.

i) Pensiones de fubilacidn y Seguro Colectivo

Las pensiones de jubilacidn del personal de Telefénica son atendidas por lo Institucidn Telefénica de Previsidn (ITP), cuya relacién con la Compaila se detallan en la nota 15,
Con respecto al Seguro Cofectivo de capitales en vida, se efectiian dotaciones basadas en coeficientes sobre el salario regulador, calculados segin estudios actuariales. Estos
coeficientes incluyen los costes normales y por servicios pasados (Ver nota 16).
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J) Cuentas a pagar @ plazos corto y largo

Las cuentas a pagar se clasifican, a efectos del balance de situacidn, segiin sus vencimientos en el momento de concertarse la operacidn y se mantienen osf hasta su
extincién:

Plazo corto — Vencimiento hasta 18 meses.

Plazo largo — Vencimiento superior a 18 meses.
En las notas correspondientes se desglosan los importes con vencimiento a un afio y posteriores,

k) Impuesto sobre sociedades
De acuerdo con la préctico general en Esparia, la provision para este impuesto es la estimacidn de la cuota efectiva a liquidar, sin considerar impuestos diferidos o
anticipados como consecuencia de las diferencios temporales entre los beneficios
contables y las bases imponibles.

NOTA 3 - INMOVILIZADO MATERIAL

3.1. La composicidn por naturaleza del inmovilizado material y su amortizacién acumulada es la siguiente:

1989 1988 Adios vida Gtil

Solares 40,467 38.640

Edificios 204125 187.430 40
Amortizacién acumulada (62.087) (57.299)

Equipos de fuerza 69.733 61.613 18-19
Amortizacién acumulada (36.532) (33.099)

Equipos de conmutacion 1.055.904 964.891 18-23
Amortizacion acumulada (480.569) (430.376)

Equipos de transmisién 376,085 326.460 1316
Amortizacién acumulada (210.182) (187.012)

Redes urbanas e interurbanas 1394321 1324934 18-22
Amortizacion acumulada (608.185) (569.263)

Equipos de abonado y otras instalaciones 202.664 174573 48
Amortizacion acumulada (110.982) (81.012)

Mobiliario, equipos de oficina y otros 43.805 37.209 5-10
Amortizacion acumulada (18.905) 15327

Total inmovilizado en servicio 3.387.104 3.115.750
Amortizacion acumulada (1.527.442) (1373.388)

Valores netos 1.859.662 1.742362

Obra en curso 490.166 274840

Anticipos a proveedores sobre inmovilizado 40.041 21166

Materiales de instalacion en almacén 67.720 50499

Total valores netos 2457.589 2088867

3.2 Los variaciones anuales han sido los siguientes:

1989 1988

Altas 600.983 372.960

Planta desmontada (nota 2.2 b) 73812 68.445

Planta desmontada no amortizada 13.678 9.3

Amortizacion del ejercicio 215226 200212

Tasa media de amortizacion 6.99% 6,96%

Materiales de instalacion:
Provisiones para obsolescencia 6236 7302
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33 Del total de «Equipos de abonado y otras instalaciones» a 31 de diciembre de 1989 existen equipos por un importe bruto de 11.550 millones de pesetas, (en 1988, 12426
millones), neto 6.355 millones de pesetas (en 1988, 7.828 millones), susceptibles de venta de acuerdo con la O.M. del 2 de diciembre 1987. Durante el ejercicio se vendieron
equipos por un importe bruto de 876 millones de pesetas (neto 482 millones) y otros inmovilizados por un importe bruto de 3.519 millones de pesetas (neto 2.626 millones).

34 Para resolver las necesidades de trdfico y servicio, Telefénica se ve obligada a realizar un plan de inversiones que asegure la prestacién del servicio con los equipos mds
modernos y eficaces.
El presupuesto de inversiones para 1990 asciende a 663.000 millones de pesetas, de los cuales 633.000 millones de pesetas se invertirdn en inmovilizados materiales y el
resto principalmente en inversiones en sociedades. EI cardcter continuo y plurienal que tienen las inversiones realizadas por Telefénica, obliga a que una parte el presupuesto
esté asociada a las realizaciones del afio anterior.

3.5 Segin dispone el Contrato, los activos inmovilizados de Telefénica afectos al servicio no son susceptibles de hipoteca.

3.6 Al 31 de diciembre de 1989 existen activos sujetos a comprobacidn por el Estado por 196.891 millones de pesetas, segin el Decreto-Ley 19/1961 y la Ley 61/1978, que
regula los beneficios fiscales obtenidos por reduccion en los porcentajes de retencidn de impuestos sobre los intereses de los empréstitos y préstamos sefialados en las notas 10
y 1.

3.7 Teleftnica tiene contratadas pélizas de seguros para dar cobertura a posibles riesgos sobre los inmovilizados afectos a lo explotacidn, con excepcidn de la franquicia existente
en las pdlizos en vigor sobre las redes urbanas e interurbanas y equipos de abonados, para los que existe la prevision de autoseguros.

38  Las regularizaciones contables practicadas hasta la fecha, de acuerdo con los criterios expuestos en la nota 2.2 b), han supuesto los siguientes movimientos en las cuentas de:

Afio de Amortizacion Reserva de
contabilizacién Inmovilizado acumulada regularizacién
Desde 1946 hasta 1984 1.088.936 569.817 519.119
1985 123.808 48534 75274
1986 109.439 43.960 65479
1987 133135 47.804 85.331
Total 1455.318 710115 745.203

3.9 Los vidas dtiles de los distintos elementos que componen la planta telefdnica se calculan de acuerdo con estudios técnicos realizados por la Compaiiia, revisados periédicomente
en funcidn de los avances tecnoldgicos y el ritmo de desmontaje. Dichas vidas iitiles se distribuyen como se expone en la nota 3.1.

NOTA 4 - INMOVILIZADO FINANCIERO

41 El desglose de las participaciones netas en empresas al 31 de diciembre es el siguiente:

1989 1988
Filiales, asociadas y participadas .............uuvvvvememmnmnnnsinnnnninnens 31.948 28476
OIS NVCTSIONES ' el s Ao e Sl L S s e 3 T TN s g s fowrs 5.57% 4299
TR s e e e S oo e s e s eSS 37.527 32775

«Qtras inversionesy corresponden a las inversiones de Telefdnica en redes de comunicaciones por satélite (Intelsat, Eutelsat e Inmarsat).
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42 La informacidn que se presenta en el cuadro siguiente bajo los epigrafes de «Capita, reservas y resultados asignablesy y «Resultados antes de impuestos» se ha preparado

partiendo de los balances de las compafiies del Grupo al 31 de diciembre de 1989.

Valor
Capital Porcentaje de Contabllizado
social participacion en Telefénica

Sistemas e Instalaciones de Telecomunicacion SA. (SINTEL) ...ovvvvvvvreereeesiiiininineneneninnnns 1100 100 2935
delefontary Finanzas SAN (TELFISA) 52 unosicsiaost wansnsonbiunahs s s Sepbrad o haabesenteaoales 500 100 2099
Telecomunicaciones Marinas SA. (TEMASA) ....vvuvveverniineriniiieeneiieie s sinnescninees e 1376 100 1264
Compaia Espafiofa de Telecomunicaciones SA. (ENTEL) ......ccuvvviiieeiiiiiiiiiinineeeeneeiinns 650 100 1179
Compafifa Espariola de Tecnologia SA. (COMET) .....uvviveiereiiviiiiiieeriiiiiiiinieeeeeeeainns 1100 100 1.098
Telefnica Investigacion y Desarrolio SA. (TIDSA) . c..vveenvvvieeieniiiieeiiiinessiieeesisineaeans 1.000 100 1.000
Telefonica’ Intermacionali0e BspaRaSA: v viarssivsi sl sxtan g2 s s ab s sn AL ehans da i s bmn s 2946 100 890
TSl T elet0nlCa e SBIaIOS AT <o bt e s e e s e S el A o 1.000 100 860
Compaiifa Publicitaria Exclusivas Telefonicas SA. (CETESA) ...oovvvicvvvirerininiiiiiiniereeneienns 434 9733 696
Casiopea Reaseguradora SA. ... .vuvvviveerereeisiiintirteessseiiiiissieessssenssinessessesenin 498 100 498
Sepuros:de Viday Pensiones ARtares: S iu. c s e s R ans s o SR O 720 100 420
eTVII0S e Tl DI S A e ot o ik e 4o ke A e s e A B 210 99,14 293
Cabinas Telefonicas SA. (CABITEL) ...........ouuuiiuneriuiisiiinneiiiininn e ccnnrieenebaninns 200 100 200
Control:Eledronico!ltegrado) Al (THM ) e e i s by e e 320 80,25 82
L T T T K e e 40 100 54
Teleinformatica y Comunicaciones SA. (TELYCO) ....vvviuvmviiiiinineniiiinensiiinnnneiinnineennn, 50 100 50
Tereton|caNOrh AMeNICI INC 2 wiicus b eerssls s swol oAk AR 0o WA o S S AR TR wes 1 100 1
DI DV 330 100 =
L0t RS e e R e e S o e A A e e S e Sseale s o 13619
S Bl e e e 8,000 40 3.500
Alcatel S Eandand O I A e e e e s S o o SR a oo Sa S 25975 114 3229
Bl e s o sk i S e o e S e s s A e e NSRS e Sh e b 20.000 25 1250
Sistemas Técnicos de Loterfas del Estado, SA. ......vvveverieiiivviireieeseeiiinnireeeesecieneennss 1.300 49 633
Tore e Collserola S it it ssiess e s s s e i RS o I s oA s oo o 1.000 35 219
Industria Electrénica de Comunicaciones SA. (INDELEC) 600 30 150
Okl AS00A08S 330 b s s o S e e SRS s ST S P e e ARy A A s s e 8981
T T — 4816 10 39%
AT MOl eI S ek h o s e R s o s S N SR s A oo oo 12480 20 2.4%
AT DO S A s s e e s Sl S e S el A L4 e oS A o < A e 0 6.883 7,60 1.560
EUropean SIlICon StrUCHUTES ........uuuvveuussiinitsiinisianit b seenane s e naaens 8.366 343 460
Telettra: Bspaiola SA vt b e s e M AR e AR TN SR e v R ST 2.800 10 400
CORrS INVTSIONES ] e i e s s s 8 A Nl S A a3 4 e o s R 442
TOUA] PAIICIDATES o oot s v sisns 455 LLm R0 a3 1 45 748 ool s o s et e e LA 9348
DO BT D0 oo v S 7 NPl e ey e S S SR ST e e e e s s 31.948
(*) Informacin correspondiente al afio 1988.



Capital, Resultados
reservas y contables
resultados 1989, antes de
asignables en impuestos.
balance al Beneficlo
31-12-89 (pérdida) Actividad
5548 1496 Instalaciones de equipos y tendidos de lineas y cables en el campo de las telecomunicaciones.
1.621 (699) Gestion de valores mobiliarios. Sociedad de contrapartida.
172 463 Sondeo, tendido y reparacién de cables submarinos.
2613 1147 Desarrollo y ejecucién de proyectos en el campo de los sistemas y servicios informéticos.
759 (349) Promocidn y participacion en nuevas sociedades.
1.287 200 Investigacion y desarrollo.
916 4 Exportacion de equipos y servicios de telecomunicaciones y telefonfa.
376 (494) Comercializacin de servicios de valor afiadido.
933 168 Captacién de publicidad para gufas y anuario telefdnico, prestacién de servicios de publicidad directa por correo Proyecto de péginas
amarilias electronicas.
438 = Reaseguros,
445 27 Seguros de vida y pensiones.
n 45 Comercializacion de equipos y servicios de teledistribucion (misica, voz, imagen, datos, etc.).
731 193 Recaudacién, limpieza y mantenimiento de teléfonos publicos.
15 3 Ingenieria de sistemas de seguridad.
135 4 Actividades sociales y recreativas.
769 E11l Promocion y comercializacion de equipos telefonicos y teleméticos.
1 - Mediacin financiera.
188 261 Actividades inmobiliarias.
18978
4267 1311* Productos informéticos y transmisién de datos.
4840 2636 Fabricacion de sistemas de conmutacién y transmision telefonica y telegrdfica.
1250 - Explotacion de un satélite de telecomunicaciones,
638 1 Instalacion, mantenimiento y explotacién de sistemas de loterias mediante terminales de juegos.
218 2) Torre de comunicaciones.
503 627 Fabricacion de equipos méviles y portdtiles para comunicacion.
11718
2515 4141% Produccién, montaje e instalacion de sistemas para las telecomunicaciones.
2874 (6:366) Disefio, fabricacién, ensamblaje y comercializacién de circuitos integrados de alta tecnologia.
2.283 1.640 Desarrollo, fabricacidn y reparacion de terminales y componentes telefonicos y telemdticos.
458 = Fabricacion y comerdializacién de circuitos integrados.
1428 13150 Desarrollo, fabricacidn e instalacién de equipos electronicos en el sector de las telecomunicaciones.
442
70,000
40.694
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43 En el aiio 1989, Telefdnica ha enajenado, previa escisibn de la actividad de Hilo Musical, que pasé a la sociedad de nueva creacidn «Servicios de Teledistribucion, SA», su
participacién en Comercial de Servicios Electrénicos S.A. (COSESA), asf como la que tenfa en Hispano Radio Maritima SA. Lo que ha generado una plusvalia total de 759 millones.

44 Se ha efectuado una dotacién a la provisién por depreciacién de la cartera de valores por importe neto de 187 millones de pesetas, segiin lo sefialado en fa nota 2.2 d).

45 Las operaciones mds relevantes registradas durante el ejercicio entre Telefonica y las empresas del Grupo han sido las siguientes:

1989 1988
B T SN LT ) rermromnoronp s PO R e T 658 258
Adquisicion de bienes y servicios por Telefonica ..........ccovviveviuninnn. 273384 164.092

Dentro de los saldos de proveedores y efectos a pagar, 27.068 millones de pesetas corresponden a operaciones con compaiias filiales y asociadas. (En 1988, 21.716 millones).

NOTA 5 - DIFERENCIAS DE CAMBIO DIFERIDAS

La composicidn del saldo y el calendario de amortizacion son como sigue:
Vencimientos saldo saldo

1990 1991 1992 Posteriores  31-12-89  31-12-88

Diferencias de cambio diferidas (sujetas a fluctuacion de cambio)

DI DO I e A T 217 b) 1.001 2160 3383 5299

=B fiI05 DO NaaleS e s o a3 e B s SNl AT VAo e S oAl (54) (&) (8)  (13954)  (14.025) (9.967)
T e e e e o 163 4 993 (11.794)  (10.642) (4.668)
Diferencias de cambio diferidas correspondientes a préstamos

amortizados antiPadamENte, e vy s s svonessnunssresssansonsnnasssnens sureysnesnssosssss 5.358 5.244 630 1452 12.684 18.966
O s e S Rl S b e o S 2o S AR el 551 5.240 1.623 (10342) 2042 14298
Detalle del cargo a resultados del ejercicio: 1989 1988
Por amortizaciones d& PrESTAMOS «.. v evvteerssieeneetieeses i eenessiaesienanseeenes 7189 11.931
Por cobro de servicios en moneda extranjera y otra prestaciones .............ioovuneieeinis 142 115
OO e e e R S B A s ek o s NS B M o e Rk 1331 12,046
NOTA 6 - ABONADOS
Los saldos al 31 de diciembre son:

1989 1988

Servicio facturado:

ADONA00S el S CtOn PIIVAGD e < mri ey s LN e e A e e s S o 18.816 12524

Abonados del Setor PUBNICO ... .vvevevvveeerreeeieiiieeeee i e 36.268 26969

Exeabonados s mies it i st A R RS S s SR B AR SR A R NA S 5872 4088

CuentasipendientesidelclasTficali oy unssae e cnssshs sl sy e sl st e ae e Sy 1.145 291

62.101 4380
SRIVIGIO N0} TACUTAA0 N 1dis s e e MR oA s s SR s S BB SR R MO 98.655 827713
160756 126.645

IS DT SOl YIRS 10 s s sl e NG AN B A B A A AN s A s MW s (6.834) (4677)
ORI i A s i e A B A K eSSV S WS S 153922 121.968

Durante el ejercicio se produjeron bajas de incobrables por 3.963 millones de pesetas (en 1988, 2.911 miltones)
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NOTA7 - CAPITAL SOCIAL

Las acciones que componen el capital social de Telefénica estdn totalmente suscritas y desembolsadas, son al portador, de 500 pesetas de valor nominal cada una, y se cotizan

en los cuatro bolsas espafiolas, asf como en las de Frankfurt, Londres, Parfs, Tokio y Nueva York. La participacién del Estado al 31 de diciembre de 1989 es de un 32,4%
aproximadamente (en 1988, 32,5%) en forma directa y se estima en un 3,9% (en 1988, 3,2%) adicional a través de instituciones oficiales. De acuerdo con la legislacion vigente fa
participacién extranjera de Telefdnica no puede, en su conjunto, exceder del 25% del capital social.

A continuacidn se presenta la evolucidn de! capital social:

Nimero de Valor Caracterfsticas de las emisiones
Acciones Nominal Tipo Efectivo
A31ide dicierbire de 19881 v i i v e 921.240.693 460.620
Ampliacion de enero de 1989 .......coovvvriiiiiiiiiiiiiiiniciiiinn, 3571252 1.786 156,477% 2794
Ampliacion de julio de 1989 .........oovvviiiiiiiiiiiiiiiiiin e 151.506 76 188,581% 143
A31ide didembreidel 1980 i s i e eea s 924963451 462482
Ampliacién de'enerdide 1990 . v.vuve crmsisne sssisnnpsaisss nmusiossnasas 1.994.626 997 171,687% 1.712
Las ampliaciones corresponden a conversion de bonos.
NOTA 8 - RESERVAS
Las reservas constituidas son las siguientes:
Por distribucién Por ampliacién
1988 resultados 1988 de capital 1989 Traspasos 1989
Reserva de regularizacion ................. 653.780 > : : 653.780
Prima de emision de acciones ............. 31.677 E 1.075 = 32752
Reserva contractual .......vvvvvvnneeiinnn, 16.005 = = (16.005) =
B eserva g s e e - 8.409 = 16.005 24414
Reserva voluntaria ........ovvevunnerinnnn. 41.600 7.028 - = 48.628
ROMANEME. 1 -1t sasasramensivas snasion 92 1 S s 93
Wi, soonomnasoteommsorgmeninositonas 743.154 15.438 1.075 - 759.667

La Junta General de Accionistas celebrada el 30 de junio de 1989 aprobd traspasar el saldo de lo cuenta de Reserva Contractual, dotada de acuerdo con fo establecido en las Bases 7.° y
24 del Contrato con el Estado, a la cuenta de Reserva Legal.

La Reserva de Regularizacidn, que se ha venido dotando de acuerdo con lo sefialado en la nota 2.2.b, podrd destinarse, una vez comprobada y aprobada, a compensar pérdidas futuras
de la compaiiia y @ ampliaciones de capital. Transcurrido el plazo de 5 afios desde la fecha de cierre del balance regularizado, el saldo no aplicado a dichos fines podrd destinarse g
reservas de libre disposicidn,

Del resto de reservas podrd disponerse libremente, tanto cuando lo exijan las necesidades del trdfico de su explotacidn como sus necesidades financieras.

NOTA 9 - PREVISIONES

La composicion de los saldos a 31 de diciembre es la siguiente:

1989 1988
DT SO 4435 4491
P12 CONINgEN IS, PATTIMIOMIAIES oo s v s s o a2 AR AN AN S BRa BN S S 55.667 55.667
Para eventuales aportaciones a los sistemas de prevision social (ver nota 15.2) ................ 18.829 18.829
Provision constitucion fondo de pensiones (Ver nota 15) +.vvvvvvvveeivevvnrevuinniiineniiens 32315 14815
b e 1 R R 0 S S s Sk SRR A SR S oA e e A oA S S e Rl A S o 111.246 93.802

NOTA 10 - OBLIGACIONES Y BONOS

10.1 Composicion y movimientos:
Amortizaciones, Actualizaciones

Saldos al Emislones conversiones y otros Saldos al
31-12-88 nuevas y canjes movimientos 31-12-89

Obligaciones y bonos:
T IS e e e g R e e e e e 260450 38.000 (35.637) 950 263.763
Convertibles y/o canjeables ..............ccooeeeerennn. 29073 > (3.785) 131 25419
Obligaciones y bonos en moneda extranjera ............... 29.532 : g 313 29.845
319.055 38.000 (39422) 1.3%4 319.027
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Las principales condiciones y caracterfsticas de las obligaciones y bonos emitidos por Telefénica durante el ejercicio 1989 son las siguientes:

Amortizacién
Tipo de emisién Fecha Importe Interés final
Obligaciones SIMPIEs ...uvvuvvuueeisrnimivinmsiinisinins Julio 1989 10.000 Fijo 12% 15 afios
B ON0S SIS o e o e Octubre 1989 20,000 Fijo 12,75% 7 aios
Obligaciones SIMpPles .....oovvvvveeieininiiiininiinnnnnn Diciembre 1989 8.000 Variable-MIBOR 10 afios
10.2 Calendario de vencimientos:
Vencimientos Total
1990 1991 1992 Posteriores 31-12-89
D ORES s ionssm e s SR RS PR 39.800 36339 52.545 190.343 319.027
103 Informacién adicional
1989 1988

| Eeres e iNaINCIr0S s s a4 SR 38 LSk s s i SR V3N s KA 3k s b BN 36.611 39.0%
Periodificacion intereses devengados ......u.vuuvvevssuuusmuunnunsiunnnniiunnuninnnnaniannns 13.605 13930
Emisiones acogidas a beneficios fiscales:

O lEACONES et e ot e slana e s AN SRl AT S T S s PSS AN oD 45.986 73328

Obligaciones en moneda eXtranjera ... ..vveeeerervunnnerniesirimmnnnieesseinanmmniins 28454 29117

El coste medio de las obligaciones y bonos en circulacién ha ascendido a un 11,48% para el ejercicio 1989 (12,04% en 1988).
104 Las emisiones en moneda extranjera ascienden a 100 millones de marcos alemanes y 200 millones de délares U.SA.

Estos emprésitos han sido actualizados al cambio oficial de cada divisa al cierre. El importe de las actualizaciones en el ejercicio 1989 ha supuesto un abono a la cuenta de diferencias de
cambio diferidas de 663 millones de pesetas (en 1988, 2.179 millones).

10.5 Durante el mes de enero de 1990 se han ejercido opciones de conversién por importe total de 1.712 millones de pesetas, correspondiente a la emision de diciembre de 1986,

NOTA 11 - PRESTAMOS Y CREDITOS

11.1 Como se menciona en fa nota 2.2 j), estas cuentas se encuentran clasificadas en el balance por su vencimiento en origen. Los saldos al 31 de diciembre son:

1989 1988
plazo largo plazo corto Total plazo largo plazo corto Total
Pagarés, a su valor nominal .......uuvvvvveuemuiuunnmieinnin 50.000 107.672 157.672 23243 37974 61217
Menos:
Periodificacion intereses de pagarés .........c....oveveriis (27.391) (9.132) (36.523) (1.770) (1.010) (2.780)
22609 98.540 121149 214713 36.964 58437
Préstamos en moneda extranierd ..........c...vveeernenen 163925 = 163.925 96.869 = 96.869
PreStamOS Y CrEAI0STIE 7775 5k e sus et e dasnmadsnas 278.680 45.614 324294 212862 2833 215.695
OO PreSTAMOS i) e e Ch A o s sl S NN e 7202 3 7.202 6.704 : 6704
Ve ] oo o R R O R ORI 42416 144.154 616.570 337.908 39.797 371705
11.2 El detalle de vencimientos es e! siguiente:
Vencimientos Saldos al
1990 1991 1992 Posteriores 31-12-89
Préstamos en moneda extranjerd ............cooiiviiiiinnn. 574 : 3242 160109 163.925
Préstamos, Y TBAIOS ) e <o out e st ensoshisa e e 71441 60236 19.690 172921 324294
TS DSOS e AT o : - = 7202 7202
P S s R o lOnT e A8 e A s 107.072 5.600 z 45.000 157.672
ITORRL o el s e S e T 179.087 65.836 2932 385.238 653.093
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11.3 Informacién adicional:

Gasto financiero Perlodificacion de intereses Tipo de Interés
1989 1988 1989 1988 1989 1988
Préstamos en moneda extranierd ... .oevvvevuvnminuennine 10350 4760 2109 746 394-1250%  1,0625-12,50%
PreStAMOS, Y CTEIOS e isynmnnns s eans 2ansiasnnesans s 37.385 20515 7235 2866 1095-17,38%  10,5625-17%
s e O o OO o P o 0D 9.095 6.761 11.56-16% 1019-17%
P20 0 s i ksl e b o MR (273%1) (1.770)
70 OO e s o R (9132) (1.010)

114 Las cuentas de préstamos y créditos reflejan sélo la parte dispuesta de los créditos obienidos. La parte no dispuesta se recoge en cuentas de orden (ver nota 17).

11.5 Al 31 de diciembre de 1989, del total de préstamos en moneda extranjera, 49.412 millones de pesetas se encuentran acogidos a beneficios fiscales derivados de! decreto ley
1911961 y de la Ley 61/1978.

11.6 Por el criterio contable mencionado en fa nota 2.2.§), el importe de los actualizaciones en e ejercicio 1989 ha supuesto un abono a la cuenta de diferencias de cambio diferidas de
4.395 millones de pesetas (en 1988 supuso un cargo de 868 millones).

11.7 Los préstamos en moneda extranjera tienen la composicién que a continuacidn se indica:

Divisas 1989 1988
DlaresiU AL (U SIS $ ) on s G nnosalo o o R e b g it SRl st 3750 2310
Marcos alemanies (D) e ey s e et e bR e e SR e o e L i 2555 50,0
D00 SUIZ08 S i 7 s e e b RTINS D s O e s IR e e e 1533 261,0
Flofines hokngeses (LR ) Bx o i b Casberie et cwite ARSI eats AR s e SH R ni 200
S oo P OO OR OO O RO DR nCORC DO RPI00 17,0000 10.0000
e 3 T D O A PO OGO A AR AHARG D 6500 6500
B S s R R s e et S A s e A RGeS S R e et 5046 1900

11.8 Los préstamos en moneda extranjera incluyen:

— Una operacién financiera miltiple por § 250 millones, representada ol 31 de diciembre de 1989 por titulos de Telefdnica en euronotas con vencimientos inferiores o 6 meses
por valor de $ 125 millones y § 125 millones en linea de crédito subsidiario con idéntico plazo de vencimiento. A sus vencimientos Telefénica puede optar por:

a) Volver a girar nuevas euronotas
b) Disponer de las lineas de crédito estipuladas en el contrato, o
¢) Reembolsar los titulos sin utilizar la linea de crédito.

— Un contrato de préstamo mercantil con la filial Telefénica North America Inc., hasta un fimite de § 125 millones. Al 31 de diciembre de 1989 se habia dispuesto de los § 125
miflones. Los fondos de este préstamo proceden de un programa de papel comercial emitido por la filial en USA. que cuenta con la garantio de Telefdnica.

— Un préstamo del Banco Europeo de Inversiones (B.E) otorgado a través del Instituto de Crédito Oficial (L.C.0), de 1.200 millones de ECU'S a plozo de 15 afios, con 5 de
carencia, amortizable en 20 semestralidades con tibos de interés fijos para los primeros 5 afios, revisables al final de los afios 5.° y 10, con opcidn de disponer en
multidivisas.

Al 31 de diciembre de 1989 se habfa dispuesto de dos tramos por la equivalencia de ECU'S 800 millones (ECU'S 505 millones, F-F. 650 millones, .. 153 millones, F.H. 62
millones y D.M, 206 millones). Durante el mes de febrero de 1990, se han dispuesto 400 millones de ECU'S correspondientes al ditimo tramo de este préstamo.

119 Los pagarés figuran contabilizados en e! pasivo por el nominal menos los intereses no devengados o 31 de diciembre. Estos intereses se periodifican con cargo a resultados mediante
la aplicacidn de métodos financieros. Los cargos a resultados en fos préximos ejercicios son:

1990 1991 1992 Posteriores Total

Intereses de pagarés a largo .........oceevveviiiiiiiiniinn 3043 3145 3158 18.045 21391
Intereses de pagarés @ CoMo .....uuveereiiiviiiiiininnn, 9.097 35 = & 9132
NOTA 12 - HACIENDA PUBLICA
La composicidn del saldo a pagar a 31 de diciembre es:

1989 1988
ImpuestoiRenta:Personas Fisicas o e o e b s s N welu s s e ol 4614 3.756
Hacienda: PUblical Getdora PO LY A e g e Ny o e e B (2.002) (226)
Retenciones Capital Mobiliario y 0fr0s .......uvuveeimiiimmiininneiiiniinin. 1413 2757

4025 6287
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NOTA 13 - ACREEDORES DIVERSOS

Lo componen los siguientes grupos de cuentas:

1989 1988
Provision paga DENefitios ......uvvevereeiiuuuiuninnieneiiiiii i 1309 10.991
Intercambio; Sarvici0 Bt ORIC0 s S st ve ks s v oo el Mo W 5 e A 1273 1252
208 Y D O s o e e s e A O A e e A A Al e e T 7023 3135
Gastos devengados pendientes de Pago «..v...vvervviuvuuiuinierieermieinienienierenninn 10,057 10.238
Hadendas:localesy, DrOVINCIAIS T cisi/ss usiss s i s elonsicaia s s san A ebis W Ehiwmntssns’ 1894 1129
TS AT 0 e R 10.526 3.326
O e e e 2 RO e A e oS okl ATl 49.864 36.071
NOTA 14 - CUENTAS TRANSITORIAS - PASIVO
Bajo este epigrafe, se clasifican los siguientes cuentas:

1989 1988
Itereses A DAz 10 VT 08 B e b3 e s s e sl M Sl AWl R e e s 28.960 17541
Productos facturados y no devengados .........u.evveeiieiiieniiiinniiieeniiiiii 15.698 12850
Ingresos diferidos - régimen transitorio IVA INVerSion ...............uvvvveeemvevenivennunins = 1.926
08T i i s S s A S M R e S ¥ AR S A A R A S AR 10509 117
LT Tyo— 55.567 39.434

NOTA 15 - PENSIONES

15.1 I personal de Telefdnica es beneficiario de un sistema de previsidn social, con prestaciones sustitutorias y complementarias de la Seguridad Socidl, atendidas por la Institucién

Telefénica de Prevision (LT.P.), y de'un Seguro Colectivo de capitales en vida (este dltimo se explica en la Nota 16).

.T.P. s un drgano de prevision y mutualismo creado al amparo de la Ley de Montepios y Mutualidades de Prevision Social de 6 de diciembre de 1941 y su Reglomento de 26 de
mayo de 1943. Es, en consecuencia, una entidad con personalidad juridica totalmente independiente, y como tal, estd regida por su propio reglamento aprobado por la
Subsecretaria de la Seguridad Social el 28 de enero de 1977.

Las prestaciones que atiende la I.T.P,, son de muy variado tipo y estdn relacionadas en el articulo 4 del texto refundido del Reglamento de fa Institucidn, destacdndose las de
jubilacion, invalidez, viudedad, y premio de jubilacidn. Las prestaciones por pensiones se calculan en funcidn del tiempo de servicio, aplicdndose una escala de porcentajes al salario
regulador hasta un tope del 90 por ciento del mismo.

El colectivo cubierto por este plan es de aproximadamente 11.795 miembros pasivos (pensionistas) y de 69.920 miembros activos (empleados de TelefGnica), quienes contribuyen en
la actualidad con un 4,3 por ciento de sus emolumentos brutos totales (salario regulador).

Para atender o sefialado conjunto de prestaciones, LT.P. cuenta, principalmente, con los rendimientos de su propio patrimonio, con las aportaciones de Telefdnica y con las de sus
dfiliados. En el afio 1989 las aportaciones de Telefdnica y de los empleados han ascendido a 15.463 y 7.388 millones de pesetas, respectivamente (en 1988, 13.019 y 6.220
millones).

E! régimen financiero de LT.P., establecido por su reglamento vigente, exige la constitucién de los capitales de cobertura para las prestaciones en forma de pensiones. Los estudios
realizados reflejon un faltante de reservas y la insuficiencio de los ingresos para hacer frente a los compromisos o medio y largo plazo.

15.2 Telefonica tiene contabilizada una previsién por 18.829 millones de pesetas (nota 9), realizada en 1982 con cargo a la Reserva de Regularizacidn y que, originalmente se dotd de

forma unilateral por si Telefnica decidiera, en el futuro, cubrir eventuales faltantes en lo efectividad de las prestaciones complementarias que deba satisfacer .T.P.

15.3 Telefonica ha venido manifestando su disposicidn para colaborar en la configuracién de un esquema fituro que diera viabilided ol sistema de previsién social de sus trabajadores. En

consecuencia, desde 1985 ha mantenido negociaciones con los representantes de sus trabajadores, sin llegar hasta la fecha a un acuerdo definitivo. Las aportaciones ofrecidas por
Telefonica durante el proceso negociador cuentan con la adecuada cobertura patrimonial al 31 de diciembre de 1989 y 1988.

Telefonica, en caso de alcanzarse un acuerdo final, no asumird, como consecuencia del mismo, y considerando también los aportaciones que pudiera realizar como compensacién
por la integracion de sus empleados en el régimen general de la Seguridad Social, obligaciones que pudieran suponer modificacidn de su situacion patrimonial al 31 de diciembre de
1989 o0 un efecto significativo en sus expectativas de rentabilidad futura.

15.4 La nueva legislacion sobre Planes y Fondos de Pensiones contempla la posibilidad de que los sistemas de Prevision Social puedan ser transformados en un plan de pensiones,

utilizando para ello un régimen transitorio de adaptacién ol amparo de la Ley 39/1988 de 29 de diciembre, que exige determinados requisitos y plazos para obtener los beneficios
fiscales previstos en el mismo.

Asi Telefdnica, acogiéndose a lo establecido en la disposicién adicional 19.° de dicha ley, ha dotado una previsién para la constitucion, en su caso, de un fondo de pensiones por
importe de 17.500 millones de pesetas (1988, 14.815 millones).

En caso de que la via alternativa acordada finalmente en el proceso negociador no fuera la de un plan de pensiones, la cuota del impuesto sobre sociedades se incrementard en su
momento en lo cuantia que corresponda. El plazo para la constitucion o no de dicho plan de pensiones finaliza en noviembre de 1990,
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NOTA 16 - SEGURO COLECTIVO DE CAPITALES EN VIDA

Los empleados de Telefénica devengan un derecho o cumplir los 65 afios, se encuentren en activo o jubilados, que se materializa en un pago dnico en concepto de seguro de capitales en
vida, ¢l cual depende de la situacién personal de cada empleado.

Para atender al pago de estas prestaciones, existen fondos constituidos en una compaiia e seguros y en Telefénica que, al 31 de diciembre de 1989 ascendian a 1.690'y 35.939
millones de pesetas respectivamente. Telefdnica ha dotado a este fondo, con cargo a sus resultados de 1989 un total de 9.060 millones de pesetas (en 1988, 8.480 millones).

Como resultado de los célculos actuariales que se han llevado o cabo sobre la base de la absorcidn integra de estas prestaciones a o largo de la vida activa de los empleados, se concluye
que:

a) El cargo anual de 1989 de aproximadamente un 4,4 por ciento de la masa salarial es suficiente para cumplir con este objetivo, y
b) El valor actual calculado a una tasa de 8 por ciento anual, de acuerdo con el nivel existente de sueldos, es al 31 de diciembre de 1989, de aproximadamente 97.000 millones de
pesetas (1988, 89.000 millones).

Con objeto de permitir su deducibilidad fiscal en este ejercicio, la dotacién de 9.060 millones de pesetas efectuada en 1989 se considera acogida a lo establecido en la Disposicién
Adicional 192 de la Ley 39/1988 y O.M. de 22 de mayo de 1989 (en 1988, 8.480 millones). En el caso de que, por cualquier motivo esta dotacidn no llegara a integrarse efectivamente

en ¢l Sistema de Fondos de Pensiones a que alude la norma, como se comenta en la nota 15.4 anterior, la cuota del Impuesto sobre Sociedades se incrementard en su momento en la
cuantia que corresponda.

NOTA 17 - CUENTAS DE ORDEN Y ESPECIALES

El desglose de saldos l 31 de diciembre es el siguiente:

1989 1988
Facilidades de crédito no dispuesto: (Nota 11.5)
Crédito disponible @ plazo Irg0 .......vvvvvvverriiiiiirieriiiieiiiiiiie e 18178 72090
Otras facilidades de crédito (pdlizas flotantes) .......coervvvivrereeviiviiiuinneeieiinninn 11.500 30000
Crédito diSponible aiDiazo Tt s s vhisx s epwy dehis N sl A el n A s el 301 -
2919 102.090
Garantias por 0Peraciones finANCIEIAS ...........uevusvaansnsnnnesmunnnsnnnuuniinnmmunnnins 2917 N7
Avales concedidos 3 empleados .......veveunssirrennriiernniiineriinieeieinisraeunasere 3.656 4080
Créditos de impuestos por incentivos fiscales pendientes de aplicacion ..............uviieiis 50.702 31712
e e o B R R DA ARG D 33.694 20757
90.969 59.466
BT b o oo o Tt o T O O e S R O TR A T RO 120,948 161.556

Bajo el epigrafe de «Garantias por operaciones financieras, se recogen principalmente aquellas garantias prestadas por la Compadila mediante aval bancario a sus filiales y participadas
para asegurar sus operaciones frente a terceros.

NOTA 18 - SITUACION FISCAL

Los afios abiertos a inspeccién para los principales impuestos son los siguientes:

— Impuesto sobre sociedades: 1988 y 1989.

— Impuestos locales: 1988 y 1989.

— Impuesto sobre el Valor Afadido (1LVA): desde 1986 hasta 1989.

— Impuesto sobre Transmisiones Patrimoniales: 1988 y 1989.

— Retenciones por Rendimientos del Capital Mobiliario: desde 1984 hasta 1989.

— Retenciones por el Impuesto de la Renta de las Personas Fisicas (LRP.F.): desde 1984 hasta 1989.

La provisién del ejercicio para el impuesto sobre sociedades asciende o 24.175 millones de pesetas, habiéndose practicado los ajustes fiscales correspondientes y las reducciones de la
cuota por deducciones y bonificaciones.

Telefénica, como sociedad dominante del grupo, ha solicitado y cbtenido de la Direccién General de Tributos el régimen de declaracién consolidada del Impuesto de Sociedades para los
tres préximos ejercicios. Dicha concesién estd condicionada al cumplimiento de los requisitos que establece la Legilacion vigente (RD. 15/1977 de 25 de febrero y Ley 18/82 de 26 de

mayo).
NOTA 19 - ACONTECIMIENTOS POSTERIORES

Existen contactos a través e Telefénica Internacional, fiial de Telefénica, para negociar lo adquisicién del 50% de las acciones de lo Compaa de Teléfonos de Chile (CT.C).
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CONCILIACION DE RESULTADOS Y NETO PATRIMONIAL A LAS NORMAS CONTABLES
INTERNACIONALES (IAS) Y A LOS PRINCIPIOS CONTABLES GENERALMENTE
ACEPTADOS EN LOS ESTADOS UNIDOS (U.S. GAAP)

Clertas practicas contables aplicadas por Telef6nica en a preparacidn de sus estados financieros para efectos locales en Espafia, junto con otras requeridas o permitidas
bajo las condiciones de la concesién a Telefénica como empresa regulada (nota 2.2 a)*, pueden diferir de las aplicables segin las Normas Contables Internacionales (IAS)
y los principios de contabilidad generalmente aceptados en los Estados Unidos.

Dado que Telefénicadebe presentar el reajuste de sus resultados y neto patrimonial segiin diferentes sistemas contables al cotizar ya en varias bolsas extranjeras, incluida
laBolsa de Nueva York, donde se comenz6 amediados de 1987, se indican a continuacion las principales diferencias entre los referidos sistemas contables y el aplicable
en Espafia para la mayor informacion a todos sus accionistas y efectos oportunos:

Criterios contables a efectos locales espafioles

1. Inmovilizado inmaterial (ver nota 2.2 ¢)*

2. Cuentas a pagar a corto y largo plazo
(ver nota 2.2 j)*

3. Valoracién de cuentas en moneda extranjera
(ver notas 2.2 fy 5)*

4. Impuesto sobre sociedades
(ver nota 1.3)*

5. Inmovilizado material
(ver notas 2.2 by 3)*

6. Inmovilizado financiero
(ver notas 2.2 d y 4)*

7. Gastos de ampliacién de capital
(ver nota 2.2 e)*

8. No se requiere detallar ef beneficio por accion en los esta-
dos financieros ni en ninglin otro tipo de informacion fi-
nanciera

9. Seguro Colectivo (ver nota 2.2 i)*

10. Intereses cargados a la construccion

Tratamiento segin IAS

Los costes por investigacion y desarrollo son registrados cuando se producen. Posteriormente se
muestra su efecto,

Las cuentas a pagar se clasifican en base a sus vencimientos, considerando corto plazo los venci-
mientos hasta 12 meses y largo plazo los superiores. Las notas 10y 11 muestran a clasificacién se-
gin este criterio,

EI1ASn.° 21 establece un tratamiento distinto. Sin embargo, basado en [ especial situacién de Te-
lefénica como una empresa regulada, el tratamiento contable utilizado puede considerarse apro-
piado.

Los impuestos correspondientes a las diferencias temporales en la imputacion de ingresos y gas-
tos son registrados dentro del ejercicio.

Tratamiento segun US GAAP

Las revalorizaciones del activo fijo no son admisibles. El inmovilizado material y la amortizacién
acumulada han de ser valorados bajo el criterio de coste histérico.

Como criterio general, las inversiones en filiales deben ser contabilizadas como sigue:

— Dominio superior al 50%:

Consolidacion, o ajuste de las inversiones al valor proporcional a la participacién.
— Dominio entre el 20 y el 50%:

Ajuste de las inversiones al valor proporcional a la participacion.
— Dominio inferior al 20%:

Al menor entre el valor al coste y el valor neto realizable.

Requiere que los gastos relacionados con la ampliacién de capital sean deducidos del capital de-
sembolsado.

Deben presentarse en los estados financieros los beneficios por accién.

A partir del 1 de enero de 1989 se ha aplicado el FASB n.” 87 para registrar los costes por servicios
pasados,

Los intereses devengados hasta la puesta en marcha del inmovilizado deben ser contabilizados.

58



El efecto total de lo anterior en las cuentas de pérdidas y ganancias y en el neto patrimonial
se muestra a continuacion (en millones de pesetas):

Resultado neto del ejercicio s/criterios nacionales
Ajustes segin IAS:

Gastos de investigacion y desarrollo
Autoseguros y otros
Impuestos diferidos por ajustes IAS

Resultado neto aproximado del periodo segiin IAS
Ajustes segin US GAAP:

Reversion de la amortizacion sobre la parte regularizada de los activos fijos

Reversion de la amortizacion sobre los gastos de ampliacion de capital

Ajuste del inmovilizado financiero al valor proporcional a la participacion

Ajuste por el coste del Seguro Colectivo

Ajustes por inclusion de los intereses intercalarios

Menor importe de la planta retirada no amortizada, por efecto de las regularizaciones del inmovilizado
material

Impuestos diferidos por ajustes US GAAP

Resultado neto aproximado del periodo de acuerdo con US GAAP
Resultado neto aproximado por accién de acuerdo con US GAAP (pesetas)

Neto patrimonial segn Balance al 31 de diciembre

Resultado del ejercicio

Ajustes segin IAS:

Inmovilizado financiero

Gastos del ejercicio en investigacion y desarrollo
Dotaciones a provisiones

Impuestos diferidos por ajustes

Neto patrimonial aproximado de acuerdo con IAS

Ajustes segin US GAAP:

Reversion del efecto neto de los activos fijos regularizados y su amortizacién acumulada
correspondiente

Gastos de ampliacién de capital

Ajuste del inmovilizado financiero al valor proporcional a la participacion

Costes por los servicios pasados del Seguro Colectivo

Ajustes por inclusion de los intereses intercalarios

Menor importe, por el efecto de las regularizaciones del inmovilizado material, de la planta retirada no
amortizada

Impuestos diferidos por ajustes

Neto patrimonial aproximado de acuerdo con US GAAP

Los derechos de los accionistas y todas las distribuciones de dividendos se basan en los estados financieros

preparados a efectos locales en Espafia.

® Los notas entre paréntesis se refieren o los notas de los estados financieros cuditados contenidos en las paginas 46 a 57 de esta Memoria
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1988 1989
62845 63.99
(5.479) (3772)
1979 295
204 1214
61.369 66.635
61432 58907
950 1203
39 751
(1.476) (330)
14,969 26306
3574 5,853
(79) (9.0%)
136355 150233
155,86 1637
1203774 120149
62845 63998
1266619 1291.047
(1.085) (734
(5.483) (9.255)
30745 30689
204 3238
1292820 1314985
(416.589) (357.681)
(4352) (3.251)
(1.403) 7443
(1.276) (1.606)
14969 475
3574 9427
(479) (13.884)
873,052 996.708
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Consejo de
Administracion
Composicion al 31 de Marzo de 1990

PRESIDENTE
D. Céndido Veldzquez-Gaztelu Ruiz

VICEPRESIDENTES

D. José Mara Concejo Alvarez
D. Pablo Garnica y Mansi
D. José Marfa Amusétegui de la Cierva

CONSEJERO-DIRECTOR GENERAL
D. Germén Ancochea Soto

CONSEJEROS (En representacién del Capital)

D. Baltasar Aymerich Corominas
D. Juan Antonio Blanco Magaddn Amutio
D. José Luis Bozal Gonzélez

D. José Marfa Carballo Cotanda
D. Miguel Cruz Amords

D. Alvaro Espina Montero

D. Antonio Flos Bassols

D. José Luis Martin Palacin

D. José Montes Fernindez

D. Juan Manuel Rebollo Castrillo
D. Epifanio Ridruejo Brieva

D. José Tedfilo Serrano Beltrén
D. Pedro Solbes Mira

CONSEJEROS (En representacion del Gobierno)

D. Luis Alcaide de la Rosa
D. Enrique Martinez Robles
D. Saturnino Suanzes de la Hidalga

SECRETARIO
D. Heliodoro Alcaraz y Garcia de la Barrera

VICESECRETARIO
D. Mariano Aldama Magnet

DELEGADO DEL GOBIERNO
D. Javier Nadal Arifio

Comité ejecutivo
Composicion al 31 de Marzo de 1990

PRESIDENTE
D. Céndido Veldzquez-Gaztelu Ruiz

VICEPRESIDENTES

D. José Mara Concejo Alvarez
D. Pablo Garnica y Mansi
D. José Maria Amusétegui de la Cierva

CONSEJERO-DIRECTOR GENERAL
D. Germén Ancochea Soto

CONSEJEROS

D. José Luis Bozal Gonzdlez
D. José Luis Martin Palacin
D. Epifanio Ridruejo Brieva
D. Luis Alcaide de la Rosa
D. Enrique Martinez Robles

SECRETARIO
D. Heliodoro Alcaraz y Garcfa de la Barrera

VICESECRETARIO
D. Mariano Aldama Magnet

DELEGADO DEL GOBIERNO
D. Javier Nadal Arifio

Cambios registrados en el Consejo de
Administracion de “Telefénica de Espaia, S.A.”
con posterioridad al cierre del ejercicio de 1989

Don LUIS ALCAIDE DE LAROSA fue designado Consejero
enrepresentacion del Gobierno (R.D. 7/1990, de 5 deenero,
publicado en el BO.E. n” 6, de 6 de enero siguiente), en
sustitucion de D. FRANCISCO ZAMBRANA CHICO.



Comision Directiva

Composicién al 31 de Marzo de 1990

PRESIDENTE

D. Céndido Velézquez-Gaztelu Ruiz—Presidente del Consejo de Administracion.

VOCALES

D. Germdn Ancochea Soto~Consejero/Director General de Administracion y Recursos.

D. Antonio Lopez-Barajas y Garcla-Valdecasas—Director General de Servicio Telefonico Nacional.

D. Germén Ramajo Romero.—Director General de Comercial.
D. Enrique Used Aznar—Director General de Internacional y Servicios Avanzados.

D. Francisco Ferre Ferre~Director General de Red.
D. Heliodoro Alcaraz y Garcia e la Barrera—Secretario General y del Consejo de Administracion.

Subdirectores Generales

Composicion al 31 de Marzo de 1990

D. Manuel Badenes Moles.—
Redes de Transito.

D. Juan Manuel Barreiro de las Llanderas.—
Informatica.

D. José Caballero Guerrero.—
Intervencion y Contabilidad.

D. José Luis Fernéndez Dopico—
Proteccion.

D. Guillermo Fernéndez Vidal —
Grandes Clientes.

D. José Luis Franganillo Asensio.~
Compras y Suministros.

D. Rafael Hernéndez Garcla—
Coordinacion Provincial.

D. Félix Padl Ivorra Cano.—
Servicios Avanzados.

D. Oscar Maraver Sénchez-Valdepefias—
Recursos Humanos y Organizacion.

D. Antonio Masanés Pérez.—
Servicios Post-Venta.

D. José Manuel Morén Criado.—
Promocién Comercial,

D. Crisanto Plaza Bayon.—
Anilisis y Estudios Econdmicos.

D. Faustino Rivero Morales.—
Inspeccion.

D Margarita Sénchez Lopez.—
Auditoria y Participaciones.

D. Vicente San Miguel Garcia—
Comunicaciones Internacionales.

D. Ignacio Marfa Santillana del Barrio—
Finanzas.

D. Luis Terol Miller—
Cooperacion Internacional,

D. Ramén Torres Grajales.—
Redes de Acceso.

D. José Marfa Vézquez Quintana—
Planificacion y Tecnologia.

D. Roberto Velazquez Martin—

Comunicacion y Relaciones Corporativas.
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|NF°RMAC|°N 1985 1986 1987 1988 1989
AL ACCIONISTA  Capital Socia (Milones de ptas) 360467,55] 411.792,74] 415.367,86 | 460.620,35] 462.481,73

Beneficio por accién (ptas) 55,71 56,13 64,15 70,62 74,49

Per 11,44 15,59 1247 12,58 11,92
Pay out (%) 98,72 98,66 85,72 1543 7383
Capitalizacién/Cash-flow 257 N 247 2,52 2,45
Capital Social

Telefonica tenfa un capital social a 30 de abril de 1990 de 463.479.038.500 pesetas dividido en 926.958.077
acciones al portador de 500 pesetas de valor nominal cada una, totalmente desembolsadas.
Desde 1985 ha realizado las siguientes ampliaciones de capital:

Tipode Desembolso para Importe

Afo Proporcién emision el Accionista/ptas. Millones ptas.
1985 1x8 100% 400,00 40.051,9
1986 1x9 100% 450,00 40.051,9
1986 Conv ~ 128,375% 641,875 69,1
1986 Conv - 168,975% 844875 112042
1987 Conv = 154.993% 774965 1812
1987 Conv - 148,115% 740,575 27918
1987 Conv - 165,225% 826,125 6022
1988 Conv - 129,666% 648,330 15.257,5
1988 Conv = 144,921% 724,605 3143
1988 Conv - 180,730% 903,650 831
1988 Conv - 152,642% 763210 283952
1988 Conv = 160,341% 801,705 2084
1988 Conv = 166,656% 833,280 114
1988 Conv - 163418% 817,09 19
1988 Conv - 159,809% 799,045 94
1988 Conv - 155,268% 776,340 965,3
1989 Conv = 156477% 782,385 1.785,6
1989 Conv - 188,581% 942,905 758
1990 Conv - 171,687% 858435 9973

Nota: A 30 de abril de 1989 Telefdnica tenfa en circulacion 200 millones de délares en Bonos Convertibles con opciones de conversion en acciones.

Cotizacion de las acciones

Las acciones de Telefdnica cotizan en todas las Bolsas espafiolas (Madrid, Barcelona, Bilbao y Valencia) y en
cinco Bolsas extranjeras: Londres, Parfs, Frankfurt, Tokyo y Nueva York (Tef)*.

Desde el 5 deabril de 1988, Telefdnica esta presente en el sistema SEAQ INTERNATIONAL* de [a Bolsa de
Londres.

El 6 de noviembre de 1989 Telefénica comenz a cotizar en el Mercado Continuo Asistido por Ordenador
en las Bolsas espariolas.

A partir del 27 de noviembre de 1989 los ADR sobre la accién Telefonica han pasado a formar parte de los
valores sobre los que se negocian contratos de opciones en a American Stock Exchange (AMEX).

*Cotiza en American Depositary Receipts (ADR). 1 ADR = 3 acciones.
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EVOLUCION MENSUAL DE LAS ACCIONES DE TELEFONICA ANO 1989

VOLUMEN MENSUAL DE VARIACION ENTRE COTIZ. VOLUMEN DE
CONTRATACION NACIONAL | MINIMO - MAXIMO CONTRATACION MENSUAL
COTIZACION (Pras.) VOLUMEN MENSUAL DE EN EL MES (MADRID) (Miles de Acciones)
CONTRATACION (NUEVA YORK) - COTIZ. CIERRE MENSUAL (MADRID)
1150 120000
1050 1 ! 100000
950 | : il { 1 | | 80000
T 1+ &+ 1 ' }
850 60000
750 40000
650 20000
550 0

ENE FEB MAR ABR MAY JUN JUL AGO SEP ocCT NOV DIC
TELEFONICA: COMPARACIONES INTERNACIONALES AL 31-12-1.989
PER PRECIO PRECIO / VALOR RENTABILIDAD

CASH-FLOW CONTABLE POR DIVIDENDOS
16 15,80 6 580 25 8%
14 5 2.1 213 7%
12 _“.92 4 1.7 6% 619 611
10 3 13 5%
245 248
8 2 09 084 4% 390 X
062

6 I 05 3%

Gl sy = = =
4 0 0,1 2%

LT. 1E 15 LT. T. Y P LT, T. 15 LT. T. Te
(US GAAP) (US GAAP) (US GAAP) (US GAAP)

T: Indice intemacional de telecomunicaciones (Fuente: *Capital Intemational Perspective").
T.: Telefénica - Datos segin principios contables espafioles.
T (US GAAP): Telefénica - Datos segin principios contables en USA.

Precio de las acciones

La tabla siguiente muestra los precios méximo, minimo y de cierre, en pesetas, de la Bolsa de Madrid.

Ao Méximo Minimo Ultimo
1985 722,50 470,00 637,50
1986 1.160,00 630,00 875,00
1987 1.265,00 645,00 800,00
1988 104875 71500 888,75
1989 1. trimestre 980,00 881,25 92125
1989 2.° trimestre 1.020,00 912,50 993,75
1989 3. trimestre 1.086,25 942,50 106750
1989 4.° trimestre 106375 865,00 888,00
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Politica de dividendos

Telefonica paga normalmente un dividendo a cuenta del ejercicio al cierre del mismo, y un dividendo com-
plementario una vez aprobado el dividendo total del ejercicio por la Junta General de Accionistas a pro-
puesta del Consejo de Administracion.

La participacion en los beneficios de las nuevas acciones procedentes de Ampliaciones de Capital se hace en
proporcion al tiempo que han estado en circulacion.

El dividendo en los Gitimos dos ejercicios ha sido:

% sobre el % sobre el

1988 nominal 1989 nominal
A cuenta 25 ptas. 5 25 ptas. 3
Complementario 30 ptas. 6 30 ptas.* 6
Total 55 ptas. 1 55 ptas. 1"

* Pendiente de aprobacién por I junta General de Accionistas segin propuesta de distribucién de beneficio (pdg. 46).

Participacion del Estado en Telefonica de Espaiia, S.A.

Las acciones de Telefdnica son titulos al portador, por lo que no existe un registro oficial de accionistas. No
obstante, con ocasion del pago de dividendo a cuenta del ejercicio 1989, el 31 de enero de 1990 se ha com-
probado que la participacion estatal es la siguiente:

%% de patcpadén
§Capial Socil
Direccion General del Patrimonio 32,28
Banco de Espaia 114
Caja Postal 177
Capitalizacion Bursitil
Incremento
medio %
1985 1986 1987 1988 1989 89/85
Telefonica
(mm. ptas.) 4562 7009 6637 7661 8212 1583
Total Renta Variable
Bolsa de Madrid
(mm. ptas.) 30073 64773 77488 103131 134570 4544
Ponderacion de
Telefonica

en el indice de la
Bolsa de Madrid (%) 119 1520 1089 9,07 795 -




Convocatoria Junta General de Accionistas
Fecha: 15 de junio de 1990 (2. convokatoria)
Hora: 12 horas
Lugar: Paseo de a Castelana, 259, Madrid
Pabelisn de Deportes de la Cudad Deportiva del Real Madrid.

Ejemplares de la presente Memonia estén a disposicion delsefior accionista enlas oficnas defa
Compafifa o solicitando por correo aJa siguiente direccidn;

Telefénica de Espadia, S.A.
GeneratPerén, plana 15
Edifiio Master'sll
26020 MADRID

Encumplimientode o establecido enlas Ordenes Ministeriales, de 17 denoviembre e 1981y de
26 de febrero de 1581, existe  dispasiién delsefor acionista un foleto informativo de perio-
Edita: Telefonica
Gran Via, 28. 28013 Madrid
Disefio: AN & C
Fotografias: P2blo Neustadt
Fotocomposicién: £<paci y Purto, SA
Impresidn: Mateu Cromo Artes Grificas, SA. Pinto - Madrid.
Depbsito Legal: M19.418/1990




Telefénica de Espaiia, S.A.




