Servicio
telefonico basico:
una prioridad

urante 1988, Telefénica
dedicd una especial aten-
cién al servicio telefénico basico, en respuesta al fuerte incremento de la demanda y al
deterioro en la calidad del servicio.

A finales del ejercicio, la densidad telefénica en Espafa alcanzaba la magnitud de 28,1
lineas por 100 habitantes, frente a las 26,1 lineas del afio precedente. Se logré mejorar
también la penetracion del servicio telefénico en los hogares espafioles, alcanzandose
un nivel de 71,2 lineas por cada 100 hogares, un 3,5% mds que en 1987,

Los objetivos de servicio de Telefénica permiten prever para 1992 un nivel de penetra-
cién de 38 lineas por cada 100 habitantes, y de 83 lineas por cada 100 hogares. Se alcan-
zardn asi niveles de extension del servicio telefnico similares a los de otros paises comuni-
tarios.

De forma simultdnea, se prevé una reduccién intensa y continuada del desajuste de la
demanda y del tiempo medio de espera para disponer del servicio telefénico.
Como complemento a la atencion a la demanda de telefonia bdsica, se establecié en
1988 un programa de expansion de los teléfonos de uso publico que contempla tam-
bién un significativo aumento de los locutorios de temporada, destinados a atender las
necesidades de la poblacién flotante en zonas turisticas. En este campo, merece desta-
carse el notable esfuerzo desarrollado para modernizar la telefonia de uso publico, in-
corporando nuevas facilidades de pago con teléfonos multimoneda y preparando la in-
troduccién del teléfono de pago por tarjeta electrénica.

CALIDAD DEL SERVICIO. En respuesta a la situacion creada en la calidad del ser-
vicio por el fuerte desarrollo de lademanda, Telefénica establecié en 1988 un conjunto
de actuaciones e indicadores destinados a alcanzar niveles de calidad satisfactorios y es-
tables mediante intervenciones directas en la red. Los planes de calidad establecen ac-
tuaciones para redimensionar las rutas y los medios de transmisién interurbanos, fi-
jando umbrales de confianza y seguridad muy exigentes. Los objetivos de calidad esta-
blecidos suponen elevar de forma notable los niveles de efectividad de las llamadas en
la red nacional. En 1988, las llamadas efectivas alcanzaron el 88% y esta previsto lograr




en los préximos afios tasas superiores al 95%, manteniendo niveles elevados respecto
al nimero de averias resueltas en menos de 24 horas.

Durante el pasado ejercicio quedaron practicamente concluidos los trabajos previos
para la constitucién, en 1989, de un Centro Nacional de Gestién de Red que posibili-
tard la supervision y el control de la red telefénica digital. El nuevo centro redundaré en
una mayor eficacia de la red y permitirda mejorar la calidad del servicio.

EXTENSION DEL SERVICIO EN EL MEDIO RURAL. La extension en el me-
dio rural fue en 1988 otro aspecto bésico de la atencién a la demanda de servicio telefé-
nico en un pais como Espafia, con unas 63.000 entidades de poblacién de las que el
66% tiene menos de 500 habitantes. El desarrollo de las redes rurales se basa en el Plan
Cuatrienal aprobado en enero de 1988 por el Consejo de Ministros y en los convenios
con entidades locales y regionales establecidos al amparo del Real Decreto 2248/84.
En este marco de actuacion, estd prevista la instalacién de 5.700 teléfonos publicos de
servicio en nlcleos de mas de 50 habitantes y de 2.025 teléfonos piblicos en poblacio-
nes de menos de 50 habitantes, creando 2.000 nuevas zonas urbanas y atendiendo
unas 134.000 peticiones de abonados de extrarradio.

Durante 1988 se constituyeron 429 nuevas zonas urbanas en édreas rurales benefician-
dose 18.039 abonados. Se instalaron ademas teléfonos publicos en 910 poblaciones
que carecian de servicio telefénico. La colaboracién de Telefénica con las entidades lo-
cales y regionales posibilité la firma de 25 convenios y 510 acuerdos destinados a facili-
tar la extension del servicio telefénico en el medio rural.




