Desarrollo
de los recursos
humanos

0s recursos humanos, su inte-
gracion y grado de cualifica-
cion son decisivos para la posicién competitiva de la empresa. Por ello, Telefénica as-
pira a la integracién del personal en consonancia con sus objetivos. Una decidida poli-
tica de formacién en el campo de las nuevas tecnologias, combinada con planes de mo-
tivacion y promocion, son esenciales para potenciar el capital humano de la Compaiifa.
Al cierre del pasado ejercicio, la plantilla de Telefénica ascendia a 66.062 empleados,
con un crecimiento del 4,3% sobre 1987. El aumento de plantilla en 1988 se desglosa
en 895 empleados fijos y 1.856 eventuales (1,4% y 2,9% de crecimiento, respectiva-
mente), lo que hace que Telefénica sea una de las empresas del pais mas generadoras
de empleo.

En términos de cualificacién, en 1988 se logré una mejora significativa con la incorpora-
cion de 714 titulados superiores y medios y de 1.697 en otros puestos cualificados. En
cursos de ingreso y promocién participaron 6.124 empleados, al tiempo que otros
39.253 trabajadores lo hacian en cursos de reciclaje, lo que supuso para Telefénica un
coste de formacién equivalente al 1,7% de la masa salarial.

En 1988 continué la evolucién favorable de los indicadores de productividad, lo que
contribuy6é favorablemente a la
rentabilidad. Destaca el notable in-
cremento de la productividad por
empleado (8,6% frente a 1987), el
aumento del ratio de lineas en ser-
vicio por empleado y la disminu-
cién de la relacién coste de perso-
nal/unidad de venta en un 0,8%.




