1987: Balance
de un ano

Los resultados alcanzados en |987 suponen un nuevo
record en [a trayectoria de Telefénica. Duran-
te el pasado ejercicio, los ritmos de crecimiento de
la actividad, reflejados en la demanda de lineas y en
la intensidad del uso de los servicios telefonicos y de
comunicacion de datos, superaron con creces a los a-
tos niveles logrados en los Gltimos afios.

En consonancia con la favorable evolucion de la de-
manda de nuestros servicios, Telefénica ob-
tuvo en 1987 unos resultados economico-financieros
altamente positivos. El beneficio neto de Telefé-
nica alcanzo la magnitud de 53.247 millones de pe-
setas, representando un crecimiento del 17,7% sobre
el logrado en 1986. En conjunto, los recursos genera-
dos por operaciones ascendieron a 268.684 millones,
lo que supuso un incremento del 23% frente a los
218.416 millones obtenidos en el afio precedente. Estos
positivos resultados se reflejaron claramente en el no-
table crecimiento habido en el beneficio por accion,
un 15%, situdndolo en 64,16 pesetas que contrasta
con las 55,76 pesetas por accion en 1986.

1987 represento un salto cualitativo para las teleco-
municaciones espaniolas. El pasado 12 de septiembre
se conectaba el teléfono 15 millones, al tiempo que
se ponia en servicio la linea 10 millones.

En el pasado ario las peticiones registradas de lineas
telefonicas ascendieron a |.135.406, con un aumento
del 8% sobre la demanda de 1986. La utilizacion del
servicio telefOnico registro también un notorio crec
miento que se manifestd en un aumento del 8,2% en
el consumo medio por linea, que contrasta con el ya
alto crecimiento, 5%, habido en 1986.

En Telefonia de Uso Piblico, con el 2,6% de la planta
total se obtuvieron el 12,7% de los ingresos, con un
aumento del 24% sobre el afio anterior. A finales del
ejercicio existian en funcionamiento mas de 270.000
Teléfonos de Uso Piblico, de los cuales mas de 15.000
correspondian a Teléfonos Piblicos de Servicio vin-
culados al medio rural.

La favorable evolucion de la demanda afecto asimis-
mo a los nuevos servicios de comunicaciones. La red
de transmision de datos Iberpac registr6 10.587 nue-
vas peticiones de conexion, un 175% superior a las
de 1986. Por su parte, el servicio Ibercom de Comu-
nicaciones Integradas de Empresa, tuvo un crecimiento
del 182% en las peticiones, alcanzando las mismas la
magnitud de 42.243. También en 1987 se lograron no-

n 1987
alcanzamos nuevas
metas, mientras
comenzaban retos a
los que Telefénica
debera responder
con decisién.



tables incrementos en otros servicios, como Telefo-

nia Movil Automatica y Telefax.

En respuesta a este excepcional comportamiento del
mercado, Telefénica alcanzo un record en la
instalacion con 601.643 nuevas lineas, lo que repre-
senta un crecimiento del 33,8% respecto a 1986. Por
primera vez, en 1987 practicamente la mitad de las
lineas instaladas fueron digitales, permitiendo este he-
cho potenciar la oferta de nuevos servicios de comu-
nicaciones.

n el campo de los
teléfonos publicos
estamos realizando un
esfuerzo continuado
para mejorar la calidad
de los terminales y
diversificar los medios
de pago. El pago
mediante tarjetas
bancarias continda
extendiéndose por los
locutorios de

Telefénica.

Los logros conseguidos en 1987 en el campo de lo ser-
vicios telefonicos se ponen de relieve al constatar la
evolucion de la densidad de lineas por cien habitan-
tes, que se situd a finales de ano en 26,1, represen-
tando un total de 10.236.408 lineas en servicio. Por
lo que respecta al nimero de teléfonos en servicio
a finales de afio existian [5,4 millones.

Los importantes avances alcanzados en el conjunto de
las areas de Telefénica estuvieron impulsados
por significativas mejoras en [ productividad, combi-
nadas con estrictos controles de costes y mayores ni-
veles de eficacia, mediante la puesta en practica de
una nueva cultura empresarial y un modelo de ges-
tion descentralizado.

El progreso de Telefonica en 1987 se vio re-
forzado por nuestra cada vez mas importante pre-
sencia en el ambito internacional, complementando
nuestra actividad basica con acuerdos con otras em-
presas lideres en las telecomunicaciones mundiales, y
prosiguiendo el desarrollo de la politica de holding cir-
culante en el esquema de nuestro grupo.

En (987 las acciones de Telefénica empeza-
ron a cotizar en la Bolsa de Nueva York, culminando
el proceso de internacionalizacion bursatil. También
en el pasado ario la Compania obtuvo de las agencias
Standard & Poor’s y Moody's la méxima calificacion
crediticia para las emisiones de papel comercial en

Europa y Estados Unidos.




Listos para
el desafio comercial

I nuevo
entorno competitivo
introducido por la Ley
de Ordenacién de las
Telecomunicaciones
(LOT), supone para
Telefédnica un desafio
en la gestién que
gerencia y empleados
estan dispuestos a
asumir. En la fotografia,
los directores generales
German Ramajo,
Enrique Used, Carlos
Viada y Francisco Javier
Monzén (de izquierda a
derecha).

En 1987 el Parlamento espariol aprobaba la nueva Ley
de Ordenacion de las Telecomunicaciones. Con ella
iniciamos una nueva era.

Telefonica tendré que atender no solo las de-
mandas derivadas de la nueva legislacion, sino tam-
bién los desafios que plantea en el horizonte europeo
y espariol el aio 1992.

Nos adentramos en un afio importante para el futu-
ro de Telefénica con [z seguridad de ser una
empresa clave en el entramado economico espariol.
Una empresa comprometida en la conquista de mas
y mejores niveles de servicios.

Telefonica, ensintonia con el dinamismo y ele-
vado potencial de crecimiento de la economia espa-
nola, acepta la prueba comercial que la creciente de-
manda de telecomunicaciones y el nuevo marco
regulador nos plantean.

Vamos a evolucionar del monopolio al mercado, de!
abonado al cliente, en todos y cada uno de los ele-
mentos que integran nuestra actidad. Estamos po-
niendo a punto una nueva organizacion empresarial
orientada al mercado y capaz de atender de forma
diferenciada las necesidades de los distintos segmen-
tos del mismo.

El tiron de la demanda de nuevas lineas, y la cada vez

mas ntensiva utilizacion de! teléfono y otros servicios

de telecomunicaciones, requieren un importante pro-
grama inversor. Nuestro plan de inversiones respon-
de también al reto comercial planteado a Te-
lefénica.
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Respuesta

a la Demanda

a creciente demanda del
mercado espafol exige
de Telefénica un
importante esfuerzo
inversor para dotar al
pais de una avanzada
red de
telecomunicaciones.

Los cables de fibra
Sptica son un
componente esencial de
la nueva infraestructura
de telecomunicaciones.

Un mercado dindmico como el espariol plantea a T'e=
lefonica un gran esfuerzo inversor, orientado a
extender y mejorar la calidad del servicio de telefo-
nia tradicional y a hacer frente al desafio de las nue-
vas tecnologias.

Durante 1987 se intensificaron de forma notable las
inversiones e infraestructura y redes de telecomuni-
caciones. La inversion material alcanzo los 260.183 mi-
llones de pesetas, con un incremento del 23% sobre
el ano anterior, frente a un crecimiento del 9,5% du-
rante el periodo 1982-85 y del 12,1% en 1986.
Estas inversiones se destinaron prioritariamente a aten-
der la demanda de nuevas lineas. De igual modo per-
mitieron la expansion y modernizacion de la planta,
la potenciacion y oferta de nuevos servicios, asi como
la creacion de una importante infraestructura.

En los proximos arios, y con la vista puesta en el desa-
fio del 92, Telefénica abordara un expansivo
programa de inversiones orientado a los siguientes ob-
jetivos:

—Atencion a la demanda.

—Lanzamiento de nuevos servicios de comunicacion.
—Mejora de la calidad del servicio.

—Digitalizacion y modernizacion de la red.

De acuerdo a las previsiones de nuestro programa de
inversiones, en 1992 habra 86 lineas por cada 100 ho-
gares, duplicando la penetracion existente en 982;
6.2 millones de lineas urbanas seran digitales en a mis-
ma fecha, con un porcentaje de digitalizacion del 40%,
frente a 43.000 lineas en 1982; en dicho ario se con-
tabilizaran 13.308 kilometros de cable de fibra opti-
ca, frente a 1.504 en 1987, y nuestra red de transito
contara con |,6 millones de enlaces digitales, un 72%
de! total instalado.

Nuestros planes actuales apuntan a que a finales de
1992 nos encontremos ya en torno a los |5 millones
de lineas en servicio y podemos superar los 20 millo-
nes antes del ario 2000. Este esfuerzo en el desarro-
llo de la red, umido al necesario para la sustitucion de
Instalaciones analogicas por otras digitales supondra
unos niveles nunca alcanzados en suministros e insta-
laciones, que en el periodo 88-92 superaran los [0 mi-

llones de lineas telefonicas equivalentes.




Un nuevo marco
regulador

La novedad més importante ocurrida en |987 por lo
que al entorno de Telefénica se refiere, fue
[a aprobacion de la Ley de Ordenacion de las Teleco-
municaciones (LOT). Con ella empezamos una nueva
etapa marcada por la necesidad de responder con el
maximo de eficacia a las demandas de la sociedad es-
panola.

La entrada en vigor de la LOT supone un cambio sus-
tancial en nuestro marco operativo, de forma que sera
necesario adaptar las estrategias de mercado y multi-
plicar el esfuerzo de la gestion en el nuevo entorno
de liberalizacion y competencia que la ley establece.
Con la LOT aprobada, 1988 sera un afio sin duda im-
portante para Telefénica. Se abre un proce-
50 que desembocara antes de fin de ao en la firma
de un nuevo contrato entre Telefénica y el
Estado. Este nuevo marco regulador supondra el re-

planteamiento de nuestras lineas de accion en algu-

nas areas de negocio.

La transformacion que a partir de la LOT se va a pro-
ducr en T elefonica sera confirmada por el nue-
vo contrato con el Estado, aunque sin duda el cam-
bio mas inmediato que se va a producir a consecuencia
del nuevo marco legal

sera el inicio del proce-

50 de liberalizacion de

la venta de equipos ter-

minales telefonicos.
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Terminales:

Un nuevo mercado

El desafio se llama ahora competencia. El enfoque del
mercado llega 2 Telefonica.

Ellargo proceso de discusion parlamentaria de la LOT
fue aprovechado para poner a punto las estrategias
a adoptar en el nuevo entorno competitivo. Con fe-

elefénica
ha iniciado ya la venta
de algunos equipos
terminales telefénicos.
Los ab d ueden ya
adquirir en propiedad
los supletorios que hasta
ahora tenian en alquiler.

cha 2 de diciembre de 1987, se instaur un nuevo ré-
gimen de comercializacion de los teléfonos supleto-
rios, equipos complementarios y de extension, cuyas
lineas maestras, basadas en el paso del régimen de
alquiler al de venta, son las siguientes:
|.°~Telefénica seguira comercializando, en
régimen de alquiler, el teféfono principal.
2.°—Se ofreceran en régimen de venta los teléfonos,
supletorios, extensiones y equipos complemen-
tarios.
3.°—Los abonados que ya dispongan de estos apara-
tos en régimen de alquiler, podran adquirirlos en
propiedad.
4.°Se institucionalizara la existencia de un Punto de
Conexion de Red como elemento de separacion
de la red publica y la red interior de domicilio del
abonado.
Telefonica ha iniciado ya, con una intensa cam-
pana de publicidad y marketing, la venta a sus abona-
dos de teléfonos supletorios y equipos complemen-
tarios. La calidad serd el principal argumento de la
Compariia para convertirse en lider del mercado de
terminales telefonicos.







Servicios
avanzados de
comunicaciones

Red de datos Iberpac

En comunicaciones de datos 1987 fue el afio del defi-
nitivo afianzamiento de la red Iberpac, y en especial
de la gama X-25, que registrd un aumento de peti
ciones del orden de 10.587 conexiones, con incremen-
to del 75,2% sobre el aio anterior.

Iberpac X-25 se conecté el pasado afio con otras 36
redes publicas de comunicacion de datos por conmu-
tacion de paquetes de otros paises. De acuerdo con

los planes vigentes a red Iberpac pasara de unas 30.000

puertas instaladas en 1987 a mds de 300.000 en 1992.
Entre las nuevas aplicaciones de la red Iberpac X-25
se encuentra el proyecto SITO, que permite la com-
pensacion de operaciones interbancarias.

En el capitulo de los servicios telematicos que se apo-
yan en la red Iberpac X-25, 1987 fue un ario de vital
importancia en cuanto a la labor desarrollada en tor-
no a Ibertex, nuestro servicio de videotex. Asimismo,
anivel de fase promocional, el servicio X-28 disponia
a finales de afio de una capacidad de red para 2.150
terminales, distribuidas entre 32 provincias.

Transferencia electronica de fondos
El servicio Datafono de Transferencia Electronica de
Fondos experimentd un fuerte crecimiento, pasando
en el curso del aio de 7.857 a 10.154 conexiones, con-
tando con perspectivas de un rapido desarrollo y ex-
pansion.

Ibercom, solucion integrada a las co-
municaciones de empresa

En Ibercom, durante |987 se alcanzaron los objetivos
de ventas en el mercado de los grandes clientes. La
comercializacion de servicio Ibercom VOZ + DATOS
supuso un importante paso adelante en el proceso de
integracion de las comunicaciones. A finales del afio
habiamos instalado 20.924 lineas cerrandose el ejer-
cicio con un volumen de contratacion de 62.195 lineas,
lo que pone de manifiesto el gran recibimiento que
el mercado ha dispensado a este producto.

a Bolsa de Madrid figura
entre las numerosas
instituciones y
sociedades que ya
disfrutan de las ventajas
que ofrece el servicio
IBERCOM de
Comunicaciones
Integradas de Empresas.
Asimismo, en 1987 la
red IBERPAC dispone
de unas 30.000 puertas,
esperandose que para
1992 se superen las
300.000



Telefonica esta decidida a potenciar el servi-
cio Ibercom, al que se adhirieron 55 grandes clientes
el pasado ano.

Parair preparando la evolucion de la red hacia la Red
Digital de Servicios integrados (RDSI), tenemos pre-
visto realizar la interconexion de Ibercom e Iberpac.

Ibermic, Transmision de datos a alta
velocidad

En 1987 llevamos a cabo las primeras instalaciones Iber-
mic, que culminaran en breve plazo en una red digital
que sirva de soporte para un elevado nimero de ser-
vicios que requieren altas velocidades, tanto porta-
dores como finales.

Esta infraestructura se complementara con estaciones
terrenas que haran posible la comunicacion de datos
por satélite con el resto de Europa (SMS) y con otros
continentes (IBS). Las estaciones podran ser del tipo
monousuario o multiusuario, ubicandose en los Tele-
puertos y, en caso preciso, incluso en el propio edifi
cio en que reside el abonado.

Comunicaciones por satélite

A finales de 1987, contabamos con tres Complejos
de Comunicaciones por Satélite. Los servicios pres-
tados por estas instalaciones comprenden telegrafia,
telefonia, television y transmision de datos.

Ante el reto de 1992 esta previsto incrementar la do-
tacion de Estaciones Terrenas, crear tres nuevos Com-
plejos de Comunicaciones por Satélite,  iniciar la crea-
cion de una nueva estructura de comunicaciones en

el ambito de los servicios empresariales y moviles.

Hacia la RDSI

Telefénica puso en marcha en 1987 la expe-
rimentacion de la nueva Red Digital de Servicios Inte-
grados (RDSI), dando comienzo con ello a un ambi-
Cioso programa para su implantacion en la red
espariola. Esta previsto ofrecer las primeras lineas ex-
perimentales RDSI a comienzos de 1989.

Por otra parte en 1988 iniciaremos en Madrid una nue-
va experiencia piloto de servicios suplementarios te-
lefonicos que, extendiéndose hasta 1990, ofrecera, en-
tre otros, los siguientes servicios:
—Comunicaciones integradas voz-datos en la misma
linea telefonica.

—Indicacion de llamada en espera.

—Linea directa sin marcacion.

—Informacion de tarificacion.

—Desvio de llamada.

na politica de
modernizacién de la red de
estaciones terrenas, unida a
la construccién de nuevas
instalaciones, permitira a
Telefonica ofrecer una
amplia gama de servicios
avanzados-de
comunicaciones via satélite.

En 1987 se contraté para la
cadena SER el primer
servicio permanente de
transmision via satélite,
para toda Espana, de un
sistema de difusién
radiofénica de alta fidelidad.









Comunicaciones moviles

En el capitulo de las comunicaciones moviles, la Tele-
fonia Movil Automética (TMA), conocié en 1987 una
amplia aceptacion. La red TMA se extendio a | | pro-
vincias con capacidad para 10.500 abonados. En 1988
la implantacion del servicio TMA alcanzard a 31 pro-
vincias con una capacidad de red de unos 31.000
abonados.

Para ofrecer, de cara al futuro, nuevas prestaciones
en TMA en 1987 T elefénica firmo, con la ma-
yoria de las Administraciones europeas, un acuerdo
para la implantacion a partir de 1991 de un sistema
movil celular de ambito paneuropeo. Con este nue-
vo sistema, un vehiculo podra desplazarse por el con-
tinente sin perder contacto telefonico. También den-
tro del campo de las comunicaciones moviles, estamos
impulsando servicios de radiomensajeria y maritimos
via satelite, que tendran un notable desarrollo en los
proximos anos.

Servicios de Inteligencia de red

En fecha reciente iniciamos la comercializacion del ser-
vicio %00 de cobro revertido automatico, que en breve
se ofrecerd en version internacional. La linea 900 se
configura como un instrumento de primer orden a la

hora de facilitar la comunicacion entre la empresa y
sus potenciales clientes.

Los servicios avanzados que la Red Teleféni-
ca Conmutada no esta en condiciones de ofrecer,
seran soportados por un sistema superpuesto de ele-
mentos inteligentes que controlaran y gestionaran di-
namicamente las comunicaciones mediante didlogos en
tiempo real.

A partir de 1990 ofreceremos entre otros los siguien-
tes servicios:

—Servicios avanzados de lamadas masivas y a crédito.
—Cobro revertido automatico avanzado.

—Telefonia personal.
—Centrex digtal.
—Servicios suplementarios de gestion centralizada.

omunicar por teléfono
desde un automaévil con
cualquier punto de Espaia
es un objetivo de nuestro
servicio de Telefonia Mévil
Automaitica.

En fecha reciente iniciamos
la comercializacién del
Servicio 900 de cobro
revertido automatico que
se configura como un
instrumento de primer
orden a la hora de facilitar
la comunicacién entre la
empresa y sus potenciales
clientes.
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Sector estratégico
ante 1992

el afo 1992 serd un hito
importante para Espafia.
Telefénica va a
contribuir
decisivamente al éxito
de la Olimpiada de
Barcelona y Ia
Exposicién Universal de
Sevilla en un érea de
vital importancia: las
tel nuni lones, que
permitirén a cientos de
miliones de personas
seguir el desarrolio de
ambos acontecimientos
desde cualquier punto
del planeta.

Telefdnica de Espana viene dedicando una es-
pecial atencion a los acontecimientos cuya celebracion
esta prevista para 992: la Olimpiada de Barcelona,
la Exposicion Universal de Sevilla, y el V Centenario
del Descubrimiento de América, ademas del reto que
representa para Espana la consecucion del Mercado
Unico Europeo.

Con la vista puesta en esa efeméride, hemos empe-
zado ya a recorrer el camino que culminara en 1992,
realizando estudios sobre las necesidades que deman-

dara el mercado.




Entre las acciones que se realizaran cabe destacar:
—Primeras instalaciones comerciales RDSI en 1990.
—Primeros equipos de Banda Ancha, dentro del pro-
yecto RACE, en 1992.

—Incorporacion de la nueva generacion Tesys-B a la
Red Iberpac en la primera mitad de la década de los 0.
Finalmente, en el horizonte de 1992 estaran disponi-
bles tres nuevos complejos de comunicaciones por sa-

télite y dos telepuertos, junto a un potente sistema

soporte de videocomunicaciones.
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Investigar

para innovar

Consolidando la experiencia acumulada en afios an-
teriores, una nueva sociedad filid, Telefonica
INVESTIGACION Y DESARROLLO, se ha hecho car-
go de los trabajos de |+D para propiciar la innova-
cion de los servicios y las redes sobre una base de avan-
zada tecnologia y calidad de procedimientos, acorde
con el nivel creciente de competitividad en el sector.
Los objetivos especificos de Telefénica 14D
son:

—Definir nuevos servicios, nuevas arquitecturas de red
y nuevas técnicas de explotacion, incluyendo solucio-
nes de ingenieria de sistemas de telecomunicaciones.
—Desarrollar productos y sistemas de interés estra-
tégico.

—Crear nuevas metodologias de desarrollo hardwa-
re y software.

En 1987 se intensificd la colaboracion en los progra-
mas de |+D de la Comunidad Europea, participando
activamente en los programas COST, RACE, —con
seis nuevos proyectos en la convocatoria de |987—,
y ESPRIT, y prosiguid la participacion en programas
de la Agencia Espacial Europea.

La calidad de la red y la mejora de su gestion técnica
siguen siendo objeto de atencion preferente en |+D.
Durante 987 se continué con el desarrollo de a Es-
tructura de Operacion y Conservacion (EOC), habién-
dose obtenido ya un primer prototipo del Sistema de
Operacion y Conservacion (SOC).

Prosigue el desarrollo de un nuevo conmutador de pa-
quetes, el Tesys B, que debe alcanzar en la préxima
década la posicion de liderazgo lograda en su dia con
el Tesys Ay que se amplio con el Tesys AX.

Los resultados de los trabajos en terminales y adap-
tadores para la RDSI, asi como el radioenlace en la
banda de ondas milimétricas, han sido transferidos a
la industria y se han planificado e iniciado las primeras
actividades en el campo de la RDSI de banda ancha,
dentro de un proyecto denominado SABADO (Sis-
tema de Abonado de Banda Ancha por Distribucion
Optica), con objeto de conocer y aportar soluciones,
tanto para el futuro bucle dptico de abonado como
para la conmutacion y distribucion local.




elefénica
Investigacién
y Desarrollo
estd
propiciando la
innovacién de
los servicios y
las redes sobre
una base de
avanzada
tecnologia
y calidad de procedimientos:
desarrollo de un sistema de
corn icacién en d
milimétricas a 50 GHz (arriba
izquierda); estaciones de
trabajo para el diseiio de
circuitos integrados
(izquierda) o la integracién del
software de la Estructura de
Operacién y Conversacién
(E.O.C.) (arriba derecha).
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Descentralizacion
de la gestion

El nuevo entorno competitivo supone para Tele-
fonica un desafio en la mejora de los sistemas de
gestion. Pieza clave en ese proceso es la consolida-
cion del modelo de gestion descentralizado.
Durante el pasado afio se consolidd el modelo de ges-
ion provincial implantado a finales del verano de |986.
La provincia asume responsabilidades y competencias
para responder con mayor eficacia al reto del mercado.
El proceso de Concertacion de Objetivos y Presupues-
tos para la provincia, y el establecimiento de! Infor-
me de Gestion han permitido un mejor seguimiento
y andlisis de la gestion provincial. La provincia se con-
cibe como unidad integral de gestion, reforzando la
capacidad de Telefénica para hacer frente al
reto de la LOT.

En 1988 la gestion provincial se realizara en un marco
plenamente descentralizado. Con ello culmina formal-
mente un proceso en el que la provincia se configura
como unidad de gestion directamente responsable de
[a atencion del servicio

y de la satisfaccion de

las nuevas demandas
del mercado, en de-
pendencia directa de la
Comision Directiva de
Telefénica. Pa-
ralelamente a este con-
tinuo acercamiento al
T w e mercado, y para agili-
N zar y optimizar la ges-
tion, esperamos aumentar a eficiencia del proceso me-
diante el desarrollo del plan para la informatizacion
completa de dicha gestion provincial.
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a descentralizacién en
Telefénica convierte a
la provincia en una
unidad integral de
gestion. En las dreas
rurales la Compaihia
sigue empenada en su
compromiso de
extensién del servicio
telefénico en
colaboracién con las
autoridades locales
afectadas.



Atencion al

medio rural

La atencion de las telecomunicaciones en el medio rural
sigue siendo una de nuestras prioridades.

El Real Decreto 2248/84, que establece la participa-
¢ion de entidades y particulares, ha demostrado ser
un vehiculo eficaz para extender el servicio telefoni-
co bdsico a medios rurales de dificil acceso, y baja

densidad de poblacion.
Gracias a esta politica
en 1987, constituimos
220 nuevas zonas urba-
nas, con un incremen-
to del 13% sobre el
ano anterior, al tiempo
que instalamos 71| te-
léfonos  publicos de
servicio, casi un 18% mas que en 1986, facilitando el
servicio publico a |18 entidades de menos de 50 ha-
bitantes. Ademds se han dado de alta 10.786 abona-
dos en extrarradio.

Una parte importante de estas realizaciones han sido
fruto de los convenios suscritos con Comunidades
Autonomas y Diputaciones Provinciales, hasta un to-
tal de 16, unidos a los 386 de ambito reducido suscri-
tos con ayuntamientos y particulares.

Durante el pasado afio se siguio profundizando en las
areas rurales el proceso de automatizacion. A finales
de 1987 solo quedaban del orden de 16.000 lineas ur-
banas de operacion manual, que en 1988 serdn susti-
tuidas por equipos automaticos, culminando la auto-
matizacion integral de la red a la vez que se inicia el
despliegue de la RDSI.

1
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Una politica
de recursos
humanos moderna

Telefénica de Espania, en un sector caracteri-
zado por la rapida evolucion de las tecnologias, viene
apostando por un decidido esquema de promocion,

cualificacion y reciclaje del capital humano.

N nuestra
politica de recursos
humanos, el desafio del
futuro viene marcado
por la necesidad de
mantener un esquema
de permanente
reciclaje, promocién y
cualificacién del
personal de
Telefénica.

Nuestra plantilla se elevaba a 63.31 | empleados a fi-
nales de diciembre de 1987. El personal titulado e in-
formético representaba a dicha fecha el 16% del total.
En 1987 tuvo lugar la negociacion y firma del conve-
nio colectivo de Telefénica con vigencia para
dos afios. Para el primer ejercicio se acordd un incre-
mento del 5,48%, mas dos pluses vinculados al logro
de objetivos de productividad que en total represen-
taban un |,1%. Para 1988 el convenio firmado preve
una mejora salarial del 3,9%.

La politica de personal esta basada en la formacion
interna y en las contrataciones de alta cualificacion. I
pasado afio se incorporaron |.091 titulados con un
incremento del 16% en este tipo de personal.
Estamos desplegando un importante esfuerzo en el
campo de la formacion, lo que implica un proceso con-
tinuo de recolocacion de ciertas categorias laborales.
Mas de 3.800 empleados participaron en 987 en cur-
s0s de ingreso y promocion, y 63.109 en acciones de
recidaje. Telefénica dedico el |,65% de la
masa salarial a gastos de formacion.

En 987 se inicid la aplicacion de! Plan de Comunica-
cion Interna. Con él hemos avanzado en la creacion
de condiciones favorables para el logro de una nueva
cultura empresarial orientada hacia el mercado y la
competencia.

Nuestra politica de personal, centrada en el objetivo
bsico de potenciar la cualificacion profesional de la
plantila, se ha traducido en un aumento de la pro-
ductividad del 7%, merced a lo cual, unido a las me-
joras de gestion y eficiencia economica, ha sido posi-
ble abordar el fuerte crecimiento de la actividad.
El nimero de lineas en servicio por empleado ha cre-
cido un 24,3% durante el periodo 1982-87. En el mis-
mo plazo se paso de 149,3 a 175, lineas instaladas
por empleado, y de 4,21 a 8,54 millones de pesetas
de facturacién por empleado.

El ratio costes de personal por unidad de venta, fac-
tor que contribuye al crecimiento de la rentabilidad,
ha disminuido en un 3,6%, pasando del 0,48 en 1981
al0,371 en 1987. También la tasa de absentismo man-
tuvo niveles andlogos a |986.
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La dimension
global

La realidad de Telefénica como una delas pri-
meras empresas espariolas y la de Espaia como eco-
nomia en expansion integrada en la CEE, confieren
ala Compaia una clara dimension internacional. Este
caracter internacional de Telefénica se apre-
cia desde distintos puntos de vista.

Nuestro accionariado esta diversificado internacional-
mente. En 1987 culminamos la politica de reestructu-
racion de la base accionarial con la colocacion de 54
millones de acciones en la Bolsa de Nueva York. Te-
lefénica esti presente en los mercados de valo-
res mas sofisticados del mundo.

Por otro lado, nuestra presencia en América Latina,
Estados Unidos, Europa, Africa y Asia atestigua nues-
tra vocacion global. En un mundo cada dia més inter-
dependiente esta dimension internacional implica es-
tar presente en las transformaciones del mercado
mundial de las telecomunicaciones, muchas veces me-
diante joint-ventures con otras companias lideres del
sector.

Asi a finales de 1987 tuvo lugar la inaguracion de las
instalaciones de AT&T Microelectronica de Espana,
empresa conjunta instalada en el poligono madrilefio
de Tres Cantos entre AT&T y Telefonica, que
fabricara “'custom-chips” de alta tecnologia en |,25
micras. Esta fabrica y centro de disefio de circuitos
integrados, que supone traer a Espania la tecnologia
mas avanzada, alcanzard en 1991 una facturacion de
20.000 millones de pesetas.

Telefénica actud en 1987 como promotora de
la nueva sociedad APT-Espania, que tendra como so-
cios a Amper y al consorcio europeo de telecomuni-
caciones APT, y que estara dedicada a la investiga-
cion, disefio, fabricacion e instalacion de equipos de
conmutacion y redes inteligentes, asi como equipos
de transmision digital y sistemas para la Red Digital
de Servicios Integrados.

También en 1987 Telefénica y la multinacio-
nal norteamericana Electronic Data Systems (EDS) sus-

cribieron un acuerdo para la creacion de otra empre-
sa conjunta, denominada TDS, cuya finalidad sera la
comercializacion e instalacion en todo el mundo de
redes de transmision de datos a partir de nuestro sis-
tema de conmutacion de paquetes Tesys. El sistema
Tesys esta ya presente o se ha contratado su implan-
tacion en las redes de Espania, Canada, Argentina, Gre-
cia, Tunez y Thailandia, y en los proximos 5 afios se
espera alcance unas ventas de 18.000 millones de pe-
setas en los cinco continentes.

Telefonica Internacional resulto ganadora del
concurso convocado por la Administracion griega de
Telecomunicaciones para el suministro e instalacion de
la red piblica de transmision de datos por conmuta-
cion de paquetes, Hellaspac, al que se presentaron
las principales multinacionales del sector.

El pasado 18 de Enero tuvo lugar la firma de constitu-
cion de Telur, primera empresa mixta hispano-
soviética, y la primera “‘joint-venture™ del sector de
las telecomunicaciones que se constituye en la URSS.
Los socios espanoles,
Telefénica y Am-
per, representan el 49%
del capital social. La fébri- &
ca producird inicialmente
500.000 teléfonos " Tarsis”
de tecnologia espariola, y
su capacidad se ampliara &
posteriormente hasta el mi-
llon de unidades.

a dimensiéon
internacional de
Telefénica se concreta
cada ejercicio en nuevas
realidades, como los
nuevos microchips de
nuestra joint-venture
ATT Microelectrénica
de Espana.
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El holding
circulante

1987 fue e afio en que se consolidd la reordenacion,
racionalizacion y simplificacion del grupo de empre-
sas filiales y participadas de Telefénica, den-
tro de una filosofia industrial enmarcada en el concepto
de “holding circulante”, expresion de un concepto di-
namico y flexible de la participacion financiera en em-
presas. Dentro de esta filosofia general, hemos abor-
dado un plan de reordenacion de nuestro grupo de
empresas con los siguientes objetivos:

—Agrupar en un mismo plano de decision sociedades
con actividades fuertemente relacionadas, a fin de op-
timizar la explotacion conjunta de recursos, tecnolo-
gias, mercados y canales de distribucion.
—Afrontar un plan de venta de empresas al objeto
de liberar recursos financieros que permitan abordar
nuevas dreas de negocio.
—Disenar un plan estratég-
co de nuevas actividades, con
el objetivo de participar en
nuevos proyectos que refuer-
cen la posicion competitiva y
el liderazgo tecnologico de
Telefénica.

alir de unos negocios y
entrar en otros
potenciando la
competitividad de
Telefénica, constituye
la esencia del ‘““holding
circulante’, un concepto
unido a la realidad de
una empresa capaz de
generar de forma
constante nuevas
oportunidades
empresariales. Técnicos
de SINTEL discuten un
proyecto para la nueva
«joint venture» TDS.

Las realizaciones de 1987 en el rea de fliales y parti-
cipadas han sido las siguientes:

—Las actividades de fabricacion se han centrado en
torno a Amper, que tras la importante reestructura-
cion llevada a cabo el pasado anio, es hoy cabeza de
un grupo diversificado de empresas, no slo de elec-
tronica y equipos terminales sino también activo en
el segmento de las telecomunicaciones publicas, tras
el acuerdo logrado con APT a partir de Marconi.
—Por su parte, Sintel ha definido su estrategia como
grupo dedicado no solo a instalaciones sino también
a ingenieria de sistemas, tras su compra de Tele-
fonica Sistemas, destacando el acuerdo con Elec-
tronic Data Systems (EDS) sobre comercializacion de
redes de datos.

—Las actividades informaticas y de “Software" que-
dan encuadradas en tono a ENTEL, que asimismo se
prepara para competir en Servicios de Valor Anadido.
—Las actividades de investigacion y desarrollo se han
centrado en la nueva empresa Telefénica In-
vestigacion y Desarrollo (TIDSA).

—Finalmente existe un conjunto de sociedades instru-
mentales para apoyo a la gestion. Entre [as de cardc-
ter comercial destacan TELYCO (Comercializacion de
Terminales), CETESA (Paginas Amarillas), y CABITEL
(Cabinas Telefonicas). Entre las de caracter financie-
ro, junto a |a nueva Telefénica North Ameri-
ca, sobresale la creacion de dos sociedades filiales: Se-
guros de vida y Pensiones ANTARES, SA. y
CASIOPEA RE, S.A. La primera tiene como objeto
atender con eficacia los riesgos de personas, mientras
que la segunda es un instrumento de la Gerencia del
Riesgo, que canalizara especialmente la proteccion de
los riesgos hasta ahora autoasegurados.

Entre las nuevas promociones destacan la creacion de
COMET, para proyectos de capital riesgo en nego-
cios de alta rentabilidad y elevado contenido tecno-
logico, y de SEVA, en asociacion con IBM y otras fir-
mas espariolas, para evaluar el potencial del mercado
de Servicios de Valor Anadido.





