Anticipando el futuro

n Telefonica trabajamos cada dia para hacer

realidad una oferta de servicios

de telecomunicacion de alta calidad,

capaces de satisfacer las demandas cada vez
mds exigentes de una sociedad como la espafiola,
que se dispone a entrar en a Era de la Informacion.
Sabemos que cada vez mas el desarrollo econémico
y los intercambios socioculturales van a depender
de la veloz y eficiente transmision de informacion.
Somos el quinto pais europeo en cuanto a nimero
de teléfonos y el segundo en conexiones a redes
publicas de transmision de datos por conmutacion
de paquetes, pero no nos consideramos satisfechos.
Nuestra vocacion es la prestacion de servicios
universales de telecomunicacion soportados
en una red potente, basada en las mas modernas
tecnologias, que sirva de infraestructura basica
de la nueva Sociedad de la Informacion.

Nuestro compromiso con toda la sociedad espariola
es anticiparnos a sus demandas y ser capaces,
simultaneamente, de ampliar la penetracion

de los servicios basicos y ofrecer los nuevos
servicios de telecomunicacion que demandan
nuestros clientes residenciales, empresariales

e institucionales.

estacion terrena de Buitrago. Nudo
de comunicaciones internacionales via
satélite.



1986: ms y mejores servicios

| servicio telefonico sigue siendo prioritario
en Espaia, no s6lo por su dimension econémica
sino fundamentalmente por la social. En 1986,
con casi 10 millones de lineas principales

en servicio, nos acercamos a un indice de 25 lineas

por cada 100 habitantes y a una penetracion

del 54.5% de los hogares. Nuestro objetivo

en este terreno es alcanzar en 1990 las 30 lineas

por cada 00 hapitantes, con una penetracion

del 65% de los hogares esparioles.

1986 ha sido un afio especial. Ha supuesto

una aceleracion extraordinaria en el dinamismo
de la Compania. La actividad del servicio telefénico,
orientada en tres vertientes, expansion, mejora
de calidad e introduccion de nuevos servicios, se
ha visto correspondida por un extraordinario
aumento de la demanda, que refleja la progresiva
transformacion de nuestro pas en una Sociedad
de la Informacion. Las peticiones de lineas
telefonicas ascendieron a 963.037, cifra récord
en la historia de Telefénica y que supone
un incremento del 27% sobre el afio anterior.

El incremento neto de la demanda

alcanzo las 506.743 lineas, un 45,5% superior

al de 1985.

Al terminar el afo Espana contaba con un total

de 9.785.254 lineas telefonicas en servicio

y 14.784.231 teléfonos, lo que representa

una densidad de 3781 teléfonos por cada 100
habitantes. El dinamismo del servicio telefonico se
reflejo también en el tréfico interurbano

e internacional, que alcanzaron crecimientos del 7.6 %
y del 14,6%, respectivamente.

Espania estd entrando en la Eca

de la Informacion. Detris del extraordinario
crecimiento en Iy demanda

de telecomunicaciones hay un nuevo tejido
empresarial con firmas como Eurocapital,

1 broker financiero, centrol.

Para responder 3 este reto. Telefonica
sale al encuentro del mercado

con las Teletiendas (derecha, arriba)

7 los autobuses de atencion al abonado
(acriba). -

Con ¢l sistema MIGA, diseriado por Luis
Alvarez del Departamento de Sistemas

de Infarmacion de Telefénica. Antono
Aceria ¥ Pedro Gamero, de izquierda

a derecha (abajo), hemos mecanizado

I3 gestion de abonados. mejorando el servicio
2 nuestros clientes.







n el medio rural

aextension del servicio telefonico en el medio
rural es un objetivo al que Telefonica
dedica especial atencion. Por sus repercusiones
sobre la calidad de vida de los ciudadanos
que habitan en regiones de poblacion dispersa,
esperamos contar con la decidida colaboracion
de entidades locales y regionales, asi como
de la Comunidad Europea a través del programa
STAR.

En el pasado ejercicio, hemos constituido 168
nuevas Zonas Urbanas e instalado 604 Teléfonos
Publicos de Servicio en areas rurales. Ademas, hemos
suscrito acuerdos de colaboracion con siete
Comunidades Auténomas y dos Diputaciones
Provinciales, en el marco del Real Decreto 2.248/84
sobre extension del servicio telefonico en el medio
rural,

Gracias a estos convenios, Telefénica creard
109 nuevas zonas urbanas telefonicas e instalara 404
Teléfonos Publicos de Servicio.

Dada la favorable acogida que estd teniendo

la extension del servicio telefonico mediante
acuerdos de colaboracion, Telefonica esta
en contacto permanente con las diversas
autoridades locales y regionales a fin de lograr
NUeVOS CONVENios que SUpongan una mayor
actividad en este campo. Ademés, hemos fijado
como una de las prioridades tecnoldgicas

de Telefénica el desarrollo de sistemas avanzados
de comunicaciones rurales, que proporcionen
soluciones Gptimas para extender el servicio
con una relacion coste-calidad adecuada.

Nuestro objetivo es implantar una malla radioeléctrica
de sistemas multiacceso analdgicos y digitales,

que faciliten llevar el servicio telefénico a la poblacion
més diseminada, atendiendo asi de una forma eficiente
su demanda de servicios basicos de comunicacion.
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Nacen los ST

unto a la telefonia basica queremos promover
el uso de los nuevos Servicios Suplementarios
Telefonicos (SST). La progresiva implantacion
de las centrales digitales nos va a permitir ofrecer
a los abonados nuevos servicios de gran utilidad,
que complementan el servicio telefénico tradicional.
Cualquier usuario cuyo teléfono esté conectado
a una de estas modernas centrales, puede contratar
estos servicios. Entre otras cosas, le permitiran
percibir, cuando estd manteniendo
una conversacion, que tiene una llamada de espera;
0 podré mantener simultaneamente una conversacion
con otros dos abonados, ademés de poder
encaminar las llamadas a otros nimeros de teléfono
y establecer comunicaciones con un nimero
previamente registrado sin necesidad de marcacion
alguna. En 1990, gracias a un importante esfuerzo
de modernizacion y digitalizacion de la red,
esperamos ofrecer estos servicios a mas de 500.000
abonados.

Durante 1986 hemos desarrollado diversas
facilidades de telefonia avanzada, para cuya
comercializacion se esta llevando a cabo
una experiencia piloto en la central digital
de Madrid-Atocha.
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N uevas soluciones de comunicacion

n Comunicaciones de Datos, nuestro
producto estrella es la Red Iberpac que,
desde 1971, es objeto de continuas mejoras
y ha sido la impulsora de uno de nuestros
desarrollos tecnolégicos mas importantes: el sistema
Tesys. Su calidad y liderazgo tecnolégico
en conmutacion de paquetes y gestion de redes viene
avalada por las exportaciones a otros paises,
en competencia con los principales suministradores
mundiales de estos equipos.

Iberpac cuenta actualmente con cerca de 32.000
conexiones, lo que la convierte en una de las mayores
redes publicas europeas de conmutacion de paquetes.
En 1990 Iberpac alcanzara las 66.000 conexiones,
soportando diversos servicios telematicos piblicos,
como el datéfono, teletex, videotex, etc., a la vez
que se potencian los Servicios de Comunicacion

de Datos y Textos soportados en la red telefonica,
como el Dafo, el Telefax o el Servicio

de Alarmas Codificadas.

En este contexto sobresalen las acciones llevadas

a cabo en 1986 para afianzar en la Red Iberpac

el protocolo X-25, lograndose multiplicar

por ocho la capacidad de Conmutacion de los Nodos
de Red. También destaca la experiencia piloto

que realizamos para el lanzamiento, a principios

de 1987, del Servicio X-28, que permitira

la comunicacion de los PC's con los grandes
ordenadores de forma sencilla y econémica.

12



13



Nuevas soluciones de comunicacion

Nuestro Servicio de Transferencia Electrénica

de Fondos en Punto de Venta (Datéfono),
soportado en las Redes Telefonica e Iberpac, se

ha consolidado definitivamente, habiéndose logrado
a finales de 1986 la conexion de 7.857 terminales,
con unas expectativas de crecimiento

muy favorables.

También hemos iniciado en 1986 el servicio

de videotex, con el lanzamiento de Ibertex.

El Servicio Ibertex, a través de la Red Telefonica

e Iberpac, pone al alcance de cualquier usuario
poseedor de un terminal apropiado, la informacion
o aplicaciones teleinforméticas contenidas en Bases
de Datos y Centros de Servicios de Informacion
desarrollados por la iniciativa privada.

Como ejemplo de posibles aplicaciones de Ibertex
se pueden citar: telebanco, telecompra, telereserva,
educacion, meteorologia, estadistica, informacion
bursatil, espectaculos, etc. Con Ibertex se
proporciona un nuevo cauce al mercado

de la informacion, unificindose los medios

de acceso, con lo que los consumidores son

los primeros beneficiarios. En la actualidad, Ibertex
esta ya en operacion en Madrid y Barcelona.
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Comunicaciones en movimiento

n el campo de los Servicios Moviles, nuestros

planes contemplan la construccion en los dos

proximos afios de una estructura de red »

que extendera la cobertura a casi un 25%
del territorio nacional, con cerca del 70% 7’
del parque de vehiculos. Esta red de radio celular
en la banda de 450 MHz, deberi ser
complementada antes de 1992 con una digital en 900
MHz. Para esta nueva estructura esperamos
incorporar el sistema que los europeos estamos
especificando conjuntamente, de forma que un mévil
pueda desplazarse por el continente sin perder
contacto telefonico y con facilidades plenas
de seguimiento automatico.

Junto a los objetivos de expansion en Telefonia
Movil Automatica, donde pasaremos de los cerca
de 1.800 abonados a finales de 1986 a unos 30.000
en 1990, en Telefénica concedemos una gran
importancia a la Radio-Telefonia en Grupo Cerrado,
y a la mensajeria un unidireccional via radio,

para la que hemos adoptado la denominacion

de Radiobisqueda.

Nuestro tradicional servicio Mensafono,

que retransmite mensajes verbales a través

de operadora, se transformara en un servicio
automético, al que afiadiremos a partir de 1987
las modalidades no vocales de Simple Aviso
(acUstico y/o luminoso), Aviso Numérico y Aviso
Alfanumérico. En 1990 la red espaiiola

de Radiobisqueda contara con una capacidad
para mas de 300.000 abonados y con una cobertura
aproximada del 35% del pais y del 60%

de la poblacion en las modalidades de servicio
con mas demanda.
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Los Servicios Maritimos también requieren

de una especial dedicacion en un pais de nuestras
caracteristicas. En Telefénica estamos
impulsando los Servicios Inmarsat, que pronto
dispondran de una estacion costera en Espafia, asi
como los soportes para los nuevos servicios
refacionados con la Seguridad de la Vida en el Mar
y las Comunicaciones Aeronduticas

con Correspondencia Piblica. En 1986 y a través
de las Estaciones Costeras del Servicio Maritimo
se cursaron, entre otros servicios, 73.892 ayudas
a la navegacion, 3.628 servicios de radio-médico
y 148 servicios de socorro en la mar.



COmunicaciones integradas para [a empresa

| igual que en otros paises, es en el campo
de las Comunicaciones de Empresa donde
afrontamos los mayores retos.
Telefénica ya ha iniciado
la implantacion de soluciones especializadas,
esperando introducir las primeras lineas de la RDSI
(Red Digital de Servicios Integrados) en 1988,
Las Comunicaciones de empresa tradicionalmente
han adolecido de la falta de integracion entre
los equipos, las redes y la informacion. En la RDSI
van a encontrar una solucion integrada, al ofrecer
miltiples servicios a través de una sola red
y una misma liinea que soporta todos los tipos
de comunicacion: voz, datos, textos e imagenes.
Con la RDSI desapareceran los obstaculos entre
redes especiales no compatibles, entre protocolos
diferentes y entre diferentes cajas de conexion
para los terminales. En 1992 esperamos haber
cubierto gran parte de los objetivos fijados
por la Comunidad Europea para finales de 1993,
en cuanto al nimero de lineas RDSI: un 5%
del parque de lineas telefonicas existentes en 1983,

Pero para atender la demanda de servicios
especializados no vamos a esperar a 1992, fecha
que para Telefénica tiene una especial
significacion por coincidir con el V Centenario

del Descubrimiento de América, la Exposicion
Universal de Sevilla y los Juegos de la XXV
Olimpiada en Barcelona. Ya hemos comenzado

a ofrecer facilidades equivalentes a las que en su dia
permitira la RDSI, a través de las Redes Ibercom

e Ibermic.
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Ibercom nace con la vocacion de ofrecer

a las grandes empresas e instituciones «Redes
Privadas Virtuales», disefiadas a la medida de cada
usuario, pero con una comparticion de recursos
que permite importantes economias de escala.
Ibercom es una estructura enteramente digital, tanto
en conmutacion como en transmision, que ofrecera
multiples servicios telefonicos y teleméticos

y. por primera vez en Espafia, la facilidad

de continuidad digital conmutada, extremo

a extremo, a 64 kbit/s.

En 1986 hemos iniciado la comercializacion

de lineas Ibercom con una extraordinaria aceptacion
por el mercado, alcanzando un nivel de contratacion
en torno a las 15.000 lineas. Asimismo, ha entrado
en servicio el Centro Frontal de Madrid como punto
de acceso a la infraestructura de transito

de Ibercom, estando prevista la instalacion en 1987
de los Centros Frontales de Barcelona,

Oviedo, Valencia y Bilbao, a los que seguiran
muchos otros en los proximos afos. Las perspectivas
de Ibercom como Servicio Integral

de Comunicaciones de Empresa son excelentes

y en 1990 estaremos en condiciones de ofrecer
este servicio a unos 365.000 abonados.

En Telefénica estamos decididos, como refleja
el Servicio Ibercom, a potenciar otra oferta

para atender especialmente las crecientes
necesidades de comunicacion de las empresas,
ofreciendo tanto soluciones especificas

para cada usuario como esquemas multiusuario

y facilidades Centrex.
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Comunicaciones integradas

En el terreno de la transmision de datos a alta
velocidad, hemos lanzado Ibermic para facilitar
servicios digitales de transmision punto a punto a 64
kbit/s. y 2 Mbit/s. Los objetivos fundamentales son
atender a la creciente demanda de circuitos de datos
de alta y media velocidad con una solucién
tecnoldgica de vanguardia que permite optimizar

el coste de los circuitos punto a punto de bajas
velocidades, ampliar la oferta

de servicios punto a punto de velocidad media

e introducir nuevos servicios a velocidades iguales

o superiores a 2 Mbit/s. La red Ibermic se constituye
a nivel nacional mediante la creacion de siete nodos
llamados Centros Secundarios Ibermic, ubicados

en Barcelona, Bilbao, Leon, Madrid, Sevilla, Valencia
y Zaragoza.

Ibermic permite ademas la transmision internacional
de sefiales digitales de alta velocidad, apoyandose
en la figura del Telepuerto. El Telepuerto es

un complejo de telecomunicaciones via satélite
compuesto por varias estaciones que, entre 0tros
servicios, permitiran las conexiones empresariales
con Europa via EUTELSAT, utilizando el Servicio
SMS y con el resto del mundo via INTELSAT
mediante su servicio IBS. Para 1989 esta prevista

la instalacion de Telepuertos en Madrid y Barcelona,
lo que permitird la transmision simultanea

de mds de una decena de circuitos a 2 Mbit/s
(videoconferencia y datos a alta velocidad)

y del orden de 50 circuitos a 64 kbit/s. En 1990
Ibermic atendera unos 340 circuitos punto a punto
de gran velocidad, contribuyendo al objetivo

de Telefénica de dar respuesta a las complejas
necesidades de comunicacion de nuestros grandes
clientes.
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Un estrategia para las telecomunicaciones del aio 2000

n Telefonica queremos hacer coincidir
[a atencion a la creciente demanda
de medios adicionales de telecomunicacion
con una radical transformacion y
potenciacion de nuestra estructura de transmision.
Estamos creando una potente infraestructura digital
a partir de los cables coaxiales existentes,
radioenlaces digitales y, sobre todo, cables de fibra
Optica, de los que se instalaran mas de 11.000 kms.
en los proximos cuatro afios. Paralelamente,
pensamos implantar anillos digitales en las principales
areas metropolitanas a fin de asegurar la necesaria
conectividad digital, y vamos a multiplicar por tres
el nimero de estaciones terrenas, para poder
operar con mds satélites y gestionar
con mas seguridad el fuerte incremento de tréfico
que provocaran los acontecimientos de 1992,
En 1990 todas las capitales de provincias espaiiolas
tendran acceso digital, al disponer de transito
y al menos dos vias de transmision digitales.
Para el aio 2000 esperamos que todas ellas
dispongan de, al menos, dos rutas de fibra dptica.

En 1986 hemos realizado un estudio de las areas

de negocio con mayor demanda potencial

de servicios que requieran capacidades

de transmision iguales o superiores a 2 Mbit/s,

para la planificacion de anillos de acceso de fibra
Optica en aquellos edificios que demanden la facilidad
del cableado optico.

Nuestra estrategia de modernizacion de a red se
basa en una introduccion acelerada de medios
digitales que, bajo un planteamiento basico

de superposicion, permita desplegar rapidamente,
una infraestructura de interconexion y acceso digital
capaz de acercar, hasta los puntos donde pueda
surgir demanda de nuevos servicios, los medios
precisos para soportarlos. Se construird asi una red
digital, dotada de sefializacion en canal comdn

y superpuesta a la red analogica preexistente

que, quedara congelada en su crecimiento.
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En el horizonte de los primeros afios 90
Telefénica podrd asi hacer frente

a los objetivos de oferta RDSI de la Comunidad
Europea.

De acuerdo con los planes de instalaciones

de Telefénica los porcentajes de digitalizacion
de nuestra red, situados en 1986 en el 3,2%

de lineas de abonados y el 10,6% de enlaces, se
habrén convertido en 1990 en un 22% y un 45%,
respectivamente. Antes de 991 habremos instalado
dos millones y medio de nuevas lineas digitales,

que aseguraran la prestacion de los nuevos servicios
de telecomunicacion. En 1992 las infraestructuras
de Ibermic e Iberpac podran considerarse
integradas en la RDSI, que servird de acceso

a los servicios especificos de dichas redes.

Con la RDSI, Telefénica proporcionara

una mayor calidad de servicio con menor coste.
Nuestras centrales de conmutacion operaran

a una mayor velocidad y los equipos de transmision
seran menos sensibles al ruido y a las interferencias.
Pero sobre todo, con la RDSI serd posible

la integracion de servicios de comunicacion —voz,
datos, textos e imagenes—, permitiendo su utilizacion
eficaz y facilitando a nuestros abonados el acceso
por una misma linea a todos ellos. Con la RDSI,
Telefénica va a poner a disposicion

de la sociedad espafiola, a principios de la década
de los 90, una infraestructura de telecomunicaciones
que anticipe las facilidades y servicios

de comunicacion del siglo XXI.
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Haci [a red inteligente

a creciente capacidad de proceso de

los centros de conmutacion va a permitirnos
ofrecer proximamente una nueva gama

de Servicios de Inteligencia de Red.

Uno de ellos es el Servicio del Centrex,

que posibilitara en breve dotar a las lineas
telefonicas de facilidades equivalentes

a las de las modernas centralitas electrdnicas,
evitando a los usuarios la compra de estos equipos
y extendiendo su ambito al de un area
metropolitana.

También tenemos previsto implantar un nuevo
servicio para el que esperamos una demanda
creciente: el Servicio 900 de Cobro Revertido
Automético. Equivalente al «Freephone» britdnico,
el Servicio 900 esté concebido especialmente para
empresas que deseen facilitar el contacto con sus
potenciales clientes. Se trata de un nimero
universal, diferenciador de la empresa y gratuito,
ya que todas las llamadas se facturaran a la empresa
destinataria. En definitiva, con el Servicio 900
Telefénica pone a disposicion de las empresas
espaiiolas una poderosa herramienta

de comunicacion con sus clientes y consumidores,
especialmente eficaz en campaiias comerciales.

A estos servicios se irdn afiadiendo otros

como la telefonia personal, llamadas masivas, llamadas
a crédito, etc., soportados en una estructura de Red
Inteligente que hemos definido en 1986, estara
operativa en 1989, y plenamente desplegada

para los acontecimientos de [992.
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Una organizacion flexible y orientada al mercado

n Telefénica queremos hacer frente como unidades basicas de gestion. Este proceso
con eficacia a las nuevas necesidades supone no solo una mera descentralizacion
de Telecomunicacion de la Sociedad de funciones y un trasvase de tareas a las Provincias,
Espaiiola y sabemos que para ello hemos sino que implica un significativo aumento
de contar con una organizacion flexible y capaz. de la capacidad de decision de las Direcciones
Con este objetivo hemos iniciado en 1986 Provinciales, acompaiiado por la correspondiente
un profundo cambio de nuestra organizacion asuncion de riesgo empresarial.
empresarial al crear las Direcciones Provinciales En esta linea se ha potenciado la estructura

organizativa de las Direcciones Provinciales,
doténdolas de personal ejecutivo de elevada
cualificacion, permanentemente apoyado

en su gestion por una pequeia estructura

que permite establecer una relacion fluida

con la Organizacion Central. El nuevo organigrama
de Explotacion cuenta con un Director General,
que forma parte de la Comision Directiva,

lo que propicia que las decisiones del més alto nivel
se adopten teniendo en cuenta la situacion

y necesidades de las unidades territoriales

de gestion.

Cada Direccion Provincial funcionara

como un auténtico «Centro de Beneficios»
asumiendo competencias de planificacion

por objetivos y responsabilizandose de proponer
y aplicar su propio presupuesto de ingresos

y gastos. Adems, cada Direccion Provincial
ejecutard en su dmbito territorial funciones

de comercializacion y marketing, ofreciendo

a los clientes nuevas soluciones de servicio

més proximas y eficaces.

El nuevo esquema organizativo ha sido disefiado
y puesto en marcha aprovechando al maximo
los medios materiales y humanos disponibles

en Telefénica.

En definitiva, con la mayor flexibilidad de nuestra
organizacion empresarial, Telefénica acerca

la gestion a sus clientes y mercados, a la vez que se
anticipa con una nueva cultura empresarial al futuro
marco legal y al acelerado cambio tecnoldgico

de las telecomunicaciones espafiolas.
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Producivida Y recursos humanos

| desarrollo de las telecomunicaciones

espafiolas requiere la movilizacion

de cuantiosos recursos humanos

y financieros. Telefénica cuenta
con un importante potencial de recursos humanos,
que constituye su principal activo y sin cuyo
permanente esfuerzo seria improbable alcanzar
el éxito y los objetivos propuestos. Al finalizar 1986
la plantilla de Telefénica estaba formada
por 63.02| empleados en activo, con una antigliedad
media de 17,5 afios en la Compania.

La continua innovacion tecnolégica en el sector

de las Telecomunicaciones, que afecta no sélo

a los equipos utilizados sino también a los servicios
prestados, implica un cambio en las necesidades

de mano de obra, tanto en su distribucién

como en su grado de cualificacién. Conviene
destacar el aumento del nivel de cualificacion

del personal en el pasado ejercicio: Los Titulados
Facultativos y Titulados Auxiliares y Técnicos
representaban al terminar 1986 el 9,1 % de la plantilla,
frente al 8,3% en el afio anterior.

En Telefonica nos proponemos hacer frente

a las cambiantes necesidades de cualificacion

del personal mediante una estrategia que, manteniendo
el nivel de empleo, combine una politica de ingresos,
promociones y amortizaciones de puestos de trabajo
con un esfuerzo considerable en las actividades

de formacion.

Simultaneamente, Telefénica va a realizar

un importante esfuerzo para acelerar la mejora

de gestion, tanto de la red como de los procesos
administrativos y comerciales. En el cuatrienio
1987-1990 se contemplan importantes inversiones,
entre las que tienen un peso fundamental

las relativas a informatizacion y ofimatizacion,
medios mecanizados de control, gestion dindmica
de red, asi como mantenimiento y medios

para seguridad de red. Gracias a estas inversiones
sera posible conseguir los fuertes aumentos

de productividad contemplados en nuestros planes
de recursos humanos, y dotar de mayor flexibilidad
y eficacia a la Compadia.

Un ejemplo de la renovacion tecnoldgica

que estamos llevando a cabo en Telefdénica son
los equipos que se utilizan en la operacién

de los servicios manuales, que se veran
modernizados, sustituyéndolos por subsistemas

de Posiciones Avanzadas de Operadora. Asimismo,
se prestaran en un futuro proximo nuevos servicios
avanzados a través de operadora tales como tarjeta
de crédito, telemarketing y traduccion simultanea
Pero para conseguir multiplicar la productividad

de nuestros recursos humanos, hace falta

un permanente esfuerzo de formacion

y capacitacion profesional. En 1986 més de 47.000
empleados, casi el 75% del personal en activo,
participaron en diferentes cursos y actividades

de formacion, con especial énfasis en las dreas

de nuevos equipos y servicios, nuevas tecnologias

y métodos de gestion.

Entre las realizaciones destaca la inauguracion

de un nuevo Centro de Formacion en Sevilla,

en el que se han incorporado modernas facilidades
y equipos para pricticas pedagdgicas. Nuestros
objetivos en este terreno suponen intensificar

la utilizacion de nuevas herramientas y técnicas
didacticas, diseiiando y desarrollando programas
sectoriales de formacion en las dreas de marketing,
Informética, tecnologias avanzadas y nuevos
métodos de gestion.
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|nvestigaci6n y desarrollo tecnologico

a velocidad del cambio tecnoldgico

en las telecomunicaciones refuerza

la importancia estratégica de nuestras

actividades de | + D. Telefonica
ha sostenido con interés y recursos crecientes
acciones propias de Investigacion y Desarrollo
para la renovacion eficaz de sus redes y servicios
y para el planeamiento de su futuro tecnoldgico.
Fruto de esta linea es la privilegiada situacion
tecnoldgica de Telefénica en el ambito
de la transmision de datos por Conmutacion
de Paquetes, con la familia de equipos Tesys.
Una vez alcanzadas todas las prestaciones
previstas para el Tesys A, ha quedado definida
una nueva version significativamente evolucionada
que, bajo el nombre de Tesys AX, debera verse
en la planta de 1988.

En 1986 hemos comenzado el desarrollo de un nuevo
concepto de Conmutador de Paquetes, denominado
Tesys B. El Tesys B sera el equipo de los primeros
aiios 90. A mas largo plazo, estamos considerando
el marco del programa RACE de la Comunidad
Econdmica Europea para el desarrollo de futuras
generaciones de la familia Tesys, posiblemente
basadas en las técnicas de Conmutacion Rapida

de Paquetes.

En el dmbito rural, hemos finalizado el desarrollo
de nuestro segundo sistema multiacceso.
Contrariamente al primero denominado MAR,
basado en técnicas analdgicas y que se encuentra
en explotacion en nuestra Red y en otras
extranjeras, este nuevo sistema esta basado

en la técnica de Acceso Multiple por Division

en el Tiempo (TDMA), y por ello ha sido
denominado Multiacceso Rural Digital (MARD).
También hemos desarrollado un Radioenlace

en la Banca de Ondas Milimétricas (30 GHz),
que esta en fase de industrializacion.




En el campo de los Modems hemos finalizado

el desarrollo del equipo fullduplex a dos hilos

para 2.400 b/s. A él seguiran Modems de velocidades
mas elevadas basados también en modernas técnicas
de proceso digital de sefial.

En 1986 se ha consolidado también nuestra
participacion en el Consorcio Europeo

para «Conformance Testing Service-Wide Area
Network (CTS-WAN)» que define y desarrolla
herramientas para la Certificacion de Protocolos.
Este proyecto financiado parcialmente por la Comision
Econdmica Europea tiene por finalidad crear
herramientas Gnicas para los futuros Centros
Europeos de Certificacion o armonizar

las existentes.

Dentro de los trabajos que tienen como objetivo
final la Red Digital de Servicios Integrados (RDSI)
son de destacar, por los resultados alcanzados
durante 1986, los referentes a terminales

y al Proyecto Ulises. Funcionan en laboratorio
terminales totalmente acordes a la interfaz S
recientemente normalizada y estd avanzado

el desarrollo de una linea de equipos, que sera
probada durante la experiencia piloto RDSI del afio
1988. La fase exploratoria del Proyecto Ulises,

ha demostrado la viabilidad y definido

las arquitecturas de la Unidad Local de Integracion
de Servicios (Ulises), confirmandose su atractivo
para entornos locales de abonado. Se ha podido
definir el primer producto adaptado a este
concepto, que pretende satisfacer necesidades

de la Red Ibercom, inicidndose su desarrollo.

Nuestros trabajos en Tratamiento Digital de Sefial
de Habla han dado resultados que han despertado
el interés de muy diversos usuarios. Telefénica
ha utilizado estos disefios para suministrar
informacion hablada, mientras que nuestros
Algorritmos han sido objeto de contratos

de transferencia de tecnologia a empresas del sector
de telecomunicacion y de otros sectores.



lnvestigacién y desarrollo tecnologico

Con el fin de optimizar la gestion y mantenimiento
de la red hemos completado en 1986 los disefios
de alto nivel del Sistema de Control Sectorial (SCS)
y del Sistema de Operacion y Conservacion (SOC).
Ambos sistemas, junto con el Terminal de Planta
Multifuncional, ya en avanzado estado de desarrollo,
seran los elementos que configuraran las funciones
de control y supervision de la Red

de Telefénica, dentro de un concepto

que denominamos Soluciones Técnicas

para la Explotacion.

La Codificacion de Serial de Habla (Vocoder)

de alta calidad y baja velocidad binaria,

y la Cancelacion de Ecos Acusticos en salas

de teleconferencia son otros campos donde hemos
alcanzado importantes resultados. Paralelamente,
hemos abordado el estudio y realizacion

de arquitecturas para el tratamiento de sefial vocal,
que consideran especialmente las exigencias

de las técnicas de reconocimiento de voz.

Los trabajos en Sefial de Imagen han alcanzado
resultados de interés en la codificacion de graficos
de alta compresion, que estan siendo aplicados

con éxito a la presentacion de imagenes videotex.
Por otra parte, el Proyecto Esprit sobre un sistema
de videoconferencia de baja velocidad para RDSI
avanza seglin se habia planificado.

Durante 1986 hemos obtenido el primer prototipo
de un Sistema Experto, que ha sido integralmente
desarrollado por Telefénica. Se identifico

un ejemplo de aplicacién y hoy existe un prototipo
de sistema experto que asesora al personal

en la reparacion de teléfonos.

Nuestra colaboracién en los Programas
Comunitarios de Investigacion y Desarrollo se

ha intensificado con dos nuevos Contratos dentro
del Programa Esprit. Uno para el Proyecto LION,
referente a una Red Local Optica, y otro

para el Proyecto AMADEUS que desarrollaré

una metodologia para Especificacion de Productos
Software.

También se han incrementado en 1986 nuestros
contratos con la Agencia Europea del Espacio
(ESA), para la que Telefénica ha adquirido

el compromiso de desarrollar una Herramienta
para trabajos en Proceso Digital de Sefales

y un Receptor Optico para el prototipo en tierra
de un futuro Enlace entre Satélites. Asimismo
Telefénica realizara para la Agencia Europea
del Espacio sendos estudios sobre Servicios Moviles
por Satélite y sobre Nuevas Técnicas

de Modulacion y Acceso via Satélite.
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Nuevo centro de |+ D

n 1986 se inicio la construccion del nuevo
Centro de | + D de Telefénica,
que supondré unas inversiones de 6.400
millones de pesetas. Con una superficie (til
de 20.800 m?, albergara a unos 600 cientificos
e investigadores y se prevé que entre
en funcionamiento en septiembre de |988.
El centro ha sido contratado con Pacific Telesis
International, que ha conseguido el asesoramiento
técnico de Bell Communications Research
(BELLCORE).

Para la gestion y explotacion del nuevo Centro
de Investigacion y Desarrollo, se ha constituido
una Sociedad Filial denominada Telefonica
Investigacion y Desarrollo, S. A. El nuevo Centro
de | + D coordinara sus lineas de investigacion
con Instituciones publicas de investigacion,
Universidades, Divisiones de | + D y diferentes
programas internacionales.

El presupuesto anual alcanzard la cifra de 5.000
millones de pesetas y sera uno de los primeros
edificios inteligentes que se instalen en Madrid.
Desarrollara sus actividades en las areas de equipos,
sistemas y servicios de telecomunicaciones, asi
como en tecnologias de base, incluyendo el disefio
de circuitos integrados para aplicaciones especificas
de comunicaciones, digitalizacion de sefiales de voz
e imagen, automatizacion, inteligencia artificial

y sistemas operativos.

El objetivo del nuevo Centro de | +D

de Telefénica es desarrollar productos y lograr
patentes nacionales con una clara orientacion

de mercado, explorando las fronteras

del conocimiento en nuevas tecnologias

de telecomunicaciones, y convirtiéndose

en un auténtico «Centro de Excelencia» a nivel
mundial.
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liales y participaciones

elefénica no es s6lo una compaiiia
de servicios de telecomunicacion
con mas de 60 afios de experiencia
y un lider mundial en tecnologias
de redes publicas de transmision de datos. También
estamos presentes en un amplio grupo de empresas
activo en tecnologias de la Informacion
y en los campos de | + D, fabricacién, ingenieria
e instalaciones, informatica, marketing
y mantenimiento. Este grupo desarrollado
inicialmente con el fin de satisfacer las demandas
de la Compaiiia, estd evolucionando hacia
més amplios y ambiciosos objetivos y ha adquirido
una importante dimension internacional.
Tras la culminacion en 1985 del proceso
de constitucion del grupo de empresas, en 1986
hemos procedido a su racionalizacién, dirigida
a potenciar las actividades, optimizar los recursos
y rentabilizar las inversiones realizadas.

Dentro de esta orientacion, el nuevo esquema
del grupo que se esté desarrollando es el siguiente:

— GRUPOQ DE ACTIVIDADES DE FABRICACION
de elementos y componentes de equipos
de telecomunicacion. Este grupo estaré
encabezado por Amper y lo constituirdn
ademés de esta Sociedad y sus filiales actuales,
otras empresas como Telefonia y Datos
y Elasa.

— GRUPO DE ACTIVIDADES DE INGENIERIA
E INSTALACIONES que tendria como niicleo
a Sintel y comprenderé entre otras
a Telefonica Sistemas.




— GRUPO DE ACTIVIDADES INFORMATICAS,
especialmente dedicado al Software, cuya
cabeza serd Entel e integrado por las sociedades
Maptel, Ecotel e Ibermatica.

— GRUPO DE ACTIVIDADES INSTRUMENTALES
del que formaran parte todas aquellas
sociedades de capital totalmente
perteneciente a Telefonica, y cuyas
actividades guardan una estrecha relacion
con el marketing o la financiacion
de los servicios prestados por Telefénica.
Se incluyen en él, por un lado, las Empresas
que constituyen el Grupo Comercial (Cetesa,
Cosesa, Telyco y Cabitel) y, por otro, Telfisa
o Temasa, por citar algunas
de las mas destacadas.

— GRUPO DE ACTIVIDAD EXTERIOR que
liderara Telefénica Internacional y en el que
se inscribirn a través de la filial de esta
Sociedad en Luxemburgo; Telefénica
International, el resto de filiales en el exterior,
creadas al objeto de potenciar la actividad
de Telefonica
en los mercados mundiales.

— GRUPO DE INVESTIGACION Y DESARROLLO,
de reciente creacion, y que comprende
fundamentalmente la empresa Telefonica
Investigacion y Desarrollo, constituida en enero
de 1987. Su concentracion de las actividades
de | + D permitira una rentabilizacion coman
para el conjunto del grupo de los esfuerzos
realizados, alcanzando un nivel de «masa
critica» adecuado para acometer ambiciosos
proyectos en nuevas tecnologias
de telecomunicaciones.
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Noevas iniciaives empresariales

a estrategia de Telefénica
para preservar su competitividad tecnolégica
y flexibilidad empresarial ante las cambiantes
condiciones del mercado, pasa también
por establecer acuerdos y «joint ventures»
con firmas lideres en diferentes dreas tecnoldgicas.
Entre estas nuevas iniciativas empresariales
de Telefénica destacan:

— ATT Microelectrdnica Espafia: Contindan
los trabajos de construccion de la factoria
en la ZUR de Tres Cantos en Madrid,
realizindose de acuerdo con todas
las previsiones. ATT Microelectrénica Esparia,
con un capital de 65 millones de ddlares
(20% de Telefénica) producira circuitos
integrados custom de alta tecnologia,
con un alto potencial exportador.

— Maptel: Se constituyd la empresa
de cartografia digitalizada, en la que el socio

tecnoldgico es la empresa noruega SysScan, — Fujitsu Espafia: La nueva empresa constituida ||
que participa en la Sociedad con un 30%. por la fusién de Fujitsu Espafia y Secoinsa '
El resto de las acciones pertenece a Entel ha proseguido sus actividades tras la fusion
y usuarios cualxhﬁcados. Las actividades en abril de 1986. En la nueva sociedad
de constitucion, reclutamiento de personal, participan Fujitsu (60%) y Telefénica
etc, se han desarrollado dentro de los planes (40%). Las actividades de Fujitsu Espafia se
previstos, y esta empresa cuenta ya - centraran en el disefio, desarrollo, produccion
con una considerable cartera de pedidos. y comercializacion de equipos informaticos,
— European Silicon Estructures (ES2): Se trata ofiméticos y teleméticos, asi como el software
de una «joint venture» de British Aerospace, asociado.

Olivetti, Brown Boveri, Philips, Saab-Scania,
Telfin y Telefénica. ES2 se especializard
en series cortas de circuitos integrados
«custom.



Foyo (arriba,
alaizquierda) ya ha entregado
2 Telefénica el primer
chip diseriado
en sus inmlaclones :
espariolas. Chiaki Sugishima
y Kazuto Kojima, Consejero
Delegado y Adjunto
de Fujitsu. cuentan
con un importante
centro de investigacion

y produccion en Iz provincia
de Malaga. Por su parte,
Julidn Conthe (2 la derecha),
de Maptel, asiste al despegue
de su empresa,
recientemente creada.






