


Memoria 986"

Fundada en 1924, Telefonica es hoy la primera
empresa espafola por activos totales, beneficios

y capitalizacion bursatil. Nuestra principal actividad
es la provision de un amplio abanico de servicios
de telecomunicaciones, desde telefonia basica

a comunicaciones integradas de empresa y desde
servicios moviles a transmision de datos a alta
velocidad. Con casi 10 millones de lineas en servicio
y 14,8 millones de teléfonos instalados, la red
telefonica espaniola es ya la novena mundial,

y nuestra red piblica de transmision de datos

por conmutacion de paquetes esta

entre las mas desarrolladas de Europa. Ademis,

a través de empresas filiales y «joint ventures»,
participamos en el disefio, produccion

y comercializacion de una amplia gama

de productos y servicios de la Era

de la Informacion.
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Carta del Presidente

Estimado accionista:

Las Iineas que encabezan la Memoria deben intentar
ser un resumen vivo de lo que las cifras —siempre
frias— van explicando detenidamente en las paginas
del texto fundamental de la empresa,

que son sus balances y sus resultados. Cuando
—ademds— esa empresa, como en el caso

de Telefonica, estd viviendo cambios definitivos
en su estructura, en sus objetivos y en su entorno, estas
lineas con las que se inicia la Memoria 1986 deben ser
una explicacion resumida de lo que hemos hecho

y —sobre todo— de lo que queremos hacer.

Entre 1986 y los primeros meses de 1967,

el marco externo de Telefoénica ha empezado
a cambiar como nunca habra sucedido desde

la fundacion de nuestra empresa.

La Ley de Ordenacion de las Telecomunicaciones
(LOT) va a significar que la legislacion aplicable

a nuestra empresa sea distinta a la actual. Si a eso unimos
el hecho de la préxima aprobacion de una nueva
regulacion fiscal para nuestra Compariia y una ley sobre
TV privada, podemos asegurar que nada sera igual
desde estas fechas.

;Qué significa este nuevo entorno? Significa

mis posibilidades de obtener beneficios y significa

mas riesgo. Significa més libertad para el éxito y significa
menos proteccion para el fracaso. En resumen: vamos

a ser una empresa mas responsable de sus resultados.

;Estamos preparados para esta nueva etapa’ Creo

que pocos gerentes de una Compania pueden decir a
su accionariado con tanta seguridad como

los de Telefénica que, no solo estd la empresa
preparada para responder a los cambios previstos, sino
que —lo que es mds importante— estd preparada
para obtener mayores éxitos con la nueva situacion.
Dos datos para confirmar esta aseveracion: los Balances
de 1986 y la descentralizacion organizativa de nuestra
empresa.




Los resultados de 1986 son buenos: me atrevo

a decir que estan por encima de lo esperado y son
sintoma de que la economia espariola marcha cada
vez mejor. Pero una vez que se dice esto debo decir
también que sin el esfuerzo de los trabajadores

y de los directivos de esta empresa, estos resultados
no se hubieran logrado. Todos sabemos muy bien
que los resultados de Telefénica son
fundamentalmente el producto del esfuerzo de 65.000
trabajadores y de mas de 700.000 accionistas.

~Trabajadores y directivos hemos puesto
en marcha una reorganizacion importante:
la descentralizacion. Cada dia mas, Telefénica quiere
acercarse a sus usuarios, a sus clientes, dando
a los Directores Provinciales un papel fundamental
en la gestion de los recursos globales.

En poco tiempo debe ser algo generalmente
aceptado que Telefénica se comporte como
una empresa en libre competencia, aunque hoy por hoy
ese escenario no existe.

Casi me atreveria a decir que, junto a la lucha
por la cuenta de resultados, debe llevarse a cabo
un auténtico cambio de cultura en Telefonica.
Los accionistas pueden estar seguros de que lograremos
este éxito.

Y hablando de accionistas, es importante saludar
a los miles de accionistas que en Europa, América
¥ Japon son hoy participes del capital de Telefonica
y colaboradores en nuestros éxitos. No es un refuerzo
pequeno para esta empresa, necesitada de enormes
recursos financieros para cumplir sus propositos.

Hoy, Telefénica estd y quiere estar
en el mundo entero, tanto con sus acciones
como con sus actuaciones como empresa. Para lograrlo
seguimos con nuestra poli'tica de «holding circulantes,
vendiendo participaciones industriales y creando nuevas
empresas, tanto en Espana como en el extranjero. Estoy
seguro de que los resultados de este esfuerzo seran
un beneficio nuevo para nuestros accionistas.

Quiero que los accionistas de Telefonica sepan
que este ano participan en una empresa mas solida,
mds segura y con mds posibilidades y deseos de luchar
por unos mejores resuftados.

Pocas veces me atreveria con tanta contianza
a asegurar a los accionistas que el futuro nos va
a deparar aun mejores resultados, mas triunfos,
pensando siempre en la colectividad nacional,
en los usuarios, en los accionistas y en los trabajadores.

Luis Solana

Presidente del Consejo de Administracion
de la Compariia Telefénica

Nacional de Espana






Anticipando el futuro

n Telefonica trabajamos cada dia para hacer

realidad una oferta de servicios

de telecomunicacion de alta calidad,

capaces de satisfacer las demandas cada vez
mds exigentes de una sociedad como la espafiola,
que se dispone a entrar en a Era de la Informacion.
Sabemos que cada vez mas el desarrollo econémico
y los intercambios socioculturales van a depender
de la veloz y eficiente transmision de informacion.
Somos el quinto pais europeo en cuanto a nimero
de teléfonos y el segundo en conexiones a redes
publicas de transmision de datos por conmutacion
de paquetes, pero no nos consideramos satisfechos.
Nuestra vocacion es la prestacion de servicios
universales de telecomunicacion soportados
en una red potente, basada en las mas modernas
tecnologias, que sirva de infraestructura basica
de la nueva Sociedad de la Informacion.

Nuestro compromiso con toda la sociedad espariola
es anticiparnos a sus demandas y ser capaces,
simultaneamente, de ampliar la penetracion

de los servicios basicos y ofrecer los nuevos
servicios de telecomunicacion que demandan
nuestros clientes residenciales, empresariales

e institucionales.

estacion terrena de Buitrago. Nudo
de comunicaciones internacionales via
satélite.



1986: ms y mejores servicios

| servicio telefonico sigue siendo prioritario
en Espaia, no s6lo por su dimension econémica
sino fundamentalmente por la social. En 1986,
con casi 10 millones de lineas principales

en servicio, nos acercamos a un indice de 25 lineas

por cada 100 habitantes y a una penetracion

del 54.5% de los hogares. Nuestro objetivo

en este terreno es alcanzar en 1990 las 30 lineas

por cada 00 hapitantes, con una penetracion

del 65% de los hogares esparioles.

1986 ha sido un afio especial. Ha supuesto

una aceleracion extraordinaria en el dinamismo
de la Compania. La actividad del servicio telefénico,
orientada en tres vertientes, expansion, mejora
de calidad e introduccion de nuevos servicios, se
ha visto correspondida por un extraordinario
aumento de la demanda, que refleja la progresiva
transformacion de nuestro pas en una Sociedad
de la Informacion. Las peticiones de lineas
telefonicas ascendieron a 963.037, cifra récord
en la historia de Telefénica y que supone
un incremento del 27% sobre el afio anterior.

El incremento neto de la demanda

alcanzo las 506.743 lineas, un 45,5% superior

al de 1985.

Al terminar el afo Espana contaba con un total

de 9.785.254 lineas telefonicas en servicio

y 14.784.231 teléfonos, lo que representa

una densidad de 3781 teléfonos por cada 100
habitantes. El dinamismo del servicio telefonico se
reflejo también en el tréfico interurbano

e internacional, que alcanzaron crecimientos del 7.6 %
y del 14,6%, respectivamente.

Espania estd entrando en la Eca

de la Informacion. Detris del extraordinario
crecimiento en Iy demanda

de telecomunicaciones hay un nuevo tejido
empresarial con firmas como Eurocapital,

1 broker financiero, centrol.

Para responder 3 este reto. Telefonica
sale al encuentro del mercado

con las Teletiendas (derecha, arriba)

7 los autobuses de atencion al abonado
(acriba). -

Con ¢l sistema MIGA, diseriado por Luis
Alvarez del Departamento de Sistemas

de Infarmacion de Telefénica. Antono
Aceria ¥ Pedro Gamero, de izquierda

a derecha (abajo), hemos mecanizado

I3 gestion de abonados. mejorando el servicio
2 nuestros clientes.







n el medio rural

aextension del servicio telefonico en el medio
rural es un objetivo al que Telefonica
dedica especial atencion. Por sus repercusiones
sobre la calidad de vida de los ciudadanos
que habitan en regiones de poblacion dispersa,
esperamos contar con la decidida colaboracion
de entidades locales y regionales, asi como
de la Comunidad Europea a través del programa
STAR.

En el pasado ejercicio, hemos constituido 168
nuevas Zonas Urbanas e instalado 604 Teléfonos
Publicos de Servicio en areas rurales. Ademas, hemos
suscrito acuerdos de colaboracion con siete
Comunidades Auténomas y dos Diputaciones
Provinciales, en el marco del Real Decreto 2.248/84
sobre extension del servicio telefonico en el medio
rural,

Gracias a estos convenios, Telefénica creard
109 nuevas zonas urbanas telefonicas e instalara 404
Teléfonos Publicos de Servicio.

Dada la favorable acogida que estd teniendo

la extension del servicio telefonico mediante
acuerdos de colaboracion, Telefonica esta
en contacto permanente con las diversas
autoridades locales y regionales a fin de lograr
NUeVOS CONVENios que SUpongan una mayor
actividad en este campo. Ademés, hemos fijado
como una de las prioridades tecnoldgicas

de Telefénica el desarrollo de sistemas avanzados
de comunicaciones rurales, que proporcionen
soluciones Gptimas para extender el servicio
con una relacion coste-calidad adecuada.

Nuestro objetivo es implantar una malla radioeléctrica
de sistemas multiacceso analdgicos y digitales,

que faciliten llevar el servicio telefénico a la poblacion
més diseminada, atendiendo asi de una forma eficiente
su demanda de servicios basicos de comunicacion.
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Nacen los ST

unto a la telefonia basica queremos promover
el uso de los nuevos Servicios Suplementarios
Telefonicos (SST). La progresiva implantacion
de las centrales digitales nos va a permitir ofrecer
a los abonados nuevos servicios de gran utilidad,
que complementan el servicio telefénico tradicional.
Cualquier usuario cuyo teléfono esté conectado
a una de estas modernas centrales, puede contratar
estos servicios. Entre otras cosas, le permitiran
percibir, cuando estd manteniendo
una conversacion, que tiene una llamada de espera;
0 podré mantener simultaneamente una conversacion
con otros dos abonados, ademés de poder
encaminar las llamadas a otros nimeros de teléfono
y establecer comunicaciones con un nimero
previamente registrado sin necesidad de marcacion
alguna. En 1990, gracias a un importante esfuerzo
de modernizacion y digitalizacion de la red,
esperamos ofrecer estos servicios a mas de 500.000
abonados.

Durante 1986 hemos desarrollado diversas
facilidades de telefonia avanzada, para cuya
comercializacion se esta llevando a cabo
una experiencia piloto en la central digital
de Madrid-Atocha.
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N uevas soluciones de comunicacion

n Comunicaciones de Datos, nuestro
producto estrella es la Red Iberpac que,
desde 1971, es objeto de continuas mejoras
y ha sido la impulsora de uno de nuestros
desarrollos tecnolégicos mas importantes: el sistema
Tesys. Su calidad y liderazgo tecnolégico
en conmutacion de paquetes y gestion de redes viene
avalada por las exportaciones a otros paises,
en competencia con los principales suministradores
mundiales de estos equipos.

Iberpac cuenta actualmente con cerca de 32.000
conexiones, lo que la convierte en una de las mayores
redes publicas europeas de conmutacion de paquetes.
En 1990 Iberpac alcanzara las 66.000 conexiones,
soportando diversos servicios telematicos piblicos,
como el datéfono, teletex, videotex, etc., a la vez
que se potencian los Servicios de Comunicacion

de Datos y Textos soportados en la red telefonica,
como el Dafo, el Telefax o el Servicio

de Alarmas Codificadas.

En este contexto sobresalen las acciones llevadas

a cabo en 1986 para afianzar en la Red Iberpac

el protocolo X-25, lograndose multiplicar

por ocho la capacidad de Conmutacion de los Nodos
de Red. También destaca la experiencia piloto

que realizamos para el lanzamiento, a principios

de 1987, del Servicio X-28, que permitira

la comunicacion de los PC's con los grandes
ordenadores de forma sencilla y econémica.

12
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Nuevas soluciones de comunicacion

Nuestro Servicio de Transferencia Electrénica

de Fondos en Punto de Venta (Datéfono),
soportado en las Redes Telefonica e Iberpac, se

ha consolidado definitivamente, habiéndose logrado
a finales de 1986 la conexion de 7.857 terminales,
con unas expectativas de crecimiento

muy favorables.

También hemos iniciado en 1986 el servicio

de videotex, con el lanzamiento de Ibertex.

El Servicio Ibertex, a través de la Red Telefonica

e Iberpac, pone al alcance de cualquier usuario
poseedor de un terminal apropiado, la informacion
o aplicaciones teleinforméticas contenidas en Bases
de Datos y Centros de Servicios de Informacion
desarrollados por la iniciativa privada.

Como ejemplo de posibles aplicaciones de Ibertex
se pueden citar: telebanco, telecompra, telereserva,
educacion, meteorologia, estadistica, informacion
bursatil, espectaculos, etc. Con Ibertex se
proporciona un nuevo cauce al mercado

de la informacion, unificindose los medios

de acceso, con lo que los consumidores son

los primeros beneficiarios. En la actualidad, Ibertex
esta ya en operacion en Madrid y Barcelona.
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Comunicaciones en movimiento

n el campo de los Servicios Moviles, nuestros

planes contemplan la construccion en los dos

proximos afios de una estructura de red »

que extendera la cobertura a casi un 25%
del territorio nacional, con cerca del 70% 7’
del parque de vehiculos. Esta red de radio celular
en la banda de 450 MHz, deberi ser
complementada antes de 1992 con una digital en 900
MHz. Para esta nueva estructura esperamos
incorporar el sistema que los europeos estamos
especificando conjuntamente, de forma que un mévil
pueda desplazarse por el continente sin perder
contacto telefonico y con facilidades plenas
de seguimiento automatico.

Junto a los objetivos de expansion en Telefonia
Movil Automatica, donde pasaremos de los cerca
de 1.800 abonados a finales de 1986 a unos 30.000
en 1990, en Telefénica concedemos una gran
importancia a la Radio-Telefonia en Grupo Cerrado,
y a la mensajeria un unidireccional via radio,

para la que hemos adoptado la denominacion

de Radiobisqueda.

Nuestro tradicional servicio Mensafono,

que retransmite mensajes verbales a través

de operadora, se transformara en un servicio
automético, al que afiadiremos a partir de 1987
las modalidades no vocales de Simple Aviso
(acUstico y/o luminoso), Aviso Numérico y Aviso
Alfanumérico. En 1990 la red espaiiola

de Radiobisqueda contara con una capacidad
para mas de 300.000 abonados y con una cobertura
aproximada del 35% del pais y del 60%

de la poblacion en las modalidades de servicio
con mas demanda.
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Los Servicios Maritimos también requieren

de una especial dedicacion en un pais de nuestras
caracteristicas. En Telefénica estamos
impulsando los Servicios Inmarsat, que pronto
dispondran de una estacion costera en Espafia, asi
como los soportes para los nuevos servicios
refacionados con la Seguridad de la Vida en el Mar
y las Comunicaciones Aeronduticas

con Correspondencia Piblica. En 1986 y a través
de las Estaciones Costeras del Servicio Maritimo
se cursaron, entre otros servicios, 73.892 ayudas
a la navegacion, 3.628 servicios de radio-médico
y 148 servicios de socorro en la mar.



COmunicaciones integradas para [a empresa

| igual que en otros paises, es en el campo
de las Comunicaciones de Empresa donde
afrontamos los mayores retos.
Telefénica ya ha iniciado
la implantacion de soluciones especializadas,
esperando introducir las primeras lineas de la RDSI
(Red Digital de Servicios Integrados) en 1988,
Las Comunicaciones de empresa tradicionalmente
han adolecido de la falta de integracion entre
los equipos, las redes y la informacion. En la RDSI
van a encontrar una solucion integrada, al ofrecer
miltiples servicios a través de una sola red
y una misma liinea que soporta todos los tipos
de comunicacion: voz, datos, textos e imagenes.
Con la RDSI desapareceran los obstaculos entre
redes especiales no compatibles, entre protocolos
diferentes y entre diferentes cajas de conexion
para los terminales. En 1992 esperamos haber
cubierto gran parte de los objetivos fijados
por la Comunidad Europea para finales de 1993,
en cuanto al nimero de lineas RDSI: un 5%
del parque de lineas telefonicas existentes en 1983,

Pero para atender la demanda de servicios
especializados no vamos a esperar a 1992, fecha
que para Telefénica tiene una especial
significacion por coincidir con el V Centenario

del Descubrimiento de América, la Exposicion
Universal de Sevilla y los Juegos de la XXV
Olimpiada en Barcelona. Ya hemos comenzado

a ofrecer facilidades equivalentes a las que en su dia
permitira la RDSI, a través de las Redes Ibercom

e Ibermic.

18

Ibercom nace con la vocacion de ofrecer

a las grandes empresas e instituciones «Redes
Privadas Virtuales», disefiadas a la medida de cada
usuario, pero con una comparticion de recursos
que permite importantes economias de escala.
Ibercom es una estructura enteramente digital, tanto
en conmutacion como en transmision, que ofrecera
multiples servicios telefonicos y teleméticos

y. por primera vez en Espafia, la facilidad

de continuidad digital conmutada, extremo

a extremo, a 64 kbit/s.

En 1986 hemos iniciado la comercializacion

de lineas Ibercom con una extraordinaria aceptacion
por el mercado, alcanzando un nivel de contratacion
en torno a las 15.000 lineas. Asimismo, ha entrado
en servicio el Centro Frontal de Madrid como punto
de acceso a la infraestructura de transito

de Ibercom, estando prevista la instalacion en 1987
de los Centros Frontales de Barcelona,

Oviedo, Valencia y Bilbao, a los que seguiran
muchos otros en los proximos afos. Las perspectivas
de Ibercom como Servicio Integral

de Comunicaciones de Empresa son excelentes

y en 1990 estaremos en condiciones de ofrecer
este servicio a unos 365.000 abonados.

En Telefénica estamos decididos, como refleja
el Servicio Ibercom, a potenciar otra oferta

para atender especialmente las crecientes
necesidades de comunicacion de las empresas,
ofreciendo tanto soluciones especificas

para cada usuario como esquemas multiusuario

y facilidades Centrex.
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Comunicaciones integradas

En el terreno de la transmision de datos a alta
velocidad, hemos lanzado Ibermic para facilitar
servicios digitales de transmision punto a punto a 64
kbit/s. y 2 Mbit/s. Los objetivos fundamentales son
atender a la creciente demanda de circuitos de datos
de alta y media velocidad con una solucién
tecnoldgica de vanguardia que permite optimizar

el coste de los circuitos punto a punto de bajas
velocidades, ampliar la oferta

de servicios punto a punto de velocidad media

e introducir nuevos servicios a velocidades iguales

o superiores a 2 Mbit/s. La red Ibermic se constituye
a nivel nacional mediante la creacion de siete nodos
llamados Centros Secundarios Ibermic, ubicados

en Barcelona, Bilbao, Leon, Madrid, Sevilla, Valencia
y Zaragoza.

Ibermic permite ademas la transmision internacional
de sefiales digitales de alta velocidad, apoyandose
en la figura del Telepuerto. El Telepuerto es

un complejo de telecomunicaciones via satélite
compuesto por varias estaciones que, entre 0tros
servicios, permitiran las conexiones empresariales
con Europa via EUTELSAT, utilizando el Servicio
SMS y con el resto del mundo via INTELSAT
mediante su servicio IBS. Para 1989 esta prevista

la instalacion de Telepuertos en Madrid y Barcelona,
lo que permitird la transmision simultanea

de mds de una decena de circuitos a 2 Mbit/s
(videoconferencia y datos a alta velocidad)

y del orden de 50 circuitos a 64 kbit/s. En 1990
Ibermic atendera unos 340 circuitos punto a punto
de gran velocidad, contribuyendo al objetivo

de Telefénica de dar respuesta a las complejas
necesidades de comunicacion de nuestros grandes
clientes.
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Un estrategia para las telecomunicaciones del aio 2000

n Telefonica queremos hacer coincidir
[a atencion a la creciente demanda
de medios adicionales de telecomunicacion
con una radical transformacion y
potenciacion de nuestra estructura de transmision.
Estamos creando una potente infraestructura digital
a partir de los cables coaxiales existentes,
radioenlaces digitales y, sobre todo, cables de fibra
Optica, de los que se instalaran mas de 11.000 kms.
en los proximos cuatro afios. Paralelamente,
pensamos implantar anillos digitales en las principales
areas metropolitanas a fin de asegurar la necesaria
conectividad digital, y vamos a multiplicar por tres
el nimero de estaciones terrenas, para poder
operar con mds satélites y gestionar
con mas seguridad el fuerte incremento de tréfico
que provocaran los acontecimientos de 1992,
En 1990 todas las capitales de provincias espaiiolas
tendran acceso digital, al disponer de transito
y al menos dos vias de transmision digitales.
Para el aio 2000 esperamos que todas ellas
dispongan de, al menos, dos rutas de fibra dptica.

En 1986 hemos realizado un estudio de las areas

de negocio con mayor demanda potencial

de servicios que requieran capacidades

de transmision iguales o superiores a 2 Mbit/s,

para la planificacion de anillos de acceso de fibra
Optica en aquellos edificios que demanden la facilidad
del cableado optico.

Nuestra estrategia de modernizacion de a red se
basa en una introduccion acelerada de medios
digitales que, bajo un planteamiento basico

de superposicion, permita desplegar rapidamente,
una infraestructura de interconexion y acceso digital
capaz de acercar, hasta los puntos donde pueda
surgir demanda de nuevos servicios, los medios
precisos para soportarlos. Se construird asi una red
digital, dotada de sefializacion en canal comdn

y superpuesta a la red analogica preexistente

que, quedara congelada en su crecimiento.
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En el horizonte de los primeros afios 90
Telefénica podrd asi hacer frente

a los objetivos de oferta RDSI de la Comunidad
Europea.

De acuerdo con los planes de instalaciones

de Telefénica los porcentajes de digitalizacion
de nuestra red, situados en 1986 en el 3,2%

de lineas de abonados y el 10,6% de enlaces, se
habrén convertido en 1990 en un 22% y un 45%,
respectivamente. Antes de 991 habremos instalado
dos millones y medio de nuevas lineas digitales,

que aseguraran la prestacion de los nuevos servicios
de telecomunicacion. En 1992 las infraestructuras
de Ibermic e Iberpac podran considerarse
integradas en la RDSI, que servird de acceso

a los servicios especificos de dichas redes.

Con la RDSI, Telefénica proporcionara

una mayor calidad de servicio con menor coste.
Nuestras centrales de conmutacion operaran

a una mayor velocidad y los equipos de transmision
seran menos sensibles al ruido y a las interferencias.
Pero sobre todo, con la RDSI serd posible

la integracion de servicios de comunicacion —voz,
datos, textos e imagenes—, permitiendo su utilizacion
eficaz y facilitando a nuestros abonados el acceso
por una misma linea a todos ellos. Con la RDSI,
Telefénica va a poner a disposicion

de la sociedad espafiola, a principios de la década
de los 90, una infraestructura de telecomunicaciones
que anticipe las facilidades y servicios

de comunicacion del siglo XXI.
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Haci [a red inteligente

a creciente capacidad de proceso de

los centros de conmutacion va a permitirnos
ofrecer proximamente una nueva gama

de Servicios de Inteligencia de Red.

Uno de ellos es el Servicio del Centrex,

que posibilitara en breve dotar a las lineas
telefonicas de facilidades equivalentes

a las de las modernas centralitas electrdnicas,
evitando a los usuarios la compra de estos equipos
y extendiendo su ambito al de un area
metropolitana.

También tenemos previsto implantar un nuevo
servicio para el que esperamos una demanda
creciente: el Servicio 900 de Cobro Revertido
Automético. Equivalente al «Freephone» britdnico,
el Servicio 900 esté concebido especialmente para
empresas que deseen facilitar el contacto con sus
potenciales clientes. Se trata de un nimero
universal, diferenciador de la empresa y gratuito,
ya que todas las llamadas se facturaran a la empresa
destinataria. En definitiva, con el Servicio 900
Telefénica pone a disposicion de las empresas
espaiiolas una poderosa herramienta

de comunicacion con sus clientes y consumidores,
especialmente eficaz en campaiias comerciales.

A estos servicios se irdn afiadiendo otros

como la telefonia personal, llamadas masivas, llamadas
a crédito, etc., soportados en una estructura de Red
Inteligente que hemos definido en 1986, estara
operativa en 1989, y plenamente desplegada

para los acontecimientos de [992.
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Una organizacion flexible y orientada al mercado

n Telefénica queremos hacer frente como unidades basicas de gestion. Este proceso
con eficacia a las nuevas necesidades supone no solo una mera descentralizacion
de Telecomunicacion de la Sociedad de funciones y un trasvase de tareas a las Provincias,
Espaiiola y sabemos que para ello hemos sino que implica un significativo aumento
de contar con una organizacion flexible y capaz. de la capacidad de decision de las Direcciones
Con este objetivo hemos iniciado en 1986 Provinciales, acompaiiado por la correspondiente
un profundo cambio de nuestra organizacion asuncion de riesgo empresarial.
empresarial al crear las Direcciones Provinciales En esta linea se ha potenciado la estructura

organizativa de las Direcciones Provinciales,
doténdolas de personal ejecutivo de elevada
cualificacion, permanentemente apoyado

en su gestion por una pequeia estructura

que permite establecer una relacion fluida

con la Organizacion Central. El nuevo organigrama
de Explotacion cuenta con un Director General,
que forma parte de la Comision Directiva,

lo que propicia que las decisiones del més alto nivel
se adopten teniendo en cuenta la situacion

y necesidades de las unidades territoriales

de gestion.

Cada Direccion Provincial funcionara

como un auténtico «Centro de Beneficios»
asumiendo competencias de planificacion

por objetivos y responsabilizandose de proponer
y aplicar su propio presupuesto de ingresos

y gastos. Adems, cada Direccion Provincial
ejecutard en su dmbito territorial funciones

de comercializacion y marketing, ofreciendo

a los clientes nuevas soluciones de servicio

més proximas y eficaces.

El nuevo esquema organizativo ha sido disefiado
y puesto en marcha aprovechando al maximo
los medios materiales y humanos disponibles

en Telefénica.

En definitiva, con la mayor flexibilidad de nuestra
organizacion empresarial, Telefénica acerca

la gestion a sus clientes y mercados, a la vez que se
anticipa con una nueva cultura empresarial al futuro
marco legal y al acelerado cambio tecnoldgico

de las telecomunicaciones espafiolas.
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Producivida Y recursos humanos

| desarrollo de las telecomunicaciones

espafiolas requiere la movilizacion

de cuantiosos recursos humanos

y financieros. Telefénica cuenta
con un importante potencial de recursos humanos,
que constituye su principal activo y sin cuyo
permanente esfuerzo seria improbable alcanzar
el éxito y los objetivos propuestos. Al finalizar 1986
la plantilla de Telefénica estaba formada
por 63.02| empleados en activo, con una antigliedad
media de 17,5 afios en la Compania.

La continua innovacion tecnolégica en el sector

de las Telecomunicaciones, que afecta no sélo

a los equipos utilizados sino también a los servicios
prestados, implica un cambio en las necesidades

de mano de obra, tanto en su distribucién

como en su grado de cualificacién. Conviene
destacar el aumento del nivel de cualificacion

del personal en el pasado ejercicio: Los Titulados
Facultativos y Titulados Auxiliares y Técnicos
representaban al terminar 1986 el 9,1 % de la plantilla,
frente al 8,3% en el afio anterior.

En Telefonica nos proponemos hacer frente

a las cambiantes necesidades de cualificacion

del personal mediante una estrategia que, manteniendo
el nivel de empleo, combine una politica de ingresos,
promociones y amortizaciones de puestos de trabajo
con un esfuerzo considerable en las actividades

de formacion.

Simultaneamente, Telefénica va a realizar

un importante esfuerzo para acelerar la mejora

de gestion, tanto de la red como de los procesos
administrativos y comerciales. En el cuatrienio
1987-1990 se contemplan importantes inversiones,
entre las que tienen un peso fundamental

las relativas a informatizacion y ofimatizacion,
medios mecanizados de control, gestion dindmica
de red, asi como mantenimiento y medios

para seguridad de red. Gracias a estas inversiones
sera posible conseguir los fuertes aumentos

de productividad contemplados en nuestros planes
de recursos humanos, y dotar de mayor flexibilidad
y eficacia a la Compadia.

Un ejemplo de la renovacion tecnoldgica

que estamos llevando a cabo en Telefdénica son
los equipos que se utilizan en la operacién

de los servicios manuales, que se veran
modernizados, sustituyéndolos por subsistemas

de Posiciones Avanzadas de Operadora. Asimismo,
se prestaran en un futuro proximo nuevos servicios
avanzados a través de operadora tales como tarjeta
de crédito, telemarketing y traduccion simultanea
Pero para conseguir multiplicar la productividad

de nuestros recursos humanos, hace falta

un permanente esfuerzo de formacion

y capacitacion profesional. En 1986 més de 47.000
empleados, casi el 75% del personal en activo,
participaron en diferentes cursos y actividades

de formacion, con especial énfasis en las dreas

de nuevos equipos y servicios, nuevas tecnologias

y métodos de gestion.

Entre las realizaciones destaca la inauguracion

de un nuevo Centro de Formacion en Sevilla,

en el que se han incorporado modernas facilidades
y equipos para pricticas pedagdgicas. Nuestros
objetivos en este terreno suponen intensificar

la utilizacion de nuevas herramientas y técnicas
didacticas, diseiiando y desarrollando programas
sectoriales de formacion en las dreas de marketing,
Informética, tecnologias avanzadas y nuevos
métodos de gestion.
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|nvestigaci6n y desarrollo tecnologico

a velocidad del cambio tecnoldgico

en las telecomunicaciones refuerza

la importancia estratégica de nuestras

actividades de | + D. Telefonica
ha sostenido con interés y recursos crecientes
acciones propias de Investigacion y Desarrollo
para la renovacion eficaz de sus redes y servicios
y para el planeamiento de su futuro tecnoldgico.
Fruto de esta linea es la privilegiada situacion
tecnoldgica de Telefénica en el ambito
de la transmision de datos por Conmutacion
de Paquetes, con la familia de equipos Tesys.
Una vez alcanzadas todas las prestaciones
previstas para el Tesys A, ha quedado definida
una nueva version significativamente evolucionada
que, bajo el nombre de Tesys AX, debera verse
en la planta de 1988.

En 1986 hemos comenzado el desarrollo de un nuevo
concepto de Conmutador de Paquetes, denominado
Tesys B. El Tesys B sera el equipo de los primeros
aiios 90. A mas largo plazo, estamos considerando
el marco del programa RACE de la Comunidad
Econdmica Europea para el desarrollo de futuras
generaciones de la familia Tesys, posiblemente
basadas en las técnicas de Conmutacion Rapida

de Paquetes.

En el dmbito rural, hemos finalizado el desarrollo
de nuestro segundo sistema multiacceso.
Contrariamente al primero denominado MAR,
basado en técnicas analdgicas y que se encuentra
en explotacion en nuestra Red y en otras
extranjeras, este nuevo sistema esta basado

en la técnica de Acceso Multiple por Division

en el Tiempo (TDMA), y por ello ha sido
denominado Multiacceso Rural Digital (MARD).
También hemos desarrollado un Radioenlace

en la Banca de Ondas Milimétricas (30 GHz),
que esta en fase de industrializacion.




En el campo de los Modems hemos finalizado

el desarrollo del equipo fullduplex a dos hilos

para 2.400 b/s. A él seguiran Modems de velocidades
mas elevadas basados también en modernas técnicas
de proceso digital de sefial.

En 1986 se ha consolidado también nuestra
participacion en el Consorcio Europeo

para «Conformance Testing Service-Wide Area
Network (CTS-WAN)» que define y desarrolla
herramientas para la Certificacion de Protocolos.
Este proyecto financiado parcialmente por la Comision
Econdmica Europea tiene por finalidad crear
herramientas Gnicas para los futuros Centros
Europeos de Certificacion o armonizar

las existentes.

Dentro de los trabajos que tienen como objetivo
final la Red Digital de Servicios Integrados (RDSI)
son de destacar, por los resultados alcanzados
durante 1986, los referentes a terminales

y al Proyecto Ulises. Funcionan en laboratorio
terminales totalmente acordes a la interfaz S
recientemente normalizada y estd avanzado

el desarrollo de una linea de equipos, que sera
probada durante la experiencia piloto RDSI del afio
1988. La fase exploratoria del Proyecto Ulises,

ha demostrado la viabilidad y definido

las arquitecturas de la Unidad Local de Integracion
de Servicios (Ulises), confirmandose su atractivo
para entornos locales de abonado. Se ha podido
definir el primer producto adaptado a este
concepto, que pretende satisfacer necesidades

de la Red Ibercom, inicidndose su desarrollo.

Nuestros trabajos en Tratamiento Digital de Sefial
de Habla han dado resultados que han despertado
el interés de muy diversos usuarios. Telefénica
ha utilizado estos disefios para suministrar
informacion hablada, mientras que nuestros
Algorritmos han sido objeto de contratos

de transferencia de tecnologia a empresas del sector
de telecomunicacion y de otros sectores.



lnvestigacién y desarrollo tecnologico

Con el fin de optimizar la gestion y mantenimiento
de la red hemos completado en 1986 los disefios
de alto nivel del Sistema de Control Sectorial (SCS)
y del Sistema de Operacion y Conservacion (SOC).
Ambos sistemas, junto con el Terminal de Planta
Multifuncional, ya en avanzado estado de desarrollo,
seran los elementos que configuraran las funciones
de control y supervision de la Red

de Telefénica, dentro de un concepto

que denominamos Soluciones Técnicas

para la Explotacion.

La Codificacion de Serial de Habla (Vocoder)

de alta calidad y baja velocidad binaria,

y la Cancelacion de Ecos Acusticos en salas

de teleconferencia son otros campos donde hemos
alcanzado importantes resultados. Paralelamente,
hemos abordado el estudio y realizacion

de arquitecturas para el tratamiento de sefial vocal,
que consideran especialmente las exigencias

de las técnicas de reconocimiento de voz.

Los trabajos en Sefial de Imagen han alcanzado
resultados de interés en la codificacion de graficos
de alta compresion, que estan siendo aplicados

con éxito a la presentacion de imagenes videotex.
Por otra parte, el Proyecto Esprit sobre un sistema
de videoconferencia de baja velocidad para RDSI
avanza seglin se habia planificado.

Durante 1986 hemos obtenido el primer prototipo
de un Sistema Experto, que ha sido integralmente
desarrollado por Telefénica. Se identifico

un ejemplo de aplicacién y hoy existe un prototipo
de sistema experto que asesora al personal

en la reparacion de teléfonos.

Nuestra colaboracién en los Programas
Comunitarios de Investigacion y Desarrollo se

ha intensificado con dos nuevos Contratos dentro
del Programa Esprit. Uno para el Proyecto LION,
referente a una Red Local Optica, y otro

para el Proyecto AMADEUS que desarrollaré

una metodologia para Especificacion de Productos
Software.

También se han incrementado en 1986 nuestros
contratos con la Agencia Europea del Espacio
(ESA), para la que Telefénica ha adquirido

el compromiso de desarrollar una Herramienta
para trabajos en Proceso Digital de Sefales

y un Receptor Optico para el prototipo en tierra
de un futuro Enlace entre Satélites. Asimismo
Telefénica realizara para la Agencia Europea
del Espacio sendos estudios sobre Servicios Moviles
por Satélite y sobre Nuevas Técnicas

de Modulacion y Acceso via Satélite.
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Nuevo centro de |+ D

n 1986 se inicio la construccion del nuevo
Centro de | + D de Telefénica,
que supondré unas inversiones de 6.400
millones de pesetas. Con una superficie (til
de 20.800 m?, albergara a unos 600 cientificos
e investigadores y se prevé que entre
en funcionamiento en septiembre de |988.
El centro ha sido contratado con Pacific Telesis
International, que ha conseguido el asesoramiento
técnico de Bell Communications Research
(BELLCORE).

Para la gestion y explotacion del nuevo Centro
de Investigacion y Desarrollo, se ha constituido
una Sociedad Filial denominada Telefonica
Investigacion y Desarrollo, S. A. El nuevo Centro
de | + D coordinara sus lineas de investigacion
con Instituciones publicas de investigacion,
Universidades, Divisiones de | + D y diferentes
programas internacionales.

El presupuesto anual alcanzard la cifra de 5.000
millones de pesetas y sera uno de los primeros
edificios inteligentes que se instalen en Madrid.
Desarrollara sus actividades en las areas de equipos,
sistemas y servicios de telecomunicaciones, asi
como en tecnologias de base, incluyendo el disefio
de circuitos integrados para aplicaciones especificas
de comunicaciones, digitalizacion de sefiales de voz
e imagen, automatizacion, inteligencia artificial

y sistemas operativos.

El objetivo del nuevo Centro de | +D

de Telefénica es desarrollar productos y lograr
patentes nacionales con una clara orientacion

de mercado, explorando las fronteras

del conocimiento en nuevas tecnologias

de telecomunicaciones, y convirtiéndose

en un auténtico «Centro de Excelencia» a nivel
mundial.
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liales y participaciones

elefénica no es s6lo una compaiiia
de servicios de telecomunicacion
con mas de 60 afios de experiencia
y un lider mundial en tecnologias
de redes publicas de transmision de datos. También
estamos presentes en un amplio grupo de empresas
activo en tecnologias de la Informacion
y en los campos de | + D, fabricacién, ingenieria
e instalaciones, informatica, marketing
y mantenimiento. Este grupo desarrollado
inicialmente con el fin de satisfacer las demandas
de la Compaiiia, estd evolucionando hacia
més amplios y ambiciosos objetivos y ha adquirido
una importante dimension internacional.
Tras la culminacion en 1985 del proceso
de constitucion del grupo de empresas, en 1986
hemos procedido a su racionalizacién, dirigida
a potenciar las actividades, optimizar los recursos
y rentabilizar las inversiones realizadas.

Dentro de esta orientacion, el nuevo esquema
del grupo que se esté desarrollando es el siguiente:

— GRUPOQ DE ACTIVIDADES DE FABRICACION
de elementos y componentes de equipos
de telecomunicacion. Este grupo estaré
encabezado por Amper y lo constituirdn
ademés de esta Sociedad y sus filiales actuales,
otras empresas como Telefonia y Datos
y Elasa.

— GRUPO DE ACTIVIDADES DE INGENIERIA
E INSTALACIONES que tendria como niicleo
a Sintel y comprenderé entre otras
a Telefonica Sistemas.




— GRUPO DE ACTIVIDADES INFORMATICAS,
especialmente dedicado al Software, cuya
cabeza serd Entel e integrado por las sociedades
Maptel, Ecotel e Ibermatica.

— GRUPO DE ACTIVIDADES INSTRUMENTALES
del que formaran parte todas aquellas
sociedades de capital totalmente
perteneciente a Telefonica, y cuyas
actividades guardan una estrecha relacion
con el marketing o la financiacion
de los servicios prestados por Telefénica.
Se incluyen en él, por un lado, las Empresas
que constituyen el Grupo Comercial (Cetesa,
Cosesa, Telyco y Cabitel) y, por otro, Telfisa
o Temasa, por citar algunas
de las mas destacadas.

— GRUPO DE ACTIVIDAD EXTERIOR que
liderara Telefénica Internacional y en el que
se inscribirn a través de la filial de esta
Sociedad en Luxemburgo; Telefénica
International, el resto de filiales en el exterior,
creadas al objeto de potenciar la actividad
de Telefonica
en los mercados mundiales.

— GRUPO DE INVESTIGACION Y DESARROLLO,
de reciente creacion, y que comprende
fundamentalmente la empresa Telefonica
Investigacion y Desarrollo, constituida en enero
de 1987. Su concentracion de las actividades
de | + D permitira una rentabilizacion coman
para el conjunto del grupo de los esfuerzos
realizados, alcanzando un nivel de «masa
critica» adecuado para acometer ambiciosos
proyectos en nuevas tecnologias
de telecomunicaciones.
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Noevas iniciaives empresariales

a estrategia de Telefénica
para preservar su competitividad tecnolégica
y flexibilidad empresarial ante las cambiantes
condiciones del mercado, pasa también
por establecer acuerdos y «joint ventures»
con firmas lideres en diferentes dreas tecnoldgicas.
Entre estas nuevas iniciativas empresariales
de Telefénica destacan:

— ATT Microelectrdnica Espafia: Contindan
los trabajos de construccion de la factoria
en la ZUR de Tres Cantos en Madrid,
realizindose de acuerdo con todas
las previsiones. ATT Microelectrénica Esparia,
con un capital de 65 millones de ddlares
(20% de Telefénica) producira circuitos
integrados custom de alta tecnologia,
con un alto potencial exportador.

— Maptel: Se constituyd la empresa
de cartografia digitalizada, en la que el socio

tecnoldgico es la empresa noruega SysScan, — Fujitsu Espafia: La nueva empresa constituida ||
que participa en la Sociedad con un 30%. por la fusién de Fujitsu Espafia y Secoinsa '
El resto de las acciones pertenece a Entel ha proseguido sus actividades tras la fusion
y usuarios cualxhﬁcados. Las actividades en abril de 1986. En la nueva sociedad
de constitucion, reclutamiento de personal, participan Fujitsu (60%) y Telefénica
etc, se han desarrollado dentro de los planes (40%). Las actividades de Fujitsu Espafia se
previstos, y esta empresa cuenta ya - centraran en el disefio, desarrollo, produccion
con una considerable cartera de pedidos. y comercializacion de equipos informaticos,
— European Silicon Estructures (ES2): Se trata ofiméticos y teleméticos, asi como el software
de una «joint venture» de British Aerospace, asociado.

Olivetti, Brown Boveri, Philips, Saab-Scania,
Telfin y Telefénica. ES2 se especializard
en series cortas de circuitos integrados
«custom.



Foyo (arriba,
alaizquierda) ya ha entregado
2 Telefénica el primer
chip diseriado
en sus inmlaclones :
espariolas. Chiaki Sugishima
y Kazuto Kojima, Consejero
Delegado y Adjunto
de Fujitsu. cuentan
con un importante
centro de investigacion

y produccion en Iz provincia
de Malaga. Por su parte,
Julidn Conthe (2 la derecha),
de Maptel, asiste al despegue
de su empresa,
recientemente creada.




TELEFONICA 82-86: PARAMETROS DE EXPLOTACION SELECCIONADOS

SERVICIO TELEFONICO
Parametros de Servicio 31-12-86 31-12-85 31-12-84 31-12-83 31-12-82
Grado de automatizacién % 99,7 99.5 99,2 98,9 98,6
N.2 circuitos autom. interurb. (Miles) 2443 288 27,1 2058 192
Automatizacién servicio intercontinental % 86 84 80 79 76
Instalaciones
Nuimeros de teléfonos (Miles) 14.784,2 14.258,9 13.825,5 13.345,3 12.820,2
Lineas urbanas instaladas (Miles) 10.650,3 10.313,1 9.989.8 9.630,4 9.207,3
Automiticas . 10.621,5 10.262,8 99119 9.525,6 9.080,2
(% sobre instaladas) (99.7) (99.5) (99.2) (98.9) (98.6)
Digitales 3504 184,3 127,0 780 430
(% sobre automiticas) (33) (18) (13 (08) (0.5)
Convencionales y semielectrénicas 10.271,1 10.078,5 9.7849 9.447,6 9.037.2
(% sobre automiticas) (%.7) (98.2) (98.7) (99.2) (99.9)
Manuales 288 503 779 104,8 127,1
(% sobre instaladas) (03) (0.5) (0.8) (1) (1.4)
INFRAESTRUCTURA BASICA
31-12-86 31-12-85 31-12-84 31-12-83 31-12-82
Cable coaxial (Km.) 10.379 10.112 9.933 9.514.2 9.425
Cable de fibra ptica (Km.) 27 93 — — —
Cable interurbano de pares (Km.) 46.095 44979 44.086 43,085 41,498
Redes de abonado (Km. de par) 35464943 33625843 32067254 30449616 28733982
EVOLUCION DEL TRAFICO TELEFONICO Y DE LA DEMANDA DE LINEAS
31-12-86 31-12-85 31-12-84 31-12-83 31-12-82
TRAFICO TELEFONICO (*) (Mill. uds. tarificacién) 99.089 88477 83.173 79.673 75.789
% crecimiento anual (**) 12,0 6.4 44 5.1 7.3
CRECIMIENTO CONSUMO MEDIO POR LINEA 50 34 18 25 1,6
DEMANDA DE NUEVAS LINEAS 963.037 756.164 773812 783.867 591.313
% crecimiento anual 274 (23) (13) 326 15,5
EVOLUCION DE LOS SERVICIOS TELEMATICOS Y DE TRANSMISION DE DATOS
31-12-86 31-12-85 31-12-84 31-12-83 31-12-82
CIRCUITOS PARA TRANSMISION DE DATOS (T/D) 31.152 28.950 26651 24.001 21.573
Crecimiento anual (%) 76 86 11,0 1,2 6,0
CONEX. RED TELEFONICA PARA T/D 58.175 45.080 24792 19.451 15.149
Crecimiento anual (%) 2,0 81,8 274 284 126
CONEX. RED IBERPAC 27632 23810 20056 14.302 12539
Crecimiento anual (%) 16,0 18,7 40,2 140 328

" Incluye Trifico nacional e inteacional. -
i Ellncnmmodelwiﬁcoseukuhenurpldadesdeudiad&homogéneu(esd«k.delguludm)ysobnabonadosfacunbkt.Suxcepwaeltriﬂcodecabhasdelquenose

poseen datos para homogeneizar.
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“Informacion economico-financiera

CONTENIDO

— Datos financieros y operativos seleccionados.
— Telefonica y la economia espafiola.

— Anilisis de gestion y resultados.

— Estados financieros auditados.

— Informacién suplementaria al accionista.

DATOS FINANCIEROS Y OPERATIVOS SELECCIONADOS
(En millones de pesetas, salvo indicacion en contrario)

1986 1985 1984 1983 1982
Ingresos por operaciones 468.011 409.415 363.937 311.469 259.501
Gastos por operaciones 162.837 148.601 133.143 120.897 103.407
Gastos financieros 71.78 71.209 75817 63.79%0 52.708
Beneficio neto 45.252 39.149 32620 27.536 26.547
Cash-flow bruto 218416 177.580 149.518 121.026 99.388
Inmovilizado Material neto 1.731.182 1586206 1429833  1.261.882  1.094.642
Deuda a largo y medio plazo 632.056 659545 636528 562.994 483.543
Recursos propios 1.090.016 947.804 832543 719.023 599.6%4
Activos totales 1948793  1.806.387 1664357 1486595  1.250.643
Inversién material en el afio 211.514 188.681 173642 . 164404 150.704
N2 medio de accs. en circulacion (miles) 808.258 702.720 585.702 493.001 480623
Valor contable por accién al 31-12 (Pts.) 1.308,4 12970  1.2785 1.231,0 1.231,5
Cotizacién bursitil al 31-12 por accién (Pts) 875 637,5 465 350 305
Total empleados en activo al 31-12 63.02! 62790 62817 62823 61.670

Lineas en servicio (miles) 9.780,0 9.340,5 8.881,7 84537 8.017.7




Telefonica y 2 economia espafiol

a fuerte expansion real de la demanda interna, un 5,7%, fue el factor

en que se apoyd el crecimiento del 3% en el PIB, tasa no registrada por la

economia espafiola desde 1977, y superior a las medias de la CEE y la OCDE.

Tanto el excelente ritmo de actividad econdmica como la recuperacién del mercado
de trabajo y la reduccion relativa en términos de PIB del déficit publico, reflejan la
ampliacion de los mérgenes para un crecimiento no inflacionista
endos proximos afios. Si 2 ello unimos el importante superdvit de la balanza por
cuenta corriente, en torno a los 5.000 millones de délares, y la reduccién en 6.900
millones de délares del endeudamiento neto de la economia espaiola, tendremos un
marco en el que resalta la solvencia exterior de la economia nacional y sus favorables
perspectivas hacia el futuro.

En consonancia con el entorno macroecondmico, la demanda de servicios de
telecomunicaciones se vio potenciada por el positivo clima de la economia en 1986.
Tanto la demanda de nuevas lineas telefonicas —27,4% de crecimiento—, como el
consumo medio por linea —5%—, experimentaron una considerable expansion. Otro
tanto sucedié con el valor afiadido bruto de Telefénica que se increment6 un
7.4% en términos reales, lo que permitié obtener cifras de productividad laboral
media bastante superiores a las de la economia espafiola, elevando el excedente bruto
de explotacién de la Compaiiia un 17%. La desaceleracion del crecimiento de los
gastos financieros posibilité incrementar en un 25,9% el ahorro bruto de
Telefénica, lo que supuso reducir notoriamente las necesidades de apelacion a los
mercados de fondos prestables. A finales de 1986 el ahorro bruto de Telefénica
representé el 2,18% del ahorro nacional, frente al 1,71% en 1982.

Telefénica EN LA ECONOMIA ESPANOLA (% Telefénica s/total nacional)

1986 1985 1984 1983 1982
Valor afiadido bruto 1,50 1,50 1,47 1,45 1,39
Formacién bruta de capital 3,19 344 3,56 3,65 351
Excedente bruto de explotacién 1,88- 1,84 1,76 177 1,64
Ahorro bruto 2,18 211 1,81 1,93 1,71
Empleo asalariado 0,84 0,88 0,87 0,84 08l
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Anélisis de gestion y resultados

| afio 1986 ha sido, desde el punto de vista econdmico-financiero,
un ejercicio altamente satisfactorio.

En primer lugar, por el extraordinario comportamiento de la demanda,
que ha alcanzado niveles muy superiores a los de los Gitimos ejercicios.
La demanda de nuevas lineas se ha situado en 963.037, la mayor en toda

la historia de la Compaiifa, significando un crecimiento cercano al 30% sobre la

del afio anterior. Igualmente destacable, aunque mis significativo por su impacto
en los resultados del ejercicio, ha sido el crecimiento del consumo de nuestros
servicios que, medido por el aumento del trifico por linea, se ha situado

en el 5%, la mayor tasa registrada en los Ultimos afios.

Con relacion a 1985, los ingresos por servicios telefonicos, que en conjunto
representan el 86% del total de los ingresos, crecen el 5%, siendo destacable
el aumento del 20,5% del servicio automatico nacional. Es asimismo resaltable
la evolucién de la telemdtica nacional que, suponiendo un 8% del total

de los ingresos por servicios, han crecido a una tasa media anual acumulativa
en el periodo 82-86 del 24,9%.

Todo ello ha hecho posible que el crecimiento total de los ingresos
por operaciones haya sido del 14,3% sobre el afio anterior, lo que significa
un crecimiento en términos reales superior al 7%.

INGRESOS POR OPERACIONES

SERVICIO AUTOMATICO NACIONAL

(Miles de Millones de pesetas)
150 r_}
w |
50
H H .
0
82 83 84 8 86

TELEMATICA NACIONAL

(Miles de Millones de pesetas)
30

20

sl

82 83 84 85 8

% Incremento
Conceptos 1986 1985 1984 1983 1982 slafio 85 medio acum. 82-86
Cuotas de Abono 141.894 126.834 111,086 74916 65.337 1.9 21,4
Telematica Nacional 35.859 32252 24.568 21.245 14.722 11,2 249
Serv. Autom. Nacional 196.526 163.063 149.646 148.023 122.054 20,5 12,6
Conf. Interurb. manuales 1.882 2186 2217 2.201 2554 (139 (73)
Servicio Internacional 61.787 57.505 51.149 40.299 32,620 74 17.3
Servicio Mévil y Maritimo 1.634 |.595 |.437 1.087 983 24 13,5
Guias y anuarios - 10.216 10.071 9.123 9.112 6.655 1,4 1.3
INGRESOS POR SERVICIOS 449.798 393.506 349.226 296.883 244.925 14,3 16,4
Cuotas de conexién y otros 18.213 15.909 14711 14.586 14.576 14,5 5.7
INGRESOS POR OPERACIONES 46801 | 409415 363.937 311.469 259.501 14,3 15,9
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Por otro lado, durante 1986 Telefénica continué
aplicando una politica de rigurosa contencién de
gastos y medidas de aumentos de productividad,

lo que ha permitido una mejora generalizada de los
mérgenes y resultados, logrando asi una mayor
consolidacion de la ya sdlida posicion financiera
conseguida por la Compaiiia en los Gltimos afios.

El crecimiento de los gastos por operaciones fue sélo
del 9,6%, con lo que el margen por operaciones
crece un 7% sobre el afio anterior.

Ha continuado, asimismo, la politica de reforzamiento
y diversificacion de la estructura financiera,

que ha posibilitado un incremento practicamente
nulo de los gastos financieros (que crecieron un 0,7%
sobre 1985).

El crecimiento del cash-flow bruto o fondos
generados por operaciones se ha situado en el 23%,
lo que ha permitido continuar la politica de efectuar
las maximas dotaciones a provisiones y
amortizaciones, siguiendo los criterios de méximo
rigor y prudencia, con lo que queda asegurada

la calidad de los activos y del beneficio

generado.

Es importante sefialar a este respecto algo que por
primera vez se refleja explicitamente en esta
memoria. Para mayor informacién de todos nuestros
accionistas hemos incluido (pags. 70 y 71) el reajuste
de nuestros resultados y fondos propios de acuerdo
con los principios contables internacionales y los
especificos de Estados Unidos (U.S. GAAP), algo que
resulta preceptivo al cotizar ya en varias bolsas
internacionales y esperar hacerlo en breve plazo en la
de Nueva York. Como se puede apreciar por dichos
datos, los beneficios de Telefénica, de acuerdo
con estos diferentes criterios, resultan en ambos
casos —muy especialmente en el segundo de

ellos— superiores a los que se desprenden de los
estados financieros adjuntos. Aunque las diferencias
basicas se explican por los distintos criterios
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contables a aplicar en cada caso, también es cierto
que son un buen reflejo de los principios de
prudencia con que operamos en Telefénica

a la hora de contabilizar los distintos hechos
economicos.

La antes sefialada mejora de mérgenes y resultados,
junto a la politica financiera seguida, ha tenido su
correspondiente efecto positivo en la estructura
financiera de Telefénica: reduccion de los niveles

RESULTADOS-MARGENES
1986
Conceptos

Cantidad Estr. %
+ Ingresos por operaciones 468.011 100,0
— Gastos por operaciones 162.837 (34.8)
= Margen por operaciones 305.174 65.2
— Gastos financieros netos de ingresos financieros 65.973 (14,1)
— Diferencias de cambio 11.050 (2.4)
— Amortizaciones 138.204 (29.5)
= Resultado bruto de explotacién 89.947 19,2
— Resto provisiones y dotaciones 23910 (5.1)
+ Resultados extraordinarios netos 6.071 1,3
= Resultado antes de impuestos 72.108 15,4
— Canon 26.856 (5.7)
= Resultado neto 45.252 9.7
+ Resultado neto 45.252 9.7
+ Amortizaciones 138.204 29,5
+ Provisiones y dotaciones 34.960 7.5

= Cash-flow bruto (fondos generados por
operaciones) 218416 46,7




de endeudamiento, mejora de los indices de estrategias adoptadas. Hemos incluido por ello, al igual

cobertura del activo y reforzamiento de la capacidad que en los dltimos ejercicios, los principales datos

de expansion de la Compaiiia. econdmicos-financieros correspondientes al periodo
1982-1986. Se_presentan estos datos de forma que

Pero, como ya hemos sefialado en afios anteriores, permiten un mejor anilisis y evaluacion global.

el anilisis de esta evolucion y de las diferentes
medidas de gestion aplicadas han de ser
contempladas en un horizonte superior al de un
ejercicio econdmico en el que se reflejan mds
adecuadamente los resultados de las politicas y

DE GESTION 1982/1986 (En millones de pesetas)

1985 1984 1983 1982 Incrementos
Cantidad Estr. % Cantidad Estr. % Cantidad Estr. % Cantidad Estr. %  slafio 85 Medio acum. 82/86
409.415 100,0 363.937 100,0 311.469 100,0 . 259.501 100,0 14,3 15,9
148.601 (363) 133143 (366) 120897  (388) 103407  (39.8) 96 12,0
260.814 63,7 230.794 63,4 190.572 61,2 156.094 60,2 17,0 18,2
63474  (I55) 63600  (17.5) 56.216 (18.0) 46.086 (17.7) 39 94
9.277 2.2) 14.230 (3.9) 5.330 (1,7) 3.000 (12) 19,1 385
116964  (286) 97866  (26.8) 83682  (269) 68935  (26.6) 18,2 19,0
71.099 17,4 55.098 15,2 45.344 14,6 38.073 14,7 26,5 240
12.190 (3.0) 4.802 (1.3) 4478 (1.5) 906 (0.4) 9,1 126,7
3.675 0,9 3.170 08 4.348 |4 4.075 1,6 65,2 10,5
62.584 15,3 53.466 14,7 45.214 14,5 41.242 15,9 15,2 15,0
23.435 (5.7) 20.846 (5.7) 17.678 (5,7) 14.695 (5.7) 14,6 16,3
39.149 9,6 32620 9,0 27.536 838 26.547 10,2 15,6 14,3
39.149 9,6 32.620 9,0 27.536 8.8 26.547 10,2 15,6 14,3
116.964 28,6 97.866 26,8 83.682 26,9 68.935 26,6 18,2 19,0
21.467 5.2 19.032 52 9.808 32 3.906 1,6 62,9 73,0
|77.580 433 149.518 41,0 121.026 389 99.388 38,4 23,0 21,8
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* 1982-1986
Como ya se ha indicado, la estrategia financiera de

Telefonica en este periodo se ha apoyado en dos
pilares fundamentales: MARGEN POR OPERACIONES %
— Un estricto control de gastos combinados con —

medidas de aumento de la productividad, con el fin 66
de mejorar los margenes de explotacion y la
generacion interna de recursos. 64

— El reforzamiento de la estructura financiera,
intensificando el peso de los fondos propios 6
y diversificando las fuentes de captacion de recursos
para optimizar las caracteristicas de la deuda y

reducir los riesgos de su servicio. Todo ello también 60
con el objetivo de reducir el peso de los gastos
financieros.

58

Esta rigurosa politica se ha traducido en la radical
mejora de la situacion econdmico-financiera de la
Compaiiia, como revela el andlisis de la evolucién de los 56
principales pardmetros en el periodo |982-1986:

— La politica de control de gastos y aumento de la GASTOS FINANCIEROS NETOS/INGRESOS POR OPERACIONES

productividad ha permitido reducir el peso de los
gastos de explotacion sobre los ingresos en 18 PROVISIONES/INGRESOS POR OPERACIONES %

5 puntos, con la consiguiente mejora del margen por
operaciones, que pasa del 60,2 % al 65,2 %.

1982 1983 1984 1985 1986

16
— La politica financiera desarrollada ha posibilitado el
control de los gastos financieros, que en 1985
crecieron un 1,8% y en 1986 sdlo un 0,7 %, frente al 12
20 % anual que como media crecieron en el periodo
82-84. Tomando los gastos financieros netos de 8
ingresos financieros, su peso sobre los ingresos por 52 i 75
operaciones se ha reducido en 3,7 puntos, en el :
conjunto del periodo. 4 3
— Como consecuencia de lo anterior, la generacion 15
interna de recursos ha mejorado sustancialmente, 0
pasando —medida por el cash-flow bruto— del 1982 1983 984 1985 1986

38,4% al 46,7 % de los ingresos por operaciones,
lo que ha permitido:

8 Mejorar la rentabi“dad de eXplOtaCién. medida por RENTABILIDAD S/INMOVILIZADO %
19

el ratio Margen por operaciones/Inmovilizado
material neto medio, que ha pasado del 15,1 % 18.4
al 184 %. 18

* Efectuar importantes provisiones,
siguiendo una politica de maximo rigor y prudencia
(de 3.906 millones de pesetas en 1982 han 17
pasado a 34.960 millones en 1986).

* Dotar las amortizaciones necesarias, con un criterio
de mixima prudencia, que han crecido a una tasa
anual del 19%. La tasa media de amortizacion del 5
inmovilizado material ha pasado del 4,9 %
en 1982 al 55 % en 1986, lo que ha
significado una reduccion del 13% en el periodo 14
medio de vida Gtil de estos activos. Estas cifras
alcanzan toda su relevancia si se calculan sobre el
valor a coste historico de los activos en lugar del

1982 1983 1984 1985 1986

44



de reposicion, que es el que Telefénica registra
en su balance; con este criterio la amortizacion de
1986 significaria estar aplicando una vida til media
entre 9 y 10 afios, que se compara muy
favorablemente con las habituales
internacionalmente en el sector de servicios de
Telecomunicaciones.

Todo este proceso se ha traducido, desde el punto de
vista de la estructura financiera, en la siguiente
evolucion en el periodo 1982-1986:

— Los recursos propios han crecido a una tasa anual
acumulativa del 16,1 %, mientras que la deuda a
medio y largo plazo sélo lo ha hecho al 6,9 %. El
peso de los recursos propios en el pasivo de la
Compaiifa se ha elevado desde el 47,9 % hasta el
559%.

— El ratio de endeudamiento a medio y largo plazo ha
caido 6,3 puntos porcentuales hasta situarse en el
324% y el peso de la deuda exterior se ha reducido
del 11,7% al 5,1 % del pasivo total.

— La politica de diversificacién financiera se refleja en
que se ha conseguido que un 25 % de las deudas
totales a finales de 1986 sean en instrumentos
financieros no tradicionales, habiendo sido captado a
través de nuevos instrumentos y mercados.

Como consecuencia de todo ello, se ha fortalecido
significativamente la capacidad de expansion de
Telefonica: los recursos generados en 1986
representan 3,3 veces los gastos financieros netos, frente
a una relacion de 2,2 veces en 1982. Ademis, en el
periodo 1982-1986 la capacidad de devolucién de la
deuda, medida por el ratio pasivo ajeno
remunerado/cash-flow bruto, ha pasado de 5,6 afios a
slo 3,1 afios.

En conclusién, Telefénica dispone hoy, gracias a los
favorables resultados obtenidos de las politicas y
medidas de gestion aplicadas, de una solida estructura
financiera, que le dota de la necesaria capacidad para
afrontar los importantes objetivos de expansion que
debera acometer en los préximos afios para satisfacer
las demandas de servicios que se le plantean y
aprovechar las oportunidades de mercado que se le
presentan.

Esta evolucién, por otro lado, ha tenido un reflejo,
también positivo, en el favorable desarrollo de los
parametros bursatiles de la Compaiifa. En las paginas 76
y 77 se recoge la informacién més relevante a este
respecto. De su observacion a la luz de los comentarios
anteriores cabe concluir que Telefénica debe seguir
representando, como lo ha hecho durante este periodo,
un elemento de interés para el conjunto de los
inversores nacionales e internacionales. Esperamos que
todos ellos, y a este fin aplicaremos nuestros esfuerzos,
obtengan unos resultados satisfactorios.

GARANTIA

COBERTURA INMOVILIZADO (%)

64 ENDEUDAMIENTO TOTAL %

633

60
% 556
620 b 54,
52
50,8
48
475
44 !
1982 1983 1984 1985 1986
CAPACIDAD DE EXPANSION
35 33
30
25
20
15
1982 1983 1984 1985 1986
Indicadores econémico-financieros
1986 1982
Margen por operaciones/Ingresos por operaciones 65,2 60,2
Gastos financieros netos/Ingresos por operaciones 14, 178
Provisiones/Ingresos por operaciones 7,5 1,5
Rentabilidad s/Inmovilizado material neto 18,4 15,1
Cobertura del Inmovilizado 59,4 50,8
Garantia 63,3 55,4
Endeudamiento total 44,1 52,0
Capacidad de expansion 33 2,2
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BALANCE DE GESTION 1982/1986

(Después de la distribucion de resultados) (En millones de pesetas)

CONCEPTO 1986 1985 1984 1983 1982
Cantidad Cantidad Cantidad Cantidad Cantidad
Activo fijo 1.835.197 1.703.265 1.540.156 1.388.514 1.181.214
Inmovilizado material 2.828.586 2.568.812 2.298.083 2016.193 1.754.272
Amortizacién inmovilizado material (1.097.404) (982.606) (868.250) (754.311) (659.630)
Inmovilizado material neto 1.731.182 1.586.206 1.429.833 1.261.882 1.094.642
Inmovilizado inmaterial neto 3.997 5.042 4.803 3.797 2.256
Inmovilizado financiero 38.755 32987 33.895 37677 22,054
Gastos amortizables 12.424 12.898 13.461 9.186 7.884
Diferencias de cambio pendientes liquidacion ~ 48.839 66.132 58.164 75972 54.378
Activo circulante 113.596 103.122 124.201 98.081 69.429
Existencias para consumo 5.692 3699 2.993 2523 2,051
Deudores 100.010 86.078 78.038 75.155 59.138
Cuentas financieras 2332 7981 34297 12.388 2592
Cuentas transitorias 5.562 5.364 8.873 8015 5.648
Activo = Pasivo 1.948.793 1.806.387 1.664.357 |.486.595 1.250.643
Recursos propios (I) 1.090.016 947.804 832.543 719.023 599.694
Capital desembolsado 411.793 360.468 320416 288.374 240.312
Reservas y previsiones 678.223 587.336 512.127 430.649 359.382
Financiacion ajena a largo y medio
plazo (2) 632.056 659.545 636.528 562.9%4 483.543
Recursos moneda nacional 532927 450.717 400.374 369.393 337.195
Recursos moneda extranjera 99.129 208.828 236.154 193.601 146.348
Recursos permanentes (I +2) 1.722.072 1.607.349 1.469.07| 1.282.017 1.083.237
Pasivo circulante 226.721 199.038 195.286 204.578 167.406
Deudas a corto plazo 187.585 168.171 165.381 180.929 146.708
Cuentas transitorias 39.136 30.867 29.905 23.649 20.698
Crédito disponible
97.965 121.300 88.680 53.607 35.329

(en cuentas de orden)
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ESTADO DE ORIGEN Y APLICACION DE FONDOS

(Después de la distribucion de resultados) (En millones de pesetas)

1986 1985 1984 1983 1982
Cash-flow bruto 218416 177.580 149.518 121.026 99.388
Reservas 2157 3.369 4.769 4.563 5.109
Captacion de capital 36.047 32.084 22387 33.644 —
Financiacién ajena a medio y largo plazo 204.803 154.267 151.510 105.714 86.070
— Nacional 168.827 (a) 139.370 97.409 72151 62.693
— Exterior 35.976 14.897 54.101 33.563 23377
Total origen y aplicacion de fondos 461.423 367.300 328.184 264.947 190.567
Inversiones 218458 195.726 175.549 185.797 155.375
— Inversion material 211514 188.68| 173.642 164.404 150.704
— Inversién inmaterial 1.866 1.778 1.607 1.658 1.515
— Inversion financiera 5.051 48 (3.318) 15.386 844
— Materiales instalacion 27 5219 3618 4.349 2312
Gastos amortizables (7.307) (5.882) (9.511) (4.628) (420)
Aplicaciones de provisiones 61.774 55.056 50.770 36.851 28.858
Amortizacion financiera a medio y largo
plazo 205.534 147.587 78.642 51518 37.114
— Nacional 67.014 86.900 53.032 41.107 30.859
— Exterior 138.520 60.687 25610 10411 6.255
Variacion del fondo de maniobra (17.036) (25.187) 32.734 (4.591) (30.360)
Variacién crédito disponible (16.976) 29.271 22.839 8.760 6.570

NOTAS

La conciliacién de la Variacion Total indicada en este cuadro con respecto
a la auditada se establece a través de los siguientes conceptos:

Variacion Total (17.036)
Variacion Dividendos 1986 5.989
TOTAL (11.047)

(a) En este importe estd incluida la periodificacion de gastos de las obligaciones
Cupén Cero y pagarés, que en el E.O.AF. auditado figura como
autofinanciacion, conforme al siguiente detalle:

Intereses Obligaciones : 548
Intereses Pagarés % 4.569
TOTAL 5117
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Estados financieros auditados



Informe de los Accionistas Censores de Cuentas

Los Sefiores D. Fernando Pérez-Olivares Hinojosa y D. Javier Salaverri Aguilar, designados Censores de Cuentas para el Ejercicio 1986 por la Junta General Ordinaria
de Accionistas de Telefénica, celebrada el dia 27 de junio de 1986, han examinado el informe de auditoria independiente emitido por las firmas Price Waterhouse
y Audiberia, . A. y el dictamen de los Censores Jurados de Cuentas y proponen para su aprobacion a la Junta General Ordinaria, la Memoria, Balance, Cuenta

de Pérdidas y Ganancias, Estado de Origen y Aplicacion de Fondos y Estado de Movimientos y de Aplicaciones Directas a Reservas del Ejercicio 1986 de la Compadia

Telefénica Nacional de Espana, 5. A.
Y para que conste, firmamos el presente Dictamen en Madrid, 2 treinta de abril de mil novecientos cchenta y siete.

fOete s /W

Javier Salaverri

Fernando Pérez
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lnforme de Censores Jurados de Cuentas

Don Pedro Rodriguez San Romén y Don Enrique Fernindez Pefia, miembros numerarios del Instituto de Censores Jurados de Cuentas de Espafia, en cumplimiento
del mandato recibido de la Comisién directiva de la Compadiia Telefénica Nacional de Espada, S. A, en aplicacién del articulo 47 del vigente Reglamento de las Bolsas
de Comercio (Decreto 1506/67, de 30 de junio). han examinado el Balance de Situacion de la Compaiiia al 31 de diciembre de 1986, asi como la cuenta de Pérdidas
y Ganancias correspondiente a dicho ejercicio, y sus Notas correspondientes.

Para el examen efectuado han tenido en cuerita conjuntamente los trabajos y antecedentes realizados con las firmas Price Waterhouse y Audiberia, 5. A,

que han aiditado la contabilidad de la Compaiiia del ejercicio 1986, todo ello de acuerdo con Telefénica.

De la citada verificacion se desprende el presente Dictamen 12/87 que emiten con los comentarios y observaciones que se transcriben a continuacion.

|. Comentarios generales

. Las cifras del Balance de Situacion y Cuenta de Pérdidas y Ganancias auditados, proceden de los libros y registros contables de la Compaiiia, de acuerdo

con agrupaciones generales de las cuentas que figuran en detalle en las anuales.

En el libro de Balances, nimero 3 de la Compafia, legalizado el 30 de mayo de 1973, con el nimero 8.756, figuran los Balances de comprobacion de sumas
y saldos del afio.

En el libro Diario, nimeros 23 y 24 de la Compaiia, legalizados los dias S de agosto de 1977, con el nimero 11.882, y 17 de noviembre de 1983,

con el nimero 28608, figuran en cada mes el resumen de las operaciones realizadas, de acuerdo con las agrupaciones generales de cuentas que hemos
mencionado en |.I.

2. Comentarios al Balance

21

22.

23

24.

25,

Inmovilizado material.

Las cuentas de este epigrafe han tenido, durante el ejercicio de 1986, un aumento de 211542 millones de pesetas, que corresponde en una parte fundamental
a adquisiciones, obras contratadas con terceros e imputaciones de cargos directos por 188.967 millones de pesetas y, por otra parte, a costes indirectos

de la inversion por 15.995 millones de pesetas e intereses cargados a las obras por 6.580 millones de pesetas. El célculo de los intereses se efectia al 9%
mediante f2 aplicacién del 0.75% mensual sobre el saldo de la obra en curso a fin del mes anterior, sin incluir los intereses ya aplicados.

El inmovilizado ha sido revalorizado de conformidad con el articulo 32 de la Ley de 31 de diciembre de 1945, en 109.439 millones de pesetas, con abono

a Amortizacién Acumulada en 43,960 millones de pesetas y contra la Reserva de Regularizacion en 65479 millones de pesetas. Esta actualizacion que se
autoriza a la Compafia, previa aprobacion por el Ministerio de Economia y Hacienda, se ha hecho sobre el inventario del Inmovilizado a 31 de diciembre

de 1984. :

Amortizacion acumulada del inmovilizado.

Los abonos efectuados en esta cuenta con cargo a los resultados del ejercicio 1986 ascienden a 134.897 millones de pesetas (inmovilizado material 131.987

e inmovilizado inmaterial 2910). EI porcentaje global sobre el valor medio de las instalaciones amortizables (sin incluir la revalorizacion ya comentada) ha sido
del 5.6%.

Participaciones netas en empresa.
La valoracién de las inversiones en el grupo Telefénica se ha realizado segin los balances de les correspondientes sociedades al 31-12-1985, y representa

un incremento de |.206 millones de pesetas que se han abonado a Reservas voluntarias.
Los ingresos percibidos en concepto de dividendos durante el afio 1986 por estas participaciones han ascendido a 318 millones de pesetas.

Diferencias de cambio diferidas.

La actualizacion de las deudas en moneda extranjera supone, a fin de ejercicio, 48.839 millones de pesetas. De este importe corresponden a gastos
amortizables 30.429 millones; el resto es el quebranto potencial futuro que la Compaiia deberéd soportar en los proximos ejercicios si se mantienen

las paridades monetarias actuales. Estos conceptos se difieren en base a las particularidades de Telefénica de empresa regulada, y cuya repercusion se
incorpora en la estructura tarifaria.

Durante 1986, la Compaiia ha absorbido, como en afios anteriores, con cargo a resultados, la totalidad de las diferencias de cambio imputables al ejercicio,
de acuerdo con lo expuesto en el parrafo 2.2 de la Nota 2. y segin se especifica en la Nota 5, 10.140 millones de pesetas por amortizacion de préstamos, asi
como 910 millones de pesetas por diferencias correspondientes al cobro de servicios en moneda extranjera.

En fin de afio, la cuenta de autoseguro para diferencias de cambios tiene un saldo de 21.598 millones de pesetas cuyo objeto se expone en la Nota 9.

Deudores.

Dentro del epigrafe de «Abonados» se encuentran los ex-abonados de dudoso cobro, cuyo saldo total asciende a 4.252 millones de pesetas, pendientes
de regularizacion. Para cubrir este importe hay 5.245 millones de pesetas en la cuenta de «Provision para insolvenciass cuyo exceso cubre otras cuentas
a cobrar pendientes de clasificar.

51



52

26.

27,

28,

29.

Capital Social.

La Compaiiia, en uso de las autorizaciones conferidas por las Juntas Generales de Accionistas, ha procedido a ampliar el capital en 40.052 millones de pesetas,
en la proporcion de una accion nueva por cada nueve antiguas, liberada en un 10% con cargo a las Reservas constituidas (4.005 millones).

Como consecuencia de las opciones de conversion de obligaciones emitidas en afios anteriores durante 1986, se han producido ampliaciones de capital

por un total de 11.273 millones de pesetas nominales con una prima de emision de 7.748 millones de pesetas.

Reserva contractual.
El saldo de esta cuenta se ha incrementado en 500 millones de pesetas por distribucién de resultados del ejercicio 1985, situdndose el saldo a 31 de diciembre
de 1986 en 7.805 millones de pesetas.

Reserva voluntaria y cuenta de regularizacion.

Se han incrementado en 65.479 millones de pesetas como consecuencia de la actualizacion neta de la planta, y en 1.206 millones de pesetas por el aumento
de valoracion en la participacion en sociedades del grupo; por el contrario, ha disminuido en 4005 millones de pesetas por la parte liberada en la ampliacidn
de capital.

Reserva para innovacion tecnoldgica.
El saldo de esta cuenta se ha incrementado en 2317 millones de pesetas por diferencia entre los materiales recuperados y el coste de desmontaje.

2.10. Obligaciones y bonos.

211.

En el ejercicio de 1986 se han emitido empréstitos de obligaciones por 80.000 millones de pesetas, de los que quedan pendientes de desembolso 28.539
millones, ya que la segunda de las dos emisiones realizadas se ha efectuado en diciembre y el plazo de desembolso de la suscripcion terminaba el 10
de enero. En esta ultima fecha el desembolso quedd completado.

Pensiones.

El personal de Telefénica es beneficiario de un sistema de prevision social con pensiones sustitutorias y complementarias de la Seguridad Social.

Estas pensiones son prestadas por la Institucion Telefdnica de Prevision (ITP). drgano de prevision y mutualismo con personalidad jundica independiente,
creado al amparo de la Ley de 6 de diciembre de 1941 y su reglamento de 26 de mayo de 1943, sobre Montepios y Mutualidades de Prevision Social.

Las circunstancias y explicaciones de este tema se describen en la Nota 16 a los estados financieros.

Existen dictamenes juridicos independientes que reiteran el cumplimiento por parte de Telefénica de todas las obligaciones contractuales respecto a TP,
y confirman la no existencia de otra responsabilidad juridica para Telefénica, que la expresada en la mencionada Nota 16.

3. Comentarios a la cuenta de Pérdidas y Ganancias

3l

32

Ingresos.
Las estimaciones de productos efectuadas para el cierre de los ejercicios 1985 y 1986 han sido adecuadas.

Gastos.
Los gastos imputados por la Compariia se consideran razonablemente devengados y su aplicacion correcta al presente ejercicio.

En virtud de los expuesto y de las verificaciones realizadas conjuntamente con los trabajos y antecedentes realizados con las firmas Price Waterhouse y Audiberia, S. A.
se emite el siguiente:

DICTAMEN

Como consecuencia del examen realizado, es nuestra opinion profesional que el Balance de Situacion y la Cuenta de Pérdidas y Ganancias de la Compafiia Telefonica
Nacional de Espana, 5. A. (Telefénica) y sus correspondientes notas, que se adjuntan, presentan razonablemente la situacion financiera y patrimonial

de Telefénica a 3| de diciembre de 1986 y los resultados de sus operaciones, de acuerdo con principios de contabilidad generalmente aceptados en Espafia,

sin variaciones sustanciales en su aplicacion con los del ejercicio precedente, de acuerdo con los contratos y convenios en vigor con la Administracion espaiiola

y con las consideraciones que hemos sefalado.

Madrid, 29 de abril de 1987

!

Enrique Fernandez Pefia /

il

Pedro Rodriguez San Romén




lnforme.de Auditoria Independiente

Al Consejo de Administracion de
Compaiifa Telefénica Nacional de Espafia, S. A.
Madrid

Hemos examinado el balance de situacion de Compadia Telefonica Nacional de Espafiz, S. A (Telefénica) al 31 de diciembre de 1986, los estados
de pérdidas y ganancias, de movimientos y aplicaciones directas a reservas y de origen y aplicacion de fondos, correspondientes al ejercicio terminado
en dicha fecha, y las notas explicativas adjuntas, incluidos en las paginas 54 a 69. Nuestro examen se ha practicado de acuerdo con normas

de auditoria generalmente aceptadas.

Como se indica en la Nota | a los estados financieros, las tarifas correspondientes a los servicios que presta Telefénica son sometidas a la aprobacién
del Gobierno, con la previa intervencion de la Delegacion del Gobierno en la Compaiia y el dictamen de la Junta Superior de Precios. En consecuencia,
Telefénica se encuadra dentro del grupo de empresas de tarifas reguladas, cuyas peculiaridades permiten que la imputacion de ingresos y gastos
responda no solamente a la aplicacion del criterio del devengo, sino también a la consideracion del momento en que un determinado concepto

de ingreso/gasto es computado como parte de la estructura tarifaria. Sobre esta base, la recuperabilidad de los importes invertidos o diferidos

en los activos de la Compaia, en especial las diferencias en cambio, dependern de la adecuada consideracion futura, en las tarifas, de estas partidas.

En las Notas 16 y 17 a los estados financieros, se explica detalladamente el esquema de prevision social del que son beneficiarios los empleados

de Telefénica y las caracteristicas de la Institucion Telefénica de Prevision (ITP). asi como los problemas de viabilidad existentes, las negociaciones
en curso y la postura de la Compaiia al respecto.

Existen dictamenes juridicos independientes que reiteran el cumplimiento, por parte de Telefénica, de todas sus obligaciones contractuales hacia ITP,
asi como la independencia juridica de ésta con respecto a Telefénica, y confirman la no existencia de otra responsabilidad subsidiaria

para Telefénica que la expresada en la mencionada Nota 16.

En nuestra opinidn, los estados financieros adjuntos presentan adecuadamente la situacion financiero-patrimonial de Telefénica al 31 de diciembre

de 1986 y los resultados de las operaciones, movimientos en las reservas y origen y aplicacion de fondos para el ejercicio terminado en dicha fecha,

de acuerdo con principios y criterios contables generalmente aceptados en Espafia y, tal como se explica en el parrafo 2, aquéllos requeridos

o permitidos por la legislacion especifica que regula las actividades de Telefénica, que guardan uniformidad con los aplicados en el ejercicio anterior.
Los principios contables més significativos empleados en la preparacion de los estados financieros se describen en la Nota 2.

Z&@ & hedle SA.

Price Waterhouse Audiberia, S. A.

Madrid, 29 de abril de 1987



BALANCES DE SITUACION AL 31 DE DICIEMBRE
(Antes de la distribucion de resultados)

(En millones de pesetas)

ACTIVO 1986 1985
INMOVILIZADO MATERIAL (Nota 3) 1.731.182 1.586.206
Solares 31.387 30.989
Edificios y equipos de fuerza 187.290 173.265
Instalaciones telefénicas 2449411 2.209.192
Otro inmovilizado material 18.697 16074
2.686.785 2429.520
Amortizacion acumulada (1.097.404) (982.606)
1.589.381 1446914
Inmovilizado en curso:
Obra en curso 92.353 95.794
Anticipos a proveedores 19.478 13.556
Materiales de instalacion en almacén 29.970 29.942
INMOVILIZADO INMATERIAL 3997 5.042
Investigacion y desarrollo y otros 10.447 8581
Amortizacién acumulada (__6450) (3539
INMOVILIZADO FINANCIERO 38.755 32987
Participaciones netas en empresas (Nota 4) 27553 25.869
Préstamos a flliales y participadas 7.894 4.164
Préstamos al personal 2578 2462
Fianzas y depdsitos constituidos 730 492
GASTOS AMORTIZABLES 12424 12.898
DIFERENCIAS DE CAMBIO DIFERIDAS (Nota 5) 48839 66.132
EXISTENCIAS PARA CONSUMO Y REPOSICION 5.692 3699
DEUDORES 100010 86.078
Abonados (Nota 6) 85.219 79.686
Provision para insolvencias (Nota 6) ( 5.245) ( 3827)
Deudores diversos 22678 12,549
Provision deudores diversos ( 2642) ( 2330)
CUENTAS FINANCIERAS 2332 7981
Caja y bancos 722 1.034
Inversiones financieras temporales — 2168
Otras cuentas financieras 1.610 4779
CUENTAS TRANSITORIAS 5.562 5.364
Ajustes por periodificacion 5.562 5.364
Total 1.948.793 1.806.387
CUENTAS DE ORDEN Y ESPECIALES (Nota 18)
Crédito disponible 97.965 121.300
Otras cuentas 26994 25.764
124.959 147.064

Las Notas | a 19 adjuntas forman parte integrante de este estado.
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PASIVO

NETO PATRIMONIAL
Capital social (Nota 7)

Reservas: (Nota 8)
Reserva contractual
Reserva voluntaria y cuenta de regularizacion
Reserva para innovacion tecnolégica
Remanente.

INGRESOS DIFERIDOS
Aportaciones ajenas no reembolsables

PREVISIONES (Nota 9)

Autoseguros para riesgos y diferencias de cambio
Otras previsiones

DEUDAS A LARGO PLAZO

Obligaciones y bonos (Nota 10)
Préstamos y créditos (Nota |1)

Préstamo de la Institucion Telefénica de Prevision (ITP)

Efectos a pagar a proveedores (Nota 12)
Seguro colectivo de capitales en vida (Nota 17)

DEUDAS A CORTO PLAZO

Préstamos y créditos (Nota | 1)
Proveedores (Nota 12)

Efectos a pagar a proveedores (Nota 12)
Hacienda Pablica (Nota 13)

Organismos de la Seguridad Social
Acreedores varios (Nota 14)

Dividendo a pagar

CUENTAS TRANSITORIAS (Nota i5)
Ajustes por periodificacion

RESULTADOS
Resultado del ejercicio

Total
CUENTAS DE ORDEN Y ESPECIALES (Nota 18)

Pélizas de crédito disponible
Otras cuentas

Las Notas | a |9 adjuntas forman parte integrante de este estado

1986 1985
1015.59% 890920
411.793 360468
7805 7.305
559.675 489.14I
36.249 33932
74 74
603803 530452
2412 2577
2412 2577
71.394 53,807
50876 334698
20518 20,109
632056 659.516
320808 325.702
238,554 270863
48516 39.924
5719 12082
18.459 10945
142947 129522
43627 13534
0717 25681
2948 4707
36543 46,448
4640 5243
24432 25,559
40 8350
913 3089
1% 3089
45,25 39.149
4525 39.149
97.965 121,300
2699 25.764
124959 147,064



ESTADOS DE PERDIDAS Y GANANCIAS PARA LOS EJERCICIOS TERMINADOS
EL 31 DE DICIEMBRE

(En millones de pesetas) 1986 1985
INGRESOS 468011 411,689
Prestacion de servicios 449.798 393.506
Cuotas de conexion 15.984 13922
Cuotas de extrarradio y otros 1.426 1632
Sobretasas - 2274
Conservacion centralitas y otros 803 355
GASTOS 409.342 359.954
Personal 176.095 159.572
Trabajos, suministros y servicios exteriores 39.930 41012
Tributos 324 275
Provision insolvencias abonados 3624 3870
Otras dotaciones a provisiones 20.286 7925
Diferencias de cambio (Nota 5) 11.050 9.277
Gastos financieros 71.78 77.209
Gastos diversos 2.140 2.165
Amortizaciones:
Planta y equipo (Nota 3) 131.987 111.083
Inmovilizado inmaterial 2910 3020
Gastos amortizables 3.307 2861
Trabajos realizados para el inmovilizado:
Mano de obra, material y otros ( 53512) ( 51.863)
Intereses cargados a la construccion (Nota 3) ( 6.580) ( 6452)
RESULTADO DE LA EXPLOTACION 58.669 51.735
OTROS INGRESOS 13439 10.849
Financieros 5.228 7.283
Varios 8211 3.566
RESULTADOS ANTES DE CANON 72.108 62.584
CANON ( 26.856) ( 23.435)
RESULTADO NETO DEL EJERCICIO (Antes de distribucion) 45.252 39.149

Las notas | a 19 adjuntas forman parte integrante de este estado

ESTADO DE MOVIMIENTOS Y DE APLICACIONES DIRECTAS A RESERVAS
PARA EL EJERCICIO TERMINADO EL 31 DE DICIEMBRE DE 1986

(En millones de pesetas) 31 de Movimiento 31 de
diciembre afio 1986 diclembre
de 1985 Dotaciones Aplicaciones de 1986
Reserva contractual 7.305 500 — 7.805
Reservas voluntarias 489.141 74553 (4.019) 559.675
Regularizacion de planta 594.393 65.479 - 659.872
Ampliacién de capital ( 70481) — (4.005) ( 74.486)
Prima emision acciones 1.733 7.748 - 9.481
Dotacién a previsiones extraordinarias ( 39.196) - - ( 39.196)
Actualizacion de participaciones financieras (Nota 2.| b) 4423 1.206 — 5629
Otros ( 1731 120 ( 14) (1625)
Reserva para innovacion tecnologica 33932 3241 ( 924) 36.249
Remanente 74 74 (749 74

Total 530452 78.368 (5017) 603.803

Las notas | a 19 adjuntas forman parte integrante de este estado
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ESTADOS DE ORIGEN Y APLICACION DE FONDOS PARA LOS EJERCICIOS

TERMINADOS EL 31 DE DICIEMBRE
(Antes de la distribucion de resultados) (*)

(En millones de pesetas)

ORIGENES

Resultado del ejercicio
Amortizaciones

Variacion neta de reservas y aportaciones ajenas no reembolsables

Autoseguros, diferencias de cambio y otros

Fondos generados por las operaciones

Ampliacion de capital

Inmovilizado financiero

Emision de empréstitos

Préstamos en moneda extranjera

Otros préstamos, créditos y cuentas a pagar

ORIGEN DE FONDOS

APLICACIONES

Dividendo ejercicio anterior
Inversion inmovilizado material
Otras inversiones:
Anticipos a proveedores
Inmovilizado inmaterial
Inmovilizado financiero
Materiales instalacion
Gastos amortizables

Amortizacion de empréstitos
Préstamos en moneda extranjera
Otros préstamos, créditos y cuentas a pagar

APLICACION DE FONDOS
VARIACION

COMPOSICION DE LA VARIACION:

Existencias

Deudores

Cuentas financieras
Ajustes por periodificacion
Deudas a corto plazo
Cuentas transitorias
Cuentas de dividendos

TOTAL

(*) Segan clasificacion de vencimientos en origen - Nota 2.2 |)

Las Notas | a 19 adjuntas forman parte integrante de este estado

1986 1985

45252 39.149

138.204 116.964

2157 3.369

3308 17.841

218694 177.323

36,047 32084

2986 4599

51.704 60.143

35.976 14897

112006 74626

457413 363672

38.649 32214

205592 187881

18685 14742
5922 800
1.866 1778
8037 4647
27 5219
2833 2298

39.849 34662

138,520 60.687

27.165 538

468.460 382424

( 11.047) ( 18752)

1994 ( 1011)

13567 808

( 5649) ( 26316)

176 ( 2012)

( 22013) 18.596

( 7432) ( 1.152)

8310 (14938)

(18752)

(_11.047)
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PROPUESTA DE DISTRIBUCION
DE RESULTADOS DEL EJERCICIO 1986
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DISTRIBUCION
Dividendo a cuenta del 5 por 100 de las acciones nimeros | al 801038990, puesto al pago el 20 de enero de 1987 ................

Dividendo a cuenta del 5 por 100 de las acciones nimeros 801.038991 al 801.177.147. con derecho desde 10-1-86, puesto al pago
el 20 de nero de 1987 .. .uuiuuuieeeriieiiieii e e et
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Dividendo complementario del 6 por 100 de las acciones nimeros | al 801.038.990, pendiente de aprobacion .......ceevvuieennnn.

Dividendo complementario del 6 por 100 de las acciones nimeros 801.038.991 al 801.177.147, con derecho desde 10-1-86, pendiente
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NOTAS A LOS ESTADOS FINANCIEROS AL 31 DE DICIEMBRE DE 1986 Y 1985
NOTA | - ACTIVIDAD Y CONTRATO CON EL ESTADO

1.l Régimen concesional

Por Ley de 31 de diciembre de 1945 se autoriza al Gobierno a celebrar contrato con la Compariia Telefonica Nacional de Espana, S. A.

(Telefénica) y por Decreto de 31 de octubre de 1946 se aprueba el proyecto de contrato que regula las bases de la concesion. Por tanto,

Telefénica es una Sociedad Andnima regulada por la normativa especifica que surge de dicho contrato.

En 2 Base 2 del mencionado contrato, en el Decreto de 21 de diciembre de 1970 y en la Orden Ministerial de 26 de octubre de 1978 se definen

los servicios telefonicos y similares que, con carécter de exclusividad, explota la Compania.

1.2 Régimen fiscal

En la Base 7 del Contrato con el Estado se indica que este dltimo participard en los ingresos que obtenga la Compaiia, y en razén a ello tendrd
el derecho de percibir anualmente, como concepto més destacable. un canon del 15 por ciento de los beneficios netos de la Comparia, el cual,
en ningdn caso, seré menor del 6 por ciento de los ingresos brutos de explotacion. Las regularizaciones, en el supuesto de producir aumento de valor

en el activo, no serian computables a los efectos de fjacion del canon.

Los ingresos que ha de percibir el Estado, segin las condiciones de la Base 7, se consideran como impuestos a todos los efectos legales. Por ello,
y en razon del alcance nacional de sus servicios, la Compariia queda exenta de toda otra contribucion o impuesto, arbitrio o tasa de cualquier clase.

1.3 Régimen de tarifas

Segin dispone el Contrato, las tarifas serdn revisadas, a peticion de Telefénica, cuando con ellas no se alcance, en dos ejercicios consecutivos,
rendimientos suficientes para cubrir todos los gastos de explotacion, destinar la cantidad necesaria para la depreciacién de instalaciones y propiedades
de la Compariia, acumular y mantener la reserva contractual a que se refiere la Base 7 del Contrato o cualquier otra exigida por la Ley y obtener

un remanente en cada ejercicio que no sea inferior al S por ciento de la suma del capital desembolsado, mds los fondos de reserva definidos

en el Contrato.



NOTA 2 - BASES DE PRESENTACION Y PRINCIPIOS CONTABLES SIGNIFICATIVOS

21

22

Bases de presentacion

2

b)

<)
d)

Los estados financieros adjuntos han sido preparados sobre la base de los registros contables de Telefénica, antes de /a distribucion

de resultados. Por tanto, la propuesta de distribucion para el ejercicio 1986 se encuentra pendiente de aprobacion por la Junta General

de Accionistas.

Para presentar una cuenta de resultados que refleje en la mayor medida posible la explotacién del servicio, determinados conceptos, tales como
los correspondientes al resultado de los desmontajes y al de las regularizaciones del inmovilizado material y financiero, se aplican directamente

a las reservas de la Companiia; por tanto, no forman parte de los resultados del ejercicio. Estas partidas y su significacion se presentan en el estado
de movimientos y aplicaciones directas a reservas, adjunto.

En el balance de situacion del afio 1986 se presentan las existencias en almacén de materiales para instalaciones dentro del Inmovilizado Material.
Para hacerlo comparable, se ha modificado la presentacion del balance de situacion de 1985.

Los importes que figuran en las Notas a los estados financieros, estan expresados en millones de pesetas.

Principios contables significativos

3)

b)

9

d)

e)

Normas contables

Las normas contables empleadas en la preparacion de los estados financieros se adecuan a los principios contables generalmente aceptados

en Espania, asi como a otros requeridos o permitidos por el Régimen Concesional a Telefénica como empresa regulada, en particular

los referidos a la regularizacion de los inmovilizados material y financiero, tratamiento de diferencias de cambio, régimen de autoseguro

y desmontaje de planta.

Inmovilizado material y su amortizacion

Telefdnica, de acuerdo con el arti'culo 3 de la Ley de 31 de diciembre de 1945 y con la aprobacion del Ministerio de Hacienda, puede
regularizar las cuentas de su activo, con el fin de ajustarlas al valor real de sus propiedades e instalaciones. Por tanto, el inmovilizado material estd
valorado a su coste de reposicion, segun se expone en la Nota 3. El importe neto de la regularizacion se contabiliza con abono a la reserva

de regularizacion. Las adiciones son contabilizadas a su respectivo precio de adquisicion y coste de instalacion, que incluye fa mano de obra directa
y los materiales empleados, asi como una proporcion asignable de los costes indirectos e intereses devengados hasta el momento de la puesta
en marcha del activo de que se trate.

La dotacion anual por amortizacion se calcula por el método lineal, en funcién de la vida dtil de los activos.

El valor bruto contable de los elementos retirados de la planta se deduce de la correspondiente cuenta de inmovilizado y. simultineamente,

el importe equivalente de la amortizacion acumulada, en el supuesto de que se desmonta lo mds antiguo y que por ello estd integramente
amortizado. Por otra parte, el valor neto de recuperacion de lo desmontado se carga a la cuenta de existencias correspondiente, con abono

a la reserva para innovacion tecnologica.

Los gastos de mantenimiento y reparaciones del inmovilizado material, cuando no suponen ampliacion o mejora, se imputan en el ejercicio

en que se devengan.

Inmovilizado inmaterial y su amortizacion

Dentro del inmovilizado inmaterial se incluyen los costes empleados en el desarrollo de nuevas lineas de productos y el valor de los derechos
adquiridos para la utilizacion de equipos e instalaciones ajenas. Se amortizan de forma lineal en periodos de cinco y veinticinco arios,
respectivamente, que se entienden no superan los plazos estimados de recuperacion.

Inmovilizado financiero - Participaciones netas en empresas

En los estados financieros adjuntos no se presenta la situacion consolidada de Telefénica con sus filiales. Se realizan ensayos de consolidacion
cuyos resultados no reflejan variaciones significativas.

Los valores de las participaciones financieras de Telefénica se ajustan en funcion de los respectivos valores tedricos, calculados en base

a los balances de situacion aprobados por las Juntas Generales de Accionistas y referidos al 31 de diciembre del ejercicio anterior,

con contrapartida a la cuenta de reserva de regularizacion. Los dividendos son contabilizados como ingreso en el momento de su cobro

 las plusvalias sobre valores contables en la enajenacion de participaciones, como ingresos del ejercicio en que se realizan.

Gastos amortizables

La amortizacion de los gastos de emision de empréstitos se efectua en funcion de los respectivos capitales vivos en fin de cada ario.

Los gastos netos de emision de bonos convertidos en acciones y los de ampliacion de capital se amortizan linealmente en un periodo de cinco arios
(hasta 1985, diez aios), a contar desde la fecha de cada ampliacién. El cambio de plazo de amortizacion no ha tenido un efecto significativo

en la cuenta de resultados de la Compaiia.

Valoracion de cuentas en moneda extranjera

Las cuentas de moneda extranjera se valoran en fin de ejercicio al cambio oficial del dltimo dia del aro. La fluctuacion de cambio, si la hubiera,

se recoge en la cuenta de «Diferencias de cambio diferidas». Su cancelacion se produce en el momento de reembolso de los créditos, a través

de la cuenta de resultados, en la cuantia que corresponde a los vencimientos de cada afio. Cuando existen pagos anticipados, dada la naturaleza

y caracteristicas de Telefénica como empresa de servicios y precios regulados y los mecanismos de revision de tarifas expuestos en la Nota 1.3,
la cancelacion se produce en el momento en que, segin el plan de vencimientos iniciales, deberian haber sido realizadas dichas diferencias

de cambio. En la determinacion de las tarifas aplicables a cada aro se incluye la absorcién de estos gastos diferidos.



g) Existencias
Tanto los materiales de instalacion en almacén como las existencias para consumo y reposicion se valoran, en general, a su coste medio ponderado
de adquisicion. Anualmente se realizan previsiones que minoran el valor de estos activos para cubrir los efectos de Ia obsolescencia técnica de algunos
materiales.

h) Ingresos por prestacion de servicios
Su contabilizacién se realiza siguiendo el principio del devengo. Por tanto, a fin de afio se periodifican tanto el valor de los servicios facturados
bimestralmente por adelantado, como el de los devengados y no facturados.

i) Pensiones de jubjfacion y Seguro Colectivo
Las pensiones de jubilacion del personal de Telefénica son atendidas por la Institucion Telefénica de Prevision (ITP), cuyas relaciones
con la Comparia se detallan en la Nota 16.
En relacion al Seguro Colectivo de capitales en vida, se dotan provisiones contra resultados basadas en coeficientes sobre el salario regulador.
calculados segin estudios actuariales. Estos coeficientes incluyen los costes normales y por servicios pasados (ver Nota 17).

j) Cuentas a pagar a corto y largo plazo
Las cuentas a pagar se clasifican, a efectos del balance de situacion, segin sus vencimientos en el momento de concertarse y hasta su extincion,
de la siguiente forma:

Corto plazo - Vencimiento hasta 18 meses.
Largo plazo - Vencimiento superior a 18 meses.

No obstante, en las notas correspondientes se desglosan los importes con vencimientos a un ano y posteriores.

NOTA 3 - INMOVILIZADO MATERIAL

3. La composicién por naturaleza del inmovilizado material y su amortizacion acumulada, una vez incorporadas las regularizaciones correspondientes,
es la siguiente:

1986 1985 Afios vida Gtil

Solares 31.387 30.989

Edificios 134.546 125.542 40
Amortizacion acumulada ( 38748) ( 29.759)

Equipos de fuerza 52744 47723 19-21
Amortizacion acumulada ( 27.099) ( 22312)

Equipos de conmutacion 845.800 771.243 22-24
Amortizacion acumulada ( 334.967) ( 304.699)

Equipos de transmision 275.406 250018 15-18
Amortizacion acumulada ( 148.265) ( 143.676)

Redes urbanas e interurbanas 1.009.434 895.593 20-24
Amortizacion acumulada ( 392622) ( 363.597)

Equipos de abonado y otras instalaciones 318771 292338 6-10
Amortizacion acumulada ( 146.671) ( 110918)

Mobiliario, equipos de oficina y otros 18.697 16074 8-12
Amortizacion acumulada (9032 (7645

Total Inmovilizado en servicio 2.686.785 2429520
Amortizacidn acumulada (1.097.404) (982.606)

Valores netos 1.589.381 1.446.914

Obra en curso 92.353 95.794

Anticipos a proveedores sobre inmovilizado 19.478 13.556

Materiales de instalacion en almacén 29970 29.942

Total valores netos 1.731.182 1.586.206

3.2 Las variaciones anuales han sido las siguientes:
1986 1985

Regularizacion:

— de valores brutos 109.439 123.808

— de amortizacién acumulada 43.960 48.534

Altas 211.542 193.900

Planta desmontada (Nota 2.2 b) 61.150 45.261

Amortizacion del ejercicio 131.987 111.083

Tasa media de amortizacion 56 % 53 %

Materiales de instalacion:
Provisidn para obsolescencia 4542 2864

Dotacidn a la provision para obsolescencia 2.180 2.100



33 Telefénica se ve obligada, por las necesidades de tréfico y servicio, por las estipulaciones del Régimen Concesional, a mantener permanentemente
en vigor un plan de inversiones que asegure la prestacion del servicio con los equipos mds modernos y eficaces.
El presupuesto de inversiones para 1987 asciende a 274,047 millones de pesetas, de los cuales 262.447 millones se invertirin en inmovilizados materiales
y el resto principalmente en inversiones en sociedades. El cardcter continuo y plurienal que tienen las inversiones realizadas por Telefénica, obliga
a que una parte del presupuesto esté asociado a las realizaciones del ario anterior.

34 Segin dispone el Contrato, los activos inmovilizados de Telefénica afectos al servicio no son susceptibles de hipoteca.

35 Al 31 de diciembre de 1986 existen activos sujetos a comprobacion por el Estado por 283,602 millones de pesetas, segin el Decreto-Ley 19/196/
y laLey 6171978, que regulan los beneficios obtenidos por reduccion en los porcentajes de retencion de impuestos sobre los intereses
de los empréstitos y préstamos serialados en las Notas 10y 11.

36 Telefénica tiene contratadas plizas de seguros para dar cobertura a posibles riesgos sobre los inmovilizados afectos a la explotacion,
con la excepcion de las redes urbanas e interurbanas y equipos de abonados para los que se dotan previsiones de autoseguro.

3.7 Las regularizaciones contables practicadas hasta la fecha, de acuerdo con los criterios expuestos en la Nota 2.2 b), han supuesto los siguientes
movimientos en las cuentas de:

Afio de Amortizacién Reserva de
contabilizacién Inmovilizado acumulada regularizacion
Desde 1946 hasta 1982 811.174 457957 353217
1983 134.420 54076 80.344
1984 143.342 $7.784 85.558
1985 123.808 48534 75.274
1986 109.439 43.960 65.479

Total 1.322.183 662311 659.872

38 Las vidas utiles de los distintos elementos que componen la Planta Telefénica se calculan de acuerdo con estudio técnicos realizados por la Compania,
revisados periddicamente en funcion de los avances tecnoldgicos y el ritmo de desmontaje. Dichas vidas dtiles se distribuyen como se expone en 3.1.

NOTA 4 - INMOVILIZADO FINANCIERO - Participaciones netas en empresas
4.1 £l desglose de las participaciones netas en empresas al 31 de diciembre es el siguiente:

1986 1985
Filiales, asociadas y participadas 23.284 20578
Otras inversiones 4,269 5.291

27.553 25.869

Otras inversiones corresponden a las participaciones de Telefénica en redes de comunicaciones por satélite (Intelsat, Eutelsat e Inmarsat)

42 La informacién que se presenta en el cuadro siguiente bajo los epigrafes de «Patrimonio neto asignable» y «Resultados antes de impuestos»
se ha preparado partiendo de los balances de las companias del Grupo a 3! de diciembre de 1986. En el célculo del patrimonio neto asignable
se han incluido los ajustes de auditoria necesarios para presentar la mejor estimacion sobre el valor patrimonial proporcional a fin del aiio 1986.
Los principios contables se detallan en la Nota 2.2 d).
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4.3. Los datos més relevantes de las empesas del grupo Telefénica son los siguientes:

Valor
Capital Porcentaje de contabilizado
Sociedad social participacién de Telefénica

Comercial de Servicios Electronicos, S. A. (COSESA) vvvvvveninninniiiinnnnns 700 99,14 1.163
ENTELISIAD i ssssonis onissa oo sslsiesiessaasassuseespaaaecadss oo 650 100,00 861
Compaiiia Publicitaria de Exclusivas Telefonicas (CETESA) .....coovvvveiiiiiiinnnnes 434 9733 659
Hispano Radio Maritima, S. A, +..euvieriieiiieiiiiiieciiiennnenianiiossanecnas 500 100,00 68l
Gréficas de Burgos, S. A. (GRAFIBUR) vveveuennersaennvsonnacssonnacenancsonanss 325 100,00 360
Electrénica Aragonesa (ELASA) ...vvvviueeneenueeninnsiiaeiienioeisenniieeniens 300 100,00 458
Telefonia y Finanzas, S. A. (TELFISA) +.vvvvieiiiieiiiniiiiiiiiiiiiiiiiiiiinnen, 500 100,00 2115
Sistemas e Instalaciones de Telecomunicacion (SINTEL) .vuvvvvvvvvnrneniernnnnnnnns 1.100 100,00 2992
Urbana IDFICaSi AL o e e s ssuiiaissssonsseesissspis saasrsniasss e ssss sossmaeas 330 100,00 49
Telefonica Internacional de Espafia, S. A. +ivvvvniiieeiiiinnieeieeeinniiiersiennnns 200 100,00 200
Control Electronico Integrado .ecovsesreeessosnsrannnsieiesasansasessecssaanass 200 7300 92
Telefonica Sistemas; S. A" iaeesnssainsssnsiasaeaansesuiaassoessasessssissamoasssiss 300 10000 257
Telefonia'y. Datos, S:/A. - vviscie siwasesisannnemnsssnusssiaonsessssssssonnsssosenss 225 100,00 175
Telecomunicaciones Marinas, S. A. (TEMASA)  ...ciiiiiiiiiiieeiieeniieiieenannnns 600 100,00 439
T. P. Servicios Integrales de Proteccion Civil, S. A, +ovvvviiviiiiiiiiiiieniieniinans 100 56,00 45
T O Al Al e latacetale ate e ey alalerole e e e et s elace e olate oL ol aiadalela miotetalote o olelotefats 10.546
Telettra ESpanolaiSAL o i aine ivieroisiasimieisteinisieieie s siaivielslsls sl oie o'a alajnin ool pleleiesotaralejaisass 2.800 51,00 2052
Cables de Comunicaciones, S. A. (CCSA) tivrunerireriieniiieiieeinneniiasrirenns 782 49,00 1.087
Industrias de Telecomunicacion, S. A. (INTELSA) .ovviviiiiiiiiiiiieiiiniiiiiiinnn, 2,600 49,00 2182
SRR ATEEHEEAY 0on00na00000m00sa000a0me 0Ban000AL000NanNNORIDIRO000E 17.604 2099 3439
INDELE G i b S s s s B e s S e e a s ls T s s wrerere 600 30,00 149
L A GO R A DO A B S DO S OO S DR A 2400 1563 520
FUjitsU/ESPanaiiSIALL oo e s oninms s sesmrisiss s o raisa s s o s s e s e e ia miel 6.000 40,00 2400
Total a50CIadas: e sniiissnaieisn e bato s e bmsmessseaanses e ossssissess 11.829
ATT Microelectronica: S AL ascsvasstinssvsnissanvsansm s gisissiiesiisasaass 4843 20,00 592
EUropean; Silicon: SITUCTURESE . 21 arsiaisismasisniareiste sisistois.sisis sisls/ain slolsialsjolsle silsisisrleis;oly 380 120 148
Otras participadas) i evannais s swanssie siss s asaimasssaseslisisisses oo sess 169
Total participadas: cisiaseissisissunimsisisonissiosinsssnoesesssssesissvaasassassve 909
Tt GRUND  (asivss i s s e s e e e s Te ool S te siais oleTalo Bro i aloia o wre s 23.284

44, En abril de 1986, con motivo de la salida a cotizacion en Bolsa de las acciones de Amper, S. A, Telefénica redujo su participacion en el capital
de esa sociedad a un 15,63%. También durante el ejercicio se llevo a cabo la absorcion de Secoinsa por Fujitsu Espania, S. A, quedando la participacion

de Telefénica después de la operacion como se detalla en 4.3.

45. Las operaciones mds relevantes registradas durante el ejercicio entre Telefénica y las empresas del Grupo han sido las siguientes:

: i Adquisicion de bienes y servicios
Dividendos recibidos por Telefénica
1986 1985 1986 1985
T 140 s 28525 7771
ASOCiadas! e ceisaralst sk se e s aln s foioTs o s e ToIe e afaTe; o azeTets 178 (91 78811 54.531
TOTA] o e e e oo e s e e Tl 8 e s e es ala s Tiataele olatetalere hn 318 466 107.336 92.302
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Resultados

Patrimonio contables
neto 1986, antes
asignable de impuestos
s/balance al Beneficio
al 31-12-86 (Pérdida) Actividad
1.148 83 Comercializacion de equipos y servicios electronicos en el campo de las telecomunicaciones.
1.122 248 Desarrollo y ejecucién de proyectos en el campo de los sistemas y servicios informticos.
743 86 Captacion de publicidad para guias y anuario telefonico, cabinas telefonicas y marquesinas.
696 10 Comercializacion y mantenimiento de equipos electrénicos para las comunicaciones maritimas y ayuda a la navegacion.
323 (41) Fabricacion de guias telefonicas.
542 130 Fabricacidn y reparacion de aparatos telefonicos.
2117 139 Gestion de valores mobiliarios. Sociedad de contrapartida.
2620 42 Instalaciones de equipos y tendidos de lineas y cables en el campo de las telecomunicaciones.
I (36) Actividades immobiliarias. ’
204 4 Exportacidn de equipos y servicios de telecomunicacion y telefonia.
57 S (52) Ingenieria de sistemas de seguridad.
185 (110) Ingenieria de sistemas.
161 (64) Reparacion de aparatos telefonicos.
426 (24) Sondeo, tendido y reparacion de cables submarinos.
58 22 Formacion y entrenamiento en las técnicas de proteccion civil, seguridad e incendios.
10.403
2181 102 Desarrollo, fabricacidn e instalacion de equipos electronicos en el sector de las telecomunicaciones, especialmente
en Transmision y Radio.
1.349 782 Instalacién y venta de cables para aplicaciones industriales de la electricidad y telecomunicacion.
2821 1.588 Fabricacién e instalacion de equipos de telecomunicacion, especialmente en conmutacidn piblica y centralitas
para abonado, y sistemas para la defensa.
1.433 (5.947) Fabricacidn de sistemas de conmutacion y transmision telefonica y telegrafica.
168 63 Fabricacidn de equipos moviles y portétiles para comunicaciones.
728 1.285 Desarrollo, fabricacién y reparacion de terminales y componentes telefonicos y telemticos.
3252 1227 Productos informaticos y transmision de datos.
11.932
592 — Disefio, fabricacién, ensamblaje y comercializacion de circuitos integrados de alta tecnologia.
148 — Fabricacién y comercializacion de circuitos integrados.
169
909
23244

NOTA 5 - DIFERENCIAS DE CAMBIO DIFERIDAS

Los principios contables se exponen en la Nota 2.2 f).
La composicion del saldo y el calendario de amortizacion son como sigue:

Vencimientos
Saldo Saldo
1987 1988 1989 Posteriores  31-12-86  31-12-85
Diferencias de cambio diferidas (sujetas a fluctuacion de cambios) .......... 2633 2.389 1.639 11.749 18410 54.292
Diferencias de cambio diferidas (gasto amortizable, correspondiente a préstamos
amortizados anticipadamente) ......eeeieeeniiiiieititiitiiiananns 6.591 8.271 6.283 9.284 30429 11.840
TORA)! iisansaninsibnsesthseapeespsuneeseessssvaseses s yssesssesss 9.224 10.660 7922 21033 48.839 66.132
—_———— e e —————— 1
Detalles del cargo a resultados del ejercicio: 1986 1985
Por amortizaciones de Préstamos .. .e.vuveassseeesseeeeereiiiianinnns 10.140 9.937
Por cobro de servicios en moneda extranjera y otras OPeraciones ......... 910 (660)
NEtO! i cnviasnnssvannoseansnassssnasonsaanssssuversssseessssesses 11.050 9.277



NOTA 6 - ABONADOS

Los saldos al 31 de diciembre son:

1986 1985

Servicio facturado:
Abonados del SeCtor Privado  vuveeeeiirniiiianiiiiiarieetiianieeiaaaes 6.778 7.809
Abonados del sector pUblICO. «ucvsnsrassssanaseasinassosssososensssaoe 16.749 15.622
EXADONAAOS & ieiaiasisivisis slaioreimlmielarsialsiara/atealstalofo s ele s bisiatol afete s oo simis o ol Inse 4252 3485
Incobrables y pendientes de clasificar +..vuvuiiiiiieerieiiiniiiiiiiiennn. 201 130
27980 27.046
SEFVICIOINOACUTAUO] sieiarsielolals e sinia ateistets msiatarorslaiororo sforeloie iorela oloforaorsisiatorste 57.239 52640
85.219 79.686
Provision para inSOIVNCIAS «+vvvveessinunnereennnieieeeiiiiieiinnines (5.245) (3.827)
Total nnee e ST a Sl eia S e w ST s oS SR B s e e 79.974 75.859

Durante el ejercicio de 1986 se produjeron bajas de incobrables por 2.206 millones de pesetas (1985, 2.927 millones)

NOTA 7 - CAPITAL SOCIAL

Las acciones que componen el capital social de Telefénica estan totalmente suscritas y desembolsadas, son af portador, de 500 pesetas de valor nominal
cada una, y se cotizan en las cuatro bolsas espaiolas y. desde 1985, también en las de Frankfurt, Londres, Paris y Tokio.

La participacion del Estado al 31 de diciembre de 1986, es de un 30.4% aproximadamente en forma directa y se estima en un 11,2% adicional a través
de instituciones oficiales, siendo la masa societaria de unos 700.000 accionistas. De acuerdo con la legislacion vigente la participacion extranjera

de Telefénica no puede, en su conjunto, exceder del 25% del capital.

La Junta General de Accionistas celebrada en Madrid el 27 de junio de 1986, autorizé al Consejero de Administracion para poder emitir nuevas acciones,
hasta alcanzar 600.882.8 millones de pesetas de capital social.

A continuacion se presenta la evolucion del capital social:

Nimero de Valor Caracteristicas de las emisiones
acciones nominal
Proporcién Tipo Efectivo

A 31 de diciembre de 1985 ..............ceenn. 720935091 360468

Ampliacién de enero de 1986 ............ocuunns 80.103.899 40052 1 X9 90% 36.047
Ampliacion de mayo de 1986 .. ....vvveeiniinen. 138.157 69 128375% 89
Ampliacion de octubre de 1986 ................. 22408.331 11.204 168.975% 18932
A 31 de diciembre de 1986 ...........ciiieennnn 823.585.478 411.793

Ampliacion de enero de 1987 .......ooveiiiinen. 362.309 181 154,993% 281
Ampliacion de enero de 1987 ........ooiuviianns 5.583.542 2792 148.115% 4135

Las dltimas cuatro ampliaciones corresponden a la conversion de bonos, segin se explica en la Nota 10

NOTA 8 - RESERVAS Y REMANENTE

Las reservas y el remanente constituidos por Telefénica se encuentran regulados en la Base 24 del Contrato con el Estado, por la cual la Compaiiia podrd
disponer libremente de la Reserva Contractual, tanto cuando lo exijan las necesidades de su explotacion como sus necesidades financieras. Dicha Base 24

establece Ia imposibilidad de dotar su contenido con cargo a otras reservas.
La disponibilidad de las reservas voluntarias, de innovacidn tecnoldgica y de regularizacion no estd regulada por legislacion especifica para la Compania,
entendiéndose que ésta puede disponer de ellas de forma tan amplia como la reglamentada para la Reserva Contractual



NOTA 9 - PREVISIONES
La composicion de los saldos a 31 de diciembre es la siguiente:

1986 1985

Para diferencias & CMDIO  +\uuueussenssussssssessssssessseessssasssssssssiissarsssssssssnsssssssss 21.598 21.598
Para SINIBSIOS oo i e s amasnn s e s h e s sls sb e e s eaees e aisle s e R e RS sola e w e s e s s s s e e 008 9428 7428
Para cONtiNgeNcias PAtriMOMIAIES .. .. v euseuseuseusrnsenesuesneiieeeeitenntiamneentoneasenseatsiosness 19.850 4672
50.876 33.698

Para eventuales atenciones subsidiarias sobre prestaciones complementarias de ITP .........oiiieiiieiiinne, 18.829 18.829
DTS e el ieioieleloloioislslatelsisVe sl e o lblaTa b W STA WTa/sle STa s S sre s s ool s 1.689 1.280
20518 20.109

Total, wizesanse s e e e e eTeTe sl s ars B e S e Mis s e S AN s bl s la v eie wesalsTale els 0 bl el 71.394 53.807

—

Las previsiones para diferencias de cambio y para atenciones subsidiarias, realizadas en el afio 1982, no responden a pricticas contables convencionales

y su contabilizacion fue motivada por un criterio de especial prudencia, vinculando asi reservas generales de libre disposicion a contingencias posibles

pero no probables, como son:

— en cuanto a las diferencias de cambio, que los ingresos de ejercicios futuros no permitieran la prictica habitual de absorber las pérdidas reales de cada
ejercicio por variaciones de los tipos de cambio, y

— en cuanto a las atenciones subsidiarias con ITP, se doté esta prevision como acto unilateral de Telefénica, por si ésta decidiera en el futuro cubrir
eventuales faltantes en la efectividad de las prestaciones complementarias que deba satisfacer ITP (ver Nota 16).

NOTA 10 - OBLIGACIONES Y BONOS

10.I Composicion y movimientos:

Saldos al Emisiones Amortizaciones,  Actualizaciones

X% conversiones y y otros Saldos al
A pmiied canjes movimientos 31-12-86
Obligaciones y bonos:
SIMPles s aeinnnassensssasasenssvolnass 278.648 25000 (38467) 548 265.729
Convertibles y/o canjeables .................. 25000 55.000 (20.399) - 59.601
Obligaciones y bonos en moneda extranjera ....... 22.299 - — 1718 24017
325.947 80.000 (58.866) 2266 349.347
Bonos convertibles pendientes sucripcion ......... (245) (28.539)
325.702 320808
10.2. Calendario de vencimientos:
Vencimientos
Total
1987 1988 1989 Posteriores 31-12-86
SR o000aaoR00000000 090 DOaR0o00AIaTNT 48772 36.767 68.804 166.465 320.808

Los vencimientos de 1967 incluyen 14.455 millones de pesetas por obligaciones y bonos cuyo vencimiento, segin las condiciones de emision, se producird
obligatoriamente en 1991 y 1992, si bien el tenedor puede ejercer el derecho de reembolso en 1987 y/o 1985.

10.3 Informacion adicional:

1986 1985
Intereses fNANCIATOS . va s wsiimessuss sams inbisnma iR s isls s eslas Somindbe sis s aniaeTos s Samisioale 39.078 37.648
Periodificacion-intereses devengados ..vvvueeeeeeiiereiuuiuuanissereessiesiieiiiiinerniiittettiiiieens 12.742 13327
Emisiones acogidas a beneficios fiscales:
ODlIGaCIONES +ovveveenesnensureneiasuesussserssraionenasnisssstosssnsssssasensassnssnssrsoass 136.163 170.505

Obligaciones en MONEda EXIrANIEI .+ v vuuseeussennssssuneesisssnsessnsessnnsssesssineessnassneens 2712 21.086



104 Los empréstitos en moneda extranjera se emitieron por 50 millones de ddlares USA y 200 millones de marcos alemanes. Los primeros fueron objeto
en 1985 de una permuta financiera a 3.183 millones de francos belgas.

Estos empréstitos han sido actualizados al cambio oficial de cada divisa al cierre. El importe de las actualizaciones en el ejercicio 1986 con cargo
a la cuenta de diferencias de cambio diferidas asciende a 1.718 millones de pesetas (1985, 2.556 millones).

105  En diciembre de 1986 se emitieron bonos convertibles por 30.000 millones de pesetas. Al 31 de diciembre estaban pendientes de desembolso 28.539
millones (ver 10.1), debido a que el plazo de abono de la suscripcién finalizaba el 10 de enero. Esta emisidn fue totalmente suscrita y desembolsada
dentro del plazo. El ejercicio de la opcidn de conversion serd efectivo el | de enero de 1988, 1969 o 1950.

10.6 Durante el mes de enero de 1987, se han ejercido opciones de canje o conversion por importe total de 7.110 millones de pesetas, correspondiendo
2.975 millones a la emision de diciembre de 1984 y 4.135 a la de junio de 1986, quedando pendientes 20.555 y 1.936 millones de pesetas
de las respectivas emisiones. :

NOTA |1 - PRESTAMOS Y CREDITOS

1.1 Como se menciona en la Nota 2.2 j), estas cuentas se presentan clasificadas en el balance segun su vencimiento en origen. Los saldos al 3/

de diciembre son:
1986 1985
Largo plazo  Corto plazo Total Largo plazo  Corto plazo Total

Préstamos en moneda extranjera .......oceeeineeens 71.023 — 71023 180.975 — 180.975
Préstamos y Créditos vv..eeeeiiiiiiiiiinnniiiaaaas 134.114 5276 139.3%0 58859 4 58.900
ORrOS PréStaMIOS: eiare nic aio st s's sieinsisfole sl aieins als nieininse 4651 - 4651 3939 I 3940
Pagarés, a su valor nominal ....ieveeiiineeiiiiiaas 37.364 40299 77663 40257 13841 54098

247.152 45.575 292.721 284030 13.883 297913
Menos:

Periodificacion intereses de pagarés ............... 8.598 1.948 10.546 13.167 349 13516
Ol (esaoinsnsssssvavsisiaesisasissessaes ey 238.554 43627 282.181 270.863 13534 284.397
. 5§ —————— & ———— & ]
112 El detalle de vencimientos es el siguiente:
Vencimientos
Saldos al

1987 1988 1989 Posteriores  31-12-86
Préstamos en moneda extranjera ....vieeesiiieaenns 6.126 6.743 6710 51.444 71.023
Préstamos y €réditos ......covvieeiiinneeiiiianne, 26310 37.053 17.635 58.392 139.3%0
Oros Pré&stamos. esesasseseonsunnoeosssssssanseses — — — 4651 4651
Pagares| .:.liuitihenseinseeisuns e vsvaan ssas 54.337 83 23243 - 77663
Totalll Sitis suninnasanse sonse s esoessseaasss 86.773 43879 47588 114.487 292727

Durante 1986 Telefénica ha realizado amortizaciones anticipadas de préstamos en moneda extranjera por importe de 130.37! millones de pesetas.

11.3 Informacion adicional:

Gasto financiero Periodificacién intereses Tipo de interés
1986 1985 1986 1985 1986 1985
Préstamos moneda extranjerd .......eeeeecisonnnnes 8976 16.415 1157 2928 5.25-13% 45-13%
Préstamos y Créditos .....iviveniiiirnnniiiienenaes 12.405 6.629 3010 1.465 10-17% 11-18%
Pagarés: 5.970 7470 880-17% 10-17%
Largo plazo: wssssiiniisusnsssusnnsvnonsavsnana (8.598) (13.167)
@RI socn0000000000 0000000 0000RIaTaNg (1.948) (349)

114 Los préstamos en moneda extranjera incluyen una «operacion financiera miiltiples por dlares USA 250 millones (equivalente a 33.140 millones
de pesetas al cambio de 31-12-86) representados por titulos de Telefénica en euronotas con vencimientos inferiores a seis meses.
A sus vencimientos, Telefénica puede optar por:
a) volver a girar nuevas euronotas,
b) disponer de Ia linea de crédito estipulada en el contrato de la operacidn por el nominal vencido, o
¢) con previa autorizacion del Banco de Espafia, reembolsar los titulos sin utilizar la linea de crédito.



En caso de optar por la alternativa c), la Compaiiia tiene la posibilidad, durante el periodo de vigencia de la operacion (10 aios a partir
del 25-4-1986) de disponer de fondos no utilizados hasta la totalidad de los 250 millones de ddlares USA, ya sea en forma de préstamos/linea
de crédito, ya como emisiones de euronotas. En el detalle de vencimientos (ver Nota 11.2), esta operacion estd reflejada de acuerdo con la fecha
de vencimiento del contrato (1996) y no segin los vencimientos de los instrumentos financieros por los cuales esté temporalmente representada.
I1.5 Las cuentas de préstamos y créditos reflejan solo la parte dispuesta de los créditos obtenidos. La parte no dispuesta se recoge en cuentas de orden
(ver nota 18).
I1.6 Al 31 de diciembre de 1986, del total de préstamos en moneda extranjera, 60.073 millones de pesetas se encuentran acogidos a los beneficios fiscales
derivados del Decreto Ley 19/1961 y de la ley 61/1976.
1.7 Por el criterio contable mencionado en la Nota 2.2 f), el importe de las actualizaciones en el ejercicio 1986 ha supuesto un abono a la cuenta
de diferencias de cambio diferidas de 8.853 millones de pesetas (en 1985 supuso un cargo de 13.068 millones).
Los préstamos en moneda extranjera tienen la composicin que a continuacion se indica, si bien, los que al 31 de diciembre de 1986
estin denominados en dolares USA, durante su periodo de vida, y en funcién de la cliusula multidivisa, pueden sufrir cambios de acuerdo
con las mejores expectativas de cada momento.

Divisas 1986 1985
DolaresiUSAI(USAS) i sin s aemorennheis e s ionn s o s alafa e oo s ls S ST s Sl S Teelerels 5ie S1ots 295.7 530.5
e e B Pl )2 oo 0o non0onnamonnosoaiaa0n 000 00aonEo 0o OR0 AR RNO0OCECo0N0nsan 500 2738
Francos;suizosi(ES) i innensainsissnsssssissnnsionsosonsnsaesaemenessopsss e raseoesmas 2150 652.7
Dblares canadienses (CANS)! (e« siuiaiiines sonaialsiaisieneisloiialslseioiesoleseiv's sississsipisisssioelansneieeoiss 100
COronas SUCCas: {C ) a s isnris oo MaNae s A € aioreie esieis sa alasoie s als ATa e o o oTaro s o w BIS araleless lolaia ato sTelee 120 232
Elorinesholandeses (FLR): «uinnissiosmmmsaissanmesansesssasnasponesssnagasavsssspeeesessvassss 400 500
Libras esterlinas: (0 ) be e e ntes suiins som el BN s e e TR e s s e e AT sass — 500
ECUS| iisiinivis s e s n s alsraisislala wleinielo s s atorsmiarsloraio eioiiole sistore ors G e Aimielars ciwra o lls bim s oiacelalate — 750
MISIEINETS | oaearmagegeeaneomeaconao00a00o0no0000aoo0aaaa0GO0aan000000000 S 000000000k 100000 100000

118 Los pagarés figuran contabilizados en el pasivo por el nominal menos los intereses no devengados a 31 de diciembre. Estos intereses se periodifican
con cargo a resuitados mediante la aplicacion de métodos financieros. Los cargos a resultados en los proximos ejercicios son:

1987 1988 1989 Posteriores Total
Intereses de pagarés a largo ..........eeeenniiiiiinaeiinn, 3448 3.381 1.769 - 8598
Intereses de Pagarés a COMO ...vuvviivireerierereneenannnns 1.948 — - - 1.948

NOTA 12 - PROVEEDORES Y EFECTOS A PAGAR

Dentro de los saldos de proveedores y efectos a pagar al 31 de diciembre de 1986, 15.665 millones de pesetas corresponden a operaciones con compaiias
filiales y asociadas, 6.250 millones a operaciones con proveedores en moneda extranjera y el resto a proveedores y contratistas nacionales.

1987 1988 1989 Posteriores  Saldo 31-12-86
Vencimiento de los efectos a pagar .....eeviiiiiiiiiiiiiiiiiinnn, 4.880 1.334 799 1.654 8.667
_ Y

NOTA 13 - HACIENDA PUBLICA

La composicion del saldo a pagar a 3| de diciembre es:

1986 1985
Participacion del EStado-Canon ...ccuvuresesenseessnneecessanaoeesnnsesssnessssnasssssnnssossenssose 26.856 23435
Impuesto sobre el uso del teléfono ..........coeeiiiiiiinnn. e st s s Te s s Se RSN e e = 17.142
Hacienda Piblica, acreedora por IVA ., .iuuuieieeenniiiieeeniiieierennsesinnnnececennsiisssssscasssnns 1.242 -
Impuesto Renta Personas FiSiCas .....eveeeeeceeesiiiunnneesssieioranesinsssssscsssssnonceceasssss 5671 4753
Impuesto Rendimientos Capital MODIliario y O1F0S +evvuuusevinnneeiiiueeeniiiieiiinneeeseinieionansees 2774 I.118
36.543 46.448
NOTA 14 - ACREEDORES DIVERSOS
Lo componen los siguientes grupos de cuentas:
1986 1985
Provision pagalbenefiCios’ .. .evsieseennnesss sonsonnenesoasavisssosasisnssssssssasaesnsssssssassses 9.657 8630
Intercambio Servicio telefONICO  cveivs s sanssnssnremssmonasssssssssssonsesssssnassssnnassesaonaseassani 4.856 3992
FianZa5.Y/0CPOSITOS] (o &% a7 vlu/uretecs  aialeisiaisfes s, s(ola ]s7ole:5/5,61a]8]o)s10(5;07e1ala ) als]o1s]6fe o els 27818 o o o a(o wialalelo wi's urarerelae 1.690 1.408
OLr0s;aCreedores i i s enumes s vnsiesess s Suaasiast s s vy oy e R e e s et Ve e s e e s e e e aba s 8.229 11.529
L 2. 24432 25.559
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NOTA 5 - CUENTAS TRANSITORAS - PASIVO

Bajo este epigrafe, se clasifican las siguientes cuentas:

1986 1985
INtereses a Pagar N0 VENCIAOS +vsseeusaeesnseeenssronasssuseessessassssesesineessiiaosuisessnaees 16.909 17.174
Productos facturados y N0 devengados ..uee.uueeessseeentseruassiinesiinieeietiiittiiieeiiineeiinens 10.435 9.496
Ingresos diferidos - Régimen Transitorio VA INVerSiON .....eviuiieeeiiisieeiiisneiiiiiiesiiasinseanene. 5778 -
ORROS e craisrs v e ks Srelsla wals S5iors ole S Elan AT S G AT SN bLels o s e mim a8 Ole Wl 4 S imlela'a s/ o wim Siein sl lojole 6014 4.226
K O T O DR O R B O OO TGO OBUOGC 39.136 30.896

NOTA 16 - PENSIONES

16.1

162

163

164

El personal de Telefénica es beneficiario de un sistema de prevision social, con pensiones sustitutorias y complementarias de aquéllas que presta
en Espaiia la Seguridad Social, y de un seguro colectivo de capitales en vida (este dltimo se explica en la Nota 17).

Las restantes prestaciones son atendidas por la Institucion Telefénica de Prevision (ITP), érgano de prevision y mutualismo creado al amparo de la Ley
de Montepios y Mutualidades de Prevision Social de 6 de diciembre de 1941 y su Reglamento de 26 de mayo de 1943. Es, en consecuencia,

una entidad con personalidad juridica totalmente independiente, y como tal, estd regida por su propio reglamento aprobado por la Subsecretaria

de la Seguridad Social el 28 de enero de 1977.

Las prestaciones que atiende la ITP son de muy variado tipo y estn relacionadas en el articulo 4 del texto refundido del Reglamento de la Institucion.
destacandose las de jubilacion, invalidez, viudedad y premio de jubilacién. Las prestaciones por pensiones se calculan en funcidn del tiempo de servicio,
aplicindose una escala de porcentajes al salario regulador hasta un tope de 90% del mismo; la pensién méxima por jubilacién es en la actualidad de 4.2
millones de pesetas anuales.

Fl colectivo cubierto por este plan es de aproximadamente 9.450 miembros pasivos (pensionistas) y de 62.260 miembros activos (empleados

de Telefénica). quienes contribuyen en la actualidad con un 4,3% de sus emolumentos brutos totales (salario regulador).

Para atender al serialado conjunto de prestaciones, ITP cuenta, principalmente, con los rendimientos de su propio patrimonio, con las aportaciones

de Telefénica y con las de sus afiliados. En el aiio 1986 las aportaciones de Telefénica y de los empleados han ascendido a 11.141 y 5.325
millones de pesetas, respectivamente.

El régimen financiero de ITP, establecido por su reglamento vigente, exige la constitucion de los capitales de cobertura. Los estudios realizados reflejan
un faltante de reservas y la insuficiencia de los ingresos para hacer frente a los compromisos a medio y largo plazo.

En agosto de 1984 fue promulgada la Ley de Ordenacion del Seguro Privado, que implica para ITP la necesidad de escindir sus dos regimenes,
sustitutorio y complementario, antes del 4 de agosto de 1987, debiendo asimismo adaptar dicho régimen complementario a lo establecido en la Ley
de sus normas reglamentarias que la desarrollan. Estas exigen, entre otros aspectos, la necesidad de adoptar un régimen financiero actuarial

de capitalizacion para todo el colectivo de beneficiarios, activos y pasivos.

Los compromisos asumidos por Telefénica ante la ITP vienen constituidos por la obligacion de realizar las aportaciones anuales determinadas

en el reglamento de ITP. asi como por una garantia por valor de hasta 8000 millones de pesetas, contabilizada en cuentas de orden. Este aval fue
otrogado en 1977 a los efectos sefialados en la disposicion transitoria cuarta del Reglamento de la ITP, que dice: «Telefénica garantiza con su aval
la efectividad de las prestaciones que se hayan de satisfacer por la ITP durante un periodo de diez anos..».

Por su parte, ITP esti obligada, con carcter principal, a proceder, en caso de no renovarse el aval, o cuando lo estime oportuno, al reajuste

de sus ingresos o al de los beneficios otorgados o que se otorguen (articulo 19 y disposicion transitoria cuarta del Reglamento de ITP)

Con fecha 28 de enero de 1987 se produjo el vencimiento de dicho aval, quedando consiguientemente cancelado.

Independientemente de lo anterior, Telefénica tiene contabilizada una prevision por 18.829 millones de pesetas, realizada en 1962 con cargo

a la Reserva de Regularizacién que, como se indica en la Nota 9, se dot6 unilateralmente por si Telefénica decidiers, en el futuro, cubrir eventuales
faltantes en la efectividad de las prestaciones complementarias que deba satisfacer ITP.

Telefénica ha venido manifestando su disposicion para colaborar en la configuracion de un esquema futuro que diera viabilidad al sistema

de prevision social de sus trabajadores. En consecuencia, desde 1985 ha mantenido negociaciones con los representantes de sus trabajadores sin llegar,
hasta la fecha, a un acuerdo final. Las aportaciones ofrecidas por Telefénica durante el proceso negociador cuentan con la adecuada cobertura
patrimonial al 31 de diciembre de 1986 y 1985.

En caso de alcanzarse un acuerdo final, Telefénica no asumird; como consecuencia del mismo y considerando también las aportaciones que pudiera
realizar como compensacion por a integracion de sus empleados en el régimen general de la Seguridad Social, obligaciones que pudieran suponer
modificacidn de su situacion patrimonial al 31 de diciembre de 1986 o un efecto significativo en sus expectativas de rentabilidad futura.

NOTA 17 - SEGURO COLECTIVO DE CAPITALES EN VIDA

Los empleados de Telefénica devengan un derecho, al cumplir los 65 arios, se encuentren en activo o jubilados, que se materializa en un pago dnico

en concepto de seguro de capitales en vida, el cual depende de la situacion personal de cada empleado.

Para atender al pago de estas prestaciones, existen fondos constituidos en una compariia de seguros y en Telefénica que, al 3/ de diciembre de 1986,
ascendian a 5.839 y 20.428 millones de pesetas respectivamente, de estos ultimos 1.969 millones de pesetas se presentan en el pasivo del balance

a corto plazo. La Compaitia ha dotado a este fondo, con cargo a sus resultados de 1986, incluyendo la remuneracion financiera del mismo, un total de 7.513
millones de pesetas (1985, 5.251 millones).

Como resultado de los célculos actuariales que se han llevado a cabo sobre la base de la absorcion integra de estas prestaciones a lo largo de la vida activa
de los empleados, se concluye que:



a) £l cargo anual de 1986 de aproximadamente un 4.8% de la masa salarial es suficiente para cumplir con este objetivo, y

b) El valor actual calculado a una tasa del 8% anual, de acuerdo con el nivel actual de los sueldos. es al 31 de diciembre de 1966, de aproximadamente
74,000 millones de pesetas (1985, 68.000 millones).
NOTA 18 - CUENTAS DE ORDEN Y ESPECIALES

El desglose de saldos al 31 de diciembre es el siguiente:

1986 1985

Facilidades de crédito no dispuestas (nota 1.5):
Crédito disponible 2 1argo Plazo .....veeuviirieitinueiiiiiieii s 53.965 70.941
Otras facilidades de crédito (P6lizas flOtaNtes) . ....uvevveunereiirseeeriiiueriieisessiiiinnsiiinnanees 42.500 48.900
Crédito disponible @ COMO PlaZo  +...uusseeennnnneseststesesseeeresisnteiseensstissanneissenssees 1.500 1.459

97.965 121.300
Garantias de op.eraciones (RN TS e e el telelatelela e alolsiatatelelala)slalale’ols elainle o s\0 s b 0 n s & S ore Do/ 00 3294 4419
Aval @ la ITP (NOTa 16) +'uuuusereinnnuneeeeinnaeessiiusaessiiuanesiiineeetiirnseetininsssiosannns 8.000 8.000
Avales concedidos @ eMpleados ....veeuuseeeeinuneestiiiuaeeiiiiieeasiiiiee ittt eseaiaeas 4667 5.137
VATIOS! oaoiiomioionisiais olsiels/eiaaiaias/neisie e s n o aisaales et caisamisuuerersspionemmmassssasasssoswavenses 11033 8.208

26994 25.764

TIOR3 ol i e e s R A s R ap e et a s e e S A R G S e s e e e u He s 4859 147064

Bajo el epigrafe de «Garantias por operaciones financieras», se recogen, principalmente, aquellas garantias prestadas por la Compania mediante aval
bancario a sus filiales y participadas, para asegurar sus operaciones frente a terceros.

NOTA 19 - ACONTECIMIENTOS POSTERIORES

19.1 £l Gobierno ha remitido recientemente a las Cortes Generales dos proyectos de ley, uno sobre Ordenacion de las Telecomunicaciones, y otro sobre

Tributacion de la Compania Telefénica. De la lectura de estos textos en su redaccin actual se deduce que la repercusion en las expectativas
de resultados de la Compaitia no serd significativa.

192 Desde la fecha de cierre del ejercicio, Telefénica ha enajenado las participaciones que poseia en varias empresas, entre ellas Intelsa, Griéficas
Burgos, 5. A, Telefonia y Datos, 5. A, Electronica Aragonesa, 5. A y Electronica Bésica, S. A, por un valor de aproximadamente 6.150 millones
de pesetas, habiéndose generado plusvalias respecto a los valores contabilizados al 31 de diciembre de 1986,

Con fecha 11 de abril de 1987 se llevd a cabo la firma de medidas adicionales al plan de reconversidn de Stindard Eléctrica, 5. A. En dichas medidas

se contempla la posibilidad de que los socios lleven a cabo ampliaciones de capital, lo que podria representar para Telefénica un desembolso
mdximo de 3.720 millones de pesetas.
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CONCILIACION DE RESULTADOS Y NETO PATRIMONIAL A LAS NORMAS CONTABLES
INTERNACIONALES (IAS) Y A LOS PRINCIPIOS CONTABLES GENERALMENTE ACEPTADOS
EN LOS ESTADOS UNIDOS (U.S. GAAP)

Ciertas pricticas contables aplicadas por Telefénica en la preparacion de sus estados financieros para efectos locales en Espafia, junto con
otras requeridas o permitidas bajo las condiciones de la concesién 2 Telefénica como empresa regulada (nota 2.2 2) ),*pueden diferir de las
aplicables segin las Normas Contables Internacionales (IAS) y los principios de contabilidad generalmente aceptados en los Estados Unidos

(US GAAP).

Dado que Telefénica debe presentar el reajuste de sus resultados y neto patrimonial segin dichos diferentes sistemas contables al cotizar
ya en varias bolsas extranjeras y haber iniciado las actuaciones para cotizar en la Bolsa de Nueva York, se indican a continuacién las
principales diferencias entre los referidos sistemas contables y el aplicable en Espafia para la mayor informacién a todos sus accionistas y
efectos oportunos:

Criterios contables a efectos locales espaioles

Inmovilizado inmaterial (ver nota 2.2 c))*

2. Reserva para Innovacién Tecnolégica

3,

(ver nota 2.2 b))*

Cuentas a pagar a corto y largo plazo
(ver nota 2.2 j))*

. Valoracion de cuentas en moneda extranjera

(ver notas 2.2 f) y 6)*

. Inmovilizado material

(ver notas 2.2 b) y 3)*

. Inmovilizado financiero

(ver notas 2.2 d) y 4 d)*

. Gastos de ampliacién de capital (ver nota 2.2 €))*

. No se requiere detallar el beneficio por accién

en los estados financieros ni en ningln otro tipo
de informacién financiera.

. Seguro Colectivo (ver nota 2.2 i) )*
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Tratamiento segiin IAS

Los costes por investigacion y desamrollo son registrados cuando
se producen. Posteriormente se muestra su efecto.

El resultado neto de ingresos y gastos provenientes de desmontajes deberia ser
considerado en el resultado del ejercicio. El efecto es mostrado mds adelante.

Las cuentas a pagar se clasifican en base a sus vencimientos, considerando corto plazo
los vencimientos hasta 12 meses, y largo plazo los superiores. Las notas 10 a 12
muestran la clasificacion segln este criterio.

El IAS n2 2| establece un tratamiento distinto. Sin embargo, basado en la especial
situacion de Telefénica como una empresa regulada, el tratamiento contable
utilizado puede considerarse apropiado.

Tratamiento segin US GAAP

Las revalorizaciones del activo fijo no son admisibles. El inmovilizado material
y la amortizacién acumulada han de ser valorados bajo el criterio de coste histérico.

Como criterio general, las inversiones en filiales deben ser contabilizadas
como sigue:
— Dominio superior al 50%:
Consolidacion, o ajuste de las inversiones al valor proporcional
a la participacion.
— Dominio entre el 20 y el 50%:
Ajuste de las inversiones al valor proporcional a la participacion.
— Dominio inferior al 20%:
Al menor entre el valor al coste y el valor neto realizable.

Requiere que los gastos relacionados con la ampliacion de capital sean deducidos
del capital desembolsado.

Deben presentarse en los estados financieros los beneficios por accién.

Los costes de servicios pasados fueron computados segiin estudios actuariales

a 31 de diciembre de 1986. Se utilizé el método de crédito unitario proyectado

en base a los salarios actuales, y las obligaciones por servicios pasados son amortizados
sobre 40 afios, retroactivamente aplicados desde el | de enero de |967.



tl efecto total de lo anterior en las cuentas de pérdidas y ganancias y en el estado de movimientos de reservas

se muestra a continuacion (en millones de pesetas):

Resultado neto del ejercicio segin balance espafiol al 31 de diciembre

Ajustes segin |AS:
Gastos de investigacion y desarrollo

Efecto neto entre la amortizacién realizada y los costes totales producidos en el ejercicio

Reserva para innovacién tecnoldgica
Autoseguros y otros

Resultado neto aproximado del ejercicio de acuerdo con IAS

Ajustes segin US GAAP:

Reversién de la amortizacién sobre la parte regularizada de los activos fijos
Reversién de la amortizacién sobre los gastos de ampliacion de capital
Ajuste del inmovilizado financiero al valor proporcional a la participacién
Ajuste por el coste del Seguro Colectivo

Resultado neto aproximado del ejercicio de acuerdo con US GAAP
Resultado neto aproximado por accién de acuerdo con US GAAP (pesetas)

Neto patrimonial segin balance espafiol al 31 de diciembre

Resultado neto del ejercicio

Ajustes seglin |AS:

Inmovilizado financiero
Gastos del ejercicio en investigacion y desarrollo
Dotaciones a provisiones realizadas en afios anteriores no requeridas segin IAS

Neto patrimonial aproximado de acuerdo con IAS

Ajustes segin US GAAP:
Reversion del efecto neto de los activos fijos regularizados y su amortizacién
acumulada correspondiente
Gastos de ampliacién de capital
Ajuste del inmovilizado financiero al valor proporcional a la participacién
Costes por los servicios pasados del Seguro Colectivo

Neto patrimonial aproximado de acuerdo con US GAAP

1986 1985

45.252 39.149
1.140 1030
2317 3560
2000 1.500
50.709 45239
55.126 4779
501 150
(2449) (1.383)
1.150 (800)
105.037 91,000
1322 1307
101559 890.920
45252 39.149
1.060.848 930.069
(5.735) (4423)
(3.257) (4.397)
48624 46624
1.100.480 9%7.873
(452.706) (443.460)
(693) (765)
(6.788) 3583
(1.201) @.351)
639.092 524880

Los derechos de los accionistas y todas las distribuciones de dividendos se basan en los estados financieros

preparados a efectos locales en Espafia.

* Las notas entre paréntesis se refieren a las notas de los estados financieros auditados contenidas en las piginas 58 a 69 de esta Memoria.
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Consejo de Administracion

Comisién Directiva

a 3| de diciembre de 1986

PRESIDENTE
D. Luis Solana Madariaga®

VICEPRESIDENTES

D. Pablo Garnica y Mansi®
D. José Maria Concejo Alvarez®
D. José Maria Amusategui de la Cierva®

CONSEJERO DELEGADO
D. Diego Martinez Boudes®

CONSEJEROS (En representacion del Capital)

D. Juan Antonio Blanco Magadin Amutio
D. Emilio Botin-Sanz de Sautuola y Garcia de los Rios
D. Jaime Carvajal y Urquijo

D. Luis Delso Heras

D. Francisco Javier Eiroa Villarnovo**

D. Alvaro Espina Montero

D. Eugenio Estévez Cepeda

D Maria Paz Ferndndez Felgueroso®

D. Jesis Gonzilez del Yerro Martinez**
D. Julio Gonzilez Sabat®

D. José Montes Fernindez

D. Juan Manuel Rebollo Castrillo

D. Epifanio Ridruejo Brieva®

CONSEJEROS (En representacion del Gobierno)

D. Prudencio Garcia Gomez*
D. Saturnino Suanzes de la Hidalga
D. José Maria Garcia Alonso®

SECRETARIO
D. Manuel Maria de Araluce y Araluce®®

VICESECRETARIO
D. Mariano Aldama Magnet

DELEGADO DEL GOBIERNO
D. Javier Nadal Arifio*

* Miembros del Comité Ejecutivo del Consejo de Administracién.

Presidente:
D. Luis Solana Madariaga

Vocales:

D. Diego Martinez Boudes

D. José Antonio Adell Garcia

D. Germén Ramajo Romero

D. Enrique Used Aznar

y D. Carlos Viada Ferndndez-Velilla

Secretario:
D. Luis Terol Miller

Cambios registrados con posterioridad
aldmempmm pest

*¢ D, Francisco avier Eiroa Vilamovo, ** D. Jesiis Gonzilez
del Yerro Martinez y ** D. Manuel Maria de Araluce y Araluce
fueron relevados de sus puestos respectivos, siendo
nombrados para sustituirles D. Miguel Cruz Amorés

(25 de febrero de 1987), D. Antonio Flos Bassols (28 de enero
de 1987) y D. Heliodoro Alcaraz Garcia de la Barrera

(28 de enero de 1987), respectivamente.



Directores Generales

D. José Antonio Adell Garcia.—Director General de Red

D. Germén Ramajo Romero.—Director General de Explotacion

D. Enrique Used Aznar.—Director General de Comercial

D. Carlos Viada Fernindez-Velill.—Director General de Administracién y Finanzas

Subdirectores Generales

D. Heliodoro Alcaraz Garcia de la Barrera,
Servicios Juridicos

D. Juan Manuel Barreiro de las Llanderas,
Comercial (Negocios)

D. José Caballero Guerrero,

Intervencién y Contabilidad

D. Jaime Comenge Puig,
Coordinacion Internacional

D. Juan Cruz Larrea Arechavala,
Gabinete Asesor Sr. Consejero Delegado

D. José Luis Fernindez Dopico,
Proteccion

D. Guillermo Fernindez Vidal,
Comercial (Grandes Clientes)

D. Francisco Ferre Ferre,
Planta Exterior

D. José Luis Franganillo Asensio,
Relaciones Laborales, Administracion y Compras

D. Rafael Hernindez Garcia,
Explotacion

D. Luis Lada Diaz,
Tecnologia, Planificacion y Gestion de Red

D. Antonio Lopez-Barajas y Garcia Valdecasas,
Comercial (Residencial)

D. Francisco Martinez Martinez,
Extension del Servicio Telefénico
al Medio Rural

D. Francisco Javier Monzén de Caceres,

Finanzas y Participaciones

D. Crisanto Plaza Bayon,

Gabinete del Plan

D. Faustino Rivero Morales,

Inspeccion

D. Luis Terol Miller,

Secretario General Técnico y Comisién Directiva
D. José Mara Vizquez Quintana,

Planta Interior

D. Roberto Velizquez Martin,
Comunicacién y Relaciones Corporativas
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Directores Provinciales
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Madrid
D. Abilio Bolafios Rodriguez

Rios Rosas, 24-26. Tfno.: (91)441 43 98. 28003 MADRID

D. Juan Cruz Aguirre Bravo,

Alava
C/ Vitoria, 22. Tfnos.: (945) 28 30 32/28 30 33

01013 VITORIA

D. Francisco Payin Fernindez,
Albacete :

C/ Iris, 4. Tfno.: (967)21 10 17
02005 ALBACETE

D. José Antonio Aranda Muiioz,

Alicante
C/ San Mateo, 10. Tfno.: (%) 521 53 12

03013 ALICANTE

D. Carlos |. Cruz Ferndndez,

Almeria

C/ Gonzilez Garbin, 12. Tfno.: (951) 23 56 56
04001 ALMERIA

D. José Garcia Iglesias,

Asturias

C/ Evaristo Valle, s/n. Tfno.: (985) 28 80 00
33011 OVIEDO

D. Luis Gonzélez Fernindez,

Avila

C/ Alfonso de Montalvo, 24. Tfno.: (918) 21 1171
05001 AVILA

D. Juan Lépez Tourén,

Badajoz

C/ Enrique Segura Otaiio, 8. Tfno.: (924) 230505
06004 BADAJOZ

D. Antonio Salamero Salas,

Baleares

C/ Almirante Gravina, 3. Tfno.: (971) 23 8032
07014 PALMA DE MALLORCA

D. Alberto Gonzilez Soto,

Burgos

Glorieta de Logrofio, |. Tfno.: (947) 20 122I
09006 BURGOS

D. Santiago Teresa Cobo,

Ciceres
C/ Antonio Reyes Huertas, 2I. Tfno.: (927) 22 13 14

10002 CACERES

D. Hilario Laguna Martinez,

Cidiz

Avda. Andalucia, 77. Tfno.: (956) 25 31 50
11009 CADIZ

D. Antonio Trivez Armingol,
Huesca

C/ José Maria Lacasa, 6. Tfnos.: (974) 2267 67/24 01 24

22001 HUESCA

Barcelona

D. José Maria Canals y Cabiro
Avda. de Roma, 73-91. Tfno.: 93 3172222 08029 BARCELONA

D. Pedro Safiudo Arredondo,
Cantabria

C/ Cisneros, 76. Tfno.: (942) 23 1085
39007 SANTANDER

D. Salvador Montalvd Montalva,

Castellén
Avda. Térrega Monteblanco, 28. Tfno.: (964) 21 3553

12006 CASTELLON

D. Francisco Gonzilez Arroyo,

Ciudad Real

Ronda de Calatrava, s/n. Tfno.: (926) 2200 22
13004 CIUDAD REAL

D. Fidel Ferndndez Pérez,

Cérdoba :
C/ Hermanos Gonzilez Murga, 10. Tfno.: (957) 47 4228

14001 CORDOBA

D. Francisco Viniegra Pacheco,

La Coruiia

C/ de la Cerca, 18. Tfno.: (981)29 55 33
15009 LA CORUNA

D. Luis Rosado Calatayud,

Cuenca
C/ Escultor Marco Pérez, 3. Tfno.: (966) 22 08 08

16003 CUENCA

D. Santiago Pratdepadua Roca,

Gerona
Carretera de Barcelona, 55. Tfnos.: (972) 20 1525/21 01 21

17001 GERONA

D. José Miguel Jiménez Ortiz,

Granada

Carretera de la Zubia, s/n. Tfno.: (958) 1219 12
18080 GRANADA

D. José Ortega Martinez,

Guadalajara

C/ Doctor Mayoral, |. Tfno.: (911)2122 12
19001 GUADALAJARA

D. Juan M. Santiago Burruchaga,
Guipizcoa

C/ Sagrada Familia, s/n. Tfno.: (943)45 3366
20010 SAN SEBASTIAN

D. Francisco Garcia Béfiez,
Huelva

C/ Puerto, 23. Tfno.: (955) 25 66 77
21001 HUELVA

D. Juan Francisco Rodriguez Garcia de Quesada,
Jaén

C/ Albéniz, 8. Tfno.: (953) 26 49 92

23008 JAEN



.D. Pilar Garrido Martinez,

Ledn

Avda. del Padre Isla, 26. Tfno.: (987) 2207 90
24002 LEON

D. Antonio Arbonés Vifes,

Lérida

C/ Francesc Macid, 33. Tfnos.: (973) 24 54 24/24 53 33
25007 LERIDA

D. Alejandro Buixaderas Martinez,
Lugo .

Rio Neira, s/n. Tfno.: (982) 22 31 00
27002 LUGO

D. José Borrajo Quintairos,

Milaga

C/ Eugenio Gross, |. Tfno.: (952) 35 14 10
29010 MALAGA

D. José Pagin Vicente,

Murcia
C/ San Antén, 4. Tfno.: (968) 292229
30005 MURCIA

D. Bernardo F. Santos Alvarez,

Navarra

Monasterio de la Oliva, 9. Tfnos.: (948) 22 66 62/27 60 27
31011 PAMPLONA

D. Emilio Salgado Rodriguez,

Orense

C/ Marcelo Macias, |. Tfno.: (988) 2275 50
32005 ORENSE

D. José Luis Garrido Hernandez,
Palencia

C/ Pintor Oliva, 6. Tfno.: (988) 72 14 45
34004 PALENCIA

D. |uan Jesds Martin Tardio,

Las Palmas

C/ José Franchy Roca, | 1. Tfno.: (928) 26 5701 .
35007 LAS PALMAS DE GRAN CANARIA

D. Jaime C. Gonzilez Ferndndez,

Pontevedra
Avda. de Zamora, 3. Tfno.: (986) 41 1040
VIGO (Pontevedra)

D. Honorio Millin Ibifiez,

La Rioja

C/ San Millén, s/n. Tfnos.: (941) 23 07 22/2307 23
26004 LOGRONO

D. Nicolds Escudero Romero,

D. Juan Pascual Rincon,

Segovia

Plaza de los Huertos, |. Tfno.: (911)43 36 42
40001 SEGOVIA

D. Julio Ferreiro Castro,

Sevilla

Avda. Dr. Pedro de Castro, s/n. Tfno.: (954) 4| 8080
41004 SEVILLA

D. José Luis Lozano Burguillo,

Soria

Plaza de San Clemente, 7. Tfno.: (975) 22 55 28
42002 SORIA

D. Enrique Claverol Arbonés,

Tarragona

Avda. Prat de la Riva, 32. Tfno.: (977) 21 55 00
43001 TARRAGONA

D. Fernando Fernindez Sinchez,
Tenerife

C/ Porlier, 36. Tfno.: (922)27 1172
38080 SANTA CRUZ DE TENERIFE

D. Juan Garcia Justos,

Teruel
Plaza del Tremedal, 4. Tfno.: (974) 60 23 82

44001 TERUEL

D. José A. Deniz Cubas,

Toledo

C/ General Villalva, 15. Tfno.: (925)2209 88
45003 TOLEDO

D. Manuel Conejos Valdés,

Valencia

C/ San Vicente Martir, 48. Tfno.: (96) 352 14 44
46007 VALENCIA

D. Alberto Gallegos Quintano,
Valladolid

Paseo Zorrilla, 104. Tfno.: (983) 47 16 92
47006 VALLADOLID '

D. Fernando Nebot Couchoud,

Vizcaya

Gregorio de la Revilla, 27. Tfno.: (94) 43278 00
48010 BILBAO

D. Miguel A. Ruiz de Diego,

Zamora

Avda. Generalisimo, 18. Tfno.: (988)52 17 I3
49004 ZAMORA

D. Valeriano Delgado Grijalvo,

Salamanca Zaragoza
C/ Velizquez, 6. Tfno.: (923)22 || 66 Plaza del Portillo, 10. Tfno.: (976) 43 2423
37005 SALAMANCA 50004 ZARAGOZA

Directores Area Apoyo Zonal

D. Andrés Ramirez Yéboles.—Nordeste
Eduardo Ibarra, 6. ZARAGOZA. Tfno.: (976) 3521 12

D. Juan Tarragé Galcerd.—Noroeste

Avda. Fernindez Ladreda, 67. LEON. Tfno.: (987) 20 2425

D. Fausto Gonzélez Valle.—Sureste
San Vicente Mértir, 148. VALENCIA. Tfno.: (963) 34129 ||

D. Antonio Lépez Fernindez.—Suroeste
Rubén Dario, s/n. SEVILLA. Tfno.: (954) 45 I5 I5.
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INFORMACION AL ACCIONISTA

1986 1985 1984 1983 1982
Capital social a 3| diciembre (mill. ptas.) (1) 411.793,00 360.468,00 320.416,00 288.374,00 240.311,70
Nimero medio acciones en circulacién (miles) 808.258,00 702.720,00 585.702,20 493.001,00 480.623.40
Precio al 3| diciembre (ptas.) 875,00 637,50 465,00 350,00 322,50
Valor contable por accion ajustado (ptas.) 1.308,41 1.26347 1.205,33 1.135,92 1.110,88
Cash-flow por accién ajustado (ptas.) 270,23 246,21 240,74 226,57 186,56
Beneficio por accién ajustado (ptas.) 55,99 54,28 54,49 51,56 49,84
Cotizacién/valor contable 0,67 0,49 0,39 028 0,26
Cotizacién/Cash-flow 325 2,52 1,82 143 1,56
PER 1563 11,44 835 6,27 584
Dividendo por accién ajustado (ptas.) 55,00 53,59 51,87 50,76 49,62
Rentabilidad por dividendos (%) 6,29 8,63 11,83 1571 17,05
Rentabilidad efectiva total en la Bolsa de Madrid (%) (2) 48,66 5285 50,73 27,55 342
Pay out 98,64 98,72 98,76 98,40 99,58
% contratacién Telefénica/total Bolsa Madrid 10,21 19,99 6,76 8.45 2,95
Frecuencia de contratacién (%) 100,00 100,00 100,00 100,00 100,00
Peso en el indice de la Bolsa de Madrid (%) 1520 11,90 10,71 11,20 9,60
8 Dividido en acciones de 500 ptas. de valor nominal.
Rentabilidad® en 1986 de Telefénica en:
Frankfurt 30.45% Londres 65.26%
Paris 49,54% Tokyo 33.82%

* Rentabilidad total. Incluye dividendos, derechos de suscripcion medio y plusvalia. (En moneda local)

INDICE DE 100 PTS. INVERTIDAS EN ACCIONES

50 DE TELEFONICA (BASE: 1982 =

Incluye: dividendo bruto, derecho de suscripcién medio y plusvalia.
. _M)
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Capital Social

Telefonica tiene un capital social a 30 de abril de 987 de
414.765.664.500 pesetas, dividido en 829.531.329 acciones al
portador de 500 pesetas de valor nominal cada una, que estin

totalmente desembolsadas.
Desde 1982 ha realizado las siguientes ampliaciones de capital:

Desembolso
para el Importe Nominal
Afio Proporcién Tipo Accionista/Pras.  Millones Ptas.

1982 - - — -
1983 X5 PAR 350,— 48.062.3
1984 IX9 PAR 350,— 320416
1985 IX8 PAR 400,— 40.051,9
1986 1X9 PAR 450,— 400519
1986Convers. —  128375% 641,875 69,1
1986Convers. —  168975% 844,875 11.204,2
1987Convers. —  154993% 774,965 181,2
1987Convers. —  148,115% 740,575 27918
Cotizacion de las Acciones

Las acciones de Telefénica cotizan en todas las Bolsas
Espafiolas (Madrid, Barcelona, Bilbao y Valencia) y en cuatro
Bolsas Extranjeras: Londres, Paris, Frankfurt y Tokyo.

Precio de las acciones

La tabla siguiente muestra los precios de cierre en pesetas en
la Bolsa de Madrid.

Ao Miximo Minimo Ulkimo
1982 370,00 301,25 322,50
1983 465,00 301,25 350,00
1984 523,75 330,00 465,00
1985 720,00 472,50 637,50
1986 142,50 632,50 875,00

Contratacién renta variable en la Bolsa de Madrid (B.M.)

1986 1985 1984 1983 1982 : 86182

Telefonica 1793 985 193 116 37 1638
Total BM. 17572 4925 2860 1372 1255 934

(Cantidades en miles de millones de pesetas, a 31 de diciembre)
* Porcentaje incremento medio anual acumulativo.

Capitalizacion Borsitil
Increm.®

1986 195 (984 193 982 moo

Telefonica 7010 4596 2980 2019 1550 4583
Total BM. 64330 3.007,3 22945 17110 14035 4632

(Cantidades en miles de millones de pesetas, a 3| de diciembre)
® Porcentaje incremento medio anual acumulativo.

Politica de Dividendos

Telefénica paga normalmente un dividendo a cuenta del
ejercicio al cierre del mismo, y un dividendo complementario
una vez aprobado el dividendo total del ejercicio por la Junta
General de Accidnistas a propuesta del Consejo

de Administracion.

La participacién en los beneficios de las nuevas acciones
procedentes de Ampliaciones de Capital se hace

en funcién del tiempo que han estado en circulacién.

El dividendo en los Gitimos afios ha sido:

m e Y
A cuenta 25 Pes. S 25 Pes. 5
Complementario 30 Pts.* 6* 30 Pts. 6
TOTAL 55 Pes. I 55 Pts. I

* Pendiente de aprobacién por b Junta General de Acclonistas segin propuesta de
w&*m?&.sg‘fﬂ e

Principales accionistas de Telefénica

Las acciones de Telefénica son titulos al portador, por lo
que no existe un registro oficial de accionistas. No obstante,
con ocasion del pago de dividendo a cuenta del ejercicio 1986,
el 20-01-87 se ha comprobado que los principales

accionistas son: :

Participacién

s/Capital Social
Estado Espaitol 3043% |
Banco de Espafia 10,18%
Caja Postal 1,06%

No hay conocimiento de ninglin otro accionista que posea mis
del 5% de las acciones en circulacion.

Asimismo, segin datos del R General de Transacciones
extranjeras de la Direccién General de Transacciones Exteriores
del Ministerio de Economia y Hacienda, el porcentaje de
participacion extranjera en la Compafifa al 31-01-87

ascendia al 15,05%.

Convocatoria Junta General de Accionistas

Fecha: 22 de mayo de 1987 (en 2.* convocatoria)
Hora: 12 h.
Lugar: Paseo de la Castellana, 259

Informacion disponible para el accionista
Ejemplares de la presente Memoria estin a disposicion del

seflor accionista en las oficinas de la Compaiiia o solicitindolo
por correo a la siguiente direccion:

DEPARTAMENTO FINANCIERO

Compafita Telefonica Nacional de Espafia, S. A.
General Perén, 38

Edificio Master |

28020 MADRID

En cumplimiento de lo establecido en las Ordenes Ministeriales
de |17 de noviembre de 1981 y de 26 de febrero de 1982,
existe a disposicion del sefior accionista un folleto informativo
de periodicidad semestral.








