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BIETIVOS

| principal objetivo de la gestion
de los recursos humanos duran-
te 1985 ha sido la adecuacién de
éstos al nuevo marco tecnologi-
co, organizativo y de servicio de
la empresa. En este sentido, y
desde una mayor solidez organi-
zativa e informativa, se abordd
con caracter prioritario la asigna-
cion dptima de los recursos humanos en funcion
de los objetivos de la empresa y la elevacion del
nivel de motivacion e integracion del personal.

En este contexto se avanzod en el proceso plani-
ficador en cuanto al desarrollo de la sistematiza-
cion y la ampliacion y mejora de las bases informa-
tivas. El Plan de Recursos Humanos 1986-90 arti-
cula a partir de los objetivos estratégicos para el
quinquenio un conjunto ambicioso de acciones y
un marco orientador de la evolucion de la plantilla
ante los retos con que nos enfrentamos en el futu-
ro inmediato.

EVOLUCION DE LA PRODUCTIVIDAD

ANO /empleado
(msdel'hs.)
1981 s |

El Xlll Convenio Colectivo, enmarcado en el
AES., se firmd el | de marzo de 1985, con vigen-
cia para dos anos y ha supuesto un importante
avance de modernizacion de las relaciones labora-
les, tecnificacion de los procesos de valoracion y
seleccion y reduccién de rigideces en los mecanis-
mos de contratacion y ajuste funcional de los gru-
pos laborales.

Los aspectos mas destacables de este Xlll Con-
venio Colectivo se resumen a continuacion:

Aspectos Econémicos

— Aumento de la masa salarial del 7,5% en
1985, con clausula de revision para posibles
desviaciones del |.P.C. previsto, lo que se tra-
dujo, finalizado el ano, en otro aumento adi-
cional del 1,18%. Para 1986 se establecid un
aumento proporcional para todas las catego-
rias laborales en funcion del |P.C. previsto
para dicho ano. El caracter de estos aumen-
tos salariales impedird el paulatino cierre del
ab(:jinico salarial, facilitando su ajuste al mer-
cado.

— Congelacion de la antiguedad acumulada,
aplicando a sueldos base la cuantia que se
hubiera destinado a incrementar este con-
cepto, en orden a potenciar la profesionali-
dad de la plantilla.

— Racionalizacién de dietas e implantacion de
un unico nivel para todas las categorias labo-
rales.

Empleo

— Mantenimiento del nivel de empleo, lo que
supone la creacion de tantos puestos de tra-
bajo fijo como bajas definitivas se produzcan.

— Implantacion de las nuevas modalidades de
contratacion “en practicas’ y “para la forma-
cién" establecidas en el A.E.g. ara ello se fir-
mé un Convenio con el Ministerio de Traba-
jo y el INEM por el que se adquirio el com-
promiso de incorporar 5.103 demandantes
de primer empleo, en las modalidades cita-
das. En la primera fase, cubierta en 1985, se
han formalizado 2.512 contratos de diferen-



tes categorias laborales en todo el dmbito te-
rritorial de la empresa.

— Flexibilizacion de la contratacién de personal
de alta cqahﬂcaaén mediante la inclusién en
el convenio de una cldusula al efecto.

— Compromiso de colaboracion respecto a la
busqueda de soluciones de la problemética
del empleo en el Sector. Este compromiso
se concretd en el dmbito del Acuerdo ITT-
Telefénica-Administracion-UGT, por el que
se proporciona una via de acceso a Telefé-
nica a un colectivo de empleados proceden-
tes del Grupo de Empresas ITT.

Grupos Laborales

La necesidad de adecuar los recursos humanos
a las nuevas necesidades tecnoldgicas y de ser-
vicio y a la potenciacién de la gestién comercial,
hizo recomendable la creacién de nuevas figu-
ras laborales de mayor cualificacion y caracteris-
ticas polivalentes. Las nuevas categorias labora-
les establecidas son Promotor Comercial, Agen-
})\e cjje Ventas, Auxiliar Técnico de Planta y de
ed.

EVOLUCION DE LOS GASTOS DE PERSONAL

Como resumen de las caracteristicas de nuestra
plantilla y de la gestién de los recursos humanos
en general, se pueden destacar los apartados si-
guientes:

— Al comienzo del ejercicio el potencial huma-

no de la empresa estaba formado por una
lantilla de 62.817 empleados en activo. A
o largo del ano se crearon 1.005 empleos fi-
jos directos para cubrir las bajas que se fue-
ron produciendo durante el mismo, el cual
se termind con una cifra de empleados de
62.790, sensiblemente similar a la inicial.
Queda al margen de esta cifra la contrata-
cion de empleo temporal, bajo las modalida-
des del A.E.g, que se cit6 anteriormente.

La plantilla aumento su nivel de cualificacion
con la sustitucion de bajas y promociones de
algunos grupos poco cualificados, por perso-
nal de cualificacion media y alta. A final de
ano los Titulados Facultativos y los Titulados
Auxiliares y Técnicos representaban el 8,3%
de la plantilla, frente al 7,4% del ano ante-
rior.

La edad media de la plantilla es de 38,9
afos de edad y su antigliedad de 16,6 anos,
lo que nos permite disponer de una plantilla
Joven y dotada de experiencia por su estabi-
lidad en la empresa.

La jornada laboral fue de 37,5 horas sema-
nales para todos los grupos y categorias la-
borales.

El absentismo decrecié nuevamente en 1985,
situandose con |1,8 jornadas perdidas por
empleado y ano; el nivel mas bajo de los
altimos cinco anos.

La productividad, expresada en productos
brutos de explotacion por empleado, se si-
tuo en 6,27 millones de pesetas, lo que re-
presenta un considerable aumento respecto
a 1984.

Prosiguié el descenso de la relacion entre los
gastos de personal y los productos de explo-
tacion, situandose en el 39,9%.
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El Departamento de Formacién ha tenido du-
rante 1985 las siguientes actividades mas destaca-
das, cuya expresion cuantitativa figura en el cuadro
correspondiente.

a) Actividades de Seleccion y Diagndstico

Se han llevado a cabo los siguientes procesos
selectivos:

— Convocatorias del Plan Anual de Empleo.
— Convenio Telefénica-INEM.

— Convenio Telefénica-[TT.

— Contratacion Temporal.

— Escala funcional de expertos.

— Clausula 42 (Xl Convenio).

Se ha puesto en marcha, asimismo, un proyecto
de colaboracién con la Universidad Compluten-
se para el disefio y validacion de modelos de
Seleccion.

b) Actividades de Formacion

Dentro de los recursos disponibles, se ha trata-
do de cubrir las necesidades prioritarias, desta-
cando, dentro de un incremento de actividad
generalizada respecto al ano anterior, los aspec-
tos siguientes:

| ° La sistematizacion iniciada en 1985 en la
formacion de Mandos y Directivos.

2° El desarrollo de las bases que permitan
instrumentar la evaluacién de las distintas
acciones formativas.

3° El incremento de cursos ir;\})artidos y
alumnos formados por Telefénica en
relaciébn con los cursos impartidos y
alumnos formados por otras empresas,
en Tecnologias Avanzadas.

4° El desarrollo de la tecnologia educativa
en lo referente a Medios Audiovisuales y
Formacion asistida por Ordenador.

Se ha puesto en marcha, asimismo, un Froyecto
de colaboracioén con la Universidad, para la valida-
cion e implantacién de una metodologia de en-
sefianza a distancia y su desarrollo en los cursos de
preparacion para el acceso al Grupo Laboral de
Auxiliares Técnicos de Planta o de Red.

En relacién con Asuntos Sociales, en 1985 se

ha intensificado la politica de racionalizacién de las
prestaciones, atendiendo a criterios de equidad y
rentabilidad.

Se han gestionado las siguientes prestaciones:
— Actividades sociales, culturales y deportivas.
— Planes de vacaciones.

— Economatos propios y adscripciones a enti-
dades de consumo.
— Bolsas y Ayudas de Estudios.

= é\vales y ayudas para adquisicion de vivien-
as.

INDICE DE ABSENTISMO
_ Jornadas perdidas




DISTRIBUCION DE LA PLANTILLA DE TELEFONICA

Num. Nim. Sueldo base
Por Departamentos 1985 | Por grupos/categorias laborales empleados | empleados medio
Dic./1984 | Dic./1985 | 1985, Ptas.

Equipos basicos 13428 | General de Jefaturas 478 576 2.023.786
Equipos especiales I.157 | Titulados Facultativos 1.695 1.945 2.525.033
$.° manuales C. Cont. 3560 | Titulados Aux. y Técnicos 2.959 3241 1.979.005
Plta. exterior 5.608 | Delineantes, Dibujantes y Fotografos 232 254 1.477.936
Plta. interior conmutacion 8.285 | Encargados de Equipo y Op. Técnicos 71.331 1278 1.609.437
Construcciones 4801 | Mecdnicos 4616 4329 1.407.623
Inmobiliario 2.199 | Encarg. de Brigada y de Grupo Redes 2515 2.656 1.606.828
Gestion abonados 4.741 | Celadores, Empalmadores, Conductores 19.971 19.399 1.404.745
Informac. al usuario 1.640 | Encargados Administrativos 1.091 1.102 1.686.778
Ingenieria Plta. exterior 1.293 | Supervisores y R.S.A. 2566 2656 |.487.460
Servicio cobros 1.512 | Administrativos 8.680 8.677 1.407.271
Planta interior transmision 3.366 | Jefas y Supervisoras de Operacion 730 686 1.499.074
Compras y suministros 1.320 | Telefonistas 5.488 5337 1.391.126
Relaciones laborales 1.130 |  Almacenes, Oficios y Conserv. Vehiculos [.185 1.252 1.329.956
Explotacion (Informatica) |.443 | Subalternos [.219 1.219 1.267.690
Otros departamentos 7.307 | Radiotelegr., Radiotelef., Telegrafistas 52 45 1.455.004

Categorias a extinguir 20 19 1.657.020

Técnicos y Analistas de Sistemas 122 14] 2.365.127
F:;::;::);: zan’aelt'renr:ggale «.)| 3871 Analistas-Programadores y Programadores 257 264 1.897.457

Operadores y Ayudantes Informat. 1.610 1.714 1.505.261

Actividades de Formacion
TIPO DE CURSO N.° CURSOS N.° ALUMNOS
Reciclaje y Perfeccionamiento 4074 () 43326 ()
Ingreso y Promocion 104 3572
Mandos y Directivos 22 326
Idioma = 242
Tecnologias Avanzadas:

® Area de Conmutacion 85 784

® Area de Transmision y P. Exterior 13 194

* Area de Telemitica 13 176
TOTAL 4311 (2) 47.620

(1) Durante 1985 se han realizado dos campanias de formacion del personal de Asistencia Técnica en Equipos Basicos
con 20.897 alumnos.
(2) Se incluyen los cursos dados por Empresas Consultoras.






