


7. Recursos humanos
y relaciones laborales

n lo referente a la gestién de recur-
sos humanos, hay que destacar que la
politica en este campo responde a una
voluntad clara de modernizacién y pro-
fesionalizacién de las relaciones laborales, asi
como en la necesidad crecientemente sentida
de profundizar en dos campos en los que, tanto
la evolucién tecnolégica como la regulacion
administrativa influyen grandemente, como son
los criterios de asignacion de personal y los and-
lisis de su rendimiento y coste beneficio.
Ademas, y dentro de la metodologia general
de gestién que implica el Plan Cuatrienal, se ha
perseguido la incardinacién de la planificacién
del personal en el resto de las politicas de desa-
rrollo de la Compaiiia, lo que conlleva mayores
exigencias de racionalizacion en la asignacion de
recursos humanos y una gestion general del
personal sobre bases mas flexibles y de futuro,
incluyendo revisiones de la organizacién funcio-
nal de la Compaiiia y de sus estructuras basicas.
Se ha pretendido también impulsar la mejora
de las relaciones laborales, potenciando la par-
ticipacién sindical, reconociendo plenamente el
papel institucional de las Organizaciones Sindi-
cales y de su necesaria colaboracién critica en
los planes del futuro de la Compaiiia.
Finalmente, y al objeto de conseguir acelerar
el proceso de cualificacién de la fuerza de traba-
jo de la Compaiiia y posibilitar su adaptacién a
los cambios tecnolZgicos. se han potenciado di-
ferenciadamente las actividades de seleccién y
formacién del personal, en aras a conseguir, de
una manera mas eficiente, por un lado, el suplir
las deficiencias de la formacién profesional en
Espaiia, y, por otro, el evitar en lo posible la
obsolencencia técnica de los recursos humanos.
En lo que a la plasmacién de dichas politicas
se refiere, y por lo que hace referencia a la do-
taciéon de personal, 1984 se ha caracterizado
por un profundo esfuerzo de ajuste a fin de
mantener la plantilla estable respecto al ejerci-
cio precedente.

En esta linea de actuacién, en 1984 se crea-
ron 1.092 nuevos empleos directos que llevaron
la cifra total de empleados en activo a 62.817,
cifra similar a los 62.883 que se registraban a fin
de 1983.

Este hecho, que ha supuesto considerables
esfuerzos a fin de mantener y mejorar el servi-
cio, asi como un notable incremento de la pro-
ductividad. en linea con lo convenido en la
revision salarial, supone una ruptura con la poli-
tica de épocas pasadas y permite encarar un fu-
turo altamente tecnificado con una plantilla
ajustada y adecuadamente cualificada. En el
cuadro que se presenta al final de esta Me-
moria puede verse el esfuerzo de incorporacion
de personal de alta cualificaciéon en sustitucion
de bajas y jubilaciones en categorias que se ve-
rin més afectadas por los cambios tecnolégi-
cos. Todo este proceso se ha plasmado y cuan-
tificado en un Plan Cuatrienal de Recursos Hu-
manos que mediante su deslizamiento se actualiza
anualmente, incorporando y corrigiendo los
nuevos datos y los resultados previstos. Este
mecanismo ha revelado la necesidad de profun-
dizar en el estudio de cometidos y funciones de
los distintos grupos laborales, adecuindolos a la
realidad actual.
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Desde el punto de vista de la gestion de es-
tos recursos humanos, interesa destacar algu-
nos aspectos de lo que ha sido el ejercicio cuyo
anilisis nos ocupa.

— El 2| de marzo de 1984 se firmd la revi-

Como caracteristicas de este personal en ac-
tivo, podriamos destacar:

— Mejora del grado de cualificacion, objeti-
vo de la politica de nuevas contratacio-
nes, que ha supuesto que los Titulados

facultativos y Auxiliares, en 1984, repre-
senten el 7,4% del total de la plantilla,
frente al 6,6% que habia a finales de
1983.

En este aspecto cabe destacar que, a lo
largo de 1984, se ha elaborado un estu-
dio del personal en activo que posee titu-
lacién universitaria y estd realizando fun-
ciones de menor cualificacién. Para los
mas de mil empleados que se encuentran
en esta situacién, se esta disefiando un
programa de actuacién que, dentro del
programa de empleo, permita elevarlos
hacia funciones mds acordes con su grado
real de cualificacion,

Se mantienen los dos factores, edad me-
dia, que es de 38,3 afos, y antigiiedad
ponderada, |5,6 afios, que caracteriza al
empleado de Telefénica como un em-
pleado joven y de notable experiencia.

sién econoémica del X|l Convenio Colec-
tivo, acuerdo entre partes, Telefénica y
UGT, que se concreté en un incremento
salarial del 6,5%, un plus, por incremento
de la productividad y reduccién del ab-
sentismo, de |192 millones de pesetas,
(1,12%), y una revision salarial por varia-
cién del IPC previsto, que como conse-
cuencia de las desviaciones producidas en
relacién a los objetivos fijados por el Go-
bierno en su politica econémica, repre-
sentd el 0,4%. En conjunto, la revisién
econémica representé un incremento sa-
larial del 8,02%.

El absentismo decrecié en 1984, situdn-
dose, con 12,23 jornadas perdidas por
empleado, en el nivel mas bajo de los al-
timos ejercicios.




En consecuencia, los gastos de personal con-

INDICE tinuaron rebajando su pa!'tlt;ip;cién ;.-n los pro-
DE ABSENTISMO ductos de explota::lon situdndose ligeramente
por encima del 41%.
- JORNADAS PERDIDAS
MG POR EMPLEADO
1980 13,2
1981 13,2
1982 12,93
1983 13,49
1984 12,23

— En este ejercicio se generalizd, a todos
los grupos laborales de Telefénica, la jor-
nada laboral de 37 horas y 30 minutos.

— La productividad, en productos brutos de
explotacion por empleado que se situé
en 5,559 millones de pesetas, present6
un crecimiento, en términos reales, del
2,76% respecto a 1983, muy por encima
de los crecimientos registrados en ejerci-
clos anteriores. Por lo que hace referencia a la dotacién de

recursos humanos, 1984 se ha caracterizado

por un profundo esfuerzo de ajuste a fin de
mantener la plantilla estable respecto al ejerci-
cio precedente. Este ejercicio ha supuesto un
andlisis detallado de necesidades y medios, asi
como un impulso notable a la productividad en
linea con los pactos alcanzados en la revision
salarial. La experiencia ha servido para profun-
dizar en los mecanismos de planificacién y asig-
nacion de recursos. Igualmente se estan estu-

diando nuevos métodos y sistemas de trabajo a

fin de incorporarlos a Telefénica que permitan

mejorar la calidad de los resultados y los ren-
dimientos de nuestro personal.

En 1984 se han desarrollado actividades de
formacién en cuatro grandes dreas, con el si-
guiente volumen:

* Crecimiento en términos reales.






