INFORMACION
DE CARACTER
GENERAL
SOBRE
LA COMPANIA

Para dar cumplimien-
to a lo establecido en
las Ordenes Ministeria-
les de |7 de noviembre
de 1981 y 26 de febrero
de 1982.

Relativas a la misma,
salvo su capital

I.  La Compaiiia Telefénica Nacional de Es-
pafa, S. A. tiene su domicilio social en Madrid,
Gran Via, 28.

2. Fue constituida por escritura plblica autori-
zada por el Notario del llustre Colegio de Ma-
drid, don Alejandro Rosell6 y Pastors, en fecha
19 de abril de 1924, protocolizada al nimero
|41 de su protocolo e inscrita en el Registro
Mercantil de Madrid, al tomo 152 de Socieda-
des, folio 122, hoja nimero 5.083, inscrip-
cién |2

Por escritura autorizada en Madrid, en fecha
28 de abril de 1953, ante el Notario de esta
capital don Alejandro Bérgamo Llabrés, al nd-
mero 1.333 de su protocolo, se procedi6 a la
adaptacion de los Estatutos de la Compaiiia Te-
lefénica Nacional de Espafia, S. A, a la Ley de
Régimen Juridico de Sociedades Anénimas, de
17 de julio de 1951. Esta escritura fue inscrita
en el Registro Mercantil de Madrid, al tomo
818, libro 368 de la Seccién 3.* del Libro de
Sociedades, folio 102, hoja nimero 5.083, ins-
cripcion | 35.

3. De acuerdo con lo dispuesto en el articu-
lo 4.2 de los Estatutos sociales vigentes, “el ob-
jeto de esta Compaiiia es la instalacién, refac-
cién, mejora, adquisicién, enajenacién, explota-
cién y administracion de toda clase de redes,
lineas y servicios de telefonia y de cualquier
otro procedimiento de telecomunicacion em-
pleado en la actualidad o que pueda descubrirse
en lo sucesivo: la prestacion de otros servicios
auxiliares de dichas telecomunicaciones: la ad-
quisicién, enajenacién y gravamen de toda clase
de bienes muebles, inmuebles, derechos y con-
cesiones, y la fabricacion, arreglo, compra-venta,
negociacion, importacién y explotacién de ma-
teriales adecuados, maquinas y utensilios, sin
excepcién alguna, que puedan ser (tiles para la
realizacion de los expresados fines™.

De acuerdo con lo establecido en la Base |.*
de las del Contrato de Concesién, aprobado
por Decreto de 3| de octubre de 1946, la
Compaiiia Telefénica Nacional de Espafa se
obliga al establecimiento, desarrollo y explota-
cién en toda la Peninsula, islas adyacentes y
plazas de Soberania, de un amplio y homogéneo
sistema telefénico urbano e interurbano, con
los apropiados servicios auxiliares complemen-
tarios; igualmente queda obligada la Compaiiia,
de acuerdo con la Base 15.* de las del Contrato
Concesional, y a medida que las necesidades del
servicio lo requieran, a instalar de una manera
sucesiva los materiales y equipos mas modernos.
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4. Cualquier persona interesada podra con-
sultar los Estatutos sociales, estados contables
y econdémico-financieros, en la Oficina de Ac-
cionistas que esta Compaiiia tiene abierta al
publico en su domicilio social. En esta misma
Oficina podran solicitarse los folletos de las
ampliaciones de capital y empréstitos realizadas
en los tres Ultimos afios.

5. El articulo 16 de los Estatutos Sociales
establece que las Juntas Generales Ordinarias
deberan celebrarse todos los afios, antes del 30
de junio, en lugar, dia y hora que determine el
Consejo de Administracién. Las Extraordinarias
se celebrardn previa convocatoria en la que se
expresara el motivo de las mismas y los extre-
mos que deban ser resueltos, o por iniciativa de
dicho Consejo, o cuando del mismo lo soliciten,
en la forma prevista para tal caso, expresando
claramente el objeto, los accionistas que, acre-
ditando su condicién representen, por lo me-
nos, la décima parte del capital desembolsado.

Relativas al Capital

I. A 31 de diciembre de 1984, el Capital So-
cial es de 320.415.596.500 ptas., estando total-
mente suscrito y desembolsado.

2. LaJunta General de Accionistas celebra-
da en Madrid el | | de junio de 1982, autorizé al
Consejo de Administracién para poder, a medi-
da que las necesidades del negocio lo exijan a
su juicio y resolucién, efectuar nuevos aumen-
tos de capital sin necesidad de convocatoria ni
acuerdo de la Junta General, emitiendo para
ello nuevas acciones, una vez haya sido desem-
bolsado totalmente el importe de las anteriores
hasta que el capital de la Compaiiia alcance la
suma de 360.467.545.500 pesetas.

Igualmente la Junta General de Accionistas
de esta Compaiiia Telefénica Nacional de Espa-
fia, en su reunién celebrada el dia 23 de junio
de 1983, autorizé al Consejo de Administracién
para proceder a la emisién de obligaciones de
cualquier clase, incluso convertibles, hasta un
maximo autorizado por la legislacién vigente en
el momento de la emisién.

3. La totalidad de las acciones que compo-
nen el capital social de la Compaiiia Telefénica
Nacional de Espafia son al portador, de 500 pe-
setas nominales cada una, de las que el 75% se
encuentran estampilladas, haciendo constar la
condicion de intransferibles a extranjeros (art.
6.2 de los Estatutos sociales).

4. El articulo 6.% de los Estatutos sociales
ordena que si las nuevas emisiones de acciones
excedieran del maximo autorizado para que el
Consejo de Administracién efectie nuevos aumen-
tos de capital sin acuerdo de la Junta General,
cuyo limite en la actualidad es hasta que el
capital de la Compaiiia alcance la suma de
360.467.545.500 pesetas, el acuerdo habri de
adoptarse en Junta General y por la mayoria de
capital determinado en la legislacion vigente
aplicable.

5. El Capital Social al 3| de diciembre de
1981 era de 240.311.697.000 pesetas, siendo al
31 de diciembre de 1984, tras el aumento de
capital habido este afio, de 320.415.596.500 pe-
setas.

Entre este periodo se han realizado las si-
guientes ampliaciones de capital:



En este periodo se han realizado las siguien-

tes ampliaciones de capital:

Desembolso Importe
Ano Proporcién Tipo por nominal

accionista en millones
1981 X8 A la par 50% 26.701,3
1983 1 X5 A la par 70% 48.062,3
| 984 1 X9 A la par 70% 32.041.6

La Compaiiia Telefénica Nacional de Espafia
es la cabeza de grupo de las empresas que figu-
ran en la Memoria con una participacién del
100%.

El Estado Espafiol ostenta una participacién
en la Compadia del 31,51% del capital social.

Las Sociedades participadas poseen en con-
junto el 4,5% del capital social de la Compapia.

Al no ser las acciones de la Compafia nomi-
nativas, impide conocer el nimero de acciones
del que son titulares los miembros de los Con-
sejos de Administracién o Directores, tanto de
la Compaifiia, como de las Sociedades partici-
padas.

Actividad laboral

Durante 1984, la jornada de 37 horas y media
semanales se generalizé a todos los grupos la-

borales de la Compaiiia.
Las horas perdidas por conflictividad laboral

fueron 54.875.
La plantilla activa en diciembre de 1983-1984
y su sueldo base medio fue:

Sueldo Base ﬁ

N.? Empleados | N.® Empleados Medio e

Dic/1983 Dic/1984 ool E

pesetas * o

-

General de |efatura ... 395 478 1.900.992 @

Hiithlados Faclltativos e e | 405 1.695 2.370.86 | 3

Titulados Auxiliares y Técnicos ............ 2.786 2.959 1.865.262 ,

Delineantes, Dibujantes y Fotégrafos ... 194 232 1.375.133 K a
Encargados de Equipo y Operadores - _E 9
Técnicos . - 7.483 7.33 1472574 | C v €
MECANICOS .veiiereeeieeeriieieee et ebe e nen 4868 4616 1.299.454 020
Encargados de brigada y grupo de redes ... 2577 2515 |.489.633 28
Celadores, Empalmadores y Conductores . 19.972 19.971 1.291.263 2Ly
Encargados Administrativos ... 1.126 1.091 | 574.487 >u ??,
Supervisores y Representantes ki
Servicio ABONAdOS .....oooeerreessoeeresscee 2.508 2566 1381273 | 358
Administrativos ... . 8.784 8.680 1.283.902 ggu
Jefas y Vigilantas de Tréfico ** ... 750 730 1.393.028 133 S
L T O e e P O PR et 5.552 5.488 |.285.995 .,
Encargados, Oficiales y Ayudantes $ES
de Almacen y Oficios Varios ... 1.179 1.185 1.239.757 “ E:E
Subalternos e e 1.25] 1.219 1.166.273 =0¢g
Radiotelegrafistas, Radiotelefonistas p— 3
y Telegraflstas o 57 52 1.317.023 -E; v
Ayudantes Técnicos y Ayudantes 5
de MrAflco co inimes o : .. 22 20 1.535.757 | S& 5
Técnicos y Analistas de Sistemas ............ 127 122 2.235.404 =
Analistas-Programadores y Programadores ...... 24| 257 1.796.495 "1 5
Operadores y Ayudantes Informiticos ... |.546 1.610 1.422.963 8'

Encargados de Conservaciéon de Vehiculos.
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Politica seguida por la Sociedad
en materia de ventajas al personal
y mas particularmente en materia
de pensiones de toda clase

El dia 21 de marzo de 1984 se firmé el
Acuerdo de Revision Econémica para el segun-
do afio de vigencia del XI| Convenio Colectivo,
cuyo contenido basico fue el siguiente:

Los sueldos base convenidos se recogen en el
cuadro del apartado anterior.

El importe de la antigiiedad acumulada a 31-
1-83 se incrementé en un 5%.

Las gratificaciones, pluses y compensaciones
se incrementaron en un 5%.

Asimismo, las ayudas escolar e infantil se
aumentaron en un 5%.

Las compensaciones por estancia y manuten-
cién nacional se incrementaron en un 6%.

Los fondos destinados a atenciones sociales
se elevaron en un 5%, fijaindose el monto total
para 1984 en 587 millones de pesetas.

La concesién de pensiones de todo tipo para
el personal de la Compaiiia estd regulada por el
Reglamento de la Institucién Telefénica de Pre-
visién, Entidad de Prevision Social inscrita en el
Registro Oficial con el nimero 174,

La Institucién se financia con las cuotas apor-
tadas por los empleados y la propia Compaiiia;
estas Ultimas ascendieron en 1984 a 9.078 mi-
llones de pesetas.

La Péliza del Seguro Colectivo de Vida para
empleados se sufraga parcialmente por la Com-
paiia. En el afio 1984 la cifra aportada por ésta
ascendid a 4.473 millones de pesetas.

Todos los gastos generados por los anterio-
res conceptos en |984 figuran en los Estados
de Pérdidas y Ganancias, en el capitulo de Gas-
tos de Personal.

Asimismo la Compaiiia durante 1984 conce-
dié préstamos a sus empleados, en concepto de
anticipos a cuenta de los haberes del mes si-
guiente y anticipos de tres mensualidades a de-
volver en 24 meses. Estos préstamos son sin
interés y figuran en los Balances de Situacién de
la Sociedad dentro del Inmovilizado Financiero,
en la cuenta “Préstamos al Personal”.






2. Comercial

n 1984, se ha proseguido el desarrollo

de nuevas estructuras, sistemas y pro-

cedimientos encaminados a facilitar y

agilizar las relaciones entre Telefénica
y sus abonados.

En este sentido, ha continuado la implanta-
cién del proyecto MIGA (Mecanizacién Integral
de la Gestion de Abonados) en las provincias
de Sevilla, Cérdoba, Almeria, Zaragoza, Huesca,
Salamanca, Soria, Segovia, Avila, Ciudad Real,
Castellén, Tarragona, Lérida, Gerona, Barcelona
y Madrid. Asimismo, se ha proseguido el desa-
rrollo e implantacién de las nuevas Oficinas de
Abonados (UGIS), que integran las actividades
de Comercial, Asistencia Técnica y Cobros, fi-
nalizando el afio con |3 Oficinas de Abonados
en funcionamiento.

Ha sido implantado en 40 provincias el sis-
tema de Telecontratacién como una nueva for-
ma de atender telefénicamente la formalizacion
del contrato de abono, evitando desplazamien-
tos que pudieran ocasionar trastornos a los pe-
ticionarios.

Se ha dotado a |3 nuevas oficinas de medios
informaticos para la gestién de cobros, siendo
ya 62 las que se encuentran totalmente mecani-
zadas. Se ha incorporado al sistema de factura-
ciones mediante soportes magnéticos sin reci-
bos, 42 nuevas entidades bancarias, de manera
que al finalizar el afo, el 87% de la facturacién
de la Compaiiia se compensaba por este pro-
cedimiento.

TELEFONOS POR HABITANTES

P 1 ’ 166, Tiempo medio
Mo | Nilones | inceramua on % | 10 habances | o speradern |
1972 5.712.549 11,4 16,5 24 l
1973 6.331.474 10,8 18,1 25 ‘
1974 7.042.968 1.2 20,0 19 ‘
1975 7.835.970 1.3 22,0 16
1976 8.604.768 9.8 239 13
1977 9.527.781 10,7 26,2 14 \
1978 10.311.423 8.2 28,0 14 -
1979 11.107.624 72 29.4 13
1980 11.844.623 6.6 310 12 3
1981 12.384.656 46 329 I
1982 12820190 | 35 34,0 RO
1983 | 13.345.332 4,1 349 9 |
1984 | 13825459 | 37 358 7 ol

Se han editado 47 Guias Telefénicas, con un
total de 17.197.263 ejemplares. En las paginas
informativas de diez de estas Guias figura la in-
formacion general en castellano y en las corres-
pondientes lenguas vernaculas. Ademds, ha sido
publicado el Anuario Mercantil, compuesto de
|0 tomos y un anexo de informacién general,
con una tirada de 8.000 ejemplares por tomo.
También se han editado 99 Suplementos para
recoger las nuevas altas de abonadosy las mo-
dificaciones producidas con posterioridad al
cierre de las Guias.

El Servicio de Informacién 003 ha recibido
durante el ejercicio 75 millones de llamadas,
habiendo sido cumplimentadas por Sistema
CARD-COM (a través de ordenador) el 76,5%
de las mismas. A lo largo de 1984 se ha prose-
guido la apertura del nivel 9XY-03 para los
abonados de las dreas urbanas, llevindose a ca-
bo las de Badajoz, Cérdoba, Mérida, Gijén,
Oviedo, Pontevedra y Vigo. Asimismo, y en re-
lacién con la extension de esta facilidad a los
abonados de las Areas Provinciales, se ha abier-
to el referido nivel a toda la provincia de Cadiz
en plan experimental y con resultado satisfac-
torio.

Dentro del Plan de Extension de las Oficinas
de Usuarios, durante 1984 se han inaugurado
las de Santa Cruz de Tenerife y Las Palmas de
Gran Canaria.

Calidad del servicio

urante 1984 se han registrado 3.180.014
avisos de averias, correspondientes al
equipo del abonado, lo que representa
0.q24 avisos anuales por cada teléfono
en servicio; es decir, un aviso cada 50 meses por
cada teléfono. Del total de los recibidos, el 75
por ciento se han subsanado antes de las 24
horas.

Respecto al mantenimiento de la planta de
Teléfonos Publicos, los avisos de Averias regis-
trados en 1984 han descendido en un 6,1%
respecto a los que se recibieron en 1983, ha-
biendo sido reparados el 88,4% de los mismos
en menos de 24 horas. Todo ello ha contribui-
do a que el grado de disponibilidad de los Telé-
fonos Piblicos de Monedas haya alcanzado en
este afo un promedio del 96,5%.

Han seguido desarrollaindose los Sistemas de
Control de Cabinas por Microprocesador (Sis-
temas C.C.M. y S.R.C. 2.000), habiéndose insta-
lado 2 prototipos en las provincias de Castellén
y Cédiz con resultados altamente satisfactorios,
lo que significa un paso importante en el con-
trol de la planta y en la eficacia del servicio.




Demanda y difusion
de los servicios

urante 1984 se han registrado un total
de 773.812 peticiones de lineas telefo-
nicas, cifra ésta que, aunque ligeramen-
te inferior a las 783.867 registradas en
1983, la mds alta alcanzada en la historia de la
Compaiiia, se mantiene en unos niveles récord

SERVICIOS TELEFONICOS

y del orden del 17% superior a la media de la
demanda registrada en los cinco afios anterio-
res.

A lo largo del ejercicio, la planta telefénica en
servicio aumenté en 428.020 lineas y 480.127
teléfonos, consiguiéndose una reduccién de las
peticiones pendientes del 9,8% respecto a las
que quedaron pendientes el afio anterior.

Al finalizar el afo, Espafa contaba con un to-
tal de 8.881.727 lineas en servicio y |3.825.459

SERVICIOS TELEMATICOS
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CONFERENCIAS INTERNACIONALES SALIDA*
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1983

71.099 78402

+ 10.3%
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teléfonos, lo que representa una densidad de
35,8 teléfonos por cada 100 habitantes.

En cuanto a los servicios telemdticos, se ha
registrado durante el afio un total de 33.538
peticiones de circuitos, lo que representa un
aumento del 30,8% respecto a las registradas
en 1983 y ha supuesto un incremento interanual
del ndmero de circuitos instalados de 17.753.

Respecto a los Teléfonos de Uso Pablico
(T.U.P.), se ha iniciado la aplicacién de una nue-
va politica que contempla su instalacién en dos
areas claramente diferenciadas:

— T.U.P. de Titularidad de CTNE.—A fina-
les de 1984 la planta instalada de Teléfo-
nos Plblicos de Monedas ascendia a 38.858.
De este nimero de teléfonos en servicio, se
encuentran instalados 2.374 en cabinas de
grupo que, por su concentracion, facilitan la
disponibilidad del servicio.
En aquellas ciudades que incrementan su
poblacién estacionalmente han sido instala-
dos, con caricter temporal, mas de mil Te-
léfonos Publicos de Monedas y 222 Locu-
torios de Temporada, con |.617 lineas,
los cuales han prestado un servicio oca-
sional complementario de la planta de
equipos instalados permanentemente.

— T.U.P. de Titularidad Ajena a CTNE.—La

planta instalada de T.U.P. de titularidad
ajena a CTNE al 31-12-84 ascendia a
151.709 . De éstos corresponden |3.046
a Teléfonos Piblicos de Servicio, instala-
ciones de marcado caracter social que se
realizan conjuntamente con las Diputa-
ciones y cuya titularidad corresponde a
los Ayuntamientos de las localidades en
que se instalan.

Durante 1984 se ha iniciado la apertura
de Locutorios en organismos o entidades
que ostenten la titularidad de los mismos.
Estos Locutorios son atendidos y gestio-
nados por la entidad u organismo res-
ponsable del local en que se ubiquen y
estdn destinados a atender la demanda
de servicio telefénico que generen los
usuarios de la actividad principal a que el
organismo o entidad que los instale se
dedique.

Por otra parte, con la implantacién del Servi-
cio Mensafénico en el drea geogrifica de Gali-
cia, al finalizar el afio, el nimero de abonados a
este Servicio ascendia a |1.437.

En cuanto al Servicio Mévil Maritimo, el trafi-
co cursado por las Estaciones Costeras durante
1984, ha sido de 666.710 radioconferencias,
350.955 radiotelegramas, 87.134 partes de ayu-
da a la navegacién, 2.449 servicios radiomédi-
cos, 1.175 radiotélex y ||| servicios de so-
corro.



Nuevos servicios

ntre los nuevos servicios comercializa-

dos en este afio, se encuentra el “Des-

viador de llamadas con Destino Fijo”

que permite la transferencia automati-
ca de todas las llamadas dirigidas a un nimero
telefénico determinado, hacia otro nimero de
la red nacional previamente programado.

En el campo de la telematica, Telefénica, en
su afin de contribuir a la modernizacién de
nuestra sociedad con la implantaciéon de los
més modernos servicios de telecomunicacion,
ha conseguido durante 1984 las siguientes reali-
zaciones:

Francia

| Alemania
Reino Unido

ltalia

Suiza

| Resto de Europa

| Estados Unidos

Venezuela

Altas a servicios telemaiticos
Transmision de datos punto a

PUREO) .cicsemsseecissssastmsmnsisnsanicaonis: (930D
Transmision de datos Red Te-

lefénica Conmutada ........... . 2014
Servicio de Alarmas Codifica-

(o [ L3 A S ORI 1.0 )1 .
DALATONOS - 1ocieeoicorssmsersuisonns 809
Telegrafia 517
TelefaX ..ocoeeeeerenrercecenerenenenes 322
Videotex privado ......ceenee 121
Redi Iberpac .iicionmanass  6.405

Cabe resaltar la fuerte demanda del Servi-
cio Datifono, superindose todos los pronds-
ticos y quedando, al finalizar el afio, una de-
manda pendiente de 1.960 peticiones, lo que
da idea de la gran aceptacién y rapida difu-
sién de este Servicio.

DISTRIBUCION
PORCENTUAL

DEL TRAFICO
INTERNACIONAL DE SALIDA
DURANTE EL ANO 1984
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Resto de América

| Africa, Asia y Oceania






