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En el afio 1983 se abordé un cam-
bio en la orientacién de la activi-
dad de la Compafiia, al objeto de
atender con posibilidades de éxi-
to las exigencias de nuevos servi-
cios y prestaciones de la sociedad
espafiola, y por otro lado, para sa-
tisfacer mas adecuadamente las
demandas de los abonados y usua-
rios y mejorar su imagen corpo-
rativa.

Este planteamiento supuso aco-
meter una profunda reestructura-
cién orgénica de sus unidades en
los niveles central, zonal y provin-
cial, afectando sensiblemente a
este 4rea donde se emplean mas
del 83 % de los empleados.

A fin de dar una mayor efectivi-
dad a la gestién, acercarla a los
problemas y a los abonados y do-
tarla de mayor dinamicidad, se
emprendié una descentralizacién
real de actividades al nivel pro-
vincial.

Demanda .

y Nuevos Servicios

Debe resaltarse el fuerte incre-
mento de la demanda, al haberse
registrado un total de 783.867 pe-
ticiones. Esta cifra supone un in-

cremento del 32,6 % sobre el afio
anterior y es la mds alta alcan-

zada en la historia de la Compa-
fifa. No obstante este incremento,
las peticiones pendientes disminu-
yen en un 4,3 % respecto al afio
anterior.

Dentro del Plan de Extensién
del Servicio Telefénico y de con-
formidad al contenido de la Orden
Ministerial de 31-10-78 se constitu-
yeron un total de 115 Nuevas Zo-
nas Urbanas. Asimismo se instala-
ron 624 nuevos Teléfonos Piblicos
de Servicio en el medio rural, de
acuerdo con los compromisos es-
tablecidos con las Diputaciones
Provinciales en el marco del Real
Decreto de 5-6-81.

Se procedié durante este afio a
la comercializacién generalizada
del nuevo disefio de aparato tele-
fénico —Linea Teide— del que se
instalaron 44.740 unidades, supe-
rdndose ampliamente las previ-
siones.

La ganancia neta de lineas y es-
taciones se situ6 a final del afio en
436.012 y 525.142 respectivamen-
te, resultando un incremento res-
pecto al afio anterior del 20,8 % en
lineas y del 20,6 % en estaciones.

Dentro de los servicios telema-
ticos ofertados por la Compatfiia,
se registré un aumento de peticio-
nes de circuitos del 28,9 % sobre
el afio 1982, de las que un 34,8 %
corresponden a la Red IBERPAC,
Red Publica Espafiola de Transmi-
sién de Datos.

Consecuencia de la prioridad
que la Compafifa ha fijado para
mejorar la atencién de los abona-
dos, en 1983 se implant6 el Pro-
yecto MIGA (Mecanizacién Inte-
gral de la Gestién de Abonados)
en las provincias de Guadalajara,
Toledo, Huelva y Valladolid. Asi-
mismo y dentro de la adecuacién
a los requerimientos de la Nueva
Organizacién Autonémica, se ini-
cié la edicién bilingiie de las guias
telefénicas.

Durante 1983 se establecieron
un total de 2.487 millones de con-
ferencias, cifra que representa el
8,3 % de aumento respecto al afio
anterior, siendo significativo el
incremento del 8,8 % y del 9,4 %
de las conferencias interurbanas



automaticas e internacionales auto-
maticas.

Para posibilitar la atencién del
incremento del servicio en los cen-
tros estivales se abrieron 206 locu-
torios de temporada.

La Compaiiia sigue en su esfuer-
zo continuado de incorporar nuevos
servicios; tratando de implantar
los més avanzados que contribu-
yan a la progresiva informatiza-
cién de la sociedad, destacando
como mads significativos:

Teletex. Servicio Publico que
proporciona la transmisién de tex-
tos alfanuméricos.

Datdfono. Teléfono de Datos,
que facilita la transferencia elec-
trénica de fondos.

Facsimil. Terminal que posibili-
ta la transmisién electrénica de la
informacién contenida en un docu-
mento.

Videotex. Utilizando el televisor
doméstico se permite, a través de
la red telefénica, el acceso a cen-
tros de informacién piblicos o pri-
vados.

SICE. Ofrece la posibilidad de
disponer de sistemas integrados
de comunicaciones de empresas.

En el afio 1983 se incorporaron
al nuevo sistema de facturacién
por soporte magnético sin recibos
un total de 32 Entidades Bancarias,
por lo que a finales de afio son ya
93 las Entidades con las que se uti-
liza este sistema.

Instalaciones

Durante el afio 1983 se incremen-
t6 la planta telefénica en un total
de 538.000 lineas urbanas.

Para la atencién de la Red
IBERPAC se instalaron 148 equi-
pos TESYS siendo el nimero de
terminales conectados 3.291.

Cabe citar la introduccién cre-
ciente de las nuevas tecnologias
en la planta, habiéndose incorpo-
rado 35.000 lineas del sistema
AXE (electrénico) y 92.100 lineas
del sistema P-2000 (semielectré-
nico). Asimismo se realiz6 la ins-
talacién de la primera central de
transito digital —sistema AXE— en
Valencia/San Vicente. Es espe-

cialmente significativa la puesta en
servicio del sistema coaxial digital
a 140 Mbit/s. entre Madrid/D. Ra-
moén y Madrid/Pozuelo, asi como
el establecimiento de dos rutas
coaxiales de 18MHz.

Se prosiguieron las experiencias
sobre instalacién de cable de fibra
6ptica en las redes de enlace de
Madrid y Zaragoza, siendo 17,4 los
km. de cable instalados.

Continuando el plan de facilitar
el acceso al servicio telefénico a
poblaciones que por su situacién
geogréfica haria muy dificil y cos-
tosa su atencién por medios con-
vencionales, entraron en servicio
44 transceptores en estacién base
para sistemas multiacceso.

Dentro del capitulo de las comu-
nicaciones moviles, se instalaron
187 transmisores y receptores pa-
ra atender los servicios méviles te-
rrestres y maritimos. Asimismo se
inauguré el servicio mensafénico
en Galicia y el segundo radioca-
nal en las provincias de Valencia
y Alicante.

Para atender la demanda de
servicio asi como para mejorar su
calidad, durante 1983 se instalaron
un total de 1.715.634 km. par en
redes de abonados, 89,9 km.
de cables coaxiales y 1.578 km. de
cables interurbanos de pares.

Calidad del Servicio

Se ha continuado la politica de me-
jora de las instalaciones teleféni-
cas, para asegurar que el servicio
responde a los requerimientos de
los abonados y usuarios.

Hay que resaltar la actuacién y
dedicacién del personal de la
Compafifa en las inundaciones
acaecidas en Agosto en el Norte
de Espafia que permitié restable-
cer progresivamente el servicio,
que quedé normalizado en nueve
dias.

Durante el afio 1983 se produje-
ron 4,77 reclamaciones por 100 es-
taciones, siendo el niimero de ave-
rias por 100 estaciones de 3,23 y
el nimero de averfas con du-
racién superior a 24 horas por
100 avisos de averias de 22,19. Los

objetivos fijados para estos tres
conceptos fueron de 5, 3,5 y 20
respectivamente.

Respecto al grado de disponibi-
lidad de los teléfonos priblicos ca-
be indicar que el promedio fue
del 95,9 %.

Estos conceptos forman parte
del indice de calidad del servicio,
que fue del 92,32 % frente al
89,54 % del afio anterior.

Se ha seguido el desarrollo de la
aplicacién mecanizada MECON
sobre control de la gestién de
Conservacién. Se iniciaron en es-
te afio de 1983 las pruebas para
control de cabinas a distancia.

Para mejorar la atencién al abo-
nado se han implantado en todas
las Zonas, Unidades de Gestién In-
tegrada de Servicio (UGIS), que
engloban actividades de Comer-
cial, Conservacién y Cobros.

Dentro de la politica de méxima
transparencia de nuestra gestién
y de acercamiento a los usuarios,
se inauguré la Oficina de Usuarios
de Valencia, con lo que ya se dis-
pone de este servicio a finales de
1983, en Madrid, Barcelona, Bil-
bao y Sevilla, ademés de la locali-
dad citada. Asimismo se ha proce-
dido a dar una nueva orientacién
a estas Oficinas de forma que sean
el eslabén que una a la Compafiia
con el publico y midan el nivel de
satisfaccién, atencién y prestacién.

Servicio Internacional

El Servicio Internacional crecié el
8,9 % respecto a 1982. Se estable-
cié enlace directo via satélite con
Turquia, siendo ya 53 paises los
conectados por este medio.

La Compafiifa siguié participan-
do en el apoyo de las misiones de
la NASA, facilitando comunicacio-
nes para los vuelos de la Lanzade-
ra Espacial.

En Agosto de 1983 se introdujo
el servicio telefénico en barcos,
desde nuestro pais, via el sistema
de comunicacién por satélites
INMARSAT. En Febrero se inicié
la transmisién en directo a Cana-
rias del segundo programa de
TVE, a través de las Estaciones
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Terrenas de la Compaifiia.

El Servicio Internacional de
Transmisién de Datos mantuvo du-
rante 1983 el elevado ritmo de cre-
cimiento de afios anteriores, tanto
en su utilizacién como en el nime-
ro de abonados. La red se amplié
a Australia, Dinamarca; Luxem-
burgo, Noruega y Singapur, lo
cual supone una cobertura geo-
gréfica que abarca a la préctica to-
talidad de 16s paises que disponen
de este servicio publico.

En el afio 1983 se instal el
MERIDIAN, cable submarino de
1.340 km. de longitud, entre Ovie-
do y Veurne (Bélgica), siendo el
enlace submarino con mayor lon-
gitud de cable enterrado.

Contindan los trabajos para po-
ner en servicio la Estacién de Sa-
télites de Armufia de Tajufia.
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&) Satélite primario Atléntico (Intelsat V)

L 4 Satélite de trayecto principal 1 del Atléntico (Intelsat V)
4 Satélite de trayecto principal 2 del Atlantico (Intelsat V)
3 Satélite primario del Indico (Intelsat V)
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PRIMARIO
ARABIA SAUDI (%) AR
BOLIVIA

BRASIL
CAMERUN COSTA DE MARFIL
COLOMBIA COSTA RICA (+ HONDURAS)
ECUADOR CUBA (SCPC)
EGIPTO EL SALVADOR
ESTADOS UNIDOS (SCPC) (*)  ESTADOS UNIDOS (*)
GUATEMALA GABON (SCPC)
IRAN HAITI

ISRAEL

LIBERIA (SCPC)
MEXICO (%
NICARAGUA

R. DOMINICANA
URUGUAY (SCPC)

ARAB UDI

A (%) IA SAUDI (%)
ARGENTINA (+ URUGUAY) (*)
BAHRAIN

EMIRATOS ARABES
ESTADOS UNIDOS (*)
KUWAIT (%

IRAQ
MEXICO (%
NIGERIA
PANAMA

PARAGUAY
PERU

VENEZUELA

AUSTRALIA
COREA
CHINA
FILIPINAS
HONG KONG
INDIA
INDONESIA
APON
JORDANIA
KENIA
KUWAIT (%)
PAQUISTAN
SINGAPUR
SIRIA
SUDAFRICA
TAILANDIA
TAIWAN

18 15 8
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(*) Paises con diversificacién de ruta via satélite
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RED DE CABLES SUBMARINOS

Y
4
ESPANA - REINO UNIDO 1 48 ,
ESPANA - REINO UNIDO II 1.380
ESPANA - REINO UNIDO Il 4.140 '

L— MERIDIAN 2.580

' (Espafia-Bélgica/Holanda/Alemania Federal)

PALMA-ARGEL 640

BRACAN
(Brasil-Canarias) 160 ‘
—PENCAN I (Peninsula-Canarias) 160
PENCAN II (Peninsula-Canarias) 1.840
PENCAN II

~ «———PENCAN III (Peninsula-Canarias) 5.520

(*) Las cifras representan el nimero de
circuitos por cable.

'\—4 TRANSCAN (Interinsular-Canarias) 480
e
* d
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5.712.549

£.331.474

7.042.968

1.835.970

8.604.768

9.521.181

10.311.423

11.107.624

11.844.623

12.384.656

12.820.190

13.345.332
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