LA

COMUNIDAD

INDICE

Pégs.

RELACIONES .....ccimesmisssscecesassssn 61
A través de la Delegacion del

GOobIemO i sivisinisnaseassnisivie 61
A través de los medios de

informacion .........ccocevevieeinennnnnnnn. 61
Directamente ...........cccevueevnennnnn. 62
Presencia nacional en asociaciones

culturales, cientificas y benéficas ......... 62
Presencia de Telef6nica en cada

una de las regiones espaiiolas ............. 64

CONTRIBUCION ECONOMICA

DE TELEFONICA ........cocvvvevvnnnnnn. 65
IMPUESHOS:suvisvianiavissasimesioivinids 65
INVErsion .......ocvvevnevnneernenneennnnn. 66
Aportaciones a Hacienda,

Seguridad Social y Otros ................... 66
Innovacién de productos y tecnologia

y fomento de la investigacién ............. 67
Aportaciones por exportacion ........ 67
Nacionalizacién de productos ........ 67

CONTRIBUCION AL EMPLEO

Y FORMACION .......ccccceevuncnenennnns 68

UTILIZACION DE LA

INFRAESTRUCTURA Y OTROS

RECURSOS COMUNITARIOS ....... .69

59






LA

COMUNIDAD

RELACIONES

Telefonica muestra una constante
preocupacion por todos aquellos aspectos
que, como consecuencia de su propia
actividad, transcienden del ambito
empresarial y tienen un reflejo directo
o indirecto en la comunidad. Resulta por
ello necesario el analisis de todos estos
factores que, de forma mas significativa,
dan idea de la imagen que la comunidad
tiene de la Compaiiia y de la informacion
general que ésta proporciona a aquella.

A través de la Delegacion del Gobierno.

Este tipo de relaciones se pueden
encuadrar en dos apartados: las reclama-
ciones de los abonados y usuarios dirigidas
a través de la Delegacion del Gobierno
en la Compaiiia, y las gestiones de la
propia Compaiiia, con otros organismos
y especificamente las de las servidumbres
a su favor, solicitadas a dicha
Delegacion del Gobierno. Los datos mas
significativos son:

Resueltos

Recibidos Favorables  Desfavorables

o iniciados aTelefonica aTelefonica
Reclamaciones de abonados y public ..........cceeeviveruenieiiieiieinns 2.031 1.444 382
1) A T T AT T e o AT 783 662 —
Discrepancias CON COrPOTACIONES ......vvevververrerereruessasssersensaasseeses 9 19 54
Permisos oficiales a distintos Organismos ............evveerereeesvesiesraenes 918 990(1) —

NOTA:

(1) El hecho de que se hayan resuelto mas permisos que los recibidos
se debe a que habia pendientes de afios anteriores.

En el cuadro se recoge el numero de
reclamaciones, servidumbres, discrepancias
y permisos oficiales recibidos o iniciados
durante 1982, asi como los ‘‘Resueltos”
en dicho afio, aunque su inicio se haya
efectuado con anterioridad.

A través de los medios de informacion.
El medio mas utilizado cuantitativa-
mente es el de prensa, habida cuenta de la
importancia que viene dedicando siempre
a los temas relacionados con el servicio

telefonico.

Notas
enviadas Mendi
por la enciones
Compaia
Inform. Posit. Negat. Neut.
Prensa ....... 100 2702 4431  1.238
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Directamente.

La Compaiiia dentro del contexto
nacional ha de gestionar directamente toda
clase de permisos, visados y licencias, tanto
de entidades y organismos publicos como
de particulares. Las cifras indicativas de
este tipo de relaciones son las siguientes:
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Permisos, visados y
ORGANISMOS e o T
AYuntamientos .............eeveens 8.060
Diputaciones ..........coceveevenee 2.640
MIRISLErios ..evevveveeverervensenes 6.305
Otros Organismos ................ 275
Particulares ........c...oceeererene 276.632

Sobresale de manera notoria el mimero
de permisos gestionados con los “Particu-
lares” en relacién con el resto de los
organismos.

Presencia nacional en asociaciones
culturales, cientificas y benéficas.

Durante 1982 la Fundacién para el
Desarrollo de la Funcién Social de las
Comunicaciones (FUNDESCO) ha conti-
nuado sus actividades de marcado caracter
social. En este afio la proyeccion de
FUNDESCO en la sociedad ha tenido una
gran importancia y en algunos de sus
proyectos se ha puesto de manifiesto el
interés despertado en determinados medios
por las realizaciones de la Fundacion. Las
actividades més significativas podriamos
reunirlas en tres dreas principales:

— Ensefianza.

— Sanidad.

— Discapacitados.

ACTIVIDADES DE LAS DISTINTAS

AREAS.

ENSENANZA

— Concurso “Informatica y Escuela”.
Lo mas significativo de este drea ha
sido el fallo del concurso sobre el tema
“Modulos para la Introduccion de la
Informatica en EGB y BUP”,
convocado por FUNDESCO y en el
que han participado catorce equipos
de investigadores provenientes de
diversas comunidades autéonomas.

— Proyecto TELEGAL.
Durante 1982 se adquirieron por parte
de la Fundacién Barrié de la Maza y
FUNDESCO, siete microordenadores
que se cedieron a profesores y
alumnos para seguir los cursos de
informatica en la zona gallega.

— Otras actividades realizadas han sido:
La asistencia de FUNDESCO a las
jornadas de trabajo del Centro para
Investigacion e Innovacion en la Ense-
flanza (CERI) de la Organizacién de
Cooperacion y Desarrollo Econémico
(OCDE], celebrados en Paris.
Participacion de FUNDESCO en la
Reunién de Expertos celebrada en
Frascati (Italia). Fue organizada por el
Ministerio Italiano de la Instruccion
Publica, bajo los auspicios y en
colaboracién con el Consejo de la
Cooperacién Cultural (CDCC) del
Consejo de Europa.

En estas sesiones se elaborq un informe
de tipo general, donde se analiza la
situacién global de la aplicacion de la
informatica en la escuela secundaria.
Participacién de FUNDESCO en
proyectos de UNESCO.

La Fundacién como miembro del
Grupo de Educacion de la Comision
Espaiiola de la UNESCO, se ha hecho
cargo de la coordinacién en Espana
del estudio conjunto de los paises
europeos sobre ‘‘Nuevas Tecnologias
en Educacion. Las Tecnologias de
Informacion y Comunicaciones y su
Impacto en la Educacién”.



SANIDAD
— Centro de Coordinacién de Urgencias

Médicas de Madrid (CICUM)

Dada la experiencia de FUNDESCO
en temas sanitarios y de urgencias
médicas, el INSALUD encargo a
FUNDESCO el proyecto e instalacion
del equipo de telecomunicacion
necesario para el funcionamiento del
Centro de Informacion y Coordina-
cion de Urgencias Médicas en Madrid,
instalado en las dependencias del
Instituto de Medicina Preventiva
Fabiola de Mora y Aragdn.

El sistema tendrd un costo de cien
millones de pesetas en material de

— Aplicacién de la teleelectrocardiografia

en la provincia de Madrid.

La Diputacién Provincial de Madrid,
y para su Hospital Provincial, solicit6
de FUNDESCO su asesoramiento
para la instalacion de un sistema de
teleelectrocardiografia para la
conexion, via red telefonica, de 14
pueblos de la provincia al Centro de
Urgencias Cardioldgicas del Hospital,
para la interpretacion de electrocardio-
gramas y reenvio inmediato del
diagndstico.

— Banco de Datos de Medicamentos

(CINIME)
Han continuado durante 1982 la cola-

Contintian impartiéndose cursos a cie-
gos, realizados por la Organizacion
Nacional de Ciegos (ONCE) y en los
que participa FUNDESCO en colabo-
racion con IBM.

— Mesa Redonda sobre Promocidn,

Desarrollo y Aplicacion del Blissimbo-
lismo en Espaiia.

Esta reunion se desarroll6 en la sede de
la Fundacidn, a fin de discutir las
posibilidades practicas de usar los
simbolos Bliss en Espaiia en los
campos en los que este codigo de
comunicacion alternativa sea util.

— Seminario Internacional sobre Técnicas

de Video en la Educacion Especial.

telecomunicaciones. boracién de FUNDESCO en el mante- Tuvo lugar en Madrid, organizado por
nimiento de este Banco de Datos. la Asociacién Espaiiola para la
Educacion (AEDES) en colaboracion
DISCAPACITADOS con la Asociacion Europea (EASE).

— Conferencia Internacional sobre Disca-
pacidad y Comunicaciones: una pers-
pectiva global.

Dicha conferencia fue organizada por
el Comité Internacional de Relaciones
Publicas para la Rehabilitacion. Se
desarroll6 en el Gallaudet College
(famoso complejo educativo para estu-
diantes sordos) de Washington.

La Fundacion presento la ponencia
“El papel de FUNDESCO en los
Servicios de Informacién en Espaiia”.

— FUNDESCO en SIMO-82
En la 22 Feria Monografica Internacio-
nal del Equipo de Oficinas y de la
Informética, FUNDESCO ha partici-
pado con la instalacién de un stand y
la celebracion de dos conferencias
coloquio, sobre temas relativos a las
nuevas tecnologias al servicio de los
discapacitados.

Ensefianza de Programacion de Orde-
nadores a Ciegos.

Dicho seminario estuvo dedicado a
resaltar las diversas aplicaciones del
video a la educacion especial (observa-
cion del alumno, del educador o del
terapeuta, aplicaciones para la
seleccion o formacion de los
educadores, etc.).
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CONVENIOS FIRMADOS

DURANTE 1982.

Convenio firmado con el Hospital

Clinico de Madrid y con Telefénica

basado en la creacién de un Banco de Datos
de Marcapasos.

Personal especializado del Hospital
Clinico de Madrid, de FUNDESCO y de
Telefonica trataran de desarrollar la tecno-
logia necesaria para que aquellos pacientes
a los que se ha implantado un marcapasos
puedan ser controlados a través de
terminales videotex.

El dia 24 de febrero se firmé un Convenio
de actuacion conjunta entre Telefonica y
FUNDESCO a fin de promocionar, inves-
tigar y desarrollar equipos y servicios para
las personas con necesidades especiales de
comunicacion.

Con este Convenio Espaiia se pone a
nivel de los realizados sobre este tema en
Estados Unidos y Europa Occidental.

Telefonicay FUNDESCO pondran los
medios necesarios para que las hipdtesis
e investigaciones teoricas tengan una
aplicacion préctica para los especiales
problemas de los discapacitados.

Presencia de Telefonica en cada una de las
regiones espaiiolas.*

La division se presenta por regiones.
A titulo informativo se relacionan las
provincias que comprenden cada una de
dichas regiones.
CATALUNA - Barcelona, Gerona, Lérida
y Tarragona.
CENTRO - Avila, Caceres, Ciudad Real,
Guadalajara, Madrid, Salamanca, Segovia,
Toledo y Valladolid.
LEVANTE - Albacete, Alicante, Castellon,
Cuenca, Murcia y Valencia.
NOROESTE - La Coruiia, Ledn, Lugo,
Orense, Oviedo, Palencia, Pontevedra y
Zamora.
NORTE - Alava, Burgos, Guiptizcoa,
La Rioja, Navarra, Santander y Vizcaya.
SUR - Almeria, Badajoz, Cadiz, Cérdoba,
Granada, Huelva, Jaén, Malaga y Sevilla.
ARAGON - Huesca, Soria, Teruel y
Zaragoza.
BALEARES - Baleares.
CANARIAS - Las Palmas y Santa Cruz

de Tenerife.

o2 Nimero de Niimero de Localidades con Teléfonos por
REGIONES ® Extensign km® habitantes teléfonos servicio telefonico 100 habitantes

31.930 6.342.546 2.798.470 1.992 4,1

110.782 7.560.837 3.116.422 3.609 41,2

66.541 5.215.91 1.634.123 2.031 31,3

74.055 4.776.118 1.116.673 10.932 234

42.2714 3.890.666 1.419.094 3.634 36,5

108.925 6.717.497 1.519.680 2.2% 26

57.956 1.247.760 433.497 1.667 34,7

5.014 674.49 364.601 315 54,1

1.273 1.548.415 417.630 n7 27.-

NACIONAL . 504.750 37.974.329 12.820.190 27.191 338

Centro y Sur son las regiones de mayor
extension, mientras que las insulares
(Baleares y Canarias) son las mas pequefias.
Por nimero de habitantes sobresalen
Centro, Sur y Cataluiia. Por numero de
teléfonos Centro y Cataluia. Por mayor
numero de localidades con teléfono destaca
Noroeste.

La presencia de la Compaiiia en las
regiones en cuanto a ‘‘teléfono por 100
habitantes’ presenta mayor indice en
Baleares, Cataluia y Centro.

* Esta estructura ha sido cambiada en 1983.



CONTRIBUCION
ECONOMICA
DE TELEFONICA

La Compaiiia no s6lo proporciona unos
servicios a la sociedad sino que también
hace unas aportaciones econdmicas
concretas que son importantes y cuyo
analisis es de interés. Como puntos rele-
vantes de estas aportaciones se han
considerado, entre otros, los impuestos, las
inversiones en planta y los ingresos
a Hacienda y otros.

Impuestos.

Este cuadro incluye como apartado
realmente muy importante el de ““‘Ingresos
al Tesoro Publico”, conteniendo con
detalle los distintos conceptos tributarios.

Ingresos tributarios
(Millones de ptas.)

Total Aumento

1981 1982 Absoluto  Relativos (%)

1. INGRESOS AL TESORO PUBLICO .....................

.......... 60.739 72364 11.625 19,14

— INGRESADO POR TELEFONICA ............cccoeverinnnnen 57.762 67.659 9.897 17,13
* COMO CONTRIBUYENTE
— Canon (Participacion del Estado en los ingresos
deTelefonica) oo saniann i aa s an 10.107 12.241 2.134 21,11
¢ COMO SUSTITUTO
— Impuestos sobre el Uso del Teléfono ...........cevvverene 33.570 39.288 5718 17,03
— Impuestos sobre la Renta de las Personas Fisicas ......... 9.050 10.464 1.414 15,62
— Rendimientos del Capital Mobiliario ....................... 492 5.558 636 12,92
— Impuesto sobre Sociedades no Residentes ................. 113 108 ) (4,42)
— INGRESADO POR SUJETOS PASIVOS
SUSTITUTIVOS DE TELEFONICA .........ccocconiruerinnene 291 4.705 1.728 58,05
— Impuesto Genera! sobre el Trafico de Empresas .......... 291 4.705 1.728 58,05
II. INGRESOS EN HACIENDAS LOCALES EFECTUADOS
POR TELEFONICA COMO SUSTITUTO
— Arbitrio Municipal del Ayuntamiento de Valencia ....... 181 193 12 6,63
T AL e 60.920 72.551 11.637 19,10

Durante 1982 Telefonica ha aportado al
Tesoro Publico y Haciendas Locales como
sujeto pasivo contribuyente y sustituto
72.557 millones de pesetas, cifra que supo-
ne un aumento del 19,10% respecto al
ejercicio anterior.

Los conceptos por los que ha realizado
tal contribucion pueden agruparse en dos
apartados:

a) 16.946 millones por exacciones
soportadas directamente por la Compaiiia,
representadas por: 12.241 millones por la
liquidacion de la participacion del Estado
en los Ingresos de Telefénica correspondien-
tes al ejercicio de 1981 y 4.705 millones por

el Impuesto General sobre el Trafico de
Empresas.

En este 1ltimo punto la Compaiia ha
soportado un considerable esfuerzo en
materia tributaria. A tenor de lo impuesto
en la Ley 6/79 sobre Régimen Transitorio
de la Imposicion Indirecta, nuestros
sumninistradores han repercutido el impues-
to del que hasta esta fecha Telefonica estaba
exenta, lo cual ha supuesto un incremento
de costes en nuestras inversiones y
servicios recibidos y consecuentemente
desembolsos equivalentes a los 4.705
millones ya comentados.
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b) 55.611 millones por impuestos sobre
los que Telefonica ha actuado como agente
de retencion, siendo los capitulos mas
importantes: 39.288 por el Impuesto sobre
Uso del Teléfono, 10.464 por Renta de las
Personas Fisicas, 5.558 por Rendimientos
del Capital Mobiliario y 301 por Otros
Tributos.

Inversion.

La explotacion del servicio telefénico,
debido a su consideracion publica, debe
darse con los caracteres que le son inheren-
tes, es decir, atendiendo a principios de
continuidad, solidaridad y generalidad, lo
que hace que Telefonica, concesionaria de
sulgestion, venga obligada a realizar dicho
servicio, para atender la obligatoriedad de
su prestacion y la demanda de peticiones
pendientes, sin tener en cuenta exclusiva-
mente criterios de rentabilidad en la
seleccion de las mismas. Las inversiones en
1982 han sido:

1981 (Millones ptas.) 1982 (Millones de ptas.)
Previion  Realzado g Previson  Realiado g /pnn
Inversion en Planta Telefonica ........... 134.480 131.547 97,8 141.422 146.109 103,3
® Mano de obra .......ccceevevuernnnnen 20.007 18.513 92,5 19.426 21.463 110,
¢ Materiales de almacenes ............. 21.858 20.509 93,8 23.346 25.681 110,-
¢ Suministro directo de proveedores .  43.228 46.242 107,- 48.861 46.970 9,1
¢ Contratistas y otros cargos directos ~ 31.868 29.287 91,9 30.623 32.421 105,9
Total cargos directos ................. 116.%1 114.551 97,9 122.256 126.535 103,5
¢ Costes eSIMUCTUIA ...euvveervrerenernne 12.433 12.306 100, 14.200 14.433 101,6
* Intereses cargados a la construccion 5.086 4.690 92,2 4.966 5.141 103,5
Inversién en Planta ajena a la
explotacion (Cta. 209) ..........cvevereenn 68 206 303,- - 270 -
TOTAL INVERSION ............... 134548  131.753 97,9 14142 146379 103,35

Durante el ejercicio de 1982 se han
realizado inversiones en Inmovilizado
Material por un importe de 146.379 millo-
nes de pesetas, cifra que supera a la de 1981
en un 11,1 % en términos relativos,
destinando 32.850 millones a inversiones
de sustitucion y los 113.529 millones
restantes a la mejora y expansion de la
Planta Telefonica.

Este esfuerzo realizado por Telefénica
encuentra su justificacion en el caracter
publico del servicio que presta y en la vital

sector externo, principalmente en la indus-
tria nacional de telecomunicaciones.

Aportaciones a Hacienda, Seguridad Social
y otros.

Ademas de las aportaciones ya
comentadas en el apartado ‘“‘Impuestos”, la
Telefonica, durante el afio 1982, contribuyd
economicamente a través de otra serie
de conceptos que, en conjunto con los ya
mencionados, quedan recogidos en el

repercusion que sus inversiones tienen en el cuadro siguiente:
(Miles de pesetas)

1981 1982 Diferencia L)
Aportaciones a Hacienda ...........cccoeenenininiininnnennns 60.739.000 72.364.000 11.625.000 19,1
Arbitrio Municipal Ayuntamiento de Valencia .............. 180.924 193.183 12.259 6,8
Aportaciones a la Seguridad Social ..........ccocoviiiiinnnes 10.596.378 13.121.246 2.524.868 238
Franquicias Organismos Oficiales ......................c...... 61.231 65.309 (1922 (9
CanoN A TEIRTaf 05 vie e cris s s sonese doepmsssststsssngneseonss 1.811 2.146 335 18,5

Es relevante la cifra aportada a la
Seguridad Social, 13.121.246 ptas. en 1982
con un aumento del 23,82% sobre el aiio
anterior.

Es también significativa la cuantia de
la franquicia a Organismos Oficiales que
en 1982 supusieron 65,3 millones de ptas.
y la colaboracion de la Compaiiia actuando
como intemediaria en la recaudacion
del arbitrio municipal del Ayuntamiento
de Valencia.



Innovacion de productos y tecnologia
v fomento de la investigacion.

El cuadro siguiente muestra las cifras
que son reflejo de la actuacion en estos
campos. Las cifras indicadas incluyen
la totalidad de los gastos, mas las
inversiones.

: Total (Ptas) Total (Ptas) Total (Ptas.)
Tecnica de 1980 1981 1982

Conmutacion . 144.271.000 202.655.000 874.212.000
Transmision ... 110.325.000 139.814.000 327.164.000
Aparatos

de abonados .. 101.838.000 128.844.000 301.494.000
Energia ........ 4.243.000 5.315.000 14.437.000
Informatica ... 21.216.000 26.574.000 62.693.000

TOTAL .. 381.893.000 503.202.000 1.580.000.000

La Compaiia, consciente de la impor-
tancia de la investigacion para hacer
disminuir nuestra dependencia tecnoldgica,
tiene en funcionamiento un Centro de
Investigacion y Estudios para el desarrollo
tecnoldgico de las comunicaciones. Este
Centro ha gastado durante 1982
8.454.000 ptas. en premios, becas, fomento
de la investigacion, servicio de profe-
sionales libres, estudios y trabajos
especiales, y mantiene una presencia per-
manente en asociaciones culiurales y cienti-
ficas. Las asociaciones cientificas a las
que pertenece la Compaiiia a través del
CIE son:

— Asociacion Espaiiola para el Control
de la Calidad.
— Servicio de Informacion y

Coordinacion Universidad-Empresa.
— Sociedad Espaiiola de Actistica.

— Instituto de Ingenieros Eléctricos y

Electronicos (IEE).

— Asociacion Empresarial para la

Formacion Tecroldgica.

Asimismo cabe destacar:

a) COLABORACION CON LA
UNIVERSIDAD POLITECNICA
DE MADRID.

Dentro del marco de colaboracion
entre Telefonica y la U.P.M. existe un
Convenio de Cooperacion técnico-docente
con dos acuerdos de fecha 15-7-82:

— Organizacion de un Seminario para
formacion de expertos en cooperacion
internacional.

— Establecimiento de una linea de inves-
tigacion conjunta para temas de
transmision de datos.

Cursos no incluidos en el Convenio

de Cooperacion:

— Planes fundamentales de la red tele-
fénica espaiiola. Incidencia en la
conmutacion.

— Lenguajes de programacion para sis-
temas de conmutacion telefonica.

— Normas y criterios para la especifica-
cion de sistemas de conmutacion
telefonica.

— Sistemas de conmutacion PC-2000.

— Sistemas de conmutacion AXE.

— Sistemas de conmutacion 1240.

— Sistemas de sefializacion por canal
comun n® 7del C.C.I.T.T.

— Ingenieria de la Telematica.

b) AHCIET

Cabe hacer especial mencion del
esfuerzo aportado a la creacion de la
Asociacion Hispanoamericana de Centros
de Investigacion y Estudios de Telecomuni-
caciones, cuya Asamblea Constitucional
se celebré en Madrid, siendo firmado su
Convenio de cooperacion por dieciséis
paises, haciéndolo Telefonica por Espaiia.

Los propdsitos de la Asociacion son el
servir, dentro del 4rea de las telecomunica-
ciones, al desarrollo de la Comunidad
Hispanoamericana de Naciones.

Aportaciones por exportacion.

Las cifras que figuran en el apartado
“de tréfico internacional de transito’ es el
saldo favorable a Telefonica después de
deducir nuestros pagos al extranjero por
igual concepto.

Real 1981 Real 1982 Evolucion
(millones ptas.)  (millones ptas.)
De trafico internacional de trANSItO ..........eeeverersererserersinsneserernes 783 (1) 893 (2) 14
De nuestra participacion en INTELSTAT ..........cccoeverevurrereenernnnens 219 (1) 667 (1) 205
Acreditados a nuestra Compaiiia por administraciones extranjeras ...... 1.746 3.269 87
Derivados del canon de uso por otras administraciones
(conservacion, derech0s de USO, €1C.). ..ovevveererrrereeeraenrerseernesaenees 76 (1) 268 (2) 253
De formacion de personal de otras administraciones .................eeene 2,55 0,86 (34)
NOTA: .
(1) Valor consolidado Nacionalizacion de productos.

(2) Valor estimado

Se recoge en el cuadro siguiente infor-
macion sobre algunos productos

nacionalizados.
ANO 1982

ProdUct0 vt s Teléfono Piiblico GNT
Procedencia ....c...eerenenes Dinamarca

% Nacionalizacion

actldl o e %0

% Objetivo

nacionalizacion final ....... %0
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CONTRIBUCION AL
EMPLEQ Y
FORMACION

Este cuadro sintetiza datos y conceptos
analizados anteriormente, pero que
expresan en cierta medida la aportacién
que la Compaiiia hace a la comunidad en
lo referente a empleo y formacion.

1981 1982 % Incremento

kot U I Y T ) ] e e eV 60.659 61.670 1,67
Convocatorias para personal QJEM0 .........o.evveererseeuesresueresensssaeessenes 37 40 8,1
Solicitudes de ingreso recibidas ...........cererereeerereeserenreresesessennes 33.371 49.977 a7
Personas ajenas que INGTESAN .........coveerrereressersessesssnssessessesesseees 2.129 2.020 (5,12)
Personal reclasificado por motivos médicos ...........cceeerveereeniencinierinens 114 9% (15,79)
Reconversion pers. traf. Cl. 62 IX CC......cocvvreereeereinieinnescseinssenes 850 471 (44,59)
Edad media‘de JapIAntilla ... ..vcoevemcrnenseansesasneacssnansens sasaresaansoansssese 36,9 3718 2,43
N° empleados con més de S0 A0S .........eveveerereerereriereriereesieeseieenens 8.093 8.351 3,19
N° empleados entre 30 ¥ 50 @08 ....eveverereererneeruerersereresseresesisaesenns 40.506 42.123 3.9
N? empleados con menos de 30 A0S ........c.eeverveiiurieereninisieniininens 12.060 11.19% (7,17
Antigiiedad media de la plantilla ............coccoreecerieniiniiiiiniiinie 14,7 148 I
N? empleados con més de 10 afios de antigtiedad .. e 45376 45.812 0,9
N? empleados de 10 a 3 afios de antigiiedad ........ 9.157 10.354 13,07
N? empleados con menos de 3 afios de antigiiedad v 6.126 5.504 (10,16)
N2 cursos impartidos (ILETIONES) ......eveereesereesnersnerseereessesseesnnsenees 1.646 1.765 7,23
N empleados PartiCiPantes ............cceeeereeermesreesenserseneeneeneasesessesns 19.957 21.192 6,19
N° de becas a poStGraduados ..........cueverserereereressensnesesussenssuasereranne 54 50 (7,41)
N? ayudas de estudio a empleados .........cocveruvereeeerirerieninineniiennens 1.187 742 (37,49)
N? bolsas estudio a hijos empleados 100 110 10,-
N? cursos en colaboracion €Jrcito ..........eevuerrrerreerurreessesiuessnesenrenns 3 | (66,67)

En 1982 el nimero de personas de
nuevo ingreso asciende a 2.020, siendo el
incremento neto de personal activo en
dicho aiio de 1.011.

El 35,1% de los empleados han
recibido cursos de formacion, tanto inte-
riores como exteriores.



UTILIZACION DE LA
INFRAESTRUCTURA
Y OTROS RECURSOS
COMUNITARIOS

Telefonica realiza un uso de la infraes-
tructura y otros recursos de la sociedad,
cuyo analisis puede esbozarse mediante la
consideracion de ciertos datos, que se

incluyen en este apartado.

(Millones de pesetas)

1981 1982 % Incremento
VIVIENDA
Avales concedidos (DEMET0) - ....-cssesssssasssmiveusoresisssaesasasassanssanassaasssns 462 1.176 154,55
SANIDAD
PreSTACIONES SANMMIATIAS - o250 ssrarasssssarsissssssnsasenssssatesssasss seasmssssantsnssssnsss 1.759 17,27
Prestaciones econdmicas el 1.2%4 17,74
Prestaciones sanitarias exXtraordinarias ............c.ecevveeeiiueecsinneeesnneesnnennns 293 276 (5,80)
TRANSPORTE
Pag0s/a Renfe (ferrOCAITIIES) .. c e iavisentsasucsmventisesusansssnnssatonsherensesnasvens 68,9 76,1 10,45
Pagos a [Deria (361805) ......eveevereveerresiensiiseiseinseeesseeesaesne e sseesesneneas 9%,1 120,1 8497
Pagos por otros medios de transporte (Mar y CAITELera) ........eovreverersersessereas 334,2 345, 3,23

En el aspecto social destaca la colabora-
cion de Telefonica en el tema de la vivienda,
habiendo concedido a sus empleados
avales por un importe de 707,3 millones,

y las aportaciones realizadas como
Empresa Colaboradora de la Seguridad
Social que alcanzaron la cifra de

3.329 millones.

Con objeto de desarrollar y controlar
su actividad en los distintos puntos geogra-
ficos, Telefonica utiliza la infraestructura
nacional existente en el 4rea de transportes,
pagando por estos conceptos un total de
541,2 millones en 1982.
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