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BALANCE
* SOCIAL

Tradicionalmente las empresas vienen
haciendo publica la informacion relativa
a su gestion administrativa y econdmica
que, en cumplimiento de obligaciones
legales y estatutarias, queda plasmada en
Balances, Memorias y demas documentos
de cardcter mercantil. Sin embargo, esta
informacion, aunque esencial, no es
suficiente.

En los paises mas desarrollados y en las
ultimas décadas, y en Espaiia mas recien-
temente, han surgido unas exigencias de
informacién por parte de los grupos e
instituciones de la sociedad que han obliga-
do a las empresas a realizar un gran
esfuerzo ya tratar de juzgar y cuantificar
deforma clara y precisa la situacién social,
de igual manera que se hace con la situacién
econdmica a través de los documentos
legalmente establecidos.

Por tanto, el concepto de empresa ha
pasado de un modelo de ente econémico
cuyo objetivo tinico era la maxima renta-
bilidad a un modelo de institucion social
cuyo objetivo es la integracion de todos
los diferentes elementos que confluyen en
ella, para poder ofrecer las mejores
respuestas a las exigencias de la sociedad.

Esta situacion enfrenta a la empresa
con un reto que le es ineludible afrontar,

y Telefénica, nacida hace 60 aiios pero con
una actual y permanente preocupacion por
su realidad social, lo acepta como un nuevo
factor de desarrollo y mejora.

La implantacion real de esta responsa-
bilidad social y de la transparencia
informativa se ha traducido a niveles opera-
tivos en un conjunto de hechos, datos y
cifras que cabe englobar bajo el titulo de
Balance Social, entendido como valioso
instrumento complementario que, en el
marco del principio de transparencia, trata
de medir y valorar, en términos cuanti-
tativos y cualitativos, la responsabilidad
social de la empresa.

Asi pues Telefonica a través de su
Balance Social 1982 pretende ofrecer, con
la mayor riqueza posible de datos, una
panoramica de su contribucion al desarrollo
de la sociedad en la que actta, que
permita una evaluacion sistematica de su
papel social.

Este Balance Social ha sido posible
gracias a la aportacion de todas las Unida-
des de la Compaiiia que han facilitado
la informacion necesaria para estructurarlo.



CONSIDERACIONES
PREVIAS

La situacién de una empresa es expre-
sada habitualmente mediante factores
economico-financieros, lo que se traduce
en una documentacion generalmente
admitida y utilizada (Balances, Cuentas de
Resultados,...).

Sin embargo, y desde un punto de vista
mas amplio, la empresa es un ente
compuesto de recursos humanos, finan-
cieros y materiales que esta inmerso en la
sociedad, de la cual recibe y a la cual pro-
porciona una serie de elementos. La
direccion de la empresa trata de armonizar,
hasta donde es factible, los intereses
encontrados, y a menudo contradictorios,
de los diversos ‘““agentes” que estdn o
inciden en su vida, tales como el personal
propio, los proveedores, los clientes,
la Administracion Publica, la sociedad en
general, etc.

Considerada la empresa desde este enfo-
que, el conocimiento de sus logros, de
sus dificultades y de sus fuerzas y debi-
lidades, da lugar ‘“a un rendimiento de
cuentas” y a un control que tiene que mate-
rializar, en la medida de lo posible, los
resultados de la gestion refiriéndolos a los
“‘agentes’ que se relacionan con la
empresa. Este control se formaliza en la
documentacion que se ha denominado
Balance Social.



DEFINICION DE LAS
GRANDES PARTIDAS
DEL BALANCE
SOCIAL

El Balance Social es, ademas, un docu-
mento de informacion para la gestion
de la empresa y, a efectos expositivos y
siguiendo las tendencias mas avanzadas,
contempla la empresa desde los angulos que
a continuacion se referencian, con un
objetivo basico en cada uno de ellos.

— Los empleados. Objetivo basico:
establecer la informacién conducente a
controlar y valorar los distintos aspectos
que definan la situacién de los empleados
de la empresa en todas aquellas vertientes
que tanto a ellos como a la empresa
afecten sustancialmente.

— Los clientes. Objetivo basico:
conocer los aspectos relativos a los clientes
de la empresa, que permitan conocer
quiénes son, qué les proporciona la empre-
sa y cOmo ésta se relaciona con ellos.

— Los accionistas. Objetivo basico:
conocer la estructura de los poseedores del
capital social, lo que perciben por su
aportacion y las formas de relaciéon
e informacion que los conexiona con los
organos de la gestion de la empresa.

— El sector (las telecomunicaciones).
Objetivo bésico: poner de manifiesto las
relaciones y situacion de la empresa con sus
proveedores, distribuidores, competencia,
actuacion con otras entidades nacionales
y extranjeras, asi como la participacion

de Telefénica en organismos internacionales
y manifestaciones nacionales e internaciona-
les de carécter cientifico o técnico propio del

sector.

— La comunidad. Objetivo basico:
establecer las transferencias de medios de
todo tipo entre empresa y comunidad y
la imagen que ésta tiene de la empresa.

— El medio ambiente. Objetivo basico:
controlar y valorar la actuacion de la
empresa en orden a evitar la degradacion
del medio ambiente y a mejorar su
conservacion.

Finalmente, como documento de ges-
tion de una empresa, incluye una sintesis
de la habitual informacién econémico-
financiera, que expresa la medida moneta-
ria de los resultados imprescindibles para
cualquier tipo de gestion.
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LOS
EMPLEADOS

Marco legal or del empleo.

El 14 de abril de 1982 fue firmado el
XI Convenio Colectivo, con vigencia para
ese aiio, al que se llegd después de
conversaciones desarrolladas en un clima
favorable. Junto con las mejoras econdmi-
cas correspondientes, se pactaron otros
aspectos importantes relativos fundamen-
talmente a: reconocimiento de antigiiedad
perdida en determinados pases de
categoria producidos con anterioridad al
X Convenio Colectivo; establecimiento
de la jubilacién forzosa con cardcter

REGULACION DE
LAS CONDICIONES
DE EMPLEO

general a los 65 afios; nueva regulacion de
derechos sindicales y clausula relativa al
estudio y aplicacion de innovaciones tecno-
logicas. Se pactd asimismo una cldusula de
revision salarial, que fue aplicada al pro-
ducirse las condiciones establecidas en la
misma.

En el cuadro adjunto aparecen las con-
diciones de empleo mas significativas
recogidas en dicho Convenio, respecto a
incrementos salariales y horarios y jornadas
laborales.

* Convenio Colectivo en vigor n® XI firmado en 14-4-82. Periodo de vigencia: 1-1 al 31-12-1982

 Otras reglamentaciones en vigor:
— Internas: Instrucciones muﬂmu,c&tmlasvwsdeamamConmosColecuvos
— Externas: Fstannodelos'll'abajadau,ydamsd‘wpomons vigentes.

o Condiciones de empleo mis significativas incorporadas al Convenio:

a) Econdmicas

— Incremento masa salarial: 10,8% sobre masa 1981.

b) Horario y jornada

Grupos Horas/afio Jomada
Oficinas (Gral. Jefaturas; Tit. Fac, 1.770 7 h. 30 m. (dias, sabados libres de enero
Tit. Aux. y Teos.; Delineantes; Admtv.) a octubre (ambos inclusive).
Resto de Grupos 1.808 En general turnos diarios de 8 h. salvo

Tréfico con turnos de 7 h. o de 6 h.
tacion laboral
En el afio 1982 se llevaron a cabo nuevas

elecciones sindicales, en el contexto del
actual marco politico y normativo en que
se encuadran las relaciones laborales de la
empresa.

En el cuadro adjunto se informan los
resultados de aquellas elecciones que confi-
guran la actual representacion laboral
de la Compaiiia.

(*) Las cifras entre paréntesis indican % sobre el total.

miembros
® Fecha de eleccion de los Comités: diciembre 1982. Periodo de actualizacién 2 afios,
* Participacién de empleados en las elecciones: 43.415 empleados equivalentes al 71,87% del censo.

UG.T. C.C.0.0. S.LE.T. CA.T. Otros
¢ Comité Intercentros:
VA 111751111 (0SS 5@1,7 4(33,3) 2(16,7) 18,3) —(=)
® Asesores C. Intercentros
20 MIembroS ......cvvevereereesnnnnens 840,—) 7(35—-) 3(5-) 2(10,-) —(=)
© Comités de Centro: 55, con 972
............................. 420432 3080317 119(123) 73 (7,5)

52(53)




RECURSOS
HUMANOS
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Plantilla global.

A lo largo de 1982 la Compaiiia cuenta
con 2.020 nuevos empleos directos,
colaborando de esta manera a la reduccién
del grave problema de paro que sufre
nuestra sociedad.

Deducidas las bajas habidas por jubila-
cidn y otras situaciones, el aumento neto
del nimero de empleados fue de 1.011,
con lo que el personal en activo ascendia al
acabar el ejercicio a 61.670 personas, de
las que el 28,08 % eran mujeres y el restante
71,92% hombres. La edad y antigiiedad
media de la plantilla son 37,8 y 14,8 afios,

respectivamente.
A. Al cierre del ejercicio de 1982 el personal de la Compaiiia es:
: % S/Total del En baja
En activo personal activo temporal
Dptos:: Centrales: .o i s i hes e eseana e eaaies 5.737 93 3%
D/J. REGIONAES ........oevveerieerrrecieerieesreeseeeciaeesane e 55.933 90,7 3.563
T T U 61.670 100,0 3.959
Fijos Eventuales
5.724 13
10.869 17
13.451 38
6.213 9
5.7% 6
6.381 6
7.62 7
2.352 3
1.297 1
1.870 1
61.569 101

NOTA: La estructura regional ha sido modificada al comienzo de 1983.
C. Poblacién dependiente de Telefénica sin incluir el empleo inducido por su actividad.

Empleados Beneficiarios Total

Personal en activ ..........ovreveriiiniiniiniicninnnin 61.670 119.500 181.170

NOTA: La Institucion Telefénica de Prevision cuenta a su vez con 6,994 pensionistas, que suponen unos 8.800 beneficiarios, es decir una
poblacion dependiente total de 15.794 personas.

Como se puede observar el 90,7% de la
plantilla (55.933 personas) est4 adscrito
a la Explotacién Local (Direcciones y
Jefaturas Regionales y Delegaciones Pro-
vinciales), estando asignados a la Sede
Central de la Compaiiia tinicamente 5.737
empleados que suponen sélo un 9,3% del
total de efectivos.



Evolucion de la poblacion ocupada.

Se presenta la evolucion observada en
los tltimos afios. En lo que respecta a la
Compaiiia la tendencia ha sido alcista
permanentemente y de forma acusada, en
contraste con el cdmputo nacional que ha
evolucionado negativamente, y con el indice
del sector Servicios que ha estado sometido
a oscilaciones y cuyo incremento final es
superado en mas de cuatro veces por el
correspondiente a Telefénica.

De 5526005 ......ooooorrrrrrrrrerron 347

1976 1977 1978 1979 1980 1981 1982

Computo Naclonal .......eicivmsasssssniisssssnsasosasiasassose 100 992 9,5 95 %1 8,5 81
SECtOT SETVICION .0csssesesssasssnssssosssusnssssssnsorsansssasnse 100 1005 99,8 101,1 983 99,2 100,7
TRIRFORICH: 123150 0ssninvssssssvssisssmninsissisnsonivsonionanss 100 101,3 1041 107,5 1109 113,6 115,5
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EVOLUCION PORCENTUAL DE LA POBLACION OCUPADA

Distribucion de la plantilla.

La actividad propia de la Compaiiia
influye decisivamente en la composicién
de la plantilla en cuanto a su estructura de
edades, antigliedad, sexo y dreas de gestion.

Area de Explotacion ............cocevevene 41722
Area Econdmico-Financiera ............. 5912 (2)
Area de Secretaria General ............... 197
TOTAL o it 61.670
(1) Incluye el personal acoplado en Organizacion General.

(2) Incluye el personal destacado en empresas filiales
y participadas.
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La edad media de la plantilla telefénica
es de 37,8 afios.

La antigiiedad media de los empleados
es de 14,8 afios, dato tanto mas signifi-
cativo cuanto que el 42% del personal tiene
una edad inferior a los 35 afios.

Asimismo cabe destacar la estabilidad
en el empleo dentro de la Compaiiia

MENOS DE 20
2-25

35-45 37,48% —

DISTRIBUCION PORCENTUAL POR EDADES DEL PERSONAL FLJO

EN ACTIVO

MASCULINO _—""
T1.92%

DISTRIBUCION PORCENTUAL POR SEXO DEL PERSONAL EN ACTIVO
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Telefonica Nacional de Espaiia que se
traduce en que el 77,9% de la plantilla tiene
una antigliedad superior a los 9 afios,
a pesar de la relativa juventud media de la
misma.

Las mujeres representan el 28,08 % del
total de la plantilla de la Compaiiia.

En cuanto a la distribucion del personal,
cabe sefialar en un primer encuadre

0,5%

MAS DE 40

1,32 l
33-40 43

25-33  9,03% ‘

6,85%

EN LA EMPRESA

SECRETARIA
GENERAL 0,32%

ECONOMICO
FINANCIERA

FEMENINO 9,59%

/ 28,08%

general que el 15,9% de la plantilla

(9.808 personas) esta dedicado a tareas di-
rectamente relacionas con la actividad
inversora de la Compaiiia. El mayor nucleo
de personal, 41.722 personas, que
constituyen el 67,65% del total, esta dedi-
cado a las tareas de explotacion de la red
telefonica existente.

41,18%

DISTRIBUCION PORCENTUAL POR ANOS DE ANTIGUEDAD

PRESIDENTE Y CONSEJERO 5,517

‘ ‘ INVERSORA 1590%

INDUSTRIAL
INTERNACIONAL

: /____a‘}\\ 1,03%

EXPLOTACION I

67,65%

DISTRIBUCION PORCENTUAL DEL PERSONAL POR AREAS DE GESTION



Evolucion de la plantilla.

Elincremento de personal neto durante
1982 ha sido de 1,6%.

El total de empleados que han causado
baja en la Compaiiia, ha sido de 1.009,
correspondiendo 84 de ellos a fallecimiento
y 641 a jubilacion.

En relacion a la jubilacion y segin se
observa seguidamente, las expectativas
de jubilacion son superiores a 10 afios para
mas del, aproximadamente, 87 % de la
plantilla.

Nuevos puestos de trabajo
Ingreso bruto durante 1982 .................. 2.020
% sobre personal en activo al 31-12-81 ... 3,33%
Ingreso neto durante 1982 ..........cceenene 1.011
% sobre personal en activo a 31-12-81 .... 1,67%
Jubilacién
Personal Jubilado
Jubilacion forzosa ...........ccoeereeerernnenee. 75
Jubilacién voluntaria ..............ecerereenne 566
TOTAL 641
E VEs e foblacls
De 1 a 3 afios Forzosa 289
Voluntaria 1.517
De 3 a 6 afios Forzosa 356
Voluntaria 1.871
De 6 a 10 afios Forzosa 54
Voluntaria 2.855
De 10 a 20 afios Forzosa 1.854
Voluntaria 9.733
Bajas de personal
Por fallecimiento .......c.ceerreruerurrevarnene 8
Por otras causas = 284
| T 5 641
TTOTAL (oodovevsbiasaesesnsssancasosnsnasss 1.009
Rotacion interna del personal.

Los niveles de rotacion interna del
personal son referidos exclusivamente
a cambios de residencia.

crles.  D.R. DR. DR DR. D.R. JR. JR. JR

yD.R.Ctro. Cataluiia Levante Noroeste  Norte Sur Aragén  Balear Canarias
P e
Vacantes anunciadas ...... 835 607 325 20 414 326 101 5 10
decada DR. ............... 2517 394 1079 %41 1674 1034 381 345 369
% de peticiones s/
enactivoa3l-12-82....... 13,1 366 173 162 262 136 162 266 197
Traslados concedidos
encadaDR. ............... 436 1.020 284 255 487 208 110 13
% de traslados
$/ PLCIONES +.vevererererers 17,3 256 2,71 2,1 21 2,1 289 23 306
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Personal en activo por regiones. Personal en activo por grupos laborales.

En la distribucion y evolucién del Los grupos laborales relacionados son
personal activo por regiones, subyace.la los actualmente vigentes.
politica de descentralizacion emprendida T T -
r la Compaiiia. il
po patt General de
1981 1982 % incremento ‘.l_cfannas ........... 363 406 11,84
Sede Central ....... 564 5737 1,65 itulados
DR. Caalufia ... 10843 1088 0,40 ?"“‘“’“"f ------- L1499 LI9L 365
D.R. Centro........ 13.363  13.489 1,02 itulados Aux. 23
D.R. Levante ..... 6051 6m  2m y TEcnicos ......... 31231 309
D.R. Noroeste .... 5.687  5.79 1,92
D.R. Norte ........ 6221  6.387 2,67 18
DR.SUr ..oooeenen. 7492 769 183 ( »23)‘
JR. Aragdn........ 234 2355 13 %63
J.R. Baleares ...... 1232 1.298 5,36 2:40
JR. Canarias ..... 1806 1871 3,60 Cap
TOTAL ...... 60.659 61.670 1,67
14,10
i *
Como puede observarse, los porcentajes Ofici0s .......e..... 3 2 03
. e : . Almacenes ......... 688 8 5,81
maximos de incremento correspondieron Subalternos ........ 1056  1.118 5,87
a las Jefaturas Regionales de Baleares Radiotelegrafistas
y Canarias. y Radiotelefonistas 376 355 (5,59

pos
Informaticos ...... 1528 1.88 19,63
TOTAL ...... 60.659  61.670 1,67

D.R. D.R D.R D.R J.R SEDE

i .R. J.R. J.R.
CAIALUNA CENTRO LEVANTE NOROESTE ARAGON CANARIAS BALEARES CENTRAL

DISTRIBUCION REGIONAL DE LA PLANTILLA NOTA: La estructura regional ha sido modificada al comienzo de 1983.




CONFIGURACION

DE LA ESTRUCTURA

Global por dreas de gestion.
Como notas singulares a destacar

durante el afio 1982, conviene citar las

siguientes:

— EI mayor crecimiento de mandos

ha comprendido a los mandos operativos.

— El indice de ambito de Control
(cociente entre la cifra total de personal
operativo y la suma total de Mandos y

experimentado practicamente variacion. Compaiiia ha sido de 5,95.
T Puestos Puestos  Puestos  Personal Total
Directivos  rivlA  nivlB  mvelC  operaivo 1982
Area Presidente,
ConsejeroDelegado y Otros .............. 19 20 48 »U 356 467
Area de Inversion .........coovvveeineerinne 28 70 157 2 74 1.031
Area Industrial e Internacional ........ 16 2 20 35 m mn
Areas de Explotacion ............ccoeeeene 18 4 126 81 715 982
Area Econdmico-Financiera ............. 47 113 169 53 1.905 2.287
Area Secretaria General ................... 15 41 56 11 475 598
Total Sede Central ................... 143 314 576 206 4.498 5.737
Dron. Regional Catalufia ................. 16 57 240 1.137 9.436 10.886
Drén. Regional Centro ..... 2 97 3 1.448 11.69 13.489
Dron. Regional Levante ... 17 65 109 648 5.383 6.222
Dron. Regional Noroeste ................. 19 80 103 646 4948 5.79%
Dron. Regional del Norte ................. 18 /] 114 695 5.488 6.387
Dron. Regional Sur ..........cccevvvinne AU 2 98 828 6.587 7.629
Jefatura Regional Aragon ................ 10 34 46 259 2.006 2.355
Jefatura Regional Baleares ............... 7 — 30 129 1.132 1.298
Jefatura Regional Canarias ............... 9 16 48 181 1.617 1.871
Total D. y J. Regionales ............ 142 513 1.011 597 48.29% 55.933
A L i oss 285 8271 1.587 6.177 52.794 61.760
NOTAS:

— Se han agrupado bajo la denominacion de Directivos a los Subdirectores Generales, Directores de Unidades Bésicas,
Directores Dependientes, Subdirectores, Expertos de 12, Delegados y Subdelegados Provinciales.
— Como puestos de Nivel A figuran los Jefes de Seccion, Expertos de 2! a4! y Encargados Provinciales.
— Como puestos de Nivel B se incluyen: Encargados de Negociado, Expertos de 5! a8? y Encargados de Agrupacion de las Regiones.
— Y bajo el epigrafe de puestos de Nivel C se han recogido a los Encargados de Agrupacion de la Sede Central, Encargados de Zona, y los

restantes Mandos incluidos dentro de la estructura de Telefdnica.

— Los datos son referidos a 31-12-82.

— El Dpto. de Personal y Asuntos Sociales y los Servicios Médicos, se incluyen en el Area Presidente, Consejero Delegado y Otros.
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REDUCCIONES
DE LA CAPACIDAD

LABORAL
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Absentismo, penmsos

A continuacidn se refleja la informacion
correspondiente a absentismo y permisos,

cada una de las Direcciones y Jefaturas

Regionales, asi como una serie de indices de
promedios referidos a empleado.

tanto para la Sede Central como para
Sede
Absentismo Central Cataluia Centro Levante Noroeste  Norte Sur Aragon Baleares Canarias
Bajas accidente (n?) ........ 29 m 174 165 106 143 188 54 23 40
Bajas enfermedad (n°) ....  6.528 9.588 9.832 4755 4374 4793 6326 1410 1211 1126
Bajas maternidad (n°) ..... 138 145 231 8 85 % 142 39 19 p )
Total Bajas ............. 6.695 10006 10237 5.006 4565 5082 6.656 1.503 1253 119
Dias no trabajados
por accidente ................ 722 1248 6842 5211 5606 S5.621 6881 1913 667 1677
Dias no trabajados
por enfermedad ............. 67.286 124.072 144.172 66.796 63.511 63.056 86.730 19.217 12.137 23.661
Dias no trabajados
por idadll e aers 11307 11725 18991 6692 7050 7.727 10978 2975 1464  1.652
Total dias no
trabajados .............. 79.315 148.283 170.005 78.699 76.167 76.404 104.589 24.105 14.268 26.99
Permi
Sin sueldo de 1 a 3 meses
(n® Permisos) ......veveeeen 56 41 70 21 19 28 25 7 6 7
Promedios
Dias no trabajados
p/empl. (accidente) ......... 012 LI3 05 08 0% 08 08 08 051 0,89
Dias no trabajados
p/empl. (enfermedad) ..... 1134 11,28 1053 10,59 1087 1003 11,03 811 924 1262
Dias no trabajados
p/empl. (maternidad) ...... 191 1,07 139 1,06 121 120 140 126 L1l 0,88
Dias no trabajados p/empl.
(acc. + enf. + mat)....... 1337 1348 1242 1248 13,04 11,85 1330 10,18 108 1439
% Dias no trabajados
s/jorn. tedricas .............. 442 446 411 413 431 392 440 337 359 476

Qlll' DR

CENTRAL CATALLSA

D.R.
CENTRO

H W N N
| .,II'_I N '_.|||_||s__| I
NAVANAY N

\

DR I)R .
LEVANTE  NOROESTE  NORTE
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$Ech|SBTlE,CION Es Re:?:;ggﬂct_;;ra_rd% frgtrjbu;iong ngllrgms
en la Compafiia Telefénica Nacional de
DEL PERSONAL v o oot
® Remuneracion base

e Otras percepciones
¢ Estancias y manutencion

Ao 1982 Incremento % Incremento % sobre
(1) (millones ptas.)  aio anterior Total A

67.706,5 113715 2,19 80,18
59717 8872 17,43 7,08
34722 4999 16,82 4,14
0,1 (3.4 (97,14 =
44,- 1164 18,55 0,88
87,6 157,6 23,18 09
45, 1157 18,39 0,88
794831  13.1449 19,81 94,12
Horas extraordinarias .................. 602,5 4581 (144,4) 3.97) 0,54
Primas nocturnos y festivos ........... 643,5 713,6 70,1 10,89 0,85
Compens. jornada partida............ 203 211,7 94 4,65 0,25
Derramas Conv. Colectivo ........... 208,8 252,6 438 20,98 0,30
Tareas Extraordinarias ................. 1383 92 (129,1) (93,35) 0,01
OLras percepeiones ..............c....... 718,6 769,8 512 7,12 091
TOTAL A2 ..o 2.514,- 2415, 99), (3.94) 2,86

A-3 Estancias y manutencion:
Estan, y manut., com. 1.667,5 1914,4 %469 14,81 227
Estan. y manut., traslado 3325 3%4,3 51,8 15,58 0,45
Plus de comida 26,- 250,9 249 11,02 0,30
TOTAL A-3 2.226,- 2.549.6 3236 14,54 3,02
TOTAL A 71.078,2 84.4477 133695 18,81 100

(1) Importes totales anuales brutos en millones de pesetas.

(*) Por aplicacion del Estatuto de los Trabajadores, este concepto se distribuyo entre aquellos que constituyen base de cotizaciona 1.T.P.
(sueldo base, antiguedad, gratificaciones, etc.), y ello explica los fuertes % de incremento que experimentan estos conceptos. A partir de ese
momento el empleado so. orta directamente la parte correspondiente de cotizacion a la Institucion Telefonica de Prevision.
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Retribucion mediante prestaciones varias.

Independientemente de los conceptos
que integran la retribucion directa con sus
tres subcapitulos, la Compaiiia Telefonica
Nacional de Espana retribuye a sus
empleados mediante prestaciones comple-
mentarias.

18

1981

(millones ptas.) (millones ptas.) (millones ptas.)

% Incremento % Sobre
aiio anterior Total B

1982 Incremento

B-1 Atenciones de prevision social

Seguro COIECtiVO ......coveeververrerenne 31778 331,- 11,63 40,40
Premios fidelidad - 4757 52,8 12,49 6,05
OroS ..ooveveraennene - — - -
MOTAL B: 1 s enassenerias 3.653,5 383,8 11,74 46,45
B-2 Atenciones médicas y sanitarias
Remuneracion pers. enf. y accid. .... 946,7 1.130,7 183,3 19,36 14,36
Subsidio econom. acc. trabajo ........ 9,5 106,6 10,1 10,47 1,36
OLrOS CONCEPLOS .. vvvvervenrerererernne 97,9 1154 17,5 17,88 1,47
TOTALB:2 s s vreserensansesensas 1.141,1 1.352,- 2109 18,48 17,19
B-3 At. fam. y de disponibilidad econ.
Ayuda escolar e infantl ................ 1.587,9 1.851,4 263,5 16,59 23,54
Aportacion AT.AM. ....ccccevenene 266,7 3147 48, 18,- 4,
Compensacion nuevos matrimonios . 276,9 286,5 9,6 347 3,64
Intereses préstamos viviendas ......... 428 12,8 (30,-) (70,09) 0,16
Intereses préstamos propiedad
BAFIA s invatsvesnsatoasarenses 288 29 (5,9 (20,49) 0,29
O1rOS CONCEPLOS ...vevveeverrerrerennenne 12,5 14,4 1,9 15,20 0,18
Ayuda emp. para adquisicion vivi. . — 494 494 - 0,63
TOTAL B3 v rmenoiss 2.215,6 2.552,1 336,5 15,21 R4
B-4 Atenciones culturales y deportivas
Residencias vacaciones ................. 42,5 216,- (26,5) (10,93) 2,75
Vacaciones hijos empleados ........... 17, 18 9,2) (54,12) 0,09
Clubs recreativos .......oveerveeraennns 52,- 53,9 1,9 3,65 0,69
Actividades culturales y deportivas .. 8,2 11,2 3, 36,59 0,14
OLroS CONCEPLOS ...vvereverneriverrannne 14,6 19,2 4,6 31,51 0,24
TOTAL B4 ......covevevrerennnen 34,3 308,1 (26,2) (7,84) 391
TOTAL B .. cvocvcsnsarassvencanians 6.960,7 7.865,7 905,- 13- 100,-
La distribucion por tipo de prestacion es la siguiente: Coste por otros conceptos.

* Atenciones de prevision social un 46,45 %

* Atenciones médicas sanitarias un 17,19%

* Atenciones familiares y disponibilidad econdmica un 32,44%
* Atenciones culturales y deportivas un 3,91 %

Para completar el andlisis de las remu-

neraciones se recoge la evolucion de los

datos referidos a cargas sociales y desplaza-

mientos y gastos de locomocion.

1981 1982 Incremento % Incremento % Sobre
(millones ptas.) (millones ptas.) (millones ptas.)  afio anterior Total
C - Cargas sociales
Cotizacion a Seguridad Social ........ 13.740,6 15.932,4 2.191,8 15,95 68,58
Aportaciona LT.P. .....cccccvennene 5.432,9 7.19,4 1.757,5 32,35 30,95
Otras cargas sociales ................... 118,6 108,8 9,8) (8,26) 0,47
DO AL G e s erer s axaneases 19.292,1 23.231,6 3.939,5 20,42 100
D - Desplazamientos y gastos
de locomocion
Desplazamientos 49,7 541,2 41,5 8,30 67,52
Locomociones 169,7 193,3 23,6 13,91 4,12
Otros gastos de viaje 49,2 67,- 17,8 36,18 8,36
101 7 00 D) ey o oD 718,6 801,5 82,9 11,54 100
NOTA:

— Enlasretribuciones y costes anteriores no se han incluido los correspondientes a los Centros Contratados en Régimen Familiar, si bien su coste

fue de 1.084,6 millones en el Ejercicio 1981 y 1.092, 6 millones en el de 1982.

— Las cifras entre paréntesis son negativas.



Andlisis de la remuneracion

Se presenta de forma unificada un
analisis completo de la remuneracion ya
vista en cuadros anteriores.

Como informacién complementaria se
ofrecen una serie de indices significativos
tanto de retribuciones por empleado
como de porcentajes de cargas y atenciones
sociales respecto a retribuciones.

Incremento
1981 1982 Valor %
Remuneraciones base:
SUEIAOS . 7o s veesssnuenmontsensssaences 56.335,- 61.706,5 11.371,5 20,19
Antigiiedad ........cocoovveiieninen 5.090,5 597,71 887,2 17,43
Gratificaciones ............coeeevenne 297123 34722 49,9 16,82
OAP2S 2 v cesienamssbnesohesensionminncs 1.940,4 2.326,7 386,3 19,91
TOTAL AL ...cvviiiiiinnss 66.338,2 79.483,1 13.1449 19,81
Otras percepciones (A-2) ......ovveevenns 2.514,- 2415, (99) (3,%4)
Estancias y manutencion (A-3) .......... 2226, 2.549,6 323,6 14,54
Cargas sociales:
Cotizacion Social ........ 13.740,6 15.932,4 2.191,8 15,05
Aportacion LT.P. ......cceevneee 54329 7.190,4 1.757,5 32,35
Otras cargas sociales 118,6 108,8 9.8 (8,26)
TOTAL C 19.292,1 23.231,6 3.939,5 20,42
Prestaciones y atenciones sociales (B) 6.960,7 1.865,7 905, 13,-
Desplazamientos y locomocién (D) ..... 718,6 801,5 829 11,54
Total gastos personal
G=A-1+A-2+A-3+B+C+D.. 98.049,6 116.346,5 18.296,9 18,66
Retribucion anual bruta (A-1 + A-2)
por empleado (sin estancias y
manutenciones) (en plas.) ................. 1.135.070,- 1.328.006,- 192.936,- 17,-
Retribucion anual bruta
(A-1 + A-2 + A-3) por empleado
(con estancias y manutenciones)
(O PRAS) o o ot oumetna 1.171.767,- 1.369.348,- 197.581,- 16,86
Coste total por empleado
[(€743) NGB 710 [ 1.616.406,- 1.886.598,- 270,192,- 16,72
Cargas sociales (C) 100
Retribuc. (A-1 + A-2) 28,02 28,37 - 0,35
Atenciones sociales (B) % 100
Retribuc. (A-1 + A-2) 10,11 9,60 - 0,51)
Cargas y atenc. (C + B) <100
Retribuc. (A-1 + A-2 + A-)) 36,94 36,82 — (0,12)

MILES DE PIS.

e D

e —

DESPLAZAM. CARGAS ~ RETRIBUC. RETRIBUCION
0 3 DIRECTA
COMPOSICION DE LA RETRIBUCION Y COSTES DE PERSONAL

VARIAS

B T T —

1980

0

DESPLAZAM. CARGAS
Y LOCOMOC. SOCIALES

DISTRIBUCION PORCENTUAL DE LA RETRIBUCION Y COSTES
DE PERSONAL

0

RETRIBUC.

VARIAS

1982

DIRECTA

RETRIBUCION




LA FORMACION DEL
PERSONAL Y LA
INFORMACION
INTERIOR

Cursos y asistentes por dreas de gestion.
La actividad de formacion tiene en la
Compaiiia una gran importancia y a ella
se le dedican todos los recursos necesarios.
Se distinguen dos tipos de formacion:
¢ Formacion interior: formacion
impartida por la propia Compaiiia y
a través de la Unidad creada al
efecto integrada en el Departamento
de Personal y Asuntos Sociales.
¢ Formacion externa: formacion
impartida desde fuera de la empresa.

Interiores Exteriores

N? Cursos 1.765 40

TOtAls i svamereeons i ot aonssstases 21.192 450

Secretariaigeneral ... o e 35 -

Nimero Econdmico-Financiera ............cccevevueeveinenienns 842 2
asistentes EXpIOLaCiON v i e r st nas e sresan e sohasms et onirens 17.963 350

por 4rea Industrial e internacional . 42 15
InVerSION ::ocoiaiieiiess rasasosascaser 470 65

Presid., Con'sejero Delegado y otros .. 1.840 —

Hijos de empleados y otro personal ajeno aTelefonica ...............ccc.e.. - 3.3%

Coste de la formacion.

El coste de la formacion interior ha
sido de 1.537 millones de pesetas, mientras
que el correspondiente a la formacion
externa ha alcanzado la cifra de 20 millo-

Informacion interior.

En este punto se inscriben los canales
normalizados para distribuir la infor-
macion al personal, cubriéndose el abanico
de informacion segun los siguientes tipos:

nes de

En la cifra de 1.537 millones se

incluyen los haberes devengados por el
personal durante el tiempo de duracion de
los cursos correspondientes. En caso de
no considerar estos gastos el coste se
elevaria exclusivamente a 931 millones

— General

— Laboral
— Social

— Legal
— Econdmica
— Estructura
— Cultural

de pesetas. Se indica asimismo la periodicidad y la
difusion de cada tipo de documento.

Tipode

Documentos Informacion Periodicidad Difusion

Guia Orgénica Legal, Econémica, Anual Hasta Jefe de Seccion
Estructura

Boletin Telefonico Laboral, General Quincenal Todos los empleados

Memoria Accionistas Economica, General Anual Empleados y accionistas

QP Cultural, Social Mensual Empleados suscritos
(Interna Telefonica)

Hilo Directo Informacion General Mensual Encargado de Negociado
de la Cia.

Circulares (Telex) General Variable Variable

Tablon de anuncios Laboral, Social, General ~ Variable Todos los empleados

Andlisis menciones prensa ~ Imagen Cia. Mensual Directores Regionales y

Delegados Provinciales

Folleto Régimen Legal Variable Subdirector

Concesional del Servicio Departamento

Telefonico

Cuadernos Telefonicos Técnica-Informacion Variable Interna y externa
de los Servicios (actualizada)




PROMOCION

Evolucion de la promocion.

Las posibilidades de promocion en la
Compaiiia se presentan por convocatorias
(a través de lineas de promocion o fuera de
ellas) o por libre designacion. Se entiende
por lineas de promocidn a las posibilidades
existentes en la empresa para el pase de
una categoria a otra superior dentro de los
distintos grupos o subgrupos laborales
que se contemplan en la Compaiiia. El total
de empleados promocionados siguiendo
la linea de promocion correspondiente es
de 702, equivalentes al 1,14%.

Por otra parte han promocionado por
convocatoria (fuera de lineas de promo-
cién) 337 empleados, y se han producido
670 nombramientos derivados de promo-
cién a cargos o funciones de libre
designacion.

Promocion por convocatoria N? de
(a través linea de promocion) empleados
Programador - Analista Programador ....... 10
Pr - Programador Sistemas ....... 4

Enc. Adtvo/Sup. Serv. Ab. - Tec. Admtvo. 6
Resp. Serv. Ab/Admtvo.- Técnico Admtvo. 33

Operador Informatico - Programador ....... 19
Ayudante Informético - Programador ....... 2
Operador Aplicaciones - Operador Sistemas 2
Ayudante Informatico - Operador Sistemas . 11
Op. Técnico/Op. Informatico -

Enc. de EQUIPO ....covvevevereeieiieieenennen 88
Capataz - Encargado de Brigada .............. 25

Administrativo - Encargado Administrativo 4]
Rep. Ab/Administrativo - Sup. Serv. Ab... 24

Telefonista:Jefa .....ccvivivmvnisnnisnsnis 6
Mecanico - Op. Técnico/Op. Informatico .. 105
Op. Técnico - Op. Informatico ................ 38
Ayte. Informético - Oper. Aplicaciones ...... 9
Ayte. Informatico - Oper. Informatico ...... 8
Celador 0 Empalmador - Capataz ............ 85
Celador 0 Empalmador - Enc. Garaje ....... 14
Ofic. o Ayte. Almacén - Enc. Almacén ...... 9
Auxiliar Admtvo. -
Representante Serv. Ab. .........ccccevvvenene 34
Auxiliar Administrativo - Oficial Admtvo... 62
Subalterno - Ayudante Informatico .......... 19
Subalterno - Auxiliar Administrativo ........ 45
Subalterno - Mecanico ............ooevererenene 3
O AL e v aasbass 702

Promocion por convocatoria N? de
(fuera linea de promocion) empleados
Analista Sistemas - Tit. Facultativo ........... 2
Tit. Auxiliar o Técnico - Tit. Facultativo .... 32
Programador - Tit. Facultativo ............... 3
Encargado Admtvo. - Tit. Facultativo ....... 3
Op. Técnico/Op. Informético -
Tit. Facultativo ...........cccceevevveueerenenens 29
Administrativos - Tit. Facultativo ............ 5
Mecénico - Titulado Facultativo .............. 3
Subalterno - Titulado Facultativo ............. 1
Delineante - Titulado Auxilar o T. ......... |
Encargado de Equipo - Ing. Auxiliar o Téc. . 3
Op. Téc/Op. Informético -
TR AXIHAT O T8C . o5 nonteseenisnsnesses k7
Mecanico - Tit. Auxiliar o Téc. ................ 15
CdTgcdoroEmpa!mador - Tit. Auxiliar
.............................................. 2
Rep. Serv. Ab/Admtvo. -
TR AUHATOTEC ..o o rre s sosaessatenases 5
Oficios - Tit. Auxiliar 0 Técnico ............... 1
Ayudante Informatico - Tit. Auxiliar
(1 - O e PO T P PO P 1

Op. Tec/Op. Informatico - Programador .. 19
Mecénico - Programador ..............c....... 2
Celador o Empalmador - Programador .... 1

Celador o Empalmador/Op. Técnico/

Op. InfOrmatico .......c.eevveveererneinernenne 11
Oficios - Op. Téc/Op. Informético ........... 1
Mecanico - Ayudante Informatico ............ 18
Celador 0 Empalmador - Ayudante

Informaticn . v 40
Administrativo - Ayudante Informético ..... 8
Ofic. o Ayte. Almacén - Ayte. Informético . 4
Celador - MECANICO .........ccevvereeurcrernnnes 86

3

Ofic. 0 Ayte. Almacén - Mecénico ............

Ofic. o Ayte. Almacén - Celador

o Empalmador:.......c.x i snmossivins 3

Oficios - Celador 0 Empalmador ............. 1
NIV B s e e e 337

ebeagcs
PROMOCION DEL PERSONAL
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CONDICIONES DE
TRABAJO

Servicios Médicos de Empresa.

La Compaiiia, independientemente de
los Servicios Médicos propios, actia como
empresa colaboradora de la Seguridad
Social teniendo un cuadro médico y asis-
tencial diferente del de la Seguridad Social
General.

La plantilla de los Servicios Médicos de
Empresa queda recogida en el cuadro
siguiente:

Plantilla w9 9% 198 1982
Médicos ... 76 81 4 88
Psicdlogos.. 2 2 2 1
ATS. ... % 9 % 100
Serv. Técn.

Seguridad .. 13 13 14 14
OrGs ....... s 123 149 6

A los efectos de Servicios Médicos de
Empresa, el Servicio Médico atiende a los
empleados de Compaiiia Telefonica
(61.670) y de Empresas Filiales (5.818) que

A efectos de la Gestion de la Empresa
Colaboradora, atiende a los empleados de
la Compaiiia, pensionistas de la I.T.P.

y sus familiares reconocidos como bene-
ficiarios.

El resumen estadistico de las principales
actividades del Servicio Médico en 1982
es el siguiente:

— Reconocimientos periddicos .................. 63.495
— Otros reCoNOCIMIENTOS ....veveerververvenenns 5%
— Asistencia médica:
* Sesiones de rehabilitacion .................. 114.575
O OUTAS .- 5 i oo e b stsw b nan meet 13.034
T ¢ e 74.082
© CONSUILAS ......oovenerereriniereiereenens 93.142
@ RAIOSCODIAS - vvessvsisvnscvanssasioasanias 36.582
® Radiografias ...........cooeerueeererineinns 20977
OIEIOCITON oo voossosirastasioansssmostsnovesoss 10.036
® AUdIOMELNIas .....oevvveerereieeereeiiennen 6.620
Accidentes de trabajo.

A continuacion se recoge el nimero de
accidentes habidos a lo largo de 1982, asi
como las jornadas laborales perdidas por

totalizan 67.488 personas. este motivo.

Localizacion Accidentes laborales Initinere Total N? Accidentes por cada 100 empleados
Dptos. Centrales ..... 17 U 4] 6,90
Catalufia .......c.ove.. 215 69 344 31,27
CentrO e veenrecsssonss 130 26 156 11,40
| B —— 143 3 176 27,92
Noroeste ............... % 16 112 19,16
Norle e meneeis 152 17 169 26,22
SUIY s avsmessieaseoss 191 43 234 29,76
Aragon ........cceeeee 51 7 58 4,51
Baleares ................ 21 3 A 18,27
Canarias ............... 43 8 51 27,19

TOTAL .......... 1.119 246 1.365 2,09

Dpto. Dpto. Resto
Conservacion ~ Construcciones Dptos.  Total

Total accidentes 1aborales .............covvvverinerienierseninerinnianns 633 308 131 1.119
Total accidentes in itinere 85 27 134 246
N? de accidentes laborales por 1.000 empl. . 22,58 41,63 5,41 18,11
N? de accidentes in itinere por 1.000 empl. .... 2,81 3,68 553 3,98
Indice de frecuencia (n® accidentes habidos por cada millén
(T T ) R e RS R e s 10,18
Indice de gravedad (dias de baja por accidentes por cada
i T i o O e e oD O O S PO 0,55

Durante el aio 1982 se han producido
un total de 1.365 accidentes de trabajo,
que por empleado supone una media de
0,022 accidentes/empleado.

Los accidentes ““in itinere’” han supuesto
el 18,02%, correspondiendo a los

accidentes “‘laborales’ el 81,98 % restante.

Los dias perdidos por accidente de
trabajo han supuesto aproximadamente el
0,28% de la capacidad laboral de la
plantilla (jornadas tedricas).



CLIMA LABORAL

Resumen anual de la conflictividad
laboral.

Durante el afio 1982 la conflictividad
laboral se ha mantenido dentro de unos
limites que entendemos se pueden consi-
derar reducidos, dado el colectivo de esta
empresa.

En cifras, los juicios sefialados ante
Magistratura de Trabajo durante el afio
que nos ocupa, han sumado un total de
327, afectando aproximadamente a unos
1.600 empleados.

Podemos sefialar que la mayor parte
de las reclamaciones y demandas plan-
teadas obedece no a posiciones indivi-
duales, sino a posturas mantenidas por
las distintas fuerzas sindicales en temas
concretos.

Dentro de las cifras que indicamos de
juicios sefialados, tenemos que hacer
constar la gran repercusion que contintian
teniendo dos problemas concretos:

1? La gratificacién del idioma, tema
éste en el que las mas recientes sentencias
del Tribunal Central de Trabajo vienen
a recoger la tesis sostenida por la Compa-
fiia de que se pierde el derecho a mantener
la gratificacién personal por idioma
cuando el empleado solicite voluntaria-
mente un cambio de acoplamiento que
impida la utilizacién de dicho idioma.

2? Excedencia forzosa por matrimo-
nio, materia en que, por las Magistraturas
de Trabajo, se ha venido estimando el
derecho de las empleadas que por
imperativo legal se vieron forzadas
a dejar su puesto de trabajo al contraer
matrimonio, a reingresar al servicio de la
Compaiiia cuando existan vacantes de su
categoria. Si bien en la actualidad se
entiende prescrito el derecho de aquellos
que no reclamaron dentro de los 3 afios
siguientes a la publicacion de la
Constitucion.
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LA PRODUCTIVIDAD i Seniicatvos e o ccado

en dos grupos, econdmicos y fisicos.

1977 1978 1979 1980 1981 1982
Indice Indice Indice Indice Indice Indice
enel (1) enel () enel (1) enel (1) enel (1) enel ()
Aio Ao Ao Afo Ano Afo
INDICES
ECONOMICOS
a) Productos porempleado 100 38,7 1255 255 1408 122 1727 22,6 243 183 2394 17,1
b) Productos por
empleado de
Explotacion ............. 100 385 1261 26,1 1414 121 1733 226 2024 168 2344 158
¢) Valor afiadido bruto
por empleado ........... 100 31,6 1230 230 1359 105 161,3 187 1888 17,1 2167 148
d) Coste de personal por
empleado ................ 100 27,1 122 22 141,7 159 1638 156 1870 142 2155 154
INDICES FISICOS
e) Teléfonos por empleado 100 10,2 106,01 6,1 1108 44 1146 34 1165 16 1182 14
f) Teléfonos por empleado
de Explotacion .......... 100 100 1065 6,5 1114 46 1149 31 1154 04 1158 03
g) Lineas por empleado

de Explotacion .......... 100 103 1071 7,1 1127 52 1177 44 1197 17 1215 15

(1) Incremento del indice sobre el del afio anterior en %.

EVOLUCION DE INDICES ECONOMICOS



TELEFONOS POR EMPLEADO
TELEFONOS POR EMPLEADO DEJEXPLOTACION

EVOLUCION DE INDICES FISICOS
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L
CLIENTES

CARACTERISTICAS
GENERALES
DEL MERCADO

Distribucién por grupos socio-econémicos
y profesionales.

Nuestros clientes son todos los
miembros de la comunidad, tanto a nivel
particular (hogares, profesiones liberales,
empresas individuales), como colectivo
(sociedades, fundaciones, asociaciones).
Esta clasificacion permite establecer un
resumen de la composicion cualitativa del
mercado para el servicio telefonico.

DB pOX Ok

Nimero

Numero con

socio-economico y profesionales total (1) teléfono (2) @/

Economias domeésticas (NOZAreS) ..........cc.eeueeruereeruessueseeseerensansnnnns 9.351.947 3.157.442 338
TOLAl ACHIVOS ABTATI0N - <. c.iivasatosesuvss vorsssssdintsassnaassonasniessiusassaavase 1.934.787 171.577 8,8
— Empresarios agrarios con asalariados .............ccverevereneeiieriinennnes 51.348 26.341 51,3
— Empresarios agrarios sin asalariados .... 998.853 85.901 8,6
— Directores de explotaciones agrarias .... i 181.716 24.895 13,7
— Resto trabajadores agrarios ............c.eveeeerseneesseerassessesuesseraes 702.870 34.440 49
Tkl ACHYVOS TI0:QETATION v exsivosnnsssossnssssessosnssssnsrissssssasisionsessosins 5.605.923 2.471.623 4,1
— Empresarios no agrarios con asalariados y profesionales liberales ...... 283.504 21417 78,1
— Empresarios no agrarios sin asalariados y trabajadores independientes 655.451 332314 50,7
— Directores y cuadros Superiores no agrarios ...........ouereereeressessernes 308.141 259.455 84,2
— Empleados, vendedores y cuadros medios no agrarios .................... 1.088.788 717.511 65,9
— Contramaestres, capataces y jefes de grupo .........ccecevveerurernnerenas 75.330 34.652 46,0
— Obreros no agrarios, resto trabajadores de Servicios ...................... 3.076.113 855.159 27,8
— Profesionales de las Fuerzas Armadas ............ccccovveeineeinnecneennnn 118.59 SL11S 43,1
ACtiVOS DO CIASIICADIES -5, s sviuesesssaosseoshiss odessneansosdoisrsitonioes 13.851 5.582 40,3
L L R A e T e D T D e T T e I BT O 1.797.386 508.660 28,3

Los datos son referidos a 1975 por no existir mds actualizados en lo referente a este tipo de clasificacion, si bien se estima que pueden ser

vélidos a efectos de dar una idea de nuestro mercado.
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PRESENCIA — S

. Nimero Nimero  Lineaspor  Teléfonos por : Lineaspor  Teléfonos por

EN El. MERCADO e Lineas  Teléfonos 100 habitantes 100habitantes L7625 TEKIONOS 50 hiantes 100 habitantes
Catalula  1.695397 2798470 267 4, 3,0 21 19 05
) . . Centro 1963788  3.11642 26,1 41,2 45 30 40 17
Densidad telefonica (nacional y por Levante 1004237 1.634.123 193 31,3 54 4,5 43 33
regiones). Noroeste 755051 1116673 159 84 56 54 61 59
La distribucion de lineas y teléfonos g‘m““ ggf)ﬁ }g}g-gg ﬁ’g gg g-; i»g ‘.‘,-‘5’ ig
a escala regional corrobora la hipdtesis de Aragon 309793 433497 248 U7 46 8,0 51 48
que en aquellas regiones menos industria- Baleares 176014 364601 26,1 54,1 80 58 70 42
lizadas y en las que predomina el Canarias 233257 417630 15,1 210 6,0 38 34 1,5
habitat rural, la densidad telefonica es TOTAL  8017.695 12820190 21,1 138 47 35 39 27

inferior al de las mas desarrolladas.

Se destacan como datos més significati-
vos que las Regiones con mayor nimero
de lineas y teléfonos por 100 habitantes son
Cataluiia, Baleares y Centro y las de menor
Sur, Canarias y Noroeste. En cuanto al
crecimiento experimentado en el afio
tanto de lineas como de teléfonos, destacan
Baleares y Sur.

DR NORTE DR SR JRARAGON LR BALLARES LR CANARIAS

—_— —— |—..-

&
=

|
l‘()k M0 HABS.
Iy

LINEA
TELEF

B
L - - —
PRESENCIA EN EL MERCADO A NIVEL REGIONAL
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Comparacion a nivel internacional.
(Datos a 31-12-81)

Se han considerado sélo algunos paises
con mas de un millén de teléfonos en
servicio y todos ellos de la llamada Europa
occidental.

Teléfonosen Teléfonos por (%) Grado de
servicio 100 habitantes automatizacion

Alemania, R.F. 30.12.000 43,82 100

Paises

Dinamarca ... 3.453.000 67,45 100
ESPANA ..... 12.820.190 33,8 98,6
Francia ......... 26.940.000 49,79 100
Holanda ....... 7.697.200 53,88 100
Portugal ....... 1.455.800 14,85 98,1

Reino Unido .. 2837598 5068 100

Suecia .......... 6.888.500 82,76 100
SUIZA ...vocvene 4.802.000 75,14 100
Presencia de Telefénica en el mercado
teleinformético nacional.

Los circuitos y conexiones
correspondientes a los servicios de
transmision de datos en Espaiia han

experimentado el crecimiento que reflejan
las cifras siguientes:

Servicios (1) Total Incremento
Telex Urbano .........c.eevevenenen 4.251 3.170
s esncsnvanssuansnsonmansataneisaos 12.516 1.19%
TDI punto a punto por C.i. ....... 5.359 4
TDI multipunto por c.i. .......... ; 88
TD punto a punto por c.t. ....... 2.078
TD multipunto por c.t 923
RTC v ivisevssamsnssonns 1.055
RED IBERPAC (TR) ] 1.200
RED IBERPAC (SPCM) ......... 1.963 A5
Alarmas codificadas ............... 9.234 2.756
Facsimil y sefializacion ............ 2.431 350
Tolal 5sivicieassssssesmsvonsaes 87.170 13.104

Total circuitos y
conexiones % Incremento
Ado instalados a fin anual
de cada afo
1974 8.304 -
1975 11.329 36,43
1976 15.601 N
1977 30.316 (1) 94,32 (1)
1978 38.303 26,35
1979 41212 23,26
1980 59.404 25,82
1981 74.407 (2) 25,26 (2)
1982 87.170 17,15
1983 (*) 121.345 39,4
1984 (*) 143.195 (3) 18,01 (3)
(*) Cifras provisionales.
(1) Incluye telex urbano.

(2) Incluye facsimil y sefializacion.
(3) Incluye teléfonos privados (microfonicos, de drdenes).

Espaiia ocupa en la actualidad el
5° puesto en Europa, en relacion con el
numero de terminales conectados, detras

delaR.F. Alemana, Reino Unido, Francia

e Italia.

Los circuitos y conexiones atendidos
por Telefénica en fecha 31-12-82, respecto
a los distintos servicios teleinformaticos
ofrecidos, corresponden a los siguientes
volumenes e incrementos anuales.

(1) Telex Urbano - conexiones urbanas al Telex.
TI - circuitos telegraficos.
TDI - punto a punto - circuitos de transmision de datos por

de impulsos.

TDI multipunto - circuitos multipunto de transmision de datos
por canal de impulsos.
TD punto a punto - circuitos de transmision de datos por canal
telefonico.
RTC - conexiones a la red telefonica conmutada.
RED|IBERPAC (TR) - conexiones a la red especial de
transmisionjde datos en tiempo real.
RED IBERPAC SPCM - conexiones servicio publico de
conmutacion de mensajes.

La distribucion geografica, en cuanto
al nimero de circuitos y conexiones de
transmision de datos, queda repartida en
los siguientes porcentajes en cada una
de las Direcciones y Jefaturas Regionales.
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DEMANDA o S e Gl oy
TELEFONICA oo s magacon de b,
El presente andlisis de demanda queda

referido a lineas principales y circuitos de
transmision de datos.

Lineas Principales  Circuitos Transm. Datos

1981 1982 1981 1982

1. Peticiones pendientes ( final afio) .....c.oevvvvreeuerereininiisinisisisiennienes 378654 309441 6332 8.352(1)

2. Peticiones registradas 591313 16.264 19.884
3. Peticiones canceladas i 114.936 1072 1.34
4, Demanda neta (2-3) .............. ; 476377 15.192 18.580
S Demanta A OO o esses s e snutssanssts s ranaessshsseashonssnasasntasns . 360.753  15.227 13.14
(1) No incluye telex urbano.
Demanda teleinformatica. Servicios (*) 1984 1985
Las previsiones para los afios 1982 Telex Urbano 2800 2500
a 1984 respecto a la demanda de servicios . .U Tgs0 Tgs0 850
qe tr.ansmxsxén de datos, se presentan en el TDI punto a punto —200 —250
siguiente cuadro, incluyendo los nuevos TDI multipunto .............. —70 —80
servicios previstos de Teletex, Videotex y }g 0 o : fégg ffgg
Datafono, Teleconferencia, Circuitos o 1500 1800
banda ancha y RSE: IBERPAC (TR) oo 500 4500 5000
SPCM 500
640
2.850
720
80
650
1.300
1.350
2
1.410
2.300
TOTAL e 19.562 21.750 25.222

(*) Ver nota (1) del apartado Presencia de CTNE en el mercado
teleinformatico nacional.
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TARIFAS

La contraprestacion dineraria de
nuestros servicios se analiza para cada uno
de los mds importantes, como son las
llamadas locales y el abono particular,
pudiendo observar su situacion a nivel
internacional.

También se recoge el costo telefénico
anual y el nimero de horas de trabajo
necesarias para atender dicho gasto,
comparando ambas magnitudes con las

resultantes en otros paises.
Tarifas de los principales servicios de
Telefonica y su comparacion internacional.
Coste de las llamadas locales (1):
Nodeoden  Pas  Peews U0
1 Noruega....... 16,38 655,2
2 Irlanda ........ 149 59,-
3 Bélgica ......... 13,40 536,-
4 Suiza ........... 12,59 503,6
5 Reino
Unido .......... 12,20 488, -
6 Alemania
Federal ........ 12,15 486,-
7 Finlandia ...... 11,39 455,6
8 Austria ........ 11,29 451,6
9 Francia ........ 10,27 410,8
10 Jalialo e 9,72 388,8

11 Holanda ....... 7,66 306,4
12 Portugal ....... 4,93 197,2

13 Grecia ......... 3,56 142,4
14 Suecia .......... 3,4 137,6
15 Vs 120,-

Dinamarca
16 ESPANA ...... 2,50 100,-

Espaiia tiene en la actualidad un coste
de llamada local inferior al resto de los
paises recogidos en el cuadro.

(1) Coste de llamada urbana de tres minutos de duracion.

Cuotas anuales abono particular:

N? de orden

Indice
Espaiia = 100

Do B L —

10
11
12
13
14
15
16

359,2
354,6

3342
82,2
280,2
2578
234
219,7

214,3
25,7
165,1
127,9
121,-
113,2
100,-

65,5

En lo referente al importe anual de la

cuota de abono, se ha considerado la
cuota de un equipo standard en la capital
del pais de que se trate.

Se puede observar que Espaiia,

a excepcion de Grecia, mantiene una
posicion similar, respecto al resto de los
paises, en el coste de la llamada local.
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Gasto telefonico anual
(comparacion internacional).

El gasto telefonico anual esta

compuesto por:

— Cuota de instalacion distribuida
a lo largo de diez afios.

— Cuota de abono de la red urbana
de mayor dimension al tipo de
tarifa mas elevada.

— Precio por 700 llamadas urbanas
y 200 interurbanas de tres minutos
de duracion y a una distancia
méxima de 100 Km. (promediadas
las tarifas diurnas y nocturnas).

Situacion al 1 de enero de 1982.
Tipos de cambio: enero 1982.

Horas de trabajo necesarias para atender
el gasto telefénico anual.

El concepto de gasto telefonico anual

es el descrito en el apartado anterior, y los
datos se refieren a 1982.

GASTO TELEFONICO ANUAL (COMPARACION INTERNACIONAL)

N? de orden Pais Horas
1 Portugal 249
2 Irlanda 103
3 Grecia 91
4 Noruega 75
S Reino Unido WE]
6 Austria 67
7 Alemania Federal 60
8 Francia 59
9 Italia 56

10 Finlandia 54
11 ESPANA 48
12 Bélgica 45
13 Holanda 4
14 Suiza 2
15 Dinamarca 2
16 Suecia 2




FUENTE DE DATOS: ULTIMO INFORME SIEMENS.

Evolucion comparada de precios de diversos servicios y de Telefonica.

% % % %
1979/1978 1980/1979 1981/1980 1982/1981

60 25 2 16,7
55 40 16 11,0
54 30 36 53
50 25 43 11,6
% 3 16 21,1
Elentricidad e i st oot oss 20 37 59 94
12 30 13 12,6
8 3 k]| 0,0
Telefonica(Cuota abono no particulares) ......... 8 15 12 15,0
Telefonica (Conferencia Madrid-Escorial) ........ 8 16 9 11,2
Telefonica (Cuota abono particulares) ............. 8 75 10 15,1
Telefonica(Conferencias Madrid-Barcelona) ..... 8 14 9 11,1
Telefonica(Cuota instalacion) ...........ceevenene 8 4 12 —32
Telefonica (Paso contador) ........c.oceeverereenene 8 2 12 11,1
INDICE PRECIOS AL CONSUMO ....... 16 15 15 14,3
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INSTALACION
Y PRESTACION
DEL SERVICIO

Plazo medio entre contratacion
e instalacién.

En la actualidad, el plazo medio real
desde que se contrata un servicio hasta que
se procede a su instalacion, supera
ampliamente el objetivo a alcanzar, lo cual
requiere un esfuerzo por parte de la
Compaiiia en este sentido.
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Plazo medio entre
oonuatadéq-insulaa) o
Objetivo Real
Circuito interurbano
e AlQUIIET ©.vvvverreeerrerernnineene 4
Alquiler circuito
internacional ...........coeeviereneee 30
Alquiler circuito
T e 4 x ; s
N s Volumen de actividad en unidades fisicas
red CONMUNAAA ... 8 8 y productos de explotacién.
Abono transm. datos Las cifras principales en unidades
red €5pecial creevesevveererreerens 45 % fisicas que configuran el volumen de
Abono transm. datos actividad de Telef6nica, se recogen a conti-
o O NE et e 7 10 nuacion:
1979 1980 1981 1982

Lineas en SErVICI0 ..eevvverveeeneesvessnessenssens 6.698.481 7.228.752 7.654.212 8.017.695
Estaciones de abonados ............ccovcvnerenerenes 11.107.64 11.844.623 12.384.656¢  12.820.190
Conferencias manuales (miles de unidades)

 Servicio INterurbano ..........cocversveeeiunees 76.811 59.028 52.061 46.982

* Servicio internacional de salida ................ 2.512 2.29 232 2284
Conferencias automaticas (miles de unidades)

© Servicio interurbano ..........c.eererrereeerenes 1.774.114 1.961.966 2.059.761 2.184.039

o Servicio internacional de salida ................ 42.609 49.125 54.603 62.976
Pasos registrados

* En lineas con consumo <101 pasos mensual 562.572 557.859 520.641 1.708.378 *

* En lineas con consumo > 100 pasos mensual 61.460.088 61.838.7% 60.055.914  61.923.132 *
Transmision de Datos Nacional

o Alquiler Circuitos ................ 35.712 41.92 49.212 57.291

* Conexiones red conmutada ... a 3.046 3.830 4.553 17.273

 Conexiones red Iberpac ..........covveenvenee 7.810 9.349 11.161 12.606
Transmision de Datos Internacional

® Alquiler CirCuitos .........coceevrincinniiaenans 690 740 766 831

 Conexiones Red Internacional TIDA ........ 32 n 12 202
* A partir de 1982 son 151 pasos al mes.

Los productos de explotacion
originados por los distintos servicios han
ascendido a 244.925 millones de pesetas.

El desglose por conceptos es:

1979 1980 1981 1982
(millones ptas.)  (millones ptas.)  (millones ptas.)  (millones ptas.)

CUOLAS'ADON0 55 neexressressrseressenssssnesstnsoadiss 34.47 44.749 55.059 65.337
Servicio automatico nacional ............ceeeeieeee 64.521 83.647 102.295 122.054
Conferencias interurbanas manuales ............... 2.519 219 2.252 2.554
Servicio mOvil Y Maritimo ......coveeeeeveruernnens 559 649 m 983
Informética nacional 5.833 8.577 11.758 14.722
Guias y anuario .................. 4.110 4,349 4.679 6.655
Servicio internacional 21.116 24.354 28.040 32.620

O AL s s eneasshseresusneesssmuvaasssnsssnas 133.105 168.454 204.855 244.925




CALIDAD
DEL SERVICIO

Manténimiento.

Existe una manifiesta preocupacion
por parte de la Compaiiia en la mejora
sistematica de la prestacion de su servicio.
Este interés abarca desde un mantenimiento
preventivo a la reparacion misma de la
averia en el menor tiempo posible.

A continuacion se recoge una serie
de indicadores que reflejan objetivamente
la calidad de los servicios.

N? total de Frecuencia de
actuaciones ano actuaciones ailo
Planta exterior 36.915 19,07
Preventiva (por cada 100 Km. cable)
Equipos de abonado 195.369 19,07

(por cada 100 estaciones)

El apartado “Planta exterior”, se refiere
a las actuaciones de localizacién y
reparacion de fugas de gas por averia en
las cubiertas de cables y en “Equipos de
Abonado”, el dato recogido es de revision

Averias y su reparacion.

Los indicadores significativos de la cali-
dad del servicio, en cuanto a reclama-
ciones y averias, se muestran en los cuadros
siguientes. Las diferencias entre la

de equipos de abonado. realidad y los objetivos han de considerarse
teniendo en cuenta que estos tiltimos son
cada afo mds exigentes, por lo que las
cifras reales indican un nivel de calidad
muy aceptable durante 1982.
Reclamaciones/mes Averias/mes con Equipo con 2 0 més
por 100 estaciones duracion 24 h. averias/mes por 100
o enlaces CPA por 100 avisos averias abonados o enlaces CPA
Objetivo Real Objetivo Real Objetivo Real
Estaciones 4,00 3,65 6,40 482 0,15 0,11
Centralitas 16,00 14,65 0,95 0,70 0,60 0,42
Averias/mes por Duracion media
100 circuitos averias/mes (horas)
Objetivo Real Objetivo Real
Interurbanos 1,80 1,04 9,00 6,12
o Transm. datos 4,30 5,62 4,80 4,00
Clrcuitos Impulsos 430 5,08 480 531
Internacionales 17,00 14,73 8,00 9,14

El servicio de averias ha solucionado
durante el periodo un total de 189.540
reclamaciones, lo que supone en valor
absoluto una disminucién de 7.396 recla-
maciones respecto al afo anterior. El
aumento de circuitos con respecto a 1981,
ha sido de 28.976.
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LOS

ACCIONISTAS

ESTRUCTURA
DEL CAPITAL

El andlisis global del capital de
Telefonica, a efectos de las finalidades del
Balance Social, se ha realizado consideran-
do la cuantia, comparacién y distribucion,
asi como su evolucion y relacion con
otros capitales propios de la Compaiiia.

Composicion del Capital Social.

La cifra de Capital Social al 31-12-82
es de 240.311.697.000 pesetas presentada
por 480.623.394 titulos de 500 pesetas
nominales cada uno.

El nimero de accionistas privados se
cifra alrededor de 700.000, por lo que ain
siendo el Estado el principal accionista,

— Capital Social: 240.311.697.000 ptas.
N? de acciones: 480.623.3%4

— Participacion del Estado:
Millones ptas. %
1978 62.917,0 35,34
1979 75.500,0 35,34
1980 72.258,1 33,83
1981 81.2974 33,83
1982 81.290,5 33,83
Derechos patrimoniales.
(Otros Capitales propios).

El volumen global de Reservas y
Previsiones al 31 de diciembre de 1982 era

el Capital Social se halla ampliamente de 360.558 millones de pesetas.
repartido.
1978 1979 1980 1981 1982
% % % % %

Millones Capital Millones Capital Millones Capital Millones Capital Millones Capital
Reserva contractual ............. 3833 215 5333 250 5.693 2,67 5993 249 6393 2,66
Reserva voluntaria .............. 5345 300 5811 272 898 421 2788 LIS 2567 1,07
Reserva de regularizacion ...... 165.373 92,90 219.975 102,98 287.872 134,77 279.897 116,47 281.090 116,97
Reserva para innovacion
teCTOlOGICA <: . vcincevnesnasssoens 10035 554 10962 513 13.631 638 16391 6,82 21530 8%
Aportaciones ajenas no
reembolsables ..........coceevennn 1280 072 2068 097 2114 09 2307 0% 2277 095
Autoseguros y previsiones ... 5921 333 67714 3,17 6097 28 5639 235 46701 1943
Reservas y previsiones .......... 191.767 107,74 250.923 117,47 324.395 151,66 312.985 130,24 360.558 150,04

COMPOSICION Y EVOLUCION DEL PATRIMONIO NETO.

A titulo informativo significamos que
el importe correspondiente a ‘‘Aportaciones
ajenas no reembolsables” incluye, entre
otras, las cantidades recibidas de Adminis-
traciones extranjeras en concepto de:

— Precio de cesion de circuitos en

régimen de derechos irrevocable
de uso (IRU’S).

— Importes recibidos de co-participes
en nuestras instalaciones por el
porcentaje de participacion estable-
cido en el régimen de co-propiedad.

Los fondos de esta cuenta se aplican
anualmente, de acuerdo con la periodifica-
cién de vida util del sistema, al fondo
de amortizacion.
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Cambios y modificaciones.
(Desarrollo del Capital).

El siguiente cuadro presenta la evolu-
cion del Capital Social desde 1924 hasta
1982.

Desde el afio 1965 hasta 1975, inclusive,
el desarrollo del Capital tiene un
crecimiento en proporcion constante del
20% acumulado, al ser las emisiones de una
accién nueva por cada cinco viejas, por
lo que el Capital experimenta un desarrollo
espectacular. En los afios 1976, 1977 y
1978 la proporcion de las emisiones es de
1x6,1x10y 1 x 8, respectivamente,
volviendo a ser de 1 x 5 en 1979. En 1980
no hay ampliacion de Capital. En 1981 la
proporcion es de 1 x 8. En 1982 no hay
ampliacion de Capital.

Las emisiones de los afios 1977, 1978,
1979 y 1981 son por debajo de la par,
con desembolso por parte de los accionistas
del 70%, 70%, 60% y 50% respectiva-
mente, siendo el resto con cargo a la
cuenta de regularizacion. Esta situacion es
como consecuencia de las cotizaciones en
Bolsa de las acciones viejas y de la situa-
cion general del mercado de valores.
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S Capital emitido N? acciones emitidas Tipode s
Fecha de emision (gin pesetas) Ordinarias Preferentes cmi?izn L) Proporcion
19 Abril 1924 1.000.000 2,000 —
30 Septiembre 1924 114.000.000 28.000 200.000
30 Diciembre 1925 35.000.000 10.000 60.000
18 Marzo 1926 3.667.000 — 7334
30 Marzo 1926 66.333.000 — 132.666
17 Noviembre 1926 30.000.000 60.000 —
22 Abril 1927 75.000.000 — 150.000
30 Noviembre 1927 25.000.000 — 50.000
3 Noviembre 1928 50.000.000 100.000 -
13 Noviembre 1929 100.000.000 200.000 —
28 Diciembre 1933 100.000.000 - 200.000
29 Marzo 1947 600.000.000 1.200.000 — (1)
— — () 800.000 (2) —
- 200.000.000 400.000 — 112,8 (3)
14 Junio 1950 400.000.000 800.000 — 108,- (4) 2x17
13 Diciembre 1951 600.000.000 1.200.000 — 108,- (4) 1x3
28 Abril 1953 600.000.000 1.200.000 — 105,- 1x4
21 Julio 1954 600.000.000 1.200.000 - 105,- 1x5
16 Julio 1955 600.000.000 1.200.000 - 110, 1x6
5 Octubre 1956 900.000.000 1.800.000 — 150,- Ix 14
5 Noviembre 1957 1.200.000.000 2.400.000 - 140,- (5) 4x17
15 Noviembre 1958 1.350.000.000 2.700.000 — 110,- (6) 3x 14
13 Noviembre 1959 1.275.000.000 2.550.000 — 100,- 1x6
29 Noviembre 1960 1.487.500.000 2.975.000 — 103,- 1x6
30 Noviembre 1961 1.225.000.000 2.450.000 — 105,- 2x17
28 Noviembre 1962 1.163.750.000 2.321.500 — 125,- 1x10
9 Diciembre 1963 1.422.361.000 2.844.722 — 120, 1x9
28 Noviembre 1964 2.370.602.000 4.741.24 — 110,- 1x6
3 Diciembre 1965 3.318.787.000 6.637.574 — 100,- 1x5
18 Octubre 1966 3.982.600.000 7.965.200 — 100,- 1x5
4 Octubre 1967 4.779.120.000 9.558.240 — 100,- 1x5
3 Octubre 1968 5.734.944.000 11.469.868 - 100,- 1x5
30 Septiembre 1969 6.681.932.500 13.763.865 — 100,- 1x5
25 Septiembre 1970 8.258.319.000 16.516.638 — 100,- 1x§
S Octubre 1971 9.909.983.000 19.819.966 — 100,- 1x§
3 Octubre 1972 11.891.979.500 23.783.959 — 100,- 1x5
1 Octubre 1973 14.270.375.500 28.540.751 — 100,- 1x5
24 Septiembre 1974 17.124.450.000 34.284.901 — 100,- 1x35
16 Septiembre 1975 20.549.340.500 41.098.681 — 100,- 1x5
22 Noviembre 1976 20.549.341.000 41.098.682 — 100,- (7) 1x6
24 Octubre 1977 14.384.538.500 28.769.077 — 70,- 1x10
23 Junio 1978 19.778.740.500 39.557.481 — 0,- 1x8
4 Junio 1979 35.601.733.000 71.203.466 — 60,- 1x5§
9 Noviembre 1981 26.701.299.500 53.402.599 — 50,- 1x8
NOTAS:

(1) Dividendo en acciones a las acciones ordinarias numeros 1.400.000, a razon de 3 por 1, totalmente desembolsadas a la par con cargo a la
cuenta de Pérdidas y Ganancias.
(2) No suponen aumento de capital por estar destinadas a su canje por las antiguas preferentes.
(3) Los tenedores de acciones ordinarias numeros 1 al 400.000, dos nuevas cada tres antiguas, v los tenedores de las acciones numeros
1.600.001 al 2.400.000, una nueva por cada seis de dicha numeracion.
(d) Pagadas en dos plazos (el primero de 250 ptas. y el segundo de 250 ptas).

(5) Pagadas a voluntad del suscriptor, de una sola vez o en dos plazos (el primero de 450 ptas. y el segundo de 250 ptas.).
(6) Pagadas a voluntad del suscriptor, de una sola vez o en dos plazos (el primero de 300 ptas. y el segundo de 250 ptas.).
(7) Pagadas a voluntad del suscriptor, de una sola vez o en dos plazos (el primero de 250 ptas. v el segundo de 250 ptas.).



RELACIONES

DE INFORMACION
Y PARTICIPACION
COMPANIA-
ACCIONISTA

Estructura del accionariado por niimero
de acciones.

La informacion sobre la estructura del
accionariado por nimero de acciones,
refleja su caracter eminentemente popular:

Un aspecto de permanente interés para
la empresa, es proporcionar una adecuada
informacion a sus accionistas. Resulta
por ello necesario el andlisis cuantificado
hasta donde es factible, de los medios
habituales empleados para cumplir esta
finalidad.

En los apartados siguientes se resumen
los canales habitualmente empleados, y la
informacién suministrada a través de ellos.

Comunicaciones con los accionistas.

— Oficina a disposicion de los
Accionistas abierta en las sedes de
Telefonica en Madrid y Barcelona.

— Por medio de las entidades
financieras por ser las acciones al
portador.

— Por medio de la prensa.

— Y también por medio de
informacion escrita en base a la
documentacion de las Juntas de
Accionistas percibidas por las
entidades financieras.

— N? de accionistas privados:

proximos a 700.000.
— Distribucion:
1981 1982
% L)
De 1 a 100 acciones ... . 3998 5148
De 101 a 200 acciones . 21,15 16,71
De 201 a 300 acciones . 10,83 9,03
De 301 a 400 acciones . 6,71 5,28
De 401 a 500 acciones ... sovel 455 3,58
De 501 a 1.000 acciones ............. 10,00 8,23
De 1.001 a 5.000 acciones ........... 6,37 5,26
De 5.001 a 10.000 acciones .......... 0,30 0,31
De 10.001 a 20.000 acciones ........ 0,07 0,08
De 20.001 en adelante ................ 0,04 0,04

El nimero de accionistas que, en 1982,
poseen entre 1 y 1.000 acciones asciende
al 94,29% del total, y el 77,22 el porcen-
taje de accionistas que son propietarios de
1 a 300 acciones, por lo que, con respecto
a 1981, se incrementa el porcentaje de los
pequeiios accionistas.

Informacién sobre resultados y otros

datos.
Facilita:

— La Memoria del Ejercicio correspon-
diente.

— Los acuerdos adoptados en la Junta
General de Accionistas.

— Informacion para la prensa gréfica.

— Y también por medio de las Juntas
Sindicales.

Participacion en la Junta General.
El nimero de acciones representadas
en la Junta General son las siguientes:

Afios Acciones
1981 48.970.728
1982 45.526.227
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REMUNERACION
DEL CAPITAL

A continuacién se informa acerca de la
rentabilidad de las acciones telefonicas
mediante los datos sobre la evolucion del
dividendo y derechos de suscripcion.
También se expone la dindmica de los
indicadores de rentabilidad general.

Dividendos.

El dividendo repartido correspondiente
a 1982 ha sido del 11% sobre el nominal,
que una vez deducidas las cantidades
correspondientes al impuesto, representa
un neto de 46,20 ptas. por accion.

1978 (ptas.) 1979 (ptas.) 1980 (ptas.) 1981 (ptas.) 1982 (ptas.)
Acuenta (1) e e veasssrrenenes 20,88 21,25 21,25 21,25 21,00
Complementario (2) ........c.ecereerenns 23,38 25,50 25,50 25,20 25,20
TOTAL(3) = (1) + (2) cvevveereee 4,26 46,75 46,75 46,45 46,20
Otras remuneraciones.
Cabe resaltar que a partir de 1977 los
tipos de emisiones han sido inferiores al
100% lo que supone para el accionista el
desembolso de una parte solo del nominal.
1978 (ptas.) 1979 (ptas) 1980 (ptas.) 1981 (ptas) 1982 (ptas.)
Derechos de suscripcion (4) ............. 4 2,8 — 9,1 -
Tipo de emision .........ccoerreriurirenns 0% 60% - S0% —
Rentabilidad.
La rentabilidad neta de la accion telefo-
nica sobre el nominal es en 1982 del 9,24 %.
1978 1979 1980 1981 1982
* Dividendo (3) / nominal 8,85% 9,35% 9,35% 9,29% 9,24%
Derechos (4) / nominal 08 % 0,56% — 1,83% —
(3) + (4) / nominal 9,65% 9,91% 9,35% 11,12% 9,24%

* Dividendo neto.



Indicadores de la rentabilidad general.

(Millones de pesetas)
% % %
1979 1980 Variacion 1981 Variacion 1982 Variacion
Fondos propios ..............ccceeu... 464919 538351 28  553.343 28  600.89% 8,6
Dotaci6n a reserva con cargo
aresultados ..........ccovveeriineeennns 360 300 (16,7) 400 333 112 (72,)
i isi 2.305 222 (3,6) 3.604 62,2 3.906 84
21.874 23.816 8,9 23.878 0,3 26547 11,2
34.731 46.193 33,- 56.674 2,7 67989  20-
21.539 23497 91 23.497 — 26434 125
Beneficio liquido distribuible 21.926 23.843 8,7 23923 0,3 205713 11,1
Autofinanciacion 36.848 48.677 32,1 59.342 21,9 74574 25,6
Cash-flow bruto 66.673 82.281 8, 95.108 15,6 113.287 17,5
Cotizacion en Bolsa ..................
Media anual (%) ..........c....... 51, 58; — 72,2 - 67,6 -
Media anual (Ptas.) .......c..cu.. 285,- 290,- 1,7 363 25,2 338 (69
Activoreal .....eeenveennieinriinneennns 826.254 986.365 194 1112577 128 1.259.289 132
Valor efectivo capital medio ........ 414.375 497.148 20,- 540.482 8,7 570.282 5,5
N? acciones (En miles) .............. 427.220 421.20 —  480.64 12,5 480.624 -
Capital medio desembolsado ....... 195809  213.610 91  226.9I 62 240312 59
RATIOS:
Autofinanciacion x 100
" Fondos propios 79 9,- 10,7 12,4
Beneficio neto x 100
Tehay propios 4,7 44 43 44
C,,—f;gﬁ;;‘p}gf 143 153 172 189
boasinpdamihar I s 157 129
Bene_Dng?gi‘s)m'l'llgxgble %2 %8 %82 9,5
ey de”;‘gg‘,:g“m.) 5. S, 55, 55,
P K T e 1035 11,
Dotacion a reservas x 100
Beneficio distribuible 16 13 17 04

Comentarios:

Como caracteristicas mas sefaladas del
ejercicio de 1982, obtenidas del analisis de
los indicadores de rentabilidad, cabe
sefalar:

— El crecimiento de la autofinanciacion

y Cash-flow respecto de 1981 en un
25,6y 17,5, lo que se traduce en una
mejora de los ratios de
Autofinanciaciéon/Fondos Propios
y Cash-flow/Fondos Propios que
se sittian en 12,4 y 18,9 superando
en 1,7 puntos, en ambos casos, a los
del ejercicio 1981.

La disminucion de la dotacién de
Reservas con cargo a Resultados,
reduce el indicador Dotacion a
Reservas/Beneficio Distribuible en
1,3 puntos, respecto al ejercicio
anterior, situandose en 0,4% y
mejora ligeramente el indicador
Dividendo/Beneficio Distribuible.
La cotizacion media en Bolsa ha
descendido en el presente ejercicio,
quedando el ratio Cotizacion media
en Bolsa/Activo real en el 12,9%,
2,8 puntos inferior al afio 1981.

— El resto de los indicadores mantie-

nen una tonica similar a la de 1981.
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COTIZACIONES
Y VOLUMEN DE
NEGOCIACION

Cotizaciones medias mensuales.

La cotizacion normal media de las

acciones telefonicas viene sufriendo un

descenso en los ultimos afios, debido a la
ya mencionada situacion general del
mercado de valores.

Indicador: % sobre el valor nominal

Meses 198 1979 1980 1981 1982
Enero ......... 8,75 685 5525 61,25 715
Febrero ...... 875 70,5 55- 61,50 72,12
Marzo ........ 8, 7875 5425 61,50 71,37
Abril .......... 8850 79,50 S4- 60,75 70,28
Mayo ......... 9%,- 76- 5275 6425 70,69
Junio ......... 875 73,75 51,15 825 70,13
Julio .......... 8,50 71- 61,50 79,50 66,5
Agosto ....... 8325 6550 61,75 8275 642
Septiembre .. 7975 63,50 63 86,50 62,28
Octubre ...... 925 6075 6275 1925 62,75
Noviembre .. 7225 59,75 60,25 78, 6537
Diciembre ... 7250 56,75 60,50 75- 6391
Anual

(media) 8250 6875 5850 72,59 67,57
Dividendo

liquido ....... 463 4675 4675 4645 46,20
Volumen de negociacion.

En una Bolsa de escaso negocio en los
ultimos afios, Telefonica sigue teniendo un
peso importante sobre el conjunto del vo-

lumen negociado.
Volumen negociado 1979 1980 1981 1982
Estructura Millones %S/ Millones %S/ Millones %S/ Millones %S/
1982 de total de total de total de total
L) Pesetas  Bolsa  Pesetas  Bolsa  Pesetas Bolsa  Pesetas  Bolsa
NOMINAL
Bolsa Madrid .................... 2691- 580 3467- 687 6.563 68 5514 3,33
Bolsa Barcelona ................. 577, 489 820- 49 1.883 522 1.062 1,7
Bolsa/Bilbag ....cevesesesvosrases 276,- 3,49 420- 451 705 5,34 397 1,7
Bolsa Valencia ................... — — 52- 3,67 175 285 782 47
100,- TOTAL 354, 547 4759- 630 9326 634 7755 4,65
EFECTIVO
Bolsa Madrid .................... 1.856,23 1.802,11 5.064 3.727
Bolsa Barcelona ................. 394,86 481,27 1.447 714,72
Bolsa Bilbao ..........cccccuuee 186,51 246,26 538 308
Bolsa Valencia ................... — 31,42 127 527
100,- TOTAL 2.437,61 2.561,06 7.176 5.276,72




"5 SOBRE VALOR NOMINAL
100

SOEN. FEB. MAR. AB. MAYO JUN. JUL.  AG. P. OC. NOV.  DIC.
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EL SECTOR

LAS TELECOMUNICACIONES|

PROVEEDORES

El elevado volumen de compras de
todo tipo que la Compaiiia realiza anual-
mente, hace que sea preciso prestar una
gran atencion a todas las relaciones, tanto
economicas como comerciales, existentes
entre ella y sus proveedores.

Adquisicion de materiales y servicios.

Se recogen las compras agrupadas por
los principales capitulos, incluyendo las
que se hacen a empresas participadas o
filiales de la propia Compaiiia.

De los 117.110 millones de pesetas
facturados durante 1982 por este concepto,
mas del 56,1% de la cifra total corres-
ponde a Filiales y Participadas, muchas de
las cuales justifican su existencia por la
propia actividad de Telefonica al prestarle
aquellos servicios complementarios que
la propia Compaiiia no puede desarrollar
directamente.

Millones  Millones  Millones

Relaciones con los proveedores

de pesetas  de pesetas de pesetas y contratistas.
CAUI N Es de destacar que las adquisiciones
Equipos y materiales que directamente se realizan por la
ﬂﬁaﬂm"" L B Compaiiia en el extranjero son alrededor
e 6940 11518 16074 de un 4%, pudiendo considerarse que los
Aparatos de paises de procedencia del mayor volumen
abonado ............... 7944 8152 1780 de tales importaciones son: Chile, Suecia,
Material de equipo , ” Suiza, Alemania, Holanda, Italia, U.S.A.,
de oﬁcma .............. 93 207 9 Francia y Nomega.
Material de d llan . s loe di
Coxisiiio de oficin 25 160 250 Se desarrollan a continuacion los datos
Otras adquisiciones ..~ 5.204  5.889  7.248 que figuran en el cuadro anterior, detallan-
Contratistas ........... 23379 28319 30444 do los principales proveedores nacionales
dqc"“ e tanto empresas filiales y participadas
(mpieza, €1c) ....... 1040 16305 11647 geelllz Compaiiia, como totalmente ajenas
% Participacion Volumen compras % Produccion
(Millones ptas. 1982)  proveedores
COSESA L vesvsivisvsnssessisoenss 100 150 3
TELETTRAG o ersresansersose 51 3.860 52
ENTEL o ciosvessensnssersnsvses sasaves 100 14 4]
FILIALES ELASA oviaivovvvvesssisesversroostss 100 705 100
100 460 100
100 1.849 76
100 9.386 76
17.184 57
49 8.334 9%
20 4,108 56
PARTICIPADAS CABLES DE COMUNIC. ......... 49 1.989 47
SECOINSA 19 1151 18
STANDARD ELECTRICA ........ 20,6 32.941 M
TOTAL PARTICIPADAS. .......... 48.523 7
PAPELERA ESPANOIA .......... - 2.542 —
AMPER, S. A. ......cocviirininnene - 1.536 —
RADIOTRONICA ...........cccu.. — 4512 —
INDEPENDIENTES ABENGOA .......ccccovvivniviinnn — 4.767 —
DRAGADOS .....c.cocvvrveirerenennnn — 3.210 —
OTROS PROVEEDORES
Y CONTRATISTAS .......ccoovurene — 34.765 -
TOTAL INDEPENDIENTES ..... — 51.392 =
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Condiciones y contratos.

El 56% de los contratos de proveedores
tiene un caracter de continuidad debido
a que las caracteristicas de la produccion de
muchos de ellos estan plenamente adaptadas
a las necesidades de Telefonica.

Este porcentaje se eleva al 90% en el
apartado de Contratistas en razon de la
especializacion adquirida para trabajos
especificos de la Compaiiia.

Cabe resaltar que el 45% del volumen
contratado se realiza con unas condiciones
financieras de 3 a 18 meses lo que supone
una aceptable financiacion externa.

Afo 1982
(Millones de ptas.)
PROVEEDORES:
Contratos anuales (SESA, CITESA, INTELSA, TELETTRA) .....cccvvueruiriririieirieerinnenseesesnsnens 48.640
I L e s L S 38.016
86.656
CONTRATISTAS:
Contratos anuales prorrogables POT SEIS MESES .......c.vevivereerersssimessesereesiesseesesseseseesesessesesnens 27.308
T e Y P B e D e R D SO 2983
Contratacion direda ......... T T R e e e p T 153
30444
CONDICIONES FINANCIERAS Afio 1982 (Millones pesetas)
Hasta 3 Dedal8 Del8meses  Masde
meses meses a § anos S anos
Proveedores y contratistas nacionales .............coverververseeserenens 54.312 52.784 5411 87
PrOVEedOres eXITANJET0S .. s . crisasessoncssanuonsassomessasaassissssossin 4.463 43 — -
TOTAL .. . 58715 52.827 5411 87
Compras por regiones.

En aquellos materiales en que no esta
justificada su compra centralizada,
normalmente materiales de uso comtin, se
estd procediendo a una progresiva descen-
tralizacion, corriendo su gestion a cargo
de las unidades regionales dentro de
normativas unificadoras que posibilitan un
tratamiento homogéneo.

Compras locales
Direcciones Regionales (Millones ptas.)
Cataluiia 62,3
O A e T o PO P e 95,-
Levante 428
NOTOBSIE it vtsivesmsenarasnissncesnsons A4
N S et oo oo o 358
Sur , 6,4
Aragon ; 15,-
Baleares .......coovevveeieirieereieeineenaens 8,7
CARANIAS 1. themevimnsssonsssnssenasasoinst 8.3

TOTAL 298,7




DISTRIBUIDORES  Bismstnicemiisyoroe

Este cuadro recoge los servicios presta-
dos a la Compaiiia por empresas filiales
de la misma.

Se destaca por su importancia el servicio
prestado por CETESA, ya que supone el
88% de su facturacion, sin menospreciar
el 34% de COSESA, también de

importante consideracion.
- Buexess Yolumen Faau;qdén % desu
P {29 Colaboradora (Mﬂlp::nesl dS:“ p::le‘()as) Facturacion
Publicidad cabinas ............c.couerererrieenereerenaens CETESA 444 17
Promoguias (publicidad en guias) ...... CETESA 800 32
Promotel (comercializacion teléfono) ................. CETESA 579 23
Rmudaudn CADINES . i Coucimsinnmiasvnvessstansisssamonvansanianis CETESA 381 15
Anuario (publicidad en anuario telefonico) .............eeevrierrenaien CETESA 38 |
SErVICI0 EAICIONES .5 iunvesessistossncsssssesnisusnrssashssnasasbasbonssns CETESA 6 -
TOTAL oo itivitiesionssroessicesaassmvomisssavivsmessimavunasss CETESA 2248 88
Hilo MUSICAL ......veviieiecieeiesieeeeaeeresae s enereesne e enssnesaenne COSESA 1.378 2
Telecopiadoras Dex ......... COSESA 354 1
TOTAL : iivi st aursssassacassissibssstasassessavssnrsasnavaashe COSESA 1.732 K’}




RELACIONES DE
TELEFONICA CON
OTRAS ENTIDADES
NACIONALES DE
SERVICIOS DE
TELECOMUNI-
CACION
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Circuitos cedidos en alquiler a la Direccién
General de Correos y Telecomunicaciones
(DGCT) para sus necesidades de trafico.
Se observa un significativo incremento
en el alquiler de circuitos, que se refieren
a los portadores y a los circuitos telegrafi-
cos nacionales mientras que los circuitos
telegraficos internacionales tienen un ligero

aumento.
Circuitos en Servicio Variaciones
31-12-81 31-12-82  EnN? Cros. En%
PortadoreS NACIONALES .. ... cvesurcesverrorinaronvansonsnsssesnssnsasanss 95 116 21 21
Ctos. telegraficos nacionales ... o 274 340 66 24,
Portadores internacionales ..... 104 102 -2 —19
Ctos. telegraficos internacionales ..............coceevervennnns S0 54 4 8,0

OBSERVACION: Entre los portadores internacionales en los afios 1980 y 1981 hubo 9 y 16 respectivamente compartidos entre DGCT
y Telefonica, y 15 en 1982.

Circuitos aportados por Telefonica para
conexion de abonados al servicio Telex
de la Direccion General de Correos y
Telecomunicaciones (DGCT).

El uso creciente del Telex en todos los
ambitos, hace que los circuitos aportados
por la Compaiiia para la conexién a dicho
servicio experimenten un continuo creci-

miento.
Circuitos en Servicio Variaciones
31-12-81 31-12-82 En N? Cos. En %
Ctos. urbanos para conexion al telex contratados con el abonado ..  12.570 12.132 — 438 —135
Ctos. urbanos para conexion al telex contratados con la DGCT ...  9.341 12.774 3433 36,7
Ctos. interurbanos y extrarradio para conexion al telex ................... 4.461 4.601 140 3,1

NOTA: Como consecuencia del Acuerdo Marco entre DGCT y Telefonica, a partir de junio de 1978, todos los nuevos circuitos urbanos para
conexion al Telex se contratan con la DGCT.

Transmision de programas de television
para Radio-Television Espaiiola.

1980 1981 1982
N¢ Horas N? Horas N? Horas
Programas Ocupacion Programas Ocupacion Programas Ocupacion
Enlace de television a través de satélite entre
la Peninsula y Canarias para la programacion
NACIONAIACH N0 i o5 bues osnsvesnbestessnssahssnsnavinis 6.637 3.782 4.642 3762 T(l) 43645

Enlaces periddicos de television a través de satélite con
¢l SIN (Servicio Iberoamericano de Noticias) procedente
de, 0 destinado a, la poblacion mundial de habla hispana. 678 2 o4 115 609 1174

(1) A partir de 1982 se contabilizan blogues de programas y no programas aislados.



RELACIONES DE
TELEFONICA CON
OTROS PAISES EN LA
EXPLOTACION DE
SERVICIOS DE
TELECOMUNI-
CACION

S =

Relaciones permanentes y facilidades
especiales.

La Compaiiia Telefonica realiza un
esfuerzo permanente por mantener relacio-
nes con el mayor niimero posible de paises
en la explotacion de los servicios
telefénicos. Dichas relaciones se pueden
agrupar en Relaciones Permanentes y

Facilidades Especiales.

Niimero de paises con

Relacion Permanente 1980 1981 1982

Paises con los que existe relacion

LEIONICA i oovsornesiossessssivsbsionns 2% 9 R

Paises con circuitos directos
Por cable submarino .............. 6 6 6
POFSAUEME ..-enioiereominesasnnss 38 4 32
Por cable coaxial .................. 22 ),
Por radioenlace .................... 4 4 5
Porondacorta ..........cceenenne 2000 ) )
Por diversos medios ............... 47 48 39

Paises con los que esta conectado

¢l Nodo Internacional de datos

de Telefonica ......cocveereeriruniaans 4 71 12

Paises con los que existe conexion

directa para tranmision de facsimil

a alta velocidad .........coeveierennne 1 1(1) 6

(1) Lacifra de 1,981 era errdnea por corresponder a servicios de
pruebas que no llegaron a establecerse.

Facilidades Especiales 1980 1981 1982

N¢ Horas N? Horas N?
Programas Ocupacion Programas Ocupacion Programas Ompaudn

Enlaces de television a través de satélite, sobre

demanda, para la transmision en directo de

acontecimientos de interés mundial o, para la NASA,

con todos los paises de las dreas Atlantica e Indica.... 569 557 560 491 1.495(1) 1.965,5(*%)

(1) A partir de 1982 se contabilizan bloques de programas y no programas aislados.
(*) Se incluyen programas y ocupacion debidos al Mundial de Futbol 1982 (meses de junio y julio).
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PARTICIPACION EN
ORGANIZACIONES
INTERNACIONALES
DE TELECOMUNI-
CACION
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La Compaiiia Telefonica sigue poten-
ciando con especial interés su participacion
en todas aquellas organizaciones de
telecomunicacion de cardcter internacional,
manteniendo su constante linea de
perfeccionamiento y mejoras.

Reuniones y documentos de trabajo.

Ao 1982
Tipo organismo Ambito Reuniones en que ha Documentos
participado Telefonica recibidos
Mundial Europeo N? reuniones Dias
De coordinacion uIT CCIR 3 4 766
y normalizacion CCITT 49 341 1.650
CEPT n 29 1.430
INTELSAT 18 )
INMARSAT 7 48
De telexplotacion EUTELSAT
telecomunicaciones por INTERINO 3 156 1.668
satélite
FUNDACION
Diversos EURODATA 6 15
EURONET 1 3
UIT - Union Internzcional de Telecomunicaciones.
CCIR - Comité Consultivo Internacional de Radiocomunicaciones.
CCITT - Comité Consultivo Internacional Telegrafico y Telefonico.
CEPT - Conferencia Europea de las Administraciones de Correos y Telecomunicaciones.
INTELSAT - Conscrcio Internacional para las Telecomunicaciones por Satélite.
INMARSAT - Consorcio Internacional para las Telecomunicaciones Maritimas por Satélite.
EUTELSAT - Consorcio Europeo para las Telecomunicaciones por Satélite.
Coste de la asistencia y cuotas de participacion.
Coste de asistencia:
Conceptos del gasto
Ao Viajes Dietas Varios Total Pras.
1980 8.494.628 8.616.870 881.546 17.993.044
1981 10.200.782 8.809.133 980.072 19.989.987
1982 12.936.953 10.659.780 1.220.280 24.817.013

Cuotas de participacion en organismos
internacionales (excluidos los de explotacion):

Organismo 1980 1981 1982
internacional Ptas. Pras. Pras.

()C.CLR.  1.025000 1.590.000 1.810.000
MCCLT.T. 1.025.000 1.590.000 1.810.000
EURODATA  930.000 1.600.000 1.575.000

(*) Las cuotas corresponden al ejercicio siguiente.




PARTICIPACION EN
SEMINARIOS,
CONGRESOS,
SIMPOSIOS,

DE CARACTER
CIENTIFICO O
TECNICO PROPIOS
DEL SECTOR

Relacion de seminarios, congresos,
simposios, etc. en los que se ha
participado.

ORGANIZADOS EN EL AMBITO
DE LA UNION INTERNACIONAL
DE TELECOMUNICACIONES (U.L.T.)
I1I Simposio Latinoamericano de
Capacitacion en Telecomunicaciones,
celebrado en Lima, en el mes de noviembre,
organizado por la UIT con la
colaboracion de INICTEL (Per).

ORGANIZADOS POR ENTIDADES
DIVERSAS.

Seminario de Técnicas Estadisticas apli-
cadas en Fiabilidad, organizado por la
Universidad Internacional George
Washington.

Quinto Congreso Europeo de Comuni-

caciones, organizado por ONLINE.

Segundo Congreso y Exposicion de
Microelectrénica, organizado por
PHILIPS.

Conferencia Videotex 82 sobre
aspectos técnicos, comerciales y de
aplicacion de sistemas Videotex, organizado
por AVIP.

Reunién Mundial de Tréfico, de
INTELSAT.

Simposio Internacional sobre el Bucle
de Abonado, convocado por IEEE.
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LA

COMUNIDAD

RELACIONES

Telefonica muestra una constante
preocupacion por todos aquellos aspectos
que, como consecuencia de su propia
actividad, transcienden del ambito
empresarial y tienen un reflejo directo
o indirecto en la comunidad. Resulta por
ello necesario el analisis de todos estos
factores que, de forma mas significativa,
dan idea de la imagen que la comunidad
tiene de la Compaiiia y de la informacion
general que ésta proporciona a aquella.

A través de la Delegacion del Gobierno.

Este tipo de relaciones se pueden
encuadrar en dos apartados: las reclama-
ciones de los abonados y usuarios dirigidas
a través de la Delegacion del Gobierno
en la Compaiiia, y las gestiones de la
propia Compaiiia, con otros organismos
y especificamente las de las servidumbres
a su favor, solicitadas a dicha
Delegacion del Gobierno. Los datos mas
significativos son:

Resueltos

Recibidos Favorables  Desfavorables

o iniciados aTelefonica aTelefonica
Reclamaciones de abonados y public ..........cceeeviveruenieiiieiieinns 2.031 1.444 382
1) A T T AT T e o AT 783 662 —
Discrepancias CON COrPOTACIONES ......vvevververrerereruessasssersensaasseeses 9 19 54
Permisos oficiales a distintos Organismos ............evveerereeesvesiesraenes 918 990(1) —

NOTA:

(1) El hecho de que se hayan resuelto mas permisos que los recibidos
se debe a que habia pendientes de afios anteriores.

En el cuadro se recoge el numero de
reclamaciones, servidumbres, discrepancias
y permisos oficiales recibidos o iniciados
durante 1982, asi como los ‘‘Resueltos”
en dicho afio, aunque su inicio se haya
efectuado con anterioridad.

A través de los medios de informacion.
El medio mas utilizado cuantitativa-
mente es el de prensa, habida cuenta de la
importancia que viene dedicando siempre
a los temas relacionados con el servicio

telefonico.

Notas
enviadas Mendi
por la enciones
Compaia
Inform. Posit. Negat. Neut.
Prensa ....... 100 2702 4431  1.238
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Directamente.

La Compaiiia dentro del contexto
nacional ha de gestionar directamente toda
clase de permisos, visados y licencias, tanto
de entidades y organismos publicos como
de particulares. Las cifras indicativas de
este tipo de relaciones son las siguientes:

62

Permisos, visados y
ORGANISMOS e o T
AYuntamientos .............eeveens 8.060
Diputaciones ..........coceveevenee 2.640
MIRISLErios ..evevveveeverervensenes 6.305
Otros Organismos ................ 275
Particulares ........c...oceeererene 276.632

Sobresale de manera notoria el mimero
de permisos gestionados con los “Particu-
lares” en relacién con el resto de los
organismos.

Presencia nacional en asociaciones
culturales, cientificas y benéficas.

Durante 1982 la Fundacién para el
Desarrollo de la Funcién Social de las
Comunicaciones (FUNDESCO) ha conti-
nuado sus actividades de marcado caracter
social. En este afio la proyeccion de
FUNDESCO en la sociedad ha tenido una
gran importancia y en algunos de sus
proyectos se ha puesto de manifiesto el
interés despertado en determinados medios
por las realizaciones de la Fundacion. Las
actividades més significativas podriamos
reunirlas en tres dreas principales:

— Ensefianza.

— Sanidad.

— Discapacitados.

ACTIVIDADES DE LAS DISTINTAS

AREAS.

ENSENANZA

— Concurso “Informatica y Escuela”.
Lo mas significativo de este drea ha
sido el fallo del concurso sobre el tema
“Modulos para la Introduccion de la
Informatica en EGB y BUP”,
convocado por FUNDESCO y en el
que han participado catorce equipos
de investigadores provenientes de
diversas comunidades autéonomas.

— Proyecto TELEGAL.
Durante 1982 se adquirieron por parte
de la Fundacién Barrié de la Maza y
FUNDESCO, siete microordenadores
que se cedieron a profesores y
alumnos para seguir los cursos de
informatica en la zona gallega.

— Otras actividades realizadas han sido:
La asistencia de FUNDESCO a las
jornadas de trabajo del Centro para
Investigacion e Innovacion en la Ense-
flanza (CERI) de la Organizacién de
Cooperacion y Desarrollo Econémico
(OCDE], celebrados en Paris.
Participacion de FUNDESCO en la
Reunién de Expertos celebrada en
Frascati (Italia). Fue organizada por el
Ministerio Italiano de la Instruccion
Publica, bajo los auspicios y en
colaboracién con el Consejo de la
Cooperacién Cultural (CDCC) del
Consejo de Europa.

En estas sesiones se elaborq un informe
de tipo general, donde se analiza la
situacién global de la aplicacion de la
informatica en la escuela secundaria.
Participacién de FUNDESCO en
proyectos de UNESCO.

La Fundacién como miembro del
Grupo de Educacion de la Comision
Espaiiola de la UNESCO, se ha hecho
cargo de la coordinacién en Espana
del estudio conjunto de los paises
europeos sobre ‘‘Nuevas Tecnologias
en Educacion. Las Tecnologias de
Informacion y Comunicaciones y su
Impacto en la Educacién”.



SANIDAD
— Centro de Coordinacién de Urgencias

Médicas de Madrid (CICUM)

Dada la experiencia de FUNDESCO
en temas sanitarios y de urgencias
médicas, el INSALUD encargo a
FUNDESCO el proyecto e instalacion
del equipo de telecomunicacion
necesario para el funcionamiento del
Centro de Informacion y Coordina-
cion de Urgencias Médicas en Madrid,
instalado en las dependencias del
Instituto de Medicina Preventiva
Fabiola de Mora y Aragdn.

El sistema tendrd un costo de cien
millones de pesetas en material de

— Aplicacién de la teleelectrocardiografia

en la provincia de Madrid.

La Diputacién Provincial de Madrid,
y para su Hospital Provincial, solicit6
de FUNDESCO su asesoramiento
para la instalacion de un sistema de
teleelectrocardiografia para la
conexion, via red telefonica, de 14
pueblos de la provincia al Centro de
Urgencias Cardioldgicas del Hospital,
para la interpretacion de electrocardio-
gramas y reenvio inmediato del
diagndstico.

— Banco de Datos de Medicamentos

(CINIME)
Han continuado durante 1982 la cola-

Contintian impartiéndose cursos a cie-
gos, realizados por la Organizacion
Nacional de Ciegos (ONCE) y en los
que participa FUNDESCO en colabo-
racion con IBM.

— Mesa Redonda sobre Promocidn,

Desarrollo y Aplicacion del Blissimbo-
lismo en Espaiia.

Esta reunion se desarroll6 en la sede de
la Fundacidn, a fin de discutir las
posibilidades practicas de usar los
simbolos Bliss en Espaiia en los
campos en los que este codigo de
comunicacion alternativa sea util.

— Seminario Internacional sobre Técnicas

de Video en la Educacion Especial.

telecomunicaciones. boracién de FUNDESCO en el mante- Tuvo lugar en Madrid, organizado por
nimiento de este Banco de Datos. la Asociacién Espaiiola para la
Educacion (AEDES) en colaboracion
DISCAPACITADOS con la Asociacion Europea (EASE).

— Conferencia Internacional sobre Disca-
pacidad y Comunicaciones: una pers-
pectiva global.

Dicha conferencia fue organizada por
el Comité Internacional de Relaciones
Publicas para la Rehabilitacion. Se
desarroll6 en el Gallaudet College
(famoso complejo educativo para estu-
diantes sordos) de Washington.

La Fundacion presento la ponencia
“El papel de FUNDESCO en los
Servicios de Informacién en Espaiia”.

— FUNDESCO en SIMO-82
En la 22 Feria Monografica Internacio-
nal del Equipo de Oficinas y de la
Informética, FUNDESCO ha partici-
pado con la instalacién de un stand y
la celebracion de dos conferencias
coloquio, sobre temas relativos a las
nuevas tecnologias al servicio de los
discapacitados.

Ensefianza de Programacion de Orde-
nadores a Ciegos.

Dicho seminario estuvo dedicado a
resaltar las diversas aplicaciones del
video a la educacion especial (observa-
cion del alumno, del educador o del
terapeuta, aplicaciones para la
seleccion o formacion de los
educadores, etc.).
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CONVENIOS FIRMADOS

DURANTE 1982.

Convenio firmado con el Hospital

Clinico de Madrid y con Telefénica

basado en la creacién de un Banco de Datos
de Marcapasos.

Personal especializado del Hospital
Clinico de Madrid, de FUNDESCO y de
Telefonica trataran de desarrollar la tecno-
logia necesaria para que aquellos pacientes
a los que se ha implantado un marcapasos
puedan ser controlados a través de
terminales videotex.

El dia 24 de febrero se firmé un Convenio
de actuacion conjunta entre Telefonica y
FUNDESCO a fin de promocionar, inves-
tigar y desarrollar equipos y servicios para
las personas con necesidades especiales de
comunicacion.

Con este Convenio Espaiia se pone a
nivel de los realizados sobre este tema en
Estados Unidos y Europa Occidental.

Telefonicay FUNDESCO pondran los
medios necesarios para que las hipdtesis
e investigaciones teoricas tengan una
aplicacion préctica para los especiales
problemas de los discapacitados.

Presencia de Telefonica en cada una de las
regiones espaiiolas.*

La division se presenta por regiones.
A titulo informativo se relacionan las
provincias que comprenden cada una de
dichas regiones.
CATALUNA - Barcelona, Gerona, Lérida
y Tarragona.
CENTRO - Avila, Caceres, Ciudad Real,
Guadalajara, Madrid, Salamanca, Segovia,
Toledo y Valladolid.
LEVANTE - Albacete, Alicante, Castellon,
Cuenca, Murcia y Valencia.
NOROESTE - La Coruiia, Ledn, Lugo,
Orense, Oviedo, Palencia, Pontevedra y
Zamora.
NORTE - Alava, Burgos, Guiptizcoa,
La Rioja, Navarra, Santander y Vizcaya.
SUR - Almeria, Badajoz, Cadiz, Cérdoba,
Granada, Huelva, Jaén, Malaga y Sevilla.
ARAGON - Huesca, Soria, Teruel y
Zaragoza.
BALEARES - Baleares.
CANARIAS - Las Palmas y Santa Cruz

de Tenerife.

o2 Nimero de Niimero de Localidades con Teléfonos por
REGIONES ® Extensign km® habitantes teléfonos servicio telefonico 100 habitantes

31.930 6.342.546 2.798.470 1.992 4,1

110.782 7.560.837 3.116.422 3.609 41,2

66.541 5.215.91 1.634.123 2.031 31,3

74.055 4.776.118 1.116.673 10.932 234

42.2714 3.890.666 1.419.094 3.634 36,5

108.925 6.717.497 1.519.680 2.2% 26

57.956 1.247.760 433.497 1.667 34,7

5.014 674.49 364.601 315 54,1

1.273 1.548.415 417.630 n7 27.-

NACIONAL . 504.750 37.974.329 12.820.190 27.191 338

Centro y Sur son las regiones de mayor
extension, mientras que las insulares
(Baleares y Canarias) son las mas pequefias.
Por nimero de habitantes sobresalen
Centro, Sur y Cataluiia. Por numero de
teléfonos Centro y Cataluia. Por mayor
numero de localidades con teléfono destaca
Noroeste.

La presencia de la Compaiiia en las
regiones en cuanto a ‘‘teléfono por 100
habitantes’ presenta mayor indice en
Baleares, Cataluia y Centro.

* Esta estructura ha sido cambiada en 1983.



CONTRIBUCION
ECONOMICA
DE TELEFONICA

La Compaiiia no s6lo proporciona unos
servicios a la sociedad sino que también
hace unas aportaciones econdmicas
concretas que son importantes y cuyo
analisis es de interés. Como puntos rele-
vantes de estas aportaciones se han
considerado, entre otros, los impuestos, las
inversiones en planta y los ingresos
a Hacienda y otros.

Impuestos.

Este cuadro incluye como apartado
realmente muy importante el de ““‘Ingresos
al Tesoro Publico”, conteniendo con
detalle los distintos conceptos tributarios.

Ingresos tributarios
(Millones de ptas.)

Total Aumento

1981 1982 Absoluto  Relativos (%)

1. INGRESOS AL TESORO PUBLICO .....................

.......... 60.739 72364 11.625 19,14

— INGRESADO POR TELEFONICA ............cccoeverinnnnen 57.762 67.659 9.897 17,13
* COMO CONTRIBUYENTE
— Canon (Participacion del Estado en los ingresos
deTelefonica) oo saniann i aa s an 10.107 12.241 2.134 21,11
¢ COMO SUSTITUTO
— Impuestos sobre el Uso del Teléfono ...........cevvverene 33.570 39.288 5718 17,03
— Impuestos sobre la Renta de las Personas Fisicas ......... 9.050 10.464 1.414 15,62
— Rendimientos del Capital Mobiliario ....................... 492 5.558 636 12,92
— Impuesto sobre Sociedades no Residentes ................. 113 108 ) (4,42)
— INGRESADO POR SUJETOS PASIVOS
SUSTITUTIVOS DE TELEFONICA .........ccocconiruerinnene 291 4.705 1.728 58,05
— Impuesto Genera! sobre el Trafico de Empresas .......... 291 4.705 1.728 58,05
II. INGRESOS EN HACIENDAS LOCALES EFECTUADOS
POR TELEFONICA COMO SUSTITUTO
— Arbitrio Municipal del Ayuntamiento de Valencia ....... 181 193 12 6,63
T AL e 60.920 72.551 11.637 19,10

Durante 1982 Telefonica ha aportado al
Tesoro Publico y Haciendas Locales como
sujeto pasivo contribuyente y sustituto
72.557 millones de pesetas, cifra que supo-
ne un aumento del 19,10% respecto al
ejercicio anterior.

Los conceptos por los que ha realizado
tal contribucion pueden agruparse en dos
apartados:

a) 16.946 millones por exacciones
soportadas directamente por la Compaiiia,
representadas por: 12.241 millones por la
liquidacion de la participacion del Estado
en los Ingresos de Telefénica correspondien-
tes al ejercicio de 1981 y 4.705 millones por

el Impuesto General sobre el Trafico de
Empresas.

En este 1ltimo punto la Compaiia ha
soportado un considerable esfuerzo en
materia tributaria. A tenor de lo impuesto
en la Ley 6/79 sobre Régimen Transitorio
de la Imposicion Indirecta, nuestros
sumninistradores han repercutido el impues-
to del que hasta esta fecha Telefonica estaba
exenta, lo cual ha supuesto un incremento
de costes en nuestras inversiones y
servicios recibidos y consecuentemente
desembolsos equivalentes a los 4.705
millones ya comentados.
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b) 55.611 millones por impuestos sobre
los que Telefonica ha actuado como agente
de retencion, siendo los capitulos mas
importantes: 39.288 por el Impuesto sobre
Uso del Teléfono, 10.464 por Renta de las
Personas Fisicas, 5.558 por Rendimientos
del Capital Mobiliario y 301 por Otros
Tributos.

Inversion.

La explotacion del servicio telefénico,
debido a su consideracion publica, debe
darse con los caracteres que le son inheren-
tes, es decir, atendiendo a principios de
continuidad, solidaridad y generalidad, lo
que hace que Telefonica, concesionaria de
sulgestion, venga obligada a realizar dicho
servicio, para atender la obligatoriedad de
su prestacion y la demanda de peticiones
pendientes, sin tener en cuenta exclusiva-
mente criterios de rentabilidad en la
seleccion de las mismas. Las inversiones en
1982 han sido:

1981 (Millones ptas.) 1982 (Millones de ptas.)
Previion  Realzado g Previson  Realiado g /pnn
Inversion en Planta Telefonica ........... 134.480 131.547 97,8 141.422 146.109 103,3
® Mano de obra .......ccceevevuernnnnen 20.007 18.513 92,5 19.426 21.463 110,
¢ Materiales de almacenes ............. 21.858 20.509 93,8 23.346 25.681 110,-
¢ Suministro directo de proveedores .  43.228 46.242 107,- 48.861 46.970 9,1
¢ Contratistas y otros cargos directos ~ 31.868 29.287 91,9 30.623 32.421 105,9
Total cargos directos ................. 116.%1 114.551 97,9 122.256 126.535 103,5
¢ Costes eSIMUCTUIA ...euvveervrerenernne 12.433 12.306 100, 14.200 14.433 101,6
* Intereses cargados a la construccion 5.086 4.690 92,2 4.966 5.141 103,5
Inversién en Planta ajena a la
explotacion (Cta. 209) ..........cvevereenn 68 206 303,- - 270 -
TOTAL INVERSION ............... 134548  131.753 97,9 14142 146379 103,35

Durante el ejercicio de 1982 se han
realizado inversiones en Inmovilizado
Material por un importe de 146.379 millo-
nes de pesetas, cifra que supera a la de 1981
en un 11,1 % en términos relativos,
destinando 32.850 millones a inversiones
de sustitucion y los 113.529 millones
restantes a la mejora y expansion de la
Planta Telefonica.

Este esfuerzo realizado por Telefénica
encuentra su justificacion en el caracter
publico del servicio que presta y en la vital

sector externo, principalmente en la indus-
tria nacional de telecomunicaciones.

Aportaciones a Hacienda, Seguridad Social
y otros.

Ademas de las aportaciones ya
comentadas en el apartado ‘“‘Impuestos”, la
Telefonica, durante el afio 1982, contribuyd
economicamente a través de otra serie
de conceptos que, en conjunto con los ya
mencionados, quedan recogidos en el

repercusion que sus inversiones tienen en el cuadro siguiente:
(Miles de pesetas)

1981 1982 Diferencia L)
Aportaciones a Hacienda ...........cccoeenenininiininnnennns 60.739.000 72.364.000 11.625.000 19,1
Arbitrio Municipal Ayuntamiento de Valencia .............. 180.924 193.183 12.259 6,8
Aportaciones a la Seguridad Social ..........ccocoviiiiinnnes 10.596.378 13.121.246 2.524.868 238
Franquicias Organismos Oficiales ......................c...... 61.231 65.309 (1922 (9
CanoN A TEIRTaf 05 vie e cris s s sonese doepmsssststsssngneseonss 1.811 2.146 335 18,5

Es relevante la cifra aportada a la
Seguridad Social, 13.121.246 ptas. en 1982
con un aumento del 23,82% sobre el aiio
anterior.

Es también significativa la cuantia de
la franquicia a Organismos Oficiales que
en 1982 supusieron 65,3 millones de ptas.
y la colaboracion de la Compaiiia actuando
como intemediaria en la recaudacion
del arbitrio municipal del Ayuntamiento
de Valencia.



Innovacion de productos y tecnologia
v fomento de la investigacion.

El cuadro siguiente muestra las cifras
que son reflejo de la actuacion en estos
campos. Las cifras indicadas incluyen
la totalidad de los gastos, mas las
inversiones.

: Total (Ptas) Total (Ptas) Total (Ptas.)
Tecnica de 1980 1981 1982

Conmutacion . 144.271.000 202.655.000 874.212.000
Transmision ... 110.325.000 139.814.000 327.164.000
Aparatos

de abonados .. 101.838.000 128.844.000 301.494.000
Energia ........ 4.243.000 5.315.000 14.437.000
Informatica ... 21.216.000 26.574.000 62.693.000

TOTAL .. 381.893.000 503.202.000 1.580.000.000

La Compaiia, consciente de la impor-
tancia de la investigacion para hacer
disminuir nuestra dependencia tecnoldgica,
tiene en funcionamiento un Centro de
Investigacion y Estudios para el desarrollo
tecnoldgico de las comunicaciones. Este
Centro ha gastado durante 1982
8.454.000 ptas. en premios, becas, fomento
de la investigacion, servicio de profe-
sionales libres, estudios y trabajos
especiales, y mantiene una presencia per-
manente en asociaciones culiurales y cienti-
ficas. Las asociaciones cientificas a las
que pertenece la Compaiiia a través del
CIE son:

— Asociacion Espaiiola para el Control
de la Calidad.
— Servicio de Informacion y

Coordinacion Universidad-Empresa.
— Sociedad Espaiiola de Actistica.

— Instituto de Ingenieros Eléctricos y

Electronicos (IEE).

— Asociacion Empresarial para la

Formacion Tecroldgica.

Asimismo cabe destacar:

a) COLABORACION CON LA
UNIVERSIDAD POLITECNICA
DE MADRID.

Dentro del marco de colaboracion
entre Telefonica y la U.P.M. existe un
Convenio de Cooperacion técnico-docente
con dos acuerdos de fecha 15-7-82:

— Organizacion de un Seminario para
formacion de expertos en cooperacion
internacional.

— Establecimiento de una linea de inves-
tigacion conjunta para temas de
transmision de datos.

Cursos no incluidos en el Convenio

de Cooperacion:

— Planes fundamentales de la red tele-
fénica espaiiola. Incidencia en la
conmutacion.

— Lenguajes de programacion para sis-
temas de conmutacion telefonica.

— Normas y criterios para la especifica-
cion de sistemas de conmutacion
telefonica.

— Sistemas de conmutacion PC-2000.

— Sistemas de conmutacion AXE.

— Sistemas de conmutacion 1240.

— Sistemas de sefializacion por canal
comun n® 7del C.C.I.T.T.

— Ingenieria de la Telematica.

b) AHCIET

Cabe hacer especial mencion del
esfuerzo aportado a la creacion de la
Asociacion Hispanoamericana de Centros
de Investigacion y Estudios de Telecomuni-
caciones, cuya Asamblea Constitucional
se celebré en Madrid, siendo firmado su
Convenio de cooperacion por dieciséis
paises, haciéndolo Telefonica por Espaiia.

Los propdsitos de la Asociacion son el
servir, dentro del 4rea de las telecomunica-
ciones, al desarrollo de la Comunidad
Hispanoamericana de Naciones.

Aportaciones por exportacion.

Las cifras que figuran en el apartado
“de tréfico internacional de transito’ es el
saldo favorable a Telefonica después de
deducir nuestros pagos al extranjero por
igual concepto.

Real 1981 Real 1982 Evolucion
(millones ptas.)  (millones ptas.)
De trafico internacional de trANSItO ..........eeeverersererserersinsneserernes 783 (1) 893 (2) 14
De nuestra participacion en INTELSTAT ..........cccoeverevurrereenernnnens 219 (1) 667 (1) 205
Acreditados a nuestra Compaiiia por administraciones extranjeras ...... 1.746 3.269 87
Derivados del canon de uso por otras administraciones
(conservacion, derech0s de USO, €1C.). ..ovevveererrrereeeraenrerseernesaenees 76 (1) 268 (2) 253
De formacion de personal de otras administraciones .................eeene 2,55 0,86 (34)
NOTA: .
(1) Valor consolidado Nacionalizacion de productos.

(2) Valor estimado

Se recoge en el cuadro siguiente infor-
macion sobre algunos productos

nacionalizados.
ANO 1982

ProdUct0 vt s Teléfono Piiblico GNT
Procedencia ....c...eerenenes Dinamarca

% Nacionalizacion

actldl o e %0

% Objetivo

nacionalizacion final ....... %0
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CONTRIBUCION AL
EMPLEQ Y
FORMACION

Este cuadro sintetiza datos y conceptos
analizados anteriormente, pero que
expresan en cierta medida la aportacién
que la Compaiiia hace a la comunidad en
lo referente a empleo y formacion.

1981 1982 % Incremento

kot U I Y T ) ] e e eV 60.659 61.670 1,67
Convocatorias para personal QJEM0 .........o.evveererseeuesresueresensssaeessenes 37 40 8,1
Solicitudes de ingreso recibidas ...........cererereeerereeserenreresesessennes 33.371 49.977 a7
Personas ajenas que INGTESAN .........coveerrereressersessesssnssessessesesseees 2.129 2.020 (5,12)
Personal reclasificado por motivos médicos ...........cceeerveereeniencinierinens 114 9% (15,79)
Reconversion pers. traf. Cl. 62 IX CC......cocvvreereeereinieinnescseinssenes 850 471 (44,59)
Edad media‘de JapIAntilla ... ..vcoevemcrnenseansesasneacssnansens sasaresaansoansssese 36,9 3718 2,43
N° empleados con més de S0 A0S .........eveveerereerereriereriereesieeseieenens 8.093 8.351 3,19
N° empleados entre 30 ¥ 50 @08 ....eveverereererneeruerersereresseresesisaesenns 40.506 42.123 3.9
N? empleados con menos de 30 A0S ........c.eeverveiiurieereninisieniininens 12.060 11.19% (7,17
Antigiiedad media de la plantilla ............coccoreecerieniiniiiiiniiinie 14,7 148 I
N? empleados con més de 10 afios de antigtiedad .. e 45376 45.812 0,9
N? empleados de 10 a 3 afios de antigiiedad ........ 9.157 10.354 13,07
N? empleados con menos de 3 afios de antigiiedad v 6.126 5.504 (10,16)
N2 cursos impartidos (ILETIONES) ......eveereesereesnersnerseereessesseesnnsenees 1.646 1.765 7,23
N empleados PartiCiPantes ............cceeeereeermesreesenserseneeneeneasesessesns 19.957 21.192 6,19
N° de becas a poStGraduados ..........cueverserereereressensnesesussenssuasereranne 54 50 (7,41)
N? ayudas de estudio a empleados .........cocveruvereeeerirerieninineniiennens 1.187 742 (37,49)
N? bolsas estudio a hijos empleados 100 110 10,-
N? cursos en colaboracion €Jrcito ..........eevuerrrerreerurreessesiuessnesenrenns 3 | (66,67)

En 1982 el nimero de personas de
nuevo ingreso asciende a 2.020, siendo el
incremento neto de personal activo en
dicho aiio de 1.011.

El 35,1% de los empleados han
recibido cursos de formacion, tanto inte-
riores como exteriores.



UTILIZACION DE LA
INFRAESTRUCTURA
Y OTROS RECURSOS
COMUNITARIOS

Telefonica realiza un uso de la infraes-
tructura y otros recursos de la sociedad,
cuyo analisis puede esbozarse mediante la
consideracion de ciertos datos, que se

incluyen en este apartado.

(Millones de pesetas)

1981 1982 % Incremento
VIVIENDA
Avales concedidos (DEMET0) - ....-cssesssssasssmiveusoresisssaesasasassanssanassaasssns 462 1.176 154,55
SANIDAD
PreSTACIONES SANMMIATIAS - o250 ssrarasssssarsissssssnsasenssssatesssasss seasmssssantsnssssnsss 1.759 17,27
Prestaciones econdmicas el 1.2%4 17,74
Prestaciones sanitarias exXtraordinarias ............c.ecevveeeiiueecsinneeesnneesnnennns 293 276 (5,80)
TRANSPORTE
Pag0s/a Renfe (ferrOCAITIIES) .. c e iavisentsasucsmventisesusansssnnssatonsherensesnasvens 68,9 76,1 10,45
Pagos a [Deria (361805) ......eveevereveerresiensiiseiseinseeesseeesaesne e sseesesneneas 9%,1 120,1 8497
Pagos por otros medios de transporte (Mar y CAITELera) ........eovreverersersessereas 334,2 345, 3,23

En el aspecto social destaca la colabora-
cion de Telefonica en el tema de la vivienda,
habiendo concedido a sus empleados
avales por un importe de 707,3 millones,

y las aportaciones realizadas como
Empresa Colaboradora de la Seguridad
Social que alcanzaron la cifra de

3.329 millones.

Con objeto de desarrollar y controlar
su actividad en los distintos puntos geogra-
ficos, Telefonica utiliza la infraestructura
nacional existente en el 4rea de transportes,
pagando por estos conceptos un total de
541,2 millones en 1982.
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EL MEDIO
AMBIENTE

PROTECCION DEL
MEDIO AMBIENTE

La Compaiiia Telefénica, dado su tipo
de actividad, no es una empresa que
erosione el medio ambiente.

En la medida de sus posibilidades, es
respetuosa con los entornos, de ahi la
politica de desmontaje de hilos telefénicos
y el progresivo paso de cable en fachada
a cable en canalizacion.

Ademas, con motivo de no desentonar
ni romper los equilibrios ornamentales
e historicos de las ciudades, trata de poner
especial cuidado en el disefio de las
fachadas de sus edificios situadas en
zonas monumentales, lo que a veces le
supone elevados costes.

En la mejora de la estética de las ciuda-
des la Compaiiia, durante el afio 1982,
ha invertido 45 millones de pesetas en
limpieza y restauracién de fachadas.
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CONTROL DE
HUMOS Y RUIDOS

74

Control de emisiones de humos de
calefaccion.

Conscientes de que nuestras calefaccio-
nes, como las de cualquier otro edificio,
producen contaminacion, se han estableci-
do controles de las emisiones para detectar
y corregir cuando fuese preciso nuestras
instalaciones.

1981 1982 %
Aparatos de medida.. 12 10 —16,6
Muestras tomadas ..... 135 601 345,2
Muestras dentro
de Ordenanza .......... 121 558 361,2
Acciones de regulacion
de quemadores ......... 14 276 1.8714
Control de ruidos.

En el capitulo de control de ruidos
continuan efectuandose los controles
oportunos, para ajustarse a las Ordenan-
zas en vigor, y se van llevando a cabo
acciones directas para evitar molestias por
este tipo de causas.

1981 1982 %
Aparatos de medida .... 9 9 0
Mediciones efectuadas . 151 170 12,6
Mediciones dentro
de Ordenanza ........... 142 160 12,7
Acciones para disminuir
emision de ruidos:
Pantallas ................. 6 2 =667
Insonorizaciones ........ 5 8 60,-




CONSERVACION
DE LA ENERGIA

Consumo energético.

Ante la escasez y carestia de los recursos
energéticos, la Compatiiia se planted el
objetivo de obtener el mayor ahorro
posible dentro de este campo, para lo que
adoptd una serie de medidas cuya aplica-
cién viene ofreciendo unos resultados
claramente satisfactorios. En el cuadro
siguiente se comparan las cifras de
consumo de 1981 con las de 1982, desta-
cando el descenso experimentado en el
coeficiente kw hora total/linea.

1981 1982 % de variacion
Electricidad
Kilowatios hora alumbrado ..........ccceevevvereernerenneernns 32.869.000 35.961.000 94
Kilowatios hora fuerza 255.849.000 269.402.000 5,2
Kilowatios hora total .......... . 288.718.000 305.363.000 5,7
Kw h. total/linea promedio ............cooererererurerinersreennns 34,945 34,461 —14
Kw h. total/m2 promedio ............cerervrriinnerernnieeneas 104,950 107,635 29
Kw:hiitotal/empleado} s o e 4,759 4,951 4,0
Combustibles liquidos (litros)
Gasolina 5.552.200 5.942.400 7,0
4.808.000 1,1
4.196.560 —32

Se incluyen a continuacion los parame-
tros de consumo totales energéticos en
unidades TEP (Toneladas Equivalentes de
Petréleo).

1980 1981 1982

Kilowatios
h. alumbrado.  3.374 3.761 3.092
Kilowatios

h. fuerza ...... 21.628 21.746 23.168
Gasolina y
gasoleo ........ 13.851 13.656 12.615
TOTAL
(TEP) ....... 30.004 30.342
Normas y medidas para reduccién del
consumo energético.

Para conseguir este ahorro energético
se han tomado una serie de medidas que
quedan recogidas en el cuadro siguiente,

asi como su evolucion de un afio a otro.
Es de destacar la existencia de diversos
comités para ahorro de energia, publica-
ciones de normas, y distintas acciones
para mentalizacion del personal.

1981 1982 Variacion

Asistencia a reuniones de ahorro de energia y asesoramiento

EXIETION €1 €] LOMA ....ovevueniscessserssensssisssisss s 6 4 -2
Comités existentes en las empresas para ahorro de energia . 10 10 0
Inversiones efectuadas con el fin de ahOrTo energetico ........o.vvververurrirrererenn 45 4 — 11
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ESTADOS

ECONOMICO-FINANCIEROS

La informacidn relativa a la gestion
administrativa y economica financiera es
aquella que la Compaiiia viene prestando,
con una transparencia total de cara a la
sociedad en que estd inmersa, en su
Memoria anual.

Sobre la base de lo que se entiende por
Balance Social, en la que la palabra
‘“‘Balance” no debe interpretarse solo en
funcion de su significado contable y que
el término ““Social’’ no puede comprender-
se en un sentido estricto, hace que éste
se refiera en principio a todas aquellas
actividades que directa o indirectamente
tienen una incidencia en el desarrollo de la
comunidad.

Enunciado asi el Balance Social, se ve la
conveniencia de que figuren, aunque sea
a titulo enunciativo y lo mas esquematico
posible, alguno de aquellos estados econo-
micos, financieros y contables que habitual-
mente vienen recogidos y analizados en la
Memoria. Se incluyen pues, el Balance de
Situacion, la Cuenta de Pérdidas y
Ganancias, la Distribucién de Resultados
y el Estado de Origen y Aplicacion de
Fondos. También se recoge un cuadro de
Valor Aadido.

Toda la informacion se ha recabado
para el 1ltimo quinquenio, de forma que
se pueda obtener, por su simple observacion,
una explicacién y una consecuencia de
la evolucién de la situacion econémico-
financiera de la Compaiiia en los tiltimos
anos.
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BALANCE DE SITUACION

Balances de situacion en el quinquenio

ACTIVO (MILLONES PTAS.) 1978 1979 1930 1981 1982
INMOVILIZADO MATERIAL
OTTII08 5 s bt avEes ses e aF a5 R seam e AR R eA A SN ABA b N s Koo H SR as Ao R e el e e e et sHev sunsomanes 27.913 26.355 29.056 29.676 30.046
Edificios para Plantar. oo v e e e i s e isasse e s ns 79.492 93.516 102.651 107.939 119.086
Instalaciones telefOnICas ......eoverrererersersreseresrersresissreseesenssessnenns 699.329 933.263 1.210.571 1.305.717 1.509.323
Otro inmovilizado material 4.588 5.283 6.592 7.858 9.299
(Importe de las inversiones realizadas (D.L. 19/1961 y L. 61/1978) 137.908 166.910 202.028 216.726 247914
8 o O T T e T AT T T A T T O C oo P T 811.32 1.060.427 1.348.870 1.451.190 1.667.754
Menos: Amortizacion acumulada inmovilizado Material .........cc.evveireeiieruisiieriesieneesieseessereesinens 246.140 374.427 522.039 553.823 659.630
PlANLA CIR €1 SEIVICI0 s ssesia s irsstns s onens oo neo st as e ver e SN o e e s oo S SR e s aova sooems 565.182 686.000 826.831 897.367 1.008.124
INIIOVIIZAN0! Oft CUITSO s essssten e sors i uvsssine s sssevsnssvs anneotams s serumrsrnis s 44.938 51.523 48.367 53.019 59.036
SUMA INMOVILIZADO MATERIAL 610.120 731.523 875.196 950.386 1.067.160
INMOVILIZADO INMATERIAL
Derechos IITeVOCADIES B8 USO Y OTOS 2 senesseneseronnrsrnnssvesasasasnsnssnsasrnsnstssnbonmnterstrasasnansssarsnasssn 2425 2.465 2473 2537 4.052
Menos: Amortizacion acumulada inmovilizado inmaterial 1.162 1.418 1.551 1.658 1.796
Inmovilizado INMALEMAl NELO ..vvveviveereerrerreesieersesseesseasiaeseneesresesnessasesesesrasssnesaresssasssnes 1.263 1.047 922 879 2.256
GASTOSAMORTIZABLES (. - cucionesvessviesuonsssaventssntsasmesnsossosasheessssanasarsrenssesavenavannssssson 3.365 4,149 4.823 6.284 7.884
INMOVILIZADO FINANCIERO
Participaciones netas en empresas 7.348 7.802 11.184 12.798 15.260
ProSTAIMIOS | sovvostsvrsssiaassnisasns 542 770 1.038 1.459 1.774
Fianzas y depdsitos constituidos 70 83 103 12 135
SUMA INMOVILIZADO FINANCIERO 7.960 8.655 12.325 14.379 17.139
TOTALINMOVILIZADO NETO orvircstrertoa s shvonsvissssosasesonasba i o sedesssvas e sessaanoasns 622.708 751.374 893.268 971.928 1.094.439
R B 2153 T —————— 12.349 13.807 15.822 17.9%4 20.49%
DEUDORES
T e O T E L e e e T o e e P e e DA D
LT (1171
No facturado

Cuentas deudoras personal por SUministros y Servicios ......
Pagos a cuenta proveedores ¥ Otros .........cceevueevereinenns
105 QeUOTES 7 i o tevssessusiotshansavebanssordss o Rvaa s Ve s o s s S s aRs A s amAHaemnes R as s S e umesa e aRee s b s
IO AL DR DO RES s s iae o oo o s e oA s N N e RS s aAT T DR SF AR R ATA e weus
CUENTAS FINANCIERAS
Inversiones finANCIETas teMPOTAIES: w.iuivii it cinemiomeasesiiatesisnaasassastsase toninssatoskossassadeshaninnss - - — — —
TOSOTETIA - vsrovies svrssshss S eave S T e Py e P e e s st 1.29 8.195 4.586 12.681 13.748
L, e 10w e Dy 1.616 720 1.045 1.036 1.773
TOTAL CUENTAS FINANGCIBRAS - iz er it comes st samssn s assonessmasatandsas dossssasmssscios innse 2915 8.915 5.631 13.717 15.521
CUENTAS TRANSITORIAS Y DE PERIODIFICACION
OIS T ATISIIOMIAS s i bt s s e s e oM E e dre Yons soro s aeassss suenanesas s Rasasnnosaretannansensdarasonntons 12.437 4.867 14.268 3574 59.484
AJISLES e PETIOITICACION . 325 7asasitisssvoess saneomsaarsunsmissonionsnsveitesscasibrasaritotoiodsiionsscatimass 10.921 2.955 4.381 18.165 2.830
TOTAL CUENTAS TRANS. Y DE PERIODIFICACION ........ccceruieieiieriiineienieieiresiesieraennns 23.358 7.822 18.649 53.899 62.314
LYY B D) 0l (B ) N e e e T OO e R O P kO Pty 694.356 830.404 991.188 1.118.861 1.267.173
CUENTAS DE ORDEN Y ES P B CIALES . i et vsversortssaassstorsessassersnssnnserassnsarsasnssassenssonsns 15.714 15.954 23.544 31.725 31.289
T A L T e 710.070 846.358 1.014.732 1.150.586 1.298.462
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PASIVO (MILLONES PTAS.) 1978 1979 1980 1981 1982
CAPITAL Y RESERVAS
Capital (ACCIONES A€ S00 PLAS.) ..eveerverrerurerseereisneseessessesnsssaessessserssessesaessssssesssessessssssasnsssens 178.009 213.610 213.610 240312 240312
Reserva contractual 3.833 5.333 5.693 5.993 6.393
Reserva voluntaria 5.345 5.811 8.988 2.758 2.567
Reserva de regularizacion cta. de regularizacion 165.373 219.975 81812 279.897 281.090
Reserva para innoVACION-IECONOMIBICA: .vcessessrasssessssanensnssrsesenserssasbinasesintoarnesvnrsseneravanssisns 10.035 10.962 13.631 16.391 21.530
T S e e O T DO R O D T e e O L e D o T O T DL P 45 49 2 46 26
TOTAL CAPITAL Y RESERVAS .......ccoveitieiiiieiriiireiasssaeseessessesssesssssasesesssesnsssasssssassassans 362.640 455.740 529.821 545.397 551.918
APORTACIONES AJENAS NO REEMBOLSABLES ........coceeviiieieieireeiaesinesnessesisesseesaeesesnanes 1.280 2.068 2.114 2.307 2211
AUTOSEGUROS Y PREVISIONES
Autoseguros para riesgos y diferencias de cambio .........ceevueererieiuerineriesieeieeineeae s e e nae e eneiens 4376 5.23 4713 4.537 26.920
0 ) ), 1 o A e A T T P D T L P T T T D T P P T L T o o 1.545 1.551 1.384 1.102 19.781
TOTAE: PREVISTONES i o cstaitessvesssss v atsee s e s e oo s em e imns s e s o e esan o siea s 5.921 6.774 6.097 5.639 46.701
DEUDAS A LARGO Y MEDIO PLAZO
ObliEaCIONes e CITCUIACION S s ess e neerssntansessedovedsrsnsesiassetsnrasusnressssesrsatarsosrancnvaiomossasansans 162.940 182.938 206.934 239.54 261.828
JcT:P:'cuenta de préstamo;a/|arg0 PhaZ0 s ers oueressskesrsnarssensssausnmassassaasssnasonsioesssissaxepsssssuonssasss 6.597 4.09% 6.666 9.9%4 14.101
RT S P aTIIO  en 29.709 35.303 49.786 70.721 95.435
ACTORAOTES ssimssanavnasranipsnisusuensoiassssssebnensivessn 26.815 32.107 53.562 92.520 124.538
Fianzas y depdsitos recibidos 1 — - — -
TOTAL DEUDAS A LARGO Y MEDIO PLAZO .......ccccoiueeecnreeeneeeccreeeesneeesnesesssassessasssnns 226.062 254.444 316.948 412,759 495.902
DEUDAS A CORTO PLAZO
= 0 T e L T L T e D O o e oo e B e O O oD o o e 2483 1.661 1.954 4425 3.163
Entidades publicas, cuentas acreedoras 16.176 17.479 23.579 28.98 34.183
Préstamos a corto plazo ............... 252 171 271 2.026 148
Acreedores N0 cOMErciales ............coceereeeereeinines 6.552 4,19 5.282 13.115 10.696
ONLOS ACTELAOTES s s s ersssrossneston tsenasssronmesisnens 43.929 57.958 71.189 67.548 78.727
Fianzas y depdsitos recibidos 184 164 510 613 1.170
TOTAL DEUDAS A CORTO PLAZO .....c.veevievecreiiernreseeseeseessesssesseesaessessesssesssessessesssssens 72.576 81.623 102.785 116.725 128.087
CUENTAS TRANSITORIAS Y DE PERIODIFICACION
T 7 S e e T DO e D B O T D AP DA R e 1.333 860 948 1.120 1.520
AjJUStES POT PEFIOGHICACION ...v.vevvevearrereerereeseiereseeseseesneeessenessesesessesesassestesetesenessenensssnan 5.907 7.019 8.659 11.036 14.221
TOTAL CTAS. TRANSITORIAS Y DE PERIODIFICACION 7.240 7.879 9.607 12.156 15.741
RESULTADOS
PErdidas ¥ SANANCIAS ........cveerveeseerseseeserasesnesssssessesserssesserssnsssssssnsesnesssessessesssersesseessessens 18.637 21.876 23.816 23.878 26.547
DO DL P A S T Oy 694.356 830.404 991.188 1.118.861 1.267.173
CUENTAS DE ORDEN Y ES P Gl AL B S v s ersssrasvsesracnssnen s ssantrsneenaraneestesaurseessssesss 15.714 15.954 23.544 31.725 31.289
O e o e A e e T e S A T s T s R N Ty s 710.070 846.358 1.014.732 1.150.586 1.298.462
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Analisis del Balance de Situacion.
INDICADORES FINANCIEROS
A partir de los datos recogidos en los
Balances de Situacion, se ha elaborado un
cuadro de Magnitudes Financieras y Patri-

moniales, que proporciona

una breve

panoramica de la evolucion financiera de
la Compania en los tltimos afos.

MAGNITUDES FINANCIERAS Y PATRIMONIALES MAS SIGNIFICATIVAS EN EL PERIODO 1978-1982

Tasa de incremento

(en Millones de Pesetas) 1978 1979 1980 1981 1982  anual acumulativo
1:RECURSOS PROPIOS . v cvisisssesintsisassisnsssvacsassersssvass bassnassnasasnsivssansissasanns 371.345 464.919 538.351 553.123 601.009 12,8%
1.1. Capital, reservas y FeManente ............cocveeereennnessesnsssnesnsonssassnssnssasssnsanssasans 364.144 456.077 530.140 545.777 552.031 11,- %
1.2. ApOTtaciones ajenas y PrEVISIONES .........cevververreerursunssesseneresssesnsssassessasnessansns 201 8.842 8.211 7.946 48978 61,5%
2 RECURSOS A ENOS . s e i e i e s nsonssssearassbverssaianss 314.853 365.485 554.475 565.137 666.164 20,6%
A IO Y AT 0 PlaZ T s s e v s s b oa s srsrsaricive 226.062 254.444 316.948 412.759 495.902 21,7%
2.2. A corto plazo 88.791 111.041 141.698 152.378 170.262 17,7%
3 ACTIVOEIIO NETO vicisiissivassssiassssissnssssovestiassssinnesasssssussonesasarsndanissainassayarss 622.708 751.374 971.927 971.928  1.094.439 15,1%
4. ACTIVO CIRCULANTE (Deducido dividendo @ Cta.) .........ccervereereruesreruirassensiaeenens 63.489 79.029 136.253 146.932 172.734 28,4%
5. AMORTIZACIONES DEL EJERCICIO (PTA.) ....evvvereeiniereineienenieresseesesassnessans 31.393 4.731 46.193 56.674 67.989 21,3%
6. BENEFICIO NETO DEL EJERCICIO ......cccceieuneesuienaccnecssasasnasensessasanssassasnsanes 18.637 21.876 281 23.878 26.547 9,2%
7. AUTOFINANCIACION ANUAL ......cocoviieieeiieeiaeieisneeeessesssessessaesasssessessessees 34.629 36.848 59.357 59.342 74.574 21,1%
8. INVERSION:DEL EJERCICIO) e s s siesactoivensensssassssssesssssnssssssssssnsaosssaasenssosrass 91.239 93.035 115.839 131.753 146.379 12,5%
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PARTICIPACION DE LA COMPANIA
EN OTRAS EMPRESAS.

La Compaiia Telefénica participa en el
capital de diversas sociedades con el objeto
fundamental de asegurarse determinados
suministros que garanticen una cobertura
légica para el mantenimiento de sus
servicios, y que asimismo participa en
algunas entidades que explotan servicios
relacionados con las telecomunicaciones
pero no incluidos en el régimen de conce-
sion establecido en el Contrato con el
Estado.

A continuacion se detallan las socieda-
des en que participa Telefonica, con especial
mencion a su objeto social, cifra de capital
y porcentaje de participacion. Algunas de
ellas aparecen relacionadas en el apartado
6 del presente Balance, si bien figuran
solamente en cuanto empresas proveedoras
o distribuidoras de bienes y servicios.



CAPITAL EN
SOCIEDAD OBJETO SOCIAL 31-12-82 PORCENTAJE
(Millones ptas.) PARTICIPACION

Cables de Comunicaciones, S. A.  Fabricacion y venta de cables para la

(C.CSA) comunicacion telefénica 315 49%
Comercial de Servicios Venta de centralitas telefonicas, hilo musical,

Electronicos, S. A. (COSESA)  equipos de alarma. 400 100%
Compania Espaiiola de Anlisis y programacion. Comercializacion del

Comunicaciones, S. A. (ENTEL)  Sistema Infonet y programas y servicios informaticos. 350 100%
Compaiiia Publicitaria de Publicidad y recaudacion de cabinas, promociones

Exclusivas Telefonicas, S. A. de guias y otros. 25 100%
(CETESA)

Electronica Aragonesa, S. A. Reparacion y montaje de aparatos telefonicos 15 100%
(ELASA)

Graficas Burgos, S. A. Confeccion de guias y anuarios. 25 100%
(GRAFIBUR)

Hispano Radio Maritima, S. A.  Fabricacion, alquiler y venta de equipo para buques
(radares, sondas, telefonia) y equipos de alarma

para autopistas. 400 100%
Industrias de Fabricacion, venta e instalacion de equipos de
Telecomunicacion, S. A. conmutacion electronica. 2.000 49%
(INTELSA)
Telettra Espaiiola, S. A. Fabricacion, venta e instalacion de equipos de

transmision electronica. 800 51%
Urbana Ibérica. Promociones inmobiliarias en los activos raices de

Telefonica no afectos a la explotacion del servicio

telefénico. 330 40%
TELFISA Adquisicion, administracion y disposicion de toda

clase de valores inmobiliarios y participaciones

sociales. 500 100%
Compaiia Financiera de la Operaciones financieras. 25.000 florines 100%
Telefonia Espafiola B.V.

STANDARD ELECTRICA, S. A. Fabricacion, distribucion y venta de sistemas de
comunicacion y transmision telefonica y telegrafica,

cables coaxiales para telefonia, telegrafia,

transmision de datos y TV, y componentes

electronicos. 12.250 20,6%
Compaiia [nternacional de Fabricacion, distribucion y venta de aparatos
Telecomunicacion y telefonicos y centrales telefonicas privadas. 250 20%
Electronica, S, A. (CITESA)
Sociedad Espaiiola de Fabricacion, distribucion y venta de equipos y
Comunicaciones productos y servicios relacionados con la
¢ Informatica, S. A. (SECOINSA) mfonnanm y la transmision de datos. 2.480 19%
Sistemas e Instalaciones de Instalacion de equipos y tendido de lineas y cables
Telecomunicacion, S. A. (SINTEL) para Telefonica. 850 100%
Radio Industria Bilbaina. Fabricacion y reparacion de equipos de

radiocomunicacion. 12 100%
Electronica y Amplificacion Fabricacion de equipos de radiocomunicacion. 3 100%
(ELYAM)

Ibermatica Servicios informaticos. 110 35%




PERDIDAS Y GANANCIAS

Cuentas de Pérdidas y Ganancias en el Quinquenio.

DEBE (MILLONES DE PESETAS) 1978 1979 1980 1981 1982
GaST05 G DES 0Nl e e e T 62.465 n2.211 85.731 9.134 117439
Trabajos, suministros y servicios exteriores 11.361 13.402 16.614 19.19% 25.443
Gastos fINANCIEroS ........coveeveeeusneresseresnenes 20.650 25.105 33.112 46.420 52.708
41T S e s 6.912 7.986 10.107 12.269 14.845
(Gastos diVersos ...........ccerverereereresuinas 476 n 87 848 1.006

31.84 35.268 46.753 51.434 68.935
18.234 21.463 32.240 40.375 50.764
13.160 13.268 13.953 16.299 17.225

Dotacion ‘amortizaciones
— Planta Telefonica (con cargo a resultados) ...
— Planta Telefonica (con cargo a Cuotas de instalacion- y olros)

T - 1Ty L | T 430 537 560 760 946
DOLACION PrEVISINES isv.: - vmisune sassosssonsvansssesbsss dansisvinssuesnanss witds s vonnesessmansnesnssvasnsohbuedsssubdosessussstoesiorts 4211 2.305 2222 3.64 3.906
— DAfErencias en/ CAMbIO EXITANETON v o it cinssversssisssseesseneasssivassstonsarssusasasess saausansvavivanssmansanvon onsase 3.500 1.500 1.500 3.000 3.000
— Autoseguros y otros 711 805 22 604 906
T e D - (A Ao e e B e o et S i B b ity 18.637 21.876 23.816 23.878 26.547

DO TAL v evvss soamose sae el saneaserts s b s 4Se o s S ansls s S LA (S e AL oAU e AW S v S AE s GS R Ea e M aFaN T s amm 156.535 178.526 219.142 262.677 310.829




HABER (MILLONES DE PESETAS) 1979 1980 1981 1982
Ingresos de explotacion por prestacion de SEIVICION ........eevereuerererseressesrueessensasseressesssesasesssassssassassssases 133106 168454  204.855  244.925
IDZTES0S TIANCICION ivesrecsssnsaaar haesaras i booasetnsaiadsse AN RV oA S oReSET SN Ads SUASAE S SAS AR RN R AR WS eR e AN R bR R Ra RN 636 641 942 1.481
L 1 e o S S ol A S S S P S e s e o 2;97370 3;;% 3;% 412(3);
Trabajos realizados por la Empresa para su inmovilizado f ; | X
— 1 (GaSt0S A8 I IMVETSION = -t vesbessersvvovsessrdes Fazsansanssiasansraessyasaaisvsonaessoesc s asR oS ST SRR TR R RO RT RS 24.485 29.150 32.956 39.2%
— Intereses cargados a la construccion 4,505 4363 4.690 5.141
TS IIBTRS08T = s siissiekans s ionsavR o ek ReR s S Re s Ne ToueF v PR e s S H R VAR hep R aRva m s seams s AR e o an b avans 729 793 1.082 956
Cuotas de Instalacion y otros (con aplicacion especifica para dotar Amortizaciones) ................. 13.268 13.953 16.299 17.225
L B e T o b e o s 178526  219.142 262677  310.829

Andlisis de la cuenta de Pérdidas
y Ganancias.

Con objeto de ofrecer una perspectiva
mas amplia sobre la evolucidn econdmica
de la Compaiiia, se han incluido las
Cuentas de Pérdidas y Ganancias de los
tiltimos cinco ejercicios, de cuyo estudio
se derivan las siguientes observaciones:

La cifra total de gastos, que en 1978 era
de 137.898 millones y de 284.282 en 1982,
crecieron a una tasa anual acumulativa del
19,8% ocasionada principalmente por el
aumento registrado en los Gastos Finan-
cieros, equivalente al 26,4% de tasa anual,
en Trabajos, Suministros y Servicios
Exieriores de un 22,3 %, en Tributos un
21,1%, y en los Gastos de Personal con
un 17,1%.

Analizada la participacion de los distin-
tos conceptos de coste respecto a los
gastos totales se observa una contencion en
los Gastos de Personal, cuya relacion ha
pasado del 45,3% en 1978 a 41,3% en
1982, contencion que se compensa por €l
incremento producido en los restantes
componentes, entre los que destacan los
Gastos Financieros, que de un 15% en
1978 se sittian en un 18,5 % en 1982, debido
fundamentalmente al mayor endeuda-
miento necesario para la financiacion de
las inversiones de cada afio y a la renova-
cién parcial de los préstamos y empréstitos,
de coste marginal superior.
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Se viene realizando un considerable
esfuerzo, dentro de lo posible, por incre-
mentar la dotacion para amortizaciones.
Asi, de 31.824 millones en 1978 se pasa
a 68.935 millones en 1982, lo que supone
una tasa de crecimiento anual acumulativo
del 21,3% superior en 1,5 puntos a la
experimentada por la cifra global de gastos.

Frente a este comportamiento de los
gastos, el volumen de ingresos fue de
156.535 millones en 1978 y 310.829 en 1982,
creciendo a una tasa del 18,7%.

El capitulo mas significativo lo consti-
tuyen los Ingresos de Explotacion, por la
importante participacion respecto a los
ingresos totales (73,6% en 1978 y 78,8%
en 1982) por el incremento medio anual,
20,7%, experimentado en el periodo.

Asimismo los Ingresos Financieros
también han tenido un importante creci-
miento, pero su cuantia no es relevante.

Del movimiento de ingresos y gastos
ya comentado se obtiene un Resultado
Neto de 18.637 millones en 1978 y de
26.547 millones en 1982, produciéndose un
incremento medio anual del 9,2% en el
quinquenio considerado.
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FINANCIACION

Cuadros de obtencion y aplicacion de los recursos en el quinquenio.

OBTENCION DE LOS RECURSOS (MILLONES PTAS.) 1978 1979 1980 1981 1982
GRUPO 1. FINANCIACION BASICA
Aportaciones de los accionistas para aumento de Capital ............ccveeveruivreruiiueseeesseseesersesisseessssesesressassenes 13.845 21.361 - 13.351 -
REMesas:y TeMANCNIL ;5 :vvis iisvsevssannsos sosmesiasosmnsttod o bue st s Sunesae s o e sies v eve s ae s oW s aaa e nasbnatasins 3472 1.264 3.161 3.141 5.252
Emisiones de Obligaciones .............cccueviveneens 2.000 22.500 28.000 35.092 34.384
Aportaciones ajenas no reembolsables 323 787 46 193 -
Préstamos recibidos y otros débitos a medio y largo plazo 30.667 27.6%4 50.924 56.430 54.195
T L T S 1, e e 1.450 - 2.569 3.329 4.107
Previsiones y fondos de autoseguros — 854 - — 1.333
GRUPO 2. INMOVILIZADO
Amortizaciones
* del inmovilizado:
Ty B (o) e R R 18.233 21.463 32.239 40.375 50.764
— Con cargo a otras cuentas . 13.160 13.268 13.953 16.299 17.225
* de gastos de emision y otros 430 537 560 760 946
Fianzas v depOsit0s: CONSHIUAOS v vineisaissvsssiseassniaesasbsasionteneomsssonsatesnsshs sass osaasne s haonssaosvarsssssvevasoseh 142 - - — —
GRUPO 4. DEUDORES Y ACREEDORES POR
OPERACIONES DE LA EXPLOTACION Y OTRAS
DT O B OTOS o s oo orss awes s s o e s s ea e AnN AH SR as SR e R S se  aaea s oo N s SunuR e s ae R en A nes S sm R pame s 1.008 - 843 7.281 -
Créditos y efectos a pagar, vencimiento hasta I8 MeSeS ............ceruereereerineiisieruinieieenieiesnnessasiassessessereens 11.751 10.085 12.504 - 4.454
ACTEEAOTES .....veeveeueeiuresseeseessesssesseesassessasessesssesssssasssessnessesaaesaeas e e s e enseesaesaeesaesne e e naeeraansenateneenns 1.816 — - - -
T e R e S e L e o M U A i A e i 3.619 1.302 6.103 5.420 5.186
Pagos diferidos! e INgTes08 At C P AL0S s e vt asasaaeisssaates aaisaasavarsinhunenssbnarnanssnasesTastashentornestansos 7.854 1.837 1.792 5.532 3.459
TN R T e o A SN SR e O — - — —
OIS VOIS0 s S miusue duerssasesnt s A webeeivas B e s sa s e s o bal s R e N DU w RN diavavb R p o Eeadaabn s — - — - 2718
GRUPO 5. CUENTAS FINANCIERAS
Accionistas-Capital desembolsado resto suSCrpCion 1976 ..........c.ceeruerieiriiueiueiniiserieiasieisesessessesiessessesassans — - - - -
Obligacionistas-Desembolso del resto de la emision 262 6.428 1.517 3.622 12.953
Acreedores no comerciales 3.338 — 919 8.446 -
Cajay Bancos ........ccoervieniruanne 7.062 - 3.609 - -
Intereses y dividendos ...........ccevenne = — = = =
DIVIdENAOS) v iasininiessvasans cassvanssnssausisusonssavasssnasion 17.133 21.539 23.497 23497 26.434
Otros acreedores — 960 — 3.833 5.359
Remesas de fondos en camino - 895 — 9 -
DAL AL it aanseassrasos s ciosah s Ao aaesE s e A SR e oA s R oSSR e R e an AR LR PRV A o N RO ae R oS an eSS e 157.564 152774 182.236 226610  226.329
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APLICACION DE LOS RECURSOS (MILLONES DE PTAS.) 1978 1979 1980 1981 1982
GRUPO 1. FINANCIACION BASICA
Cancelacion de préstamos recibidos y otros débitos a medio y largo plazo ..... e 27.849 15.962 22.009 18.684 21913
Obligaciones recogidas para amortizar ...........cueveereevereenens 1.501 2.502 4.004 2.503 15.201
PrevISIONES ¥ FON0S Qe AU OSEEIN0S .k s susers suses var sosaaenean st ha s Hea ar bR sare seRaseama s as Tr oA et s euthat 236 - 677 458 —
T B e T a1 el e i S | — — -
TristituCOn Telef Onica Ao PrOVISION wvceivovisasitesvonssssbonsssnsavorsaonssstssnassdsohasmavianse st snmssssvihibeshnsstvannshis — 2.501 — — —
APOTIACIONeS N0 TemDOIAD IS o i et b asvent rsstinsssians sRsansnavsssssussadvarnisiasetinsesivasdasseinsnave - - — - 30
GRUPO 2. INMOVILIZADO
Va1l s s venoss e sivne e ras e R s s sHombs e AN o e ans Re NN e EhE S ve Sn s R SR e S s e o R S oS HeE Sas B R R Ao 91.239 93.035 115.839 131.754 146.379
T T e R e e A T T T P T T P O P O e e T L e T 2 4] 7 64 1.515
Gastos amortizables .... 1.119 1.321 1.234 2.221 2.604
Inversiones financieras . 693 9 378 1.634 1.939
Préstamos al Personal. cccersiiiiiiaiGrii vt sesntorsvs o bans s s v AR e RS e TR R e s e e TS me e 210 - 267 421 285
E3an2as" Y AepOSIOS CONSUINIAOST. . o crv 2 eesensmunnesmas msmssies honses st ashasih A one RS S ada vF TR S oo o R e TS £Eeo) FREFEFTAES — - 20 18 13
GRUPO 3. EXISTENCIAS
) = 1 L P e o e o 2.036 1.458 2.015 2172 2.502
GRUPO 4. DEUDORES Y ACREEDORES POR
OPERACIONES DE LA EXPLOTACION Y OTRAS
Cuentas a cobrar de abonados 4.707 3.758 9.653 6.386 8.528
DOUIOTES AIVEIS0S s e s ssissaeisis o s sans s maaaens 2.008 8.795 230 2.775 —
(0 1 L= YR R R A U s - 3.728 — - 6.092
ACTORAOTES ...eeveevreraneransesaresenessesenserssorsesorstorasssnsssnstersensasesessesnsssssessssssassatosstsssasoratosstaserssessesaness - — - - -
OPETACIONES AilETMIAS i ovis toio s dansebnss ientoserarsrassns shesRaednasnsseRuen s etertanss s s daesuasrhaasesssuia st saonsassnsy - - — - -
Credil08 Y ele0. PAAT VIO I TISES s v eivrasnauss eanssnsseasasatasnsanessssassesadunaiansihesa o v sastnasasbansaramnnans - - — 2.294 -
GRUPO 5. CUENTAS FINANCIERAS
Obligacionistas-Pendiente de desembol. eMmiS. ..........cveieeiirieiierieitiiieiiteiterseeeseseeessesaeesesssssessessesasseses 6.428 1.517 3.622 12.953 2.288
Acreedores no comerciales - — 2.186 — — 2.420
Otros acreedores ............... 2.89 - 417 — =
Dividendo complement. (Ejercicio 7.813 8.974 21.539 23.497 12.817
Dividendo a cuenta (Ejercicio actual) 8.159 — — 10.681 -
Remesas'de fondos enicaming-. - - e e R e e L e e e s e e 643 - 325 - 736
T e A A O T T T A A B AT L O T A Cr P - 6.896 - 8.095 1.067
Accionistas-capital pendiente de desembolsar — — - - =
T AL s teans s rennatans s e savs s e nes o m Sk e oo R Se A Lo e oMo HeH st o fa e e e ae ns b s aE s omame et 157.564 152.774 182236  226.610  226.329
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Anlisis del cuadro de financiacién.

Las principales caracteristicas de la evo-
lucién de Telefénica durante el quinquenio
1978-1982, deducidas del analisis del
cuadro de financiamiento, se resumen en:

— La captacién de recursos totales ha
crecido en el periodo a un ritmo equivalente
a una tasa anual acumulativa del 6,2%,
alcanzando la cifra de 226.329 millones
de pesetas en 1982,

— Mejora paulatinamente la financia-
cién bésica, pues mientras en 1978
reprentaba el 65,8% de los recursos totales,
en 1982 alcanza el 74,3%.

— En los afios 1980 y 1982 no se ha
realizado ampliacion de capital, debido
fundamentalmente a las condiciones poco
favorables que han caracterizado el
mercado financiero en los ultimos afios.

— Las emisiones de obligaciones expe-
rimentaron un incremento del 56,3 % en el
periodo considerado, equivalente a un
incremento anual del 11,1%, aunque la
participacion en el conjunto de obtencion
de recursos financieros basicos (20,4 %)
todavia es escasa.

— Mayor participacion han tenido los
Préstamos a Largo y Medio Plazo que han
pasado de 32.582 millones en 1978 a
58.302 en 1982, creciendo a una tasa media
anual del 15,7%.

— La autofinanciacion ha tenido un
importante crecimiento en el periodo,
21,1% de media anual, alcanzando 74.574
millones en 1982, cifra que, si bien cubre
por primera vez el 48,8% de las inversiones
del ejercicio, continia siendo objetivo
prioritario su incremento hasta conseguir,
junto con futuras ampliaciones de capital,
la total cobertura de la inversion, evitando
de esta forma mayores endeudamientos.

Los recursos obtenidos en el quinquenio
se han destinado fundamentalmente, a la
financiacion de inversiones y a la cancela-
cién de Deudas a Medio y Largo Plazo.

— Las inversiones alcanzaron un volu-
men de 152.735 millones en 1982, frente
a 93.287 en 1978, lo que supone un
incremento del 63,7% para el periodo
considerado.

— La cancelacion de Deudas a Medio
y Largo Plazo representaron 29.351
millones en 1978, 20.966 en 1979, 26.013 en
1980, 21.188 en 1981 y 37.144 en 1982,
cifras que han experimentado un compor-
tamiento irregular por estar condicionadas
a su plazo de vencimiento.
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DISTRIBUCION DE RESULTADOS

Se recoge a continuacion la Distribucion Distribucion de Resultados del Ejercicio.

de Resultados en el ejercicio 1982, asi como =
un cuadro resumen de los Resultados peseias

distribuidos en los ultimos cinco afios.

Remanente EJOraiCio AllOrI0n ..o i e iuinsssassinssssnestssusdssmessassiatssnssassamiostesiasitushoshosmsdosasosnsnssnovessss 26
Resultados el EIerciC0 e s vi i seesivanssiissamarays ot s s seses so o R o RS Vo Ta o oWy e FOam o ana o mm n s 26.547
T T AL A DS TR B TR U 26.573
DISTRIBUCION

Dividendo a cuenta del 5% a las acciones num. 1 al 480.623.3%4 (proporcionalmente al tiempo que han estado
desembolsadas), puesto al pago el 20 de Enero de 1983 .......coveveueevererinieuereniiesieesieneieeee e 12.015
Dividendo complementario del 6% a las mismas acciones, de igual forma, pendiente de aprobacion. ............... 14.419
TOTAL POR DIVIDENDOS 26.434
T o L T B R e S e e e et 112
AU MUV T s v es s wesreenarsntanys 27

DS TR B N T AL —— 26.573

Resultados distribuidos en el quinquenio.

1978 1979 1980 1981 1982
Dividendo a cuenta (70) .......covvrevuverneeerueerunesnnns 5 5 b) b) b)
Dividendo complementario (% 5,5 6 6 6 6
Dividendos distribuidos (millones ptas.) ................ 17.133 21.539 23.497 23497 26.434
A reserva contractual (millones ptas.) .................. 1.500 360 300 400 112
A cuenta nueva (millones ptas.) ...........cceeeviennens 49 27 45 27 27
L o R S s b - — - - —
Distribucion total (millones ptas.) ...........cccecvevnene 18.682 21.926 23.842 23.924 26.573

El volumen de Resultados distribuido
en 1982 ha sufrido un incremento del
12,5% respecto al aflo antérior y se ha
incrementado en un 54,3 % durante el
quinquenio.



VALOR ANADIDO

La renta generada por Telefnica a lo lar-
go de 1982 ha alcanzado la cifra de 284.380
millones de pesetas, de cuya distribucion
recogida en el cuadro siguiente, destaca la
renta de trabajo personal en 117.439 millo-
nes y la renta de capital con 79.142 millones
(capital propio 26.434 millones y ajeno
52.708 millones).

1978 1979 1980 1981 1982
INGRESOS TOTALES ..........cccccieniimiuiniiiuinnnnesneniaenens 156.535 178.526  219.142  262.677 310.829
TRABAJOS, SUMINISTROS Y SERVICIOS EXTERIORES . 11.360 13402 16614 19.090 25.443
GASTOS DIVERSOS DE GESTION ..........ccccocvnniiinnnnes 476 313 787 848 1006
TOTAL DEVENGOS AL EXTERIOR ..........cccccocevivcncnnnen —11.836 —13.775 —17.401 —19.938 — 26.449
VALOR ANADIDO ........ovvorrirnrennisensseninnssenssssssensens 144.699 164751 201741 242.739  284.380
20650 25.105  33.012 46420 52708
62465 72211 85730  99.134 117.439
17.133  21.539 23497 23497 26434
6912 798  10.107 12269  14.845
37539 37910 49295 61419 72954

Valores expresados en millones de pesetas.
(1) Incluye dotacion amortizaciones, reservas y previsiones.

VALOR ANADIDO BRUTO EN EL QUINQUENIO



Depasito legal: M-2.688 1984
Torreangulo Arte Grafico, S. A - Batatia de Belch
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