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DEMANDA Y DIFUSION
DEL TELEFONO

Una vez mas quedé eviden-
ciada la influencia que la
situacion de crisis econdmica
ejerce sobre el normal desen-
volvimiento del servicio tele-
fonico. Continud. por tanto,
persistiendo la recesion ob-
servada en los ultimos afios
en cuanto al numero de
peticiones de lineas, ya que
las 512.148 registradas du-
rante 1981, cada dia 1.403
por término medio, presenta-
ron una disminucién del 20,2
por 100 respecto a las que se
registraron en el aio anterior.

Esta minoracién de la deman-
da. unida a un notable aumen-
to de las bajas, contribuyeron
a mejorar las expectativas de
cumplimentacion de las peti-
ciones pendientes, que al
pasar de 532.762 en 1980 a

378.654 en 1981 —una re-
duccién del 28,9 por 100—
ha permitido rebajar a menos
de un afo su periodo medio
de espera.

En el transcurso del afo, se
sumaron 425.460 nuevas li-
neas a las existentes y 540.033
nuevos teléfonos. Con ello, al
concluir el Ejercicio, el nimero
de lineas en servicio era de
7.654.212 y el de teléfonos
ascendid a 12.384.656. cifra
esta Ultima que situaba en
32,9 la densidad telefénica
nacional (nimero de teléfonos
por cada 100 habitantes).

Se establecid durante 1981 el
servicio telefénico mediante
aplicacién de tarifas urbanas
en 74 entidades de pobla-
cion, que cumplian los requi-
sitos regulados por la Orden
Ministerial de 31 de octubre
de 1978 sobre Atencién de la
Demanda en Extrarradios vy
Zonas Rurales.



INCREMENTO INTERANUALE Y
TELEFONOS POR CIEN
HABITANTES [
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[Z] PERIODO MEDIO
DE ESPERA DE UN TELEFONO

Al mismo tiempo. la instala-
cién de Teléfonos Publicos de
Servicio en el medio rural,
mantuvo el ritmo previsto en
su programa de expansion

con la puesta en funciona- 1972 5.712.549 11.4 16.5
miento de 912 nuevos teléfo- 1973 6.331.474 10.8 181
nos. situados en otras tantas 1974 7.042.968 11.2 20.0
entidades de poblacién que 1975 7.835.970 11.3 22.0
hasta entonces carecian de }g;g gg%;g? 18.673 %g.g
dicho medio de comunica- - . . .

cion y de los cuales 747 se 1978 10.311.423 8.2 28.0
) D 1979 11.107.624 1457/ 29.4
instalaron en nucleos rgralgs 1980 11844 623 66 310
que no contaban con ningun 1981 12.384 656 46 32'9

tipo de servicio telefénico. Al
finalizar 1981, el numero de
este tipo de instalaciones,
denominadas abreviadamen-
te T.P.S.. alcanzd la cifra de
10.655. En los proximos tres
afios esta labor de penetra-
cién telefénica se canalizarad a
través de los Planes Provin-
ciales, que se estableceran de
acuerdo con las respectivas
Diputaciones Provinciales, con-
forme a lo dispuesto en el
Real Decreto de 5 de junio de
1981. sobre la Extension del
Servicio Publico Telefénico
en el Medio Rural.



Nueva cabina de grupo,

que facilita la concentracién

en un mismo lugar de varios
Teléfonos Publicos de Monedas.
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TaATwEN Dentro de este capitulo, cabe
L mencionar la puesta en ser-
vicio de cabinas concebidas
especialmente para minusva-
lidos que. dotadas de Teléfo-
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TELEFONOS PUBLICOS
DE MONEDAS

Y LOCUTORIOS

DE TEMPORADA

Prosiguié la instalacion de
Teléfonos Publicos de Mone-
das de acceso total a la red
urbana, interurbana e interna-
cional, como complemento a
las realizaciones anteriormen-
te indicadas. Durante 1981
entraron en funcionamiento
1.869 que, sumados a los ya
existentes, permitid alcanzar
un total de 37.072 unidades,
de los cuales 1.181 se insta-
laron en las nuevas cabinas
de grupo. que facilitan la
concentracion de varios de
ellos en un mismo lugar,
como consecuencia de su
especial disefio y menor su-
perficie ocupada.

nos Publicos de Monedas,
han sido instaladas mediante
acuerdos suscritos con el Ser-
vicio de Recuperaciony Reha-
bilitacion de Minusvalidos Fi-
sicos y Psiquicos (SEREM). Al
finalizar 1981 el total de
cabinas de este tipo ascendia
a 781.

Por dltimo, en aquellas pobla-
ciones que, con motivo de las
vacaciones veraniegas, reci-
ben una gran afluencia de
poblacién flotante, entraron
en funcionamiento los Locu-
torios de Temporada, desti-
nados a procurar en la época
estival una atencion adicional
a la demanda de servicio
telefonico. A tal fin fueron
puestos en funcionamiento
169 locutorios.

AUTOMATIZACION

Durante 1981 entraron en
servicio 128 nuevas centrales
automaticas situadas en areas
que hasta entonces habian
venido siendo atendidas ma-
nualmente, lo que elevd a
2.901 el nimero de centros
automaticos al finalizar el
afio, teniendo en cuenta que
8 ya existentes fueron concen-
trados en otras areas.

Se halla muy préxima la
terminacién de la infraestruc-
tura que pérmitira completar
en su dia la automatizacidon
rural espafola.

A nivel nacional, a finales de
1981, el 98.7 por 100 de los
teléfonos tenian acceso al
servicio automaético interur-
bano y, con la incorporacion
de la provincia de Palencia,
eran trece las que disponian
de una red totalmente auto-
matizada.



Desde el punto de vista inter-
nacional, cabe destacar que
los usuarios espafoles dispo-
nen de nuevas posibilidades
de conexion automatica di-
recta abonado-abonado, al
haberse integrado en la red
automatica europea accesible
desde Espana, los teléfonos de
la Republica Democratica Ale-
mana y los de Yugoslavia.

Los abonados espafoles con
acceso a la red automatica
intercontinental han ampliado
su capacidad de conexion di-
recta a los teléfonos de los
paises siguientes: Costa de
Marfil, Emiratos Arabes Uni-
dos, Irdn, Panama. Senegal.
Tailandia y Uruguay.

Por ultimo, el area urbana de
Palma de Mallorca ha sido
integrada a la red automatica
intercontinental.

EVOLUCION DEL
TRAFICO TELEFONICO

En el transcurso de 1981, se
cursaron un total de 2.112
millones de conferencias in-
terurbanas, de las cuales 52
millones se celebraron ma-
nualmente y 2.060 de forma
automatica.

Cabe destacar que el incre-
mento del servicio interurba-
no fue del 4,5 por 100, frente
al 9.2 del anterior Ejercicio.
Las conferencias automaticas
experimentaron un aumento
del 5 por 100y supusieron un
97.5 por 100 del total de las
interurbanas cursadas.

Por su parte, las conferencias
interurbanas manuales dismi-
nuyeron un 11,8 por 100

INTERURBANAS INTERNACIONALES SALIDA
ANO Manuales Autométicas Manuales Automaéticas
1972 226.865 403.202 5.309 1.106
1973 212.275 512.970 5.737 2.522
1974 185.388 704.673 5.113 6.797
1975 164.136 896.632 4.457 11.300
1976 148.557 1.157.888 3.718 16.680
1977 123.738 1.343.791 2.847 25.406
1978 103.417 1.541.914 2.786 365.396
1979 76.811 1.774.114 2.512 42.609
1980 59.028 1.961.966 2.299 49.125
1981 52.061 2.059.762 2.322 54.603

URBANA

INTERURBANA

INTERNACIONAL

% Lineas % Conferencias inter- % Conferencias interna-
ANO autométicas urbanas autométicas cionales autométicas

1972 83.8 64.0
1973 85,7 70.7
1974 88.2 79.2
19756 91.1 84.5
1976 93.2 88.6
1877 94.9 91.6
1978 96.4 93.7
1979 97.7 956.8
1980 98.2 97.1
1981 98.4 97.5

OO~ —
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respecto a las celebradas en
1980 y se cursaron sin demo-
ra el 89,7 por 100 de las
mismas.

El nimero de conferencias
internacionales fue de 56.9
millones, con un 10,7 por
100 de crecimiento en rela-
cion con 1980. De ellas, 2,3
millones fueron cursadas ma-
nualmente y 54,6 millones se
celebraron de forma automa-
tica; su crecimiento en rela-
cién con el afo anterior fue
del 1 por 100 y del 11,2 por

100 respectivamente. De la
totalidad de las conferencias
manuales se celebraron sin
demora el 77,1 por 100.
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GUIAS Y SERVICIO 003

En 1981 se editaron 51 Guias
Telefénicas. en 55 tomos. con
una tirada de 10.354.000
ejemplares, lo que hizo nece-
sario emplear 16.211 tonela-
das de papel. Independiente-
mente, se editaron 205 Suple-
mentos, al objeto de recoger
las altas y modificaciones
producidas con posterioridad
al cierre de dichas ediciones.

Finaliz6 el programa de pues-
ta en servicio de Centros de
Informacién por Sistema mi-
croficha-ordenador (CARD-
COM). al entrar en funciona-
miento los Centros de Santa
Cruz de Tenerife y Las Palmas
de Gran Canaria.

La demanda atendida por el
Servicio de Informacién 003
se encuentra estabilizada y
cabe destacar que el 73,3 por
100 de la misma fue resuelta
por el Sistema CARD-COM, y
el resto por los medios tradi-
gionales de libros actualiza-
0S.

Respecto a la produccién de
microfichas para la atencion
del Servicio por Sistema CARD-
COM, se confeccionaron
567.000 microfichas corres-
pondientes a 83 reimpresio-
nes de guiay 1.932 actualiza-
ciones realizadas.

En el transcurso de 1981
continud la implantacién del
sistema de acceso a informa-
cion de los numeros de telé-
fono de abonados de otras
provincias, mediante la utili-
zacion del correspondiente
codigo “territorial. Dicha faci-
lidad se encuentra ya estable-
cida en las areas urbanas de
Barcelona, Geronay Cé&diz, asi
como en el sector de Ceuta.

Nuevo contador
domiciliario.

NUEVOS
EQUIPOS DE ABONADO

Desde el pasado mes de
noviembre, los abonados pue-
den contratar un nuevo dis-
positivo contador de llamadas
telefénicas para conocer el
importe en pasos de las
comunicaciones establecidas
desde el teléfono al que se
asocia. Valoradas las circuns-
tancias especiales de la de-
manday latecnologiaemplea-
da, ha sido posible ofrecer la
contratacion de este nuevo
contador en condiciones real-
mente ventajosas.

El equipo. totalmente electroé-
nico, emplea circuitos de alta
tecnologia, usando como ali-
mentador una bateria de ni-
quel-cadmio que se carga en
la propia linea telefdnica.
Dicha bateria puede ser susti-
tuida por otra, sin que desa-
parezca el niumero de pasos
acumulados en la memoria.

La lectura del nimero de
pasos aparece en el momento
que se presiona el.pulsador
situado en la parte frontal del
aparato y su tiempo de pre-
sentacion es de cinco segun-
dos.

COMUNICACIONES
MOVILES
TERRESTRES

El Servicio Mensafénico ha
continuado su proceso de
expansion, tanto en la incor-
poracion de nuevos abonados
como en la extension del
mismo a nuevas areas geo-
graficas. Al finalizar 1981, el
numero de abonados era de
7.909, entre los que se en-
contraban los residentes en
Guadalajara, ciudad a la que
se ha extendido este Servicio
mediante la ampliacién del
area de Madrid.

El Servicio de Teléfono Auto-
matico en Vehiculos atiende a
521 abonados en Madrid y
Barcelona. Con el fin de
cubrir la demanda existente,
se ha instalado en Madrid un
nuevo sistema en UHF que
podria constituir la primera
célula de un servicio de &mbi-
to nacional a desarrollar en
los préximos afos.



Ha proseguido la implanta-
cion del sistema de “Radiote-
lefonia Moévil de Servicio”
mediante redes provinciales
de Frecuencia Comun. Con
ello, se pretende mantener
con la mayor eficacia su
funcién de establecer, en
casos de averiaen lared dela
Compaiiia Telefénica, contac-
to inmediato entre los centros
de distribucién de la mismay
su personal en las unidades
moviles. Al finalizar 1981, el
Sistema se encontraba esta-
blecido en 25 provincias.

COMUNICACIONES
MOVILES MARITIMAS

En el transcurso del ailo han
finalizado totalmente las prue-
bas de aceptacién de las
Estaciones que constituyen la
nueva Red de Estaciones Cos-
teras de Onda Media, cuya
operacion se realiza desde el
Centro Nacional de Comuni-
caciones Radiomaritimas de
Madrid-Diana. Dicha Red esta

Centro Nacional
. . de Comunicaciones
Radiomaritimas Madrid-Diana.

formada por las Estaciones
Costeras Radiotelefénicas de
Machichaco (Vizcaya). Cabo
de Perias (Oviedo). La Corufia,
Finisterre (La Corufia), Chipio-
na (Céadiz), Tarifa (Céadiz), Cabo
de Gata (Almeria), Cabo de la
Nao (Alicante), Barcelona, y
Bagur (Gerona) y las_Estacio-
nes Costeras Radiotelegréficas
de Cabo de Pefnas (Oviedo),
Finisterre (La Coruiia), Tarifa
(Céadiz), Cabo de la Nao (Ali-
cante) y Bagur (Gerona).

Por su parte, se hallan en
proceso de instalacién las
Estaciones Costeras de Onda
Media de Gran Canaria, Lan-
zarote y Tenerife, cuya opera-
cion estd previsto que se
efectie desde el Centro Re-
gional de Comunicaciones Ra-
diomaritimas de Las Palmas-
San Cristobal.

En cuanto a las Estaciones
Costeras de VHF, al finalizar el
afio 1981, realizaban pruebas
con tréafico real las que consti-

tuyen el Sistema Sur, en el
que se integran las Estaciones
de Punta Umbria (Huelva),
Gibalbin (Cadiz). Tarifa (C4-
diz), Mijas (Malaga) y Cabo de
Gata (Almeria), cuya opera-
cion se efectta desde el
Centro Regional de Comuni-
caciones Radiomaritimas de
Mélaga-Larios. Asimismo, pue-
den considerarse en proceso
muy avanzado los trabajos
correspondientes al Sistema
Noroeste, compuesto por las
Estaciones Costeras de VHF
de Cangas de Morrazo (Pon-
tevedra), Santa Eugenia de
Ribeira (La Corufa), Finisterre
{La Corufia), Boal (Oviedo) y
Cabo de Penas (Oviedo), aten-
didas todas ellas desde el
Centro Regional de Comuni-
caciones Radiomaritimas de
La Corufia-Montifio.

En fase de instalacién y pues-
ta a punto se encuentran los
Sistemas Norte y Catalufia-
Baleares, compuestos por
cuatro y cinco Estaciones
Costeras respectivamente, cu-
yos centros de operacion
estan ubicados en los Centros
Regionales de Comunicacio-
nes Radiomaritimas de Bil-
bao-San Francisco y Barcelo-
na-Clot.

Dentro del capitulo de las
comunicaciones radiomariti-
mas establecidas por VHF, se
han constituido al mismo tiem-
po cinco Sistemas conecta-
dos a la red telefénica auto-
matica, para comunicacién
con Plataformas Petroliferas y
cinco Estaciones Costeras de
VHF, dotadas con el canal 9,
para uso exclusivo de Clubs
Nauticos.

El volumen de trafico cursado
por las Estaciones Costeras
fue el siguiente: 577.283
Radioconferencias, 435.730
Radiotelegramas, 89.657 Par-
tes de Ayuda a la Navegacion,

.37.582 Mensajes, 2.845 Ser-

vicios Radiomédicos y 178
Servicios de Socorro.
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DISTRIBUCION DEL TRAFICO

INTERNACIONAL DE SALIDA 1981(%) |1Q41

SERVICIO
INTERNACIONAL

Las actividades desarrolladas
por la Compafiia a lo largo de
1981 en el campo de las
comunicaciones por satélite
han experimentado una con-
tinua expansién. El crecimien-
to del nimero de circuitos por
esta via ha sido del 22 por
100 con respecto al afo
anterior en la Region del
Atlantico y del 25 por 100 en
la del Indico.

23,46

_"
- 1,61

En el trafico de televisién
cabe destacar que su volu-
men supone un total diario
proximo a las 12 horas de
programacion. Los servicios
nacionales (Peninsula-Islas
Canarias), alcanzaron un total
de 3.745 horas en ambos
sentidos y los servicios inter-
nacionales (transmisién y re-
cepcioén), llegaron a 566 ho-
ras.

Durante 1981 ha continuado
la colaboracién con la NASA
en sus programas de explora-
cién del espacio exterior y en
sus dos experiencias tripula-
das con el nuevo vehiculo
espacial (Space Shuttle), pres-
tdéndole soporte a sus comu-
nicaciones entre los ingenios
espaciales y el centro de
control de Goddard.

Alemania, RF[J [JFrancia

Reino Unido (]

(2 Resto de Europa

Estados Unidos _]
Venezuela[_]
Resto de Ameérical_] [_] Resto del mundo

33,75



Variacién en 1981

Total
31-12-81 Absoluta %
CIRCUITOS
Télex urbanos 21.081 3.425 19.4
Telegrafia 11.320 950 9.1
Transmisién de Datos
Por canal de impulsos 6.743 21 0.3
Por canal telefénico 10.649 2.972 38.7
CONEXIONES
Red Automética Conmutada 4.553 723 18.9
Red Especial de Transmisién de Datos 11.161 1.812 19.4
Alarmas Codificadas 6.478 2.843 78.2
EQUIPOS
Conversores de sefiales 54.152 9.244 20.6
Concentradores Red Especial de Transmisién de Datos 42 3 7.7
Centros Conmutacién Red Especial de Transmision de Datos 7 1 16.7
TRAFICO CURSADO EN LA RED
ESPECIAL DE TRANSMISION DE DATOS
Numero de Caracteres (Millones) 136.515 31.653 30.2

SERVICIO PUBLICO DE
TRANSMISION DE DATOS

Nacional

Al finalizar el afio se contabi-
lizaron 71.985 circuitos y
conexiones, que comparados
con los 59.239 existentes un
ano antes, representa un cre-
cimiento de 12.746 enlaces,
es decir, un aumento del 21.5
por 100. A esta cifra hay que
afiadir las 2.422 conexiones
existentes al concluir 1981 a
los servicios de facsimil y
sefializacion.

Dentro de las diferentes mo-
dalidades de servicio, merece
ser mencionada la Red Es-
pecial.de Transmisién de Da-
tos, en la que se alcanzaron a
final del Ejercicio 11.161

conexiones. con un trafico
que superé los 136 mil millo-
nes de caracteres, lo cual
representa un 30,2 por 100
de crecimiento sobre el afo
anterior yun 27,1 por 100 en
el caso de los mensajes; en
estos valores no’ aparece re-
flejado el elevado volumen
cursado por los circuitos pun-
to a punto y la Red Automati-
ca Conmutada. El nimero de
mensajes cursados en 1981
supera al total de conferen-
cias telefénicas celebradas en
el mismo periodo en el 7.4
por 100.

Internacional

Han sido muy satisfactorios
los resultados obtenidos por
el Servicio de Transmisién
Internacional de Datos (TIDA)

que crecio en un 80 por 100,
superando el trafico cursado
las 12.000 horas.

A las redes de Estados Uni-
dos, Francia. Reino Unido y
Canada, ya conectadas al
Servicio TIDA, se han incor-
porado en 1981 las de la
Republica Federal Alemana.
Italia y Suiza. Con motivo de
una demostracién realizada
en Chile, se estableci6 la
conexién provisional de este
pais con el Nodo Internacio-
nal de Datos de la Compafiiay
los ordenadores que soportan
el sistema «Videotex» y la base
de datos “UNIDAS”. El éxito
de esta prueba y del procedi-
miento adoptado, ha aconse-
jado la permanencia de la
conexion para ulteriores apli-
caciones.
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