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El Rey Don Juan Carlos
inaugura el 8 de abril de 1981,
desde el Palacio Real,

el teléfono doce millones.

INFORME
SOBRE
EL EJERCICIO
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La Alcaldesa de A Pedrosa,

en el municipio de Cualedro

. (Orense), en cuya localidad
se instalo 'el teléfono doce millones,
conversa con el Rey de Espana.






Conceptos

Numero de teléfonos

Teléfonos por 100 habitantes

Lineas en servicio

Peticiones pendientes

Conferencias interurbanas
Conferencias interurbanas por abonado
% Conferencias interurbanas automaticas
Conferencias internacionales de salida
% Conferencias internacionales automaticas
Longitud de circuitos telefénicos

51.425.140
95,

Variaciéon

1980 1981 en %
11.844.623 12.384.656 4,6
31.0 32.9 —
7.228.752 7.654.212 5.9
532.762 378.654 — 28.9
2.020.995.800 2.111.823.195 4.5
279, 2759 — 1.3

97.1 97.5

12|
~

56.925.5673 1
95.9

interurbanos (kms.) 73.665.476 79.671.723 8.2
NUmero de empleados 63.347 64.518 1.8
Inversién bruta realizada en el afo

(millones de pesetas) 115.839 131.753 13.7
Valor de la Planta Telefénica (millones

de pesetas) 1.397.237 1.504.209 1.7
Capital social (millones de pesetas) 213.610 240.312 12.5
Productos de explotacion (millones de

pesetas) 168.454 204.855 21,6
En consecuencia, es necesario llevar a cabo Ampliacion de Capital

acciones encaminadas a adaptar la estructura
tarifaria a los costes y a consolidar
financieramente la Compariia. No vamos a
insistir en el menor nivel de nuestras tarifas, a
pesar de las ultimas subidas, en relacion con las
del resto de los paises europeos. El hecho es
que se hace necesario adaptarlas a los costes
crecientes, ya que existe un sector muy amplio
de abonados, que apenas hace uso del teléfono,
teniendo inmovilizada una instalacién de valor
elevado por una cuota mensual insuficiente. Es
preciso pues, adaptar de modo paulatino las
tarifas a los costes, mediante una planificacion a
largo plazo, porque sin duda alguna la inflacion y
la sensibilidad de los Gobiernos no permitiran
modiificaciones sustanciales en un periodo breve
de tiempo. Tal adaptacion tarifaria deberd tener
en cuenta también nuevas situaciones, como la
entrada en vigor del Impuesto sobre el Valor
Anradido y la necesaria desaparicion del
Impuesto sobre el Uso del Teléfono.

En cuanto a la Ampliacion de Capital, dadas /as
condiciones del mercado, se desarrollé de forma
muy satisfactoria con una demanda de derechos
de suscripcion realmente espectacular, lo que
mantuvo su cotizacion casi de forma constante
alrededor de su valor tedrico. Sin embargo,
también es cierto que ante la situacion del
mercado no se puede esperar conseguir por
medio de esta via el mayor volumen de nuestros
recursos.
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El segundo aspecto sobre el que la situacion
econdmica ejerce una influencia decisiva, es el
referente a la inversion. La Compaiiia trata
decididamente de sostener el esfuerzo inversor
necesario para mantener un alto nivel de calidad
del servicio y la atencion obligada a la demanda
de nuevos teléfonos. Pero junto a ello debe
considerar el hecho desfavorable del elevado
coste de la financiacion, que se ha visto
notablemente incrementado por otros factores
como el aumento de los tipos de interés y la
depreciacion de la peseta. Por ello se ha
moderado en 1981 el crecimiento de la
inversion y la misma directriz se estd siguiendo
en la revision del Plan Cuatrienal para el periodo
de 1982-1985.
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Cabe senialar el gran esfuerzo inversor que viene
realizando la Compariia y que alcanzé en 1981,
ario especialmente dificil, la cifra de casi
132.000 millones de pesetas, un 13,7 por 100
superior a la de 1980 lo que representa el
cumplimiento en un 98 por 100 del programa de
inversiones inicialmente previsto.
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Los Gastos Financieros, aumentaron un 40 por
100, y en particular los importes
correspondientes a intereses por créditos
exteriores, no s6/o por aumento de los tipos de
interés sino también por la depreciacion de la
peseta. Debe advertirse a este respecto que la
rigurosa politica de recursos financieros de la
Comparifa no admite mérgenes significativos de
ahorro dada /a situacion de los mercados
nacionales e internacionales; es mas, la
diversificacion de las fuentes y su estructura
responden al 6ptimo en estos momentos.
Debido a esto se ha optado en 1981 por
disminuir la financiacion exterior aumentando
los créditos interiores a medio plazo en pesetas.

0

INVERSION
BRUTA ANUAL

pesetas
corrientes

pesetas
constantes
de 1975
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Ademas de lo expuesto anteriormente, los
elevados gastos financieros no han venido
dados tanto por una mayor inversion, que ha
crecido un 13,7 por 100 en términos
monetarios, como por una autofinanciacion
insuficiente, que sélo cubre el 45 por 100 de la
inversion, cuando son normales en otras
administraciones de telecomunicacion europeas
y americanas tasas del 80 por 100. Pese a ello
nuestra autofinanciacion se ha incrementado en
un 22 por 100 sobre el Ejercicio anterior.
Seguimos, por lo tanto, la politicia de aumentar
nuestra autofinanciacion a tasas superiores a las
de inversion, con objeto de asentar
progresivamente nuestras futuras inversiones
en los recursos autogenerados y no en los
recursos ajenos.



Seriores accionistas:

El Ejercicio 1981 puede considerarse
especialmente significativo en el proceso de
cambio profundo que se estd operando en el
mundo de las telecomunicaciones, tanto por
razones de tipo general como especificas. Se
trata de cambios econémicos y tecnoldgicos de
largo alcance que afectan, cuantitativa y
cualitativamente, a la demanda de servicio, a la
estructura de la cuenta de resultados, ala
inversion y al empleo.

En la década de los 80 nos vamos a mover en un
marco general de inflacion elevada, dinero caro,
altas tasas de desempleo y bajos niveles de
consumo, situacion que rompe totalmente con e/
esquema de fuerte crecimiento economico en el
que toda la Sociedad y, en consecuencia,
también la Compariia se movid en el pasado y
que permitié conseguir aumentos y prestaciones
de servicio extraordinarias, con indices de
crecimiento del 11 por 100 en el nimero de
teléfonos y del 20 por 100 en el de conferencias.
En la actualidad, cuando en ambos casos no se
llega al 5 por 100, y nada hace prever que la
situacion econémica actual vaya a mejorar de
forma sustancial a corto plazo, parece lI6gico
deducir que la Compariia se vera afectada en su
desarrollo.

Ante esta situacion de cambios profundos y de
incertidumbre, resulta mas necesario que nunca
establecer una planificacion rigurosa, basada en
tres fases temporales relacionadas entre si, a
partir de un Plan a largo plazo, en el que se
incluirén las grandes opciones de la Compariia,
condicionadas fundamentalmente por las
alternativas tecnoldgicas. Se relaciona este Plan
con otro a cuatro arios que determinara los
objetivos y medios técnicos, financieros y
comerciales, para finalizar con la especificacion
de los objetivos detallados en el programa de
cada ario.

Una de las caracteristicas del Ejercicio que
comentamos es que, si bien el uso del teléfono
se mantuvo dentro de valores aceptables, se
produjo a lo largo de casi todo el ario una
retraccion en la demanda de nuevas lineas,
debido fundamentalmente a la incidencia de la
crisis economica generalizada en que nos hemos
movido. En los dltimos meses se detectaron
ciertos indicios de una reactivacion de la
demanda que esperamos se consolide.

Esta recesion, sin embargo, ha tenido la
contrapartida positiva de disminuir la peticion
pendiente, pues las nuevas instalaciones no se
han detenido. Por ello, al final de 1981 habia
379.000 solicitudes de abono, 154.000 menos
que las de 1980. Esto significa que en un ario, se
ha reducido en casi dos meses el periodo medio
de espera para atender la peticion de un
teléfono, que ahora es de once meses
aproximadamente. Con el fin de valorar este
ultimo dato, cabe recordar que al comienzo de la
crisis, en 1973, este periodo era de 26 meses y
en 1976 llegaba a 18.

Desarrollo de los servicios

No debe olvidarse un factor importante que
afecta mas a la estructura que a la variacion de
la demanda del servicio telefonico convencional,
y es que el grado de penetracion del servicio es
ya muy considerable. Al finalizar 1981, Esparia
contaba con 12.400.000 teléfonos, es decir, 33
por cada 100 habitantes y con una red
practicamente automatizada: 98,4 por 100 en el
servicio urbano, 97,5 por 100 en el interurbano
y 95,9 por 100 en el internacional. Todo esto
supone que estamos llegando ya a sectores mds
amplios de abonados particulares, cuya renta
per cdpita es cada vez menor. Ademads, se
produce un predominio del abono particular
respecto al no particular, por lo que si bien el
rendimiento global aumenta, no es posible
mantener el anterior promedio de productos por
linea debido a las caracteristicas del nuevo
abono. Por la misma razon, y al igual que se ha
producido en todos los paises, cuando se
alcanza un grado importante de desarrollo
telefonico, va disminuyendo el numero de
teléfonos por linea en servicio que ha pasado de
1,64en1980a 1,61 en1981.



Pese a ello se ha logrado practicamente el
presupuesto de productos con un 97,5 por 100
de la prevision inicial y el 97,8 por 100 de la
corregida, al conocer la aprobacion de tarifas en
Marzo de 1981.

A este fenémeno, inherente a la cada vez mayor
penetracion del teléfono en la sociedad
espariola, hay que adaptarse. Adaptarse
significa reconsiderar la politica comercial,
porque frente al referido cambio estructural en
cierto modo negativo del servicio telefonico
convencional existe otro, muy positivo, de
demanda de servicios nuevos que utilizan como
base /a linea telefonica y el ordenador y que
fundamentalmente son la informética y los
servicios que puede prestar la tecnologia
electronica en general.

Sensible a esta realidad, la Compariia tiene ya
instaladas tres centrales electronicas, dos para
el servicio nacional y una para el internacional,
que permiten prestar numerosos nuevos
servicios, ademas del telefénico tradicional,
como son las llamadas en espera, las
conferencias multiples y otros. Todas las
posibilidades que la electronica ofrece deben
aprovecharse al maximo y ese es ya un objetivo
bdsico de nuestra politica comercial y una de las
razones por las que estamos introduciendo la
nueva tecnologia.

Similares consideraciones cabe hacer en lo que
se refiere a la transmision de datos. Tanto /a Red
como los servicios de Informética siguen
presentando altas tasas de crecimiento, el 22
por 100 en enlaces y el 30 por 100 en el trdfico
de /a Red Especial de Transmision de Datos, y se
encuentran en fase avanzada de elaboracion
tecnoldgica nuevos servicios importantes como
los «Videotexy, «Datafax», «Teletexy y otros.

En esta enumeracion de los servicios que
ofrecen un mercado de gran potencialidad debe
destacarse el Internacional, no sélo en cuanto a
las comunicaciones telefonicas por satélite y
cables coaxiales submarinos, sino en lo que
afecta al trafico para television.

Por uftimo, existen otros segmentos del
mercado con una demanda potencial
considerable, que permiten obtener una
rentabilidad adicional de las lineas telefonicas,
como son los teléfonos publicos en cabinas, los
informadores contestadores, los sistemas de
alarma y otros numerosos servicios
complementarios.

Como queda dicho, el reto de la Compariia y de
su politica comercial frente a /a caida de la
demanda de nuevos teléfonos y la
desaceleracion de su uso, esta en implantar y
potenciar servicios nuevos y dinamicos. Ahora
bien, esto no quiere decir en absoluto que deban
abandonarse otras opciones. Constituye un
objetivo prioritario para la Compariia dar un
mayor impulso a la telefonia rural, cuya
demanda es, en este sector proporcionalmente
mas fuerte que en las dreas urbanas en cuanto a
servicio telefonico basico, resolviendo el
problema de su menor rentabilidad mediante la
colaboracion que estamos acordando con las
Diputaciones Provinciales, dentro del Plan de
Extension del Servicio Publico Telefénico en el
medijo rural y en el que se establece que /la
financiacion de sus inversiones se lleve a cabo al
50 por 100. Es aqui donde el teléfono adquiere
otra dimension especial de servicio publico a la
comunidad. En 1981 se instalaron 912 nuevos
teléfonos publicos en otras tantas entidades de
poblacion de caracter rural, con lo que el total de
este tipo de teléfonos alcanza ya la cifra de
10.655.



Productividad y costes

En 1981 se ha seguido una politica restrictiva en
la gestion de los Gastos de Explotacion, cuyo
nivel no debe ser superado ya que podria llegar a
incidir incluso sobre la calidad del servicio. Sin
embargo, ha habido tres factores que han
impedido que tal politica de austeridad
consiguiese todo el efecto econémico esperado.
Tales factores han sido: las subidas del precio de
la energia y el combustible, que experimentaron
tres aumentos en el afio; el cobro de la comision
bancaria por domiciliacion de recibos, y el
incremento de los tipos de cotizacion de la
Seguridad Social. Todo ello ha producido unos
gastos por encima de los presupuestados de
unos 1.5600 millones de pesetas, que han
absorbido gran parte del esfuerzo de reduccion
por una mayor austeridad, que puede cifrarse en
unos 2.300 millones de pesetas. Interesa
destacar no sélo por lo que supone de ahorro,
sino por su repercusion en la creacion de
puestos de trabajo, la reduccion que de forma
permanente viene haciéndose en el volumen de
horas extraordinarias desde 1976. En 1981 sdlo
representan el 1,1 por 100 de las
remuneraciones totales, mientras que en 1976
eran el 4,5 por 100. En otros términos, en 1976
se realizaron 62 horas extraordinarias por
empleado, mientras que en'1981 tan sélo se
realizaron 10.

La moderacion salarial es un factor nuevo en
esta profunda transformacion que viene
experimentando la explotacion y la Cuenta de
Resultados, tanto mds cuanto que en anos
anteriores las subidas salariales alcanzaron
cotas muy altas. Como muestra, basta decir que
en el quinquenio 1972-1976 el coste de
personal por empleado aumenté un 25 por 100
anual acumulativo, mientras que en el periodo
1977-1978 el aumento fue del 18 por 100 y en
1981 no llegé al 15 por 100, superior en estos
periodos al incremento del coste de la vida.

Como se puede apreciar, la gestion realizada
agota, dentro de lo razonable, las posibilidades
de aumento de productos y de reduccion de
costes.

El futuro tecnoldgico

Ademas de la transformacion econémica que se
estd operando y al que tanto la demanda de
servicios telefénicos, como la gestion financiera
de la Compariia son extremadamente sensibles,
existe otro cambio también profundo: el cambio
tecnolégico. Vamos hacia la era electronica y a
una socfedad informatizada, que comienza a
producir consecuencias importantes en los tipos
de servicios que presta la Compariia, en la
inversion, en la estructura de tarifas y en el
empleo. Se trata de un cambio acelerado y por
ello la Compariia aplica ciertamente una politica
de vanguardia tecnoldgica, con la incorporacion
de innovaciones en la explotacion telefonica al
ritmo exigido por una triple consideracion: la
calidad del servicio, el nivel de empleo y las
posibilidades reales de inversion.

En este sentido son ya una realidad, como se ha
dicho, las primeras centrales de conmutacion
electrénica. Del total de lineas que se prevé
instalar en el cuatrienio 1982-1985, el 10,4 por
100 son electronicas.

También cabe serialar aqui la politica seguida
por la Compafiia a través de contratos de
exportacion y colaboracion técnica, con el fin de
promocionar tecnologia y servicios en el
extranjero y especialmente en Iberoamérica,
donde contamos ya con actuaciones
importantes que conviene extender.



Organizacion

En cuanto a los aspectos organizativos, cabe
destacar la creacion en 1981 de la Coordinacion
Regional, con objeto de lograr una mejor
adecuacion de la actividad de las Direcciones y
Jefaturas Regionales, asi como de las
Delegaciones Provinciales de ellas
dependientes, a las directrices de actuacion
emanadas de la Alta Direccion de la Compariia.
Al propio tiempo, se ha iniciado la
reorganizacion del Area de Planta y se ha
asignado a una Subdireccion General /a tarea de
impulsar la Cooperacion Internacional,
principalmente con lberoamérica.

Creacion de empleo y relaciones laborales

En la linea habitual de los ultimos anos, se
crearon en el Ejercicio 2.129 nuevos puestos de
trabajo, la mayoria en la explotacion regional y
local. Esto ha permitido mejorar la atencion a los
abonados y usuarios y perfeccionar también /a
conservacion de las instalaciones.

Dentro de /a tradicional politica de formacion y
promocion, debe mencionarse que una tercera
parte de la plantilla ha asistido a algun tipo de
curso.

También hemos contribuido a la formacion de
personal de otros paises, bien impartiendo
cursos en Esparia o en el extranjero.

En un ario especialmente dificil quiero agradecer
la labor realizada por los 60.659 hombres y
mujeres que constituyen el personal en activo de
la Compariia.

Tenemos que lamentar el fallecimiento, en
accidente de trabajo, de D. Andrés Serra
Cuevas, a cuyos familiares reiteramos nuestro
sentimiento.

Relaciones internacionales

La reconocida capacidad y preparacion de
nuestro personal hizo que continuaran durante
1981 las peticiones de asesoramiento técnico
recibidas a través de la Union Internacional de
Telecomunicaciones (U 1 T), que se tradujeron en
el envio de expertos a Siria, Ecuador y E/
Salvador.

lgualmente dicha Organizacion nos solicito el
envio de ponentes a diversos Seminarios. A
todas estas actividades hay que anadir las que la
Compafiia lleva a cabo por su propia iniciativa en
el marco de una amplia politica de promocion y
asistencia a otros paises, especialmente en
Hispanoamérica y en Guinea Ecuatorial.

Por lo que concierne a las organizaciones
internacionales para comunicaciones por
satélite, la presencia de la Compariia en
INTELSAT se ha extendido en los ultimos arios a
INMARSAT, que facilita comunicaciones con
barcos, y a EUTELSAT, de ambito europeo. En
INMARSAT, que iniciara la prestacion de
servicios en 1982, hemos unido nuestros

" esfuerzos a los de otros paises europeos para

conseguir que el sector espacial de la
Organizacion incluya entre otros, satélites
MARECS, de disefio y construccion europeos.

El primero de ellos fue lanzado con

éxito en el mes de diciembre. En EUTELSAT,
nuestro esfuerzo se ha centrado
fundamentalmente en la negociacion de las
condiciones en que la estacion terrena espariola,
cuya instalacion esta prevista en Guadalajara,
funcionarad como una de las dos estaciones de
referencia de todo el sistema.

La disposicion de una tecnologia de transmision
de datos propia de la Compariia Telefonica, abre
una interesante oportunidad cara a la
exportacion de equipos y tecnologia a otros
paises, especialmente del Area Iberoamericana.
Tras los esperanzadores resultados de venta de
la tecnologia de trasmision de datos en
Argentina y Chile, otros paises han demostrado
interés en establecer redes en base a nuestros
equipos y con unas caracteristicas similares a
las de la Red Especial de Transmision de Datos,
confirmando el gran mercado potencial existente
en este campo.



Nombramientos en el Consejo de
Administracion

Dej6 su puesto en el Consejo de Administracion
el anterior Consejero Delegado, don Luis
Rodriguez Castella, al que sustituy6 don Diego
Martinez Boudes, que ya venia ejerciendo con
anterioridad las funciones de Director General.
También cesaron en sus vocalias los seriores
don Miguel Martin Fernandez, don Crisanto
Plaza Baycon, don Serafin Rios Mingarro, don
Juan Manuel Ruigomez [za, don Francisco
Sanabria Martin y don Manuel Maria de Uriarte y
Zulueta, a quienes quiero reiterar mi
agradecimiento por la colaboracion que siempre
me prestaron en la direccion de la Compairiia.
Para sustituirles, fueron nombrados Consejeros
los seriores don Manuel Broseta Pont, don Luis
Ducasse Gutiérrez, don José Maria Espi
Martinez, don José Maria Fernandez Cuevas,
don Agustin Hidalgo de Quintana Torroba y don
Antonio Lago Carballo.

Considero de justicia agradecer al Ministerio de
Transportes, Turismo y Comunicaciones y a su
Direccion General de Correos y
Telecomunicacion, asi como a la Delegacion del
Gobierno en la Compafiia, la colaboracion que
nos vienen prestando, dentro de las lineas de
cooperacion estrecha en que se mueven
nuestras relaciones basadas en el objetivo
comun de prestar el mejor servicio a la
comunidad espariola.

Deseo igualmente hacer publico mi
agradecimiento a nuestros abonados y usuarios,
cuyas inquietudes y sugerencias tratamos de
incorporar, con el maximo interés y en todo lo
posible, a nuestro marco de actuacion. Por
ultimo, quiero dejar patente mi reconocimiento a
las Instituciones Financieras, Banca y Cajas de
Ahorro, de las que hemos recibido continuo
apoyo, asi como a los Medios de Comunicacion
que nos permiten informar a la Opinion Publica
de nuestras actividades y realizaciones y
conocer los deseos y criticas de la Sociedad a
que servimos.

Salvador Sdanchez-Terén y Hernéndez

Presidente del Consejo de Administracion
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DEMANDA Y DIFUSION
DEL TELEFONO

Una vez mas quedé eviden-
ciada la influencia que la
situacion de crisis econdmica
ejerce sobre el normal desen-
volvimiento del servicio tele-
fonico. Continud. por tanto,
persistiendo la recesion ob-
servada en los ultimos afios
en cuanto al numero de
peticiones de lineas, ya que
las 512.148 registradas du-
rante 1981, cada dia 1.403
por término medio, presenta-
ron una disminucién del 20,2
por 100 respecto a las que se
registraron en el aio anterior.

Esta minoracién de la deman-
da. unida a un notable aumen-
to de las bajas, contribuyeron
a mejorar las expectativas de
cumplimentacion de las peti-
ciones pendientes, que al
pasar de 532.762 en 1980 a

378.654 en 1981 —una re-
duccién del 28,9 por 100—
ha permitido rebajar a menos
de un afo su periodo medio
de espera.

En el transcurso del afo, se
sumaron 425.460 nuevas li-
neas a las existentes y 540.033
nuevos teléfonos. Con ello, al
concluir el Ejercicio, el nimero
de lineas en servicio era de
7.654.212 y el de teléfonos
ascendid a 12.384.656. cifra
esta Ultima que situaba en
32,9 la densidad telefénica
nacional (nimero de teléfonos
por cada 100 habitantes).

Se establecid durante 1981 el
servicio telefénico mediante
aplicacién de tarifas urbanas
en 74 entidades de pobla-
cion, que cumplian los requi-
sitos regulados por la Orden
Ministerial de 31 de octubre
de 1978 sobre Atencién de la
Demanda en Extrarradios vy
Zonas Rurales.



INCREMENTO INTERANUALE Y
TELEFONOS POR CIEN
HABITANTES [
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MESES

[Z] PERIODO MEDIO
DE ESPERA DE UN TELEFONO

Al mismo tiempo. la instala-
cién de Teléfonos Publicos de
Servicio en el medio rural,
mantuvo el ritmo previsto en
su programa de expansion

con la puesta en funciona- 1972 5.712.549 11.4 16.5
miento de 912 nuevos teléfo- 1973 6.331.474 10.8 181
nos. situados en otras tantas 1974 7.042.968 11.2 20.0
entidades de poblacién que 1975 7.835.970 11.3 22.0
hasta entonces carecian de }g;g gg%;g? 18.673 %g.g
dicho medio de comunica- - . . .

cion y de los cuales 747 se 1978 10.311.423 8.2 28.0
) D 1979 11.107.624 1457/ 29.4
instalaron en nucleos rgralgs 1980 11844 623 66 310
que no contaban con ningun 1981 12.384 656 46 32'9

tipo de servicio telefénico. Al
finalizar 1981, el numero de
este tipo de instalaciones,
denominadas abreviadamen-
te T.P.S.. alcanzd la cifra de
10.655. En los proximos tres
afios esta labor de penetra-
cién telefénica se canalizarad a
través de los Planes Provin-
ciales, que se estableceran de
acuerdo con las respectivas
Diputaciones Provinciales, con-
forme a lo dispuesto en el
Real Decreto de 5 de junio de
1981. sobre la Extension del
Servicio Publico Telefénico
en el Medio Rural.



Nueva cabina de grupo,

que facilita la concentracién

en un mismo lugar de varios
Teléfonos Publicos de Monedas.

[ s =

telefono

ARAND INTESMUMBANG N TERNACIONAL

TaATwEN Dentro de este capitulo, cabe
L mencionar la puesta en ser-
vicio de cabinas concebidas
especialmente para minusva-
lidos que. dotadas de Teléfo-

@ telefono’

""""

TELEFONOS PUBLICOS
DE MONEDAS

Y LOCUTORIOS

DE TEMPORADA

Prosiguié la instalacion de
Teléfonos Publicos de Mone-
das de acceso total a la red
urbana, interurbana e interna-
cional, como complemento a
las realizaciones anteriormen-
te indicadas. Durante 1981
entraron en funcionamiento
1.869 que, sumados a los ya
existentes, permitid alcanzar
un total de 37.072 unidades,
de los cuales 1.181 se insta-
laron en las nuevas cabinas
de grupo. que facilitan la
concentracion de varios de
ellos en un mismo lugar,
como consecuencia de su
especial disefio y menor su-
perficie ocupada.

nos Publicos de Monedas,
han sido instaladas mediante
acuerdos suscritos con el Ser-
vicio de Recuperaciony Reha-
bilitacion de Minusvalidos Fi-
sicos y Psiquicos (SEREM). Al
finalizar 1981 el total de
cabinas de este tipo ascendia
a 781.

Por dltimo, en aquellas pobla-
ciones que, con motivo de las
vacaciones veraniegas, reci-
ben una gran afluencia de
poblacién flotante, entraron
en funcionamiento los Locu-
torios de Temporada, desti-
nados a procurar en la época
estival una atencion adicional
a la demanda de servicio
telefonico. A tal fin fueron
puestos en funcionamiento
169 locutorios.

AUTOMATIZACION

Durante 1981 entraron en
servicio 128 nuevas centrales
automaticas situadas en areas
que hasta entonces habian
venido siendo atendidas ma-
nualmente, lo que elevd a
2.901 el nimero de centros
automaticos al finalizar el
afio, teniendo en cuenta que
8 ya existentes fueron concen-
trados en otras areas.

Se halla muy préxima la
terminacién de la infraestruc-
tura que pérmitira completar
en su dia la automatizacidon
rural espafola.

A nivel nacional, a finales de
1981, el 98.7 por 100 de los
teléfonos tenian acceso al
servicio automaético interur-
bano y, con la incorporacion
de la provincia de Palencia,
eran trece las que disponian
de una red totalmente auto-
matizada.



Desde el punto de vista inter-
nacional, cabe destacar que
los usuarios espafoles dispo-
nen de nuevas posibilidades
de conexion automatica di-
recta abonado-abonado, al
haberse integrado en la red
automatica europea accesible
desde Espana, los teléfonos de
la Republica Democratica Ale-
mana y los de Yugoslavia.

Los abonados espafoles con
acceso a la red automatica
intercontinental han ampliado
su capacidad de conexion di-
recta a los teléfonos de los
paises siguientes: Costa de
Marfil, Emiratos Arabes Uni-
dos, Irdn, Panama. Senegal.
Tailandia y Uruguay.

Por ultimo, el area urbana de
Palma de Mallorca ha sido
integrada a la red automatica
intercontinental.

EVOLUCION DEL
TRAFICO TELEFONICO

En el transcurso de 1981, se
cursaron un total de 2.112
millones de conferencias in-
terurbanas, de las cuales 52
millones se celebraron ma-
nualmente y 2.060 de forma
automatica.

Cabe destacar que el incre-
mento del servicio interurba-
no fue del 4,5 por 100, frente
al 9.2 del anterior Ejercicio.
Las conferencias automaticas
experimentaron un aumento
del 5 por 100y supusieron un
97.5 por 100 del total de las
interurbanas cursadas.

Por su parte, las conferencias
interurbanas manuales dismi-
nuyeron un 11,8 por 100

INTERURBANAS INTERNACIONALES SALIDA
ANO Manuales Autométicas Manuales Automaéticas
1972 226.865 403.202 5.309 1.106
1973 212.275 512.970 5.737 2.522
1974 185.388 704.673 5.113 6.797
1975 164.136 896.632 4.457 11.300
1976 148.557 1.157.888 3.718 16.680
1977 123.738 1.343.791 2.847 25.406
1978 103.417 1.541.914 2.786 365.396
1979 76.811 1.774.114 2.512 42.609
1980 59.028 1.961.966 2.299 49.125
1981 52.061 2.059.762 2.322 54.603

URBANA

INTERURBANA

INTERNACIONAL

% Lineas % Conferencias inter- % Conferencias interna-
ANO autométicas urbanas autométicas cionales autométicas

1972 83.8 64.0
1973 85,7 70.7
1974 88.2 79.2
19756 91.1 84.5
1976 93.2 88.6
1877 94.9 91.6
1978 96.4 93.7
1979 97.7 956.8
1980 98.2 97.1
1981 98.4 97.5

OO~ —
QARNO == NO M
COBNOON=ON

respecto a las celebradas en
1980 y se cursaron sin demo-
ra el 89,7 por 100 de las
mismas.

El nimero de conferencias
internacionales fue de 56.9
millones, con un 10,7 por
100 de crecimiento en rela-
cion con 1980. De ellas, 2,3
millones fueron cursadas ma-
nualmente y 54,6 millones se
celebraron de forma automa-
tica; su crecimiento en rela-
cién con el afo anterior fue
del 1 por 100 y del 11,2 por

100 respectivamente. De la
totalidad de las conferencias
manuales se celebraron sin
demora el 77,1 por 100.
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GUIAS Y SERVICIO 003

En 1981 se editaron 51 Guias
Telefénicas. en 55 tomos. con
una tirada de 10.354.000
ejemplares, lo que hizo nece-
sario emplear 16.211 tonela-
das de papel. Independiente-
mente, se editaron 205 Suple-
mentos, al objeto de recoger
las altas y modificaciones
producidas con posterioridad
al cierre de dichas ediciones.

Finaliz6 el programa de pues-
ta en servicio de Centros de
Informacién por Sistema mi-
croficha-ordenador (CARD-
COM). al entrar en funciona-
miento los Centros de Santa
Cruz de Tenerife y Las Palmas
de Gran Canaria.

La demanda atendida por el
Servicio de Informacién 003
se encuentra estabilizada y
cabe destacar que el 73,3 por
100 de la misma fue resuelta
por el Sistema CARD-COM, y
el resto por los medios tradi-
gionales de libros actualiza-
0S.

Respecto a la produccién de
microfichas para la atencion
del Servicio por Sistema CARD-
COM, se confeccionaron
567.000 microfichas corres-
pondientes a 83 reimpresio-
nes de guiay 1.932 actualiza-
ciones realizadas.

En el transcurso de 1981
continud la implantacién del
sistema de acceso a informa-
cion de los numeros de telé-
fono de abonados de otras
provincias, mediante la utili-
zacion del correspondiente
codigo “territorial. Dicha faci-
lidad se encuentra ya estable-
cida en las areas urbanas de
Barcelona, Geronay Cé&diz, asi
como en el sector de Ceuta.

Nuevo contador
domiciliario.

NUEVOS
EQUIPOS DE ABONADO

Desde el pasado mes de
noviembre, los abonados pue-
den contratar un nuevo dis-
positivo contador de llamadas
telefénicas para conocer el
importe en pasos de las
comunicaciones establecidas
desde el teléfono al que se
asocia. Valoradas las circuns-
tancias especiales de la de-
manday latecnologiaemplea-
da, ha sido posible ofrecer la
contratacion de este nuevo
contador en condiciones real-
mente ventajosas.

El equipo. totalmente electroé-
nico, emplea circuitos de alta
tecnologia, usando como ali-
mentador una bateria de ni-
quel-cadmio que se carga en
la propia linea telefdnica.
Dicha bateria puede ser susti-
tuida por otra, sin que desa-
parezca el niumero de pasos
acumulados en la memoria.

La lectura del nimero de
pasos aparece en el momento
que se presiona el.pulsador
situado en la parte frontal del
aparato y su tiempo de pre-
sentacion es de cinco segun-
dos.

COMUNICACIONES
MOVILES
TERRESTRES

El Servicio Mensafénico ha
continuado su proceso de
expansion, tanto en la incor-
poracion de nuevos abonados
como en la extension del
mismo a nuevas areas geo-
graficas. Al finalizar 1981, el
numero de abonados era de
7.909, entre los que se en-
contraban los residentes en
Guadalajara, ciudad a la que
se ha extendido este Servicio
mediante la ampliacién del
area de Madrid.

El Servicio de Teléfono Auto-
matico en Vehiculos atiende a
521 abonados en Madrid y
Barcelona. Con el fin de
cubrir la demanda existente,
se ha instalado en Madrid un
nuevo sistema en UHF que
podria constituir la primera
célula de un servicio de &mbi-
to nacional a desarrollar en
los préximos afos.



Ha proseguido la implanta-
cion del sistema de “Radiote-
lefonia Moévil de Servicio”
mediante redes provinciales
de Frecuencia Comun. Con
ello, se pretende mantener
con la mayor eficacia su
funcién de establecer, en
casos de averiaen lared dela
Compaiiia Telefénica, contac-
to inmediato entre los centros
de distribucién de la mismay
su personal en las unidades
moviles. Al finalizar 1981, el
Sistema se encontraba esta-
blecido en 25 provincias.

COMUNICACIONES
MOVILES MARITIMAS

En el transcurso del ailo han
finalizado totalmente las prue-
bas de aceptacién de las
Estaciones que constituyen la
nueva Red de Estaciones Cos-
teras de Onda Media, cuya
operacion se realiza desde el
Centro Nacional de Comuni-
caciones Radiomaritimas de
Madrid-Diana. Dicha Red esta

Centro Nacional
. . de Comunicaciones
Radiomaritimas Madrid-Diana.

formada por las Estaciones
Costeras Radiotelefénicas de
Machichaco (Vizcaya). Cabo
de Perias (Oviedo). La Corufia,
Finisterre (La Corufia), Chipio-
na (Céadiz), Tarifa (Céadiz), Cabo
de Gata (Almeria), Cabo de la
Nao (Alicante), Barcelona, y
Bagur (Gerona) y las_Estacio-
nes Costeras Radiotelegréficas
de Cabo de Pefnas (Oviedo),
Finisterre (La Coruiia), Tarifa
(Céadiz), Cabo de la Nao (Ali-
cante) y Bagur (Gerona).

Por su parte, se hallan en
proceso de instalacién las
Estaciones Costeras de Onda
Media de Gran Canaria, Lan-
zarote y Tenerife, cuya opera-
cion estd previsto que se
efectie desde el Centro Re-
gional de Comunicaciones Ra-
diomaritimas de Las Palmas-
San Cristobal.

En cuanto a las Estaciones
Costeras de VHF, al finalizar el
afio 1981, realizaban pruebas
con tréafico real las que consti-

tuyen el Sistema Sur, en el
que se integran las Estaciones
de Punta Umbria (Huelva),
Gibalbin (Cadiz). Tarifa (C4-
diz), Mijas (Malaga) y Cabo de
Gata (Almeria), cuya opera-
cion se efectta desde el
Centro Regional de Comuni-
caciones Radiomaritimas de
Mélaga-Larios. Asimismo, pue-
den considerarse en proceso
muy avanzado los trabajos
correspondientes al Sistema
Noroeste, compuesto por las
Estaciones Costeras de VHF
de Cangas de Morrazo (Pon-
tevedra), Santa Eugenia de
Ribeira (La Corufa), Finisterre
{La Corufia), Boal (Oviedo) y
Cabo de Penas (Oviedo), aten-
didas todas ellas desde el
Centro Regional de Comuni-
caciones Radiomaritimas de
La Corufia-Montifio.

En fase de instalacién y pues-
ta a punto se encuentran los
Sistemas Norte y Catalufia-
Baleares, compuestos por
cuatro y cinco Estaciones
Costeras respectivamente, cu-
yos centros de operacion
estan ubicados en los Centros
Regionales de Comunicacio-
nes Radiomaritimas de Bil-
bao-San Francisco y Barcelo-
na-Clot.

Dentro del capitulo de las
comunicaciones radiomariti-
mas establecidas por VHF, se
han constituido al mismo tiem-
po cinco Sistemas conecta-
dos a la red telefénica auto-
matica, para comunicacién
con Plataformas Petroliferas y
cinco Estaciones Costeras de
VHF, dotadas con el canal 9,
para uso exclusivo de Clubs
Nauticos.

El volumen de trafico cursado
por las Estaciones Costeras
fue el siguiente: 577.283
Radioconferencias, 435.730
Radiotelegramas, 89.657 Par-
tes de Ayuda a la Navegacion,

.37.582 Mensajes, 2.845 Ser-

vicios Radiomédicos y 178
Servicios de Socorro.
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DISTRIBUCION DEL TRAFICO

INTERNACIONAL DE SALIDA 1981(%) |1Q41

SERVICIO
INTERNACIONAL

Las actividades desarrolladas
por la Compafiia a lo largo de
1981 en el campo de las
comunicaciones por satélite
han experimentado una con-
tinua expansién. El crecimien-
to del nimero de circuitos por
esta via ha sido del 22 por
100 con respecto al afo
anterior en la Region del
Atlantico y del 25 por 100 en
la del Indico.

23,46

_"
- 1,61

En el trafico de televisién
cabe destacar que su volu-
men supone un total diario
proximo a las 12 horas de
programacion. Los servicios
nacionales (Peninsula-Islas
Canarias), alcanzaron un total
de 3.745 horas en ambos
sentidos y los servicios inter-
nacionales (transmisién y re-
cepcioén), llegaron a 566 ho-
ras.

Durante 1981 ha continuado
la colaboracién con la NASA
en sus programas de explora-
cién del espacio exterior y en
sus dos experiencias tripula-
das con el nuevo vehiculo
espacial (Space Shuttle), pres-
tdéndole soporte a sus comu-
nicaciones entre los ingenios
espaciales y el centro de
control de Goddard.

Alemania, RF[J [JFrancia

Reino Unido (]

(2 Resto de Europa

Estados Unidos _]
Venezuela[_]
Resto de Ameérical_] [_] Resto del mundo

33,75



Variacién en 1981

Total
31-12-81 Absoluta %
CIRCUITOS
Télex urbanos 21.081 3.425 19.4
Telegrafia 11.320 950 9.1
Transmisién de Datos
Por canal de impulsos 6.743 21 0.3
Por canal telefénico 10.649 2.972 38.7
CONEXIONES
Red Automética Conmutada 4.553 723 18.9
Red Especial de Transmisién de Datos 11.161 1.812 19.4
Alarmas Codificadas 6.478 2.843 78.2
EQUIPOS
Conversores de sefiales 54.152 9.244 20.6
Concentradores Red Especial de Transmisién de Datos 42 3 7.7
Centros Conmutacién Red Especial de Transmision de Datos 7 1 16.7
TRAFICO CURSADO EN LA RED
ESPECIAL DE TRANSMISION DE DATOS
Numero de Caracteres (Millones) 136.515 31.653 30.2

SERVICIO PUBLICO DE
TRANSMISION DE DATOS

Nacional

Al finalizar el afio se contabi-
lizaron 71.985 circuitos y
conexiones, que comparados
con los 59.239 existentes un
ano antes, representa un cre-
cimiento de 12.746 enlaces,
es decir, un aumento del 21.5
por 100. A esta cifra hay que
afiadir las 2.422 conexiones
existentes al concluir 1981 a
los servicios de facsimil y
sefializacion.

Dentro de las diferentes mo-
dalidades de servicio, merece
ser mencionada la Red Es-
pecial.de Transmisién de Da-
tos, en la que se alcanzaron a
final del Ejercicio 11.161

conexiones. con un trafico
que superé los 136 mil millo-
nes de caracteres, lo cual
representa un 30,2 por 100
de crecimiento sobre el afo
anterior yun 27,1 por 100 en
el caso de los mensajes; en
estos valores no’ aparece re-
flejado el elevado volumen
cursado por los circuitos pun-
to a punto y la Red Automati-
ca Conmutada. El nimero de
mensajes cursados en 1981
supera al total de conferen-
cias telefénicas celebradas en
el mismo periodo en el 7.4
por 100.

Internacional

Han sido muy satisfactorios
los resultados obtenidos por
el Servicio de Transmisién
Internacional de Datos (TIDA)

que crecio en un 80 por 100,
superando el trafico cursado
las 12.000 horas.

A las redes de Estados Uni-
dos, Francia. Reino Unido y
Canada, ya conectadas al
Servicio TIDA, se han incor-
porado en 1981 las de la
Republica Federal Alemana.
Italia y Suiza. Con motivo de
una demostracién realizada
en Chile, se estableci6 la
conexién provisional de este
pais con el Nodo Internacio-
nal de Datos de la Compafiiay
los ordenadores que soportan
el sistema «Videotex» y la base
de datos “UNIDAS”. El éxito
de esta prueba y del procedi-
miento adoptado, ha aconse-
jado la permanencia de la
conexion para ulteriores apli-
caciones.
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Tres fueron las lineas de
actuacién en las que la Com-
pafiia desarrollé fundamen-
talmente su labor investiga-
dora durante el Ejercicio: in-
novacién en cuanto a servi-
cios, renovacion de los ele-
mentos constitutivos de la
Planta e incremento de su
potencialidad tecnoldgica.

CIRCUITOS INTEGRADOS

La actividad técnica de carac-
ter permanente ha ido dirigida
al disefio y aplicacién de
circuitos integrados especia-
les monoliticos e hibridos dé ca-
pa gruesa, habiéndose acen-
tuado la atencion a las téc-
nicas de prueba y anélisis
que aseguren la calidad y
fiabilidad del funcionamiento
de estos dispositivos micro-
electrénicos.

CONMUTACION

Para mejorar y ampliar el
servicio en la Red Especial de
Transmisién de Datos, se ha
finalizado el desarrollo de los
nuevos equipos TESYS-1 de
concentracion y conmutacion,
de disefio avanzado y propio
de la Compafia y fabricados
en Espaia. que seran instala-
dos en dicha Red durante
1982, con lo que su tec-
nologia serd totalmente na-
cional, tanto en los aspectos
“software” como “hardware”.

Al mismo tiempo se ha conti-
nuado participando intensiva-
mente en el disefio del siste-
ma de conmutaciéon digital
1240, avanzandose en la pre-
paracién de la primera insta-
lacién de este sistema en la
Red de la Compaiiia.

Con el propésito de mejorar el
aprovechamiento de los me-
dios convencionales existen-
tes en la Planta Exterior de
Cables, han sido instalados
los primeros concentradores
de lineas de abonado de
nueva tecnologia, facilitan-
do con ello la difusién del
servicio telefénico a los abo-
nados dispersos y en particu-
lar a las areas rurales.

Con todo ello, la Compaiiia ha
entrado resueltamente en el
campo de la conmutacidn
avanzada, lo que permitira
mejorar la explotacién y efi-
ciencia de la Red y diversificar
la oferta de servicios al abo-
nado.

A este respecto, cabe mencio-
nar la prueba piloto del servi-
cio de tarificaciéon detallada,
realizada en la central AXE de
Madrid-Atocha con la colabo-
raciéon de cerca de dos cente-
nares de abonados. El éxito
de esta experiencia ha dado
lugar al planteamiento de
nuevas pruebas piloto que
cubrirdn una amplia gama de
servicios, con el fin de evaluar
la funcionalidad y aceptacién
de los mismos.

Como realizaciéon concreta en
el marco de los nuevos servi-
cios facilitados por la conmu-
tacién avanzada, en 1981 se
ha progresado significativa-
mente en la implantacion del
servicio de Teléfono Automé-
tico en Vehiculos soportado
en centrales digitales de tipo
AXE, cuya entrada en funcio-
namiento estd prevista para
mediados de 1982.

Ha continuado. por otra parte,
la implantacion de los equi-
pos auxiliares de conserva-
cion COBMAIN y ATME vy el
desarrollo de nuevas posibili-
dades, como el equipo portétil
de medida de trafico con
control por microprocesador.



En esta misma linea destaca
la creacién del Centro de
Programacion de Conmuta-
ciéon (CPC), unidad orgénica
equipada con los diversos
sistemas de control por pro-
grama almacenado implanta-
dos por la Compaiiia y dotada
de un equipo humano con
profundo conocimiento de ta-
les sistemas. Su funcién con-
sistird en encargarse de las
labores de soporte a la ges-
tion de “software” de conmu-
tacién avanzada.

RADIOCOMUNICACION

Realizadas las pruebas de
laboratorio correspondientes
a la homologaciéon de los
primeros radioenlaces en téc-
nica “slim”, HG-2 y HL-8U, ha
sido autorizada su inclusion
en nuestra Planta ante los
satisfactorios resultados ob-
tenidos. La familia de siste-
mas HG, cuya introduccion se
inicia con el HG-2, tiene la
particularidad de poder ser
adaptada tanto para la trans-
misién analdégica como para
la digital, lo que facilitara la
introducciéon de la técnica
digital en nuestra red de
radioenlaces.

Dentro de la pequeiia capaci-
dad (hasta unos 60 circuitos),
se han iniciado pruebas con
sistemas de radioenlace ana-
l6gico. asi como el estudio de
nuevos sistemas digitales.

En cuanto al servicio teleféni-
co paralared rural, con el que
la Companiia pretende resol-
ver el problema del aislamien-
to de las comunidades rurales
mas alejadas, se han comple-
tado las pruebas con sistemas
experimentales de multiacce-
so analdgico, presentados por
diversos fabricantes, de las
cuales se han obtenido las
conclusiones que permiten
establecer unas adecuadas
condiciones de servicio. Con

el apoyo de los conocimien-
tos proporcionados por esta
evaluacién, experimental, se
ha finalizado un prototipo de
desarrollo exclusivamente na-
cional con participacion de la
Comparfiia. También se ha
iniciado el estudio de un
posible desarrollo de siste-
mas multiacceso con técnica
digital.

PLANTA EXTERIOR

Con caracter de experimenta-
cién masiva se ha introducido
la utilizacién de conectores
modulares, para el empalme
simultdneo de 25 pares de
conductores con aislamiento
de pulpa, de la red de alimen-
tacion. El sistema de empalme
con este tipo de conectores
resulta muy ventajoso en ca-
bles de gran niumero de pares.

Ha comenzado la instalacion
de repartidores equipados
con regletas, totalmente de-
sarrollados por nuestra Inge-
nieria que permiten una re-
duccién del 50 por 100 del
espacio ocupado.
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EQUIPOS DE ABONADO Y
TELEFONOS PUBLICOS

En el marco de la nueva linea
TEIDE, ha experimentado un
fuerte impulso el desarrollo
de los Sistemas de Aparatos
Telefénicos de Abonado con
Intercomunicacién (SATAIS)
de distintas capacidades que,
al incorporar los ultimos avan-
ces tecnoldgicos, proporcio-
naran a los usuarios mayores
facilidades que los sistemas
actuales para el estableci-
miento de las comunicacio-
nes exteriores e interiores. A
lo largo de 1982 se espera
disponer de una preserie en la
gama de media capacidad y
del prototipo de los Sistemas
2/2/1y 5/25/5.

Del teléfono electronico TEIDE,
primer elemento de esta fami-
lia, se dispone de una preserie
de 500 aparatos con teclado
decimal y multifrecuencia, con
los que se han realizado
pruebas de calificacién en
laboratorio y de campo en
Palm3y de Mallorca y Toledo.

Modelo especial

de teléfono para uso
de los informadores
en el Mundial 82.

A lo largo del afio 1982 se
dispondrd de las primeras
unidades de serie, asi como
de una preserie del TEIDE-C,
aparato especial que incorpo-
ra conexion de microsupleto-
rio para periodista, recepcion
en altavoz y sefal luminosa.

Con vistas ala celebracion del
Campeonato Mundial de Fut-
bol se ha desarrollado un
modelo especial de teléfono
provisto de microsupletorio
que, alojado en los pupitres
de las gradas de prensa de los
estadios,. permitird a los pe-
riodistas la transmisidn de las
noticias a sus redacciones en
el momento mismo de produ-
<Irse.

tado a

]

Se han efectuado pruebas de
homologacion sobre un mar-
cador automatico en linea
TEIDE para sesenta numeros
de abonado, aue permitirad
marcar cualquiera de dichos
numeros con la simple pulsa-
cién de una o dos teclas.

El nuevo Contestador Auto-
matico con Interrogacién man-
tiene idéntico aspecto externo
que los actuales comercializa-
dos y presenta la gran ventaja
de poder ser consultado des-
de cualquier teléfono conec-
la red conmutada,
mediante un dispositivo de
control remoto, y conocer en,
cualquier momento los men-
sajes que tiene registrados. La
comercializacién del equipo
se realizara en 1982.



Teléfono electronico

de teclado

de la linea TEIDE

y marcador automatico para
sesenta numeéros.

Se ha realizado una prospec-
cion del mercado del teléfono
Manos Libres Compacto (alta-
voz y micréfono incorporado
al aparato), seleccionandose
un modelo de fabricacién
nacional que ha sido homolo-
gado después de una laborio-
sa optimizacién.

En esta misma linea, se estan
efectuando pruebas sobre un
médulo que se asociaria a
cualquier teléfono facilitando
la posibilidad de conversa-
cién con las «manos libres».
Este modulo se fabricara en
linea TEIDE, y esta prevista su
homologacion y comercializa-
cién en 1982.

En el capitulo de Teléfonos
Publicos. se prevé instalar

proximamente un dispositivo
de seguridad mixto, disefiado
con un circuito integrado
especial concebido en los
Laboratorios de la Compaiiia,
destinado a proteger la recau-
dacién. Por otra parte se
espera disponer de prototipos
de un nuevo Teléfono Publico
Universal de elevadas presta-
ciones y seguridad.
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Teléfono
Regular de Monedas.
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También para el afio 1982, se
tiene prevista la instalacién de
un Teléfono Regular de Mo-
nedas, para interiores, que
vendrd a cubrir un amplio
segmento de mercado.

TRANSMISION

Se ha llevado a cabo la
instalacion para pruebas de
un sistema duplicador de
canales telefénicos, que reali-
za esa funcién mediante un
proceso de interpolacién digi-
tal de la palabra.

En el &mbito de las Comuni-
caciones Opticas, merece es-
pecial mencién la puesta en
marcha de un plan experi-
mental que permitira, en caso
favorable, la puesta en servi-
cio para 1983 de los primeros
sistemas de transmision digi-
tal sobre fibra optica a 34 y
140 Mb/s.

Ha sido importante el impulso
aportado a la introduccion en
Planta, a partir de 1982, de
nuevos equipos realizados en
técnica vertical. En este senti-
do, se han completado las
pruebas de homologacién de
diversos equipos multicana-
les. asi como de otros equipos
asociados que se precisan.
Esta nueva generacion de
equipos comporta una serie
de mejoras sobre la linea de
suministro actual, tanto en
calidad y fiabilidad como en
consumo y espacio ocupado
en Planta.

Dichos equipos se asociaran
tanto a los sistemas coaxiales
y de radio suministrados has-
ta ahora, como a los de
préxima introduccion. A tal
fin, se han completado asi-
mismo las pruebas de homo-



Registro del perfil
del indice de refraccion
de una fibra optica.

logacion de los nuevos equi-
pos de linea coaxial de 18 y
60 MHz, de 3.600 y 10.800
canales de capacidad por
sistema respectivamente, tam-
bién realizados en técnica
vertical.

TELEMATICA

En el campo de la Transferen-
cia Electronica de Fondos. la
Compaiia ha elaborado las
especificaciones e iniciado el
desarrollo de un “DATAFO-
NO” de produccién nacional,
debido a que los existentes en
el mercado internacional no
cubren las exigencias de los
grandes almacenes y de los
bancos nacionales. Para 1982
se llevardn a cabo las prime-
ras pruebas con un prototipo
industrializado.

Con miras a la implantacién
en 1982 del servicio publico
normalizado de facsimil TELE-
FAX 2. se ha emprendido
durante el presente ano el
proceso de seleccién de los
terminales de wusuario que
conformaran dicho servicio.
En este concurso han partici-
pado los principales fabrican-
tes del sector, por lo que se
han realizado las pruebas
técnicas adecuadas para per-
mitir la eleccion de las maqui-
nas mas ventajosas para cons-
tituir este servicio, que posibi-
lita la transmision de un
documento DIN A4 por la Red
Teleféonica Conmutada en un
tiempo nominal de 3 minutos.

Aunque todavia en fase de
pleno desarrollo técnico, 1981
ha sido para el Videotex un
afo de intensa actividad pro-
mocional y publicitaria, a tra-
vés de un gran nuamero de
demostraciones. Asi pues, en
1981 se intensificaron las
actividades de programacion
y pruebas del proyecto Video-
tex Experimental Mundial de
Futbol. En 1982, coincidien-
do con el Campeonato, la
Compariia, en colaboracién
con el Real Comité Organiza-
dor del Mundial y otras Insti-
tuciones suministradoras de
bases de datos, va a realizar
una primera experiencia pu-
blica de alcance nacional e
internacional con varios cien-
tos de terminales distribuidos
por Espafia y Sudamérica, y
decenas de miles de péaginas
de datos y noticias referentes
a la historia y desarrollo del
Mundial. asi como otras infor-
maciones de interés general,
turistico y cultural sobre nues-
tro pais.
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NACIONALES

Las lineas automaticas urba-
nas instaladas en el curso del
afo 1981 ascendieron a
662.170, con una ligera dis-
minucion respecto al anterior,
el 4,8 por 100. Al finalizar el
Ejercicio, y una vez desconta-
das las que se desmontaron
por obsolescencia, el total se
situa en 8.454.670 lineas. lo
que supone un incremento
neto de 587.380 en el afio.

Estas instalaciones se han
obtenido como consecuencia
de la puesta en servicio de
139 nuevas centrales, 128 en
areas anteriormente manua-
lesy 11 en localidades que ya
estaban automatizadas, asi co-
mo mediante la ampliacion de
383 centrales ya existentes.

Aumentd considerablemente
el niumero de lineas propor-
cionadas por equipos contro-
lados por ordenador, habién-
dose puesto en servicio en el
afo 180.000 lineas ubicadas
en 19 centrales, cifra superior
a las 128.000 lineas de este
tipo existentes en primero de
enero de 1981.

De las lineas instaladas en
1881, la mayor parte (170.000)
corresponden a los sistemas
ARE y Pentaconta 2000, de
los que ya se tiene suficiente
experiencia para su utiliza-
cion progresiva en lugar de
los convencionales electro-
mecanicos. Las otras 10.000
lineas corresponden al siste-
ma AXE y fueron instaladas en
la central de Valencia-Campa-
nar, segunda de este tipo en
Espana.



Los aumentos de dotacidn de
lineas. tanto en nuevas cen-
trales como en ampliaciones,
han exigido el correlativo
incremento paralelo en las
redes de cables urbanos, con
el fin de establecer la obliga-
da conexién con todos y cada
uno de nuestros abonados.
Para ello se incrementaron
2.204.591 kildmetros de par
que, sumados a los existentes
en fin del afo anterior, supo-
ne un promedio de 3.5 kilo-
metros por abonado al finali-
zar el Ejercicio.

Con objeto de atender las
necesidades del trafico inter-
urbano y de transito urbano,
se instalaron 25.174 enlaces
que, teniendo en cuenta los
desmontados por obsolescen-
cia, supusieron un aumento
neto de 18.018. Por otra
parte, se deben incluir en este
apartado los 39.173 enlaces
instalados en centrales tan-
dem urbanas, llegandose asi.
en definitiva, a los 749.961
enlaces existentes a fin de
1981 para el servicio nacio-
nal. En este capitulo es de
destacar la puesta en servicio
de dos nuevas centrales auto-
maticas: interurbana, en Zara-
goza-Portillo y de transito
sectorial, en Jaén-Batallas.

En lo que respecta a cables Solares y edificios 98.712 103.688
coaxiales, que constituyen Equipos de fuerza 32.995 33.926
junto con los radioenlaces los  Equipos de conmutacién 393.909 426.950
medios mas importantes para  EQuipos de transmision 134.191 112580
facilitar el gran numero de Redes urbanas e interurbanas 494.739 534.044
ks : Mobiliario, equipos de oficina y otros 5.358 6.459
circuitos |nter~urbanos nece- Equipos de abonado 187,732 202.143
sarios, en el afio 1981 fueron  Gyras instalaciones 1.234 1.399
instalados 275 kilémetros de
dicha clase de cables, lo que Total instalaciones en servicio 1.348.870 1.451.189
permitié la terminacién entre Inmovilizado en curso 48.367 53.019
otros. de los de La Palma del -
Condado-Sevilla, Osuna-Se- Total instalaciones telefénicas 1.397.237 1.504.208

villa y el tramo Santa Olalla- . .
Venta del Alto, que completa Nota: Incluye las inversiones sociales
la importante ruta Leon-Se-

villa, con una capacidad poten-

cial de 43.200 circuitos; el de

Antequera-Lucena, con capa-

cidad potencial de 10.800

circuitos, y el de Gerona-

Santa Coloma de Farnés, con

3.840 circuitos de capacidad

potencial.
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Sobre estos cables y otros
existentes se han instalado 25
sistemas coaxiales de 2.700
canales y 15 de 960. Consi-
derados los desmontajes por
diversas causas, ha resultado
un aumento neto de 23 siste-
mas de 2.700 canales y
de 7 de 960. Entre los ins-
talados son significativos por
su importancia los corres-
pondientes a las rutas Céce-
res-Ledn-Madrid y Alicante-
Murcia, de 2.700 canales vy
Malaga-Puerto Real, de 960.

Se han instalado también
1.244 kilbmetros de cables
interurbanos de pares y cua-
dretes de diversas capacida-
des, de los que una parte han
quedado preparados para su
explotacion en alta frecuen-
cia.

Por lo que respecta a radio-
enlaces, se han instalado 28
radiocanales de banda ancha,
siendo los mas destacados
los siguientes: tres Barcelona-
Madrid; dos Barcelona-Gero-
na; Avila-Madrid; Madrid-Se-
govia; Bilbao-Vitoria; Le6n-Vi-
go: Orense-Vigo; Ledén-Oren-
se; Cordoba-Sevilla y, dos
Buitrago (Estacion Terrena de
Comunicaciones por Satélite)
-Madrid.

Debe mencionarse, igualmen-
te, la puesta a punto de dos
radioenlaces transportables
de gran capacidad para emer-
gencias. tanto de sistemas
coaxiales como de radioenla-
ces, lo que aumenta conside-
rablemente la seguridad de
nuestra Red.

Por Jdltimo, con destino a
poblaciones de menor enti-
dad. se han instalado 34
radioenlaces de pequefia ca-
pacidad.

En resumen, y teniendo en
cuenta los desmontajes efec-
tuados, resulta un incremento
neto de 14 radiocanales de
banda ancha y de 26 de
pequefia capacidad.

Sobre los sistemas coaxiales y
radioenlaces, y por medio de
equipos multiplex, se han
instalado 1.246 grupos de 16
y 12 canales que. conside-
rando los desmontajes y rea-
signaciones, suponen una
ganancia neta de 1.009 gru-
pos en las grandes arterias
interurbanas.

En las rutas de menor capaci-
dad, tanto por cable como por
hilo, se han instalado un total
de 527 sistemas de transmi-
sion con capacidades com-
prendidas entre 30 y 3 cana-
ies, de los que 283 son de
técnica digital. Deducidos los
desmontajes por obsolescen-
cia, la ganancia neta ha sido
de 299 sistemas.

INTERNACIONALES
Cables Submarinos

A primeros de diciembre, se
firmo el Acuerdo de Construc-
cion y Conservacion, asi co-
mo el Contrato de Suministro,
del cable submarino “MERI-
DIAN". El nuevo cable, de una
longitud de 730 millas nauti-
cas (1.355 kildmetros). y cuya
inauguracion esta prevista pa-
ra diciembre de 1983, conta-
r& con una capacidad de

Radioenlaces
transportables

de gran capacidad
para emergencias.

2.580 circuitos, cada uno de
los cuales puede transmitir
telefonia, telegrafia, telefoto-
grafia, facsimil y datos. Los
puntos de amarre estaradn

situados en las playas de
Saint Idesbald (Veurne, Bélgi--
ca). y de Rodiles (Asturias,
Espana).

La instalacion de un cable
submarino a lo largo del
Canal de la Mancha es, quiza,
por su dificultad, el proyecto
mas importante realizado hasta
la fecha en la ingenieria de
comunicaciones por cable
submarino. Las caracteristi-
cas de la ruta del “"MERIDIAN"
aconsejaron que, a fin de
evitar al maximo las averias
provocadas por la pesca de
arrastre, el cable sea enterra-
do en el lecho marino. Tal
requerimiento convirtid el tra-
zado de la ruta en una auténti-
ca investigacion geolodgica,
utilizdndose. bajo la direccién
y responsabilidad de la Com-
pania Telefénica Nacional de
Espafia. los mas modernos
medios técnicos disponibles.
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RED INTERNACIONAL
DE CONEXIONES POR SATELITE

® Enlaces enservicio
Enlaces previstos
® Acceso directo en transito

TAT-5
Espana-USA
845

COLUMBUS
Espana-Venezuela
1.840

BRACAN
Brasil-Canarias
160 —




ESPANA - REINO UNIDO Il
1.380

ESPANA-REINO UNIDO |
480

PENCAN |

PENCAN Il
1.840

PENCAN I
Extension
1840

PENCAN Il

7’

ESPANA-REINO UNIDO Il
4140

BARCELONA-ROMA
1.380

BARCELONA-GENOVA
4140

BARCELONA-PISA
480

\

\

PENBAL |
Peninsula-Baleares
1.380

MAT -1
PENBAL Il ol
Peninsula-Baleares Espana Ité";'g

3.90

PALMA ARGEL
640

RED DE CABLES

i;’gginsula-Cananas SUBMARINOS

Peninsula-Canarias

Peninsula-Canarias

5.520

TRANSCAN
Interinsular Cananas
480

Las cifras representan
el numero de circuitos por cable
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Panoramica de las cinco antenas

instaladas en la Estacion de Comunicaciones

El proyecto “"MERIDIAN" satis-
fara las crecientes demandas
de trafico entre Espafia y los
paises del Norte de Europa,
especialmente Alemania Fe-
deral, Bélgica y Holanda, que
en la actualidad se cursa
mediante transitos terrestres
de considerable coste y longi-
tud a través de otros paises
europeos. Al mismo tiempo,
facilitara el encaminamiento
de nuestro trafico con Dina-
marca, Noruega, Suecia vy
Finlandia, asi como con los
paises de Europa del Este,
constituyendo también una
excelente ruta de diversifica-
ciéon entre las regiones del
Sur y Norte de Europa.

Las previsiones de trafico
entre América del Norte y
Europa hasta el afio 2000 han

por Satélite de Buitrago (Madrid).

hecho que. adn antes de su
puesta en servicio, prevista
para julio de 1983, el cable
transatlantico TAT-7 (Estados
Unidos-Reino Unido), propie-
dad de un Consorcio en el
que la Compafiia participa
junto con otras veinticuatro
entidades europeas y nortea-
mericanas, se haya celebrado
en septiembre la conferencia
inaugural referente a la insta-
lacién del cable transatlantico
submarino TAT-8, inicidndose
un largo proceso de negocia-
cién y gestién, en el que
interviene nuestra Compaiiia,
que culminard con su puesta
en servicio para 1988. Proba-
blemente este cable utilizara
la tecnologia de la fibra 6ptica
y su capacidad serd del orden
de 12.000 circuitos bidirec-
cionales.



Trabajos de instalacién

de la 5.2 antena en la

Estacion de Comunicaciones

por Satélite de Buitrago (Madrid).

=

Satélites

En 1981 concluyeron los tra-
bajos de adaptaciéon de las
antenas de Buitrago | (Ma-
drid) y Aguimes (Gran Cana-
ria) para operar con los nue-
vos satélites de la serie Intel-
sat V capaces de transmitir
12.000 conversaciones si-
multdneas cada uno, ademas
de dos canales de televisién
en color.

Se han enviado a varios posi-
bles suministradores las pe-

e Tannan A ticiones de oferta para la
en cuyo término municipal construccion e instalacién de
sera instalada una nueva una nueva Estacion Terrenaen
Estacion de Comunicaciones la provincia de Guadalajara,
por Satélite. que trabajard con el futuro

satélite regional europeo ECS
a partir de finales de 1983.
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Central rural.

L

Conmutacién

Con destino al servicio inter-
continental o extraeuropeo,
se ha procedido durante 1981
a la ampliacién en el Centro
Internacional de Madrid del
equipo de sefalizacién CCITT
numero 5, con objeto de ha-
cer frente a los altos creci-
mientos que se vienen mante-
niendo en este servicio.

Transmisién

En 1981, el aumento neto de
circuitos internacionales fue
de 864. lo que representa un
crecimiento del 12,8 por 100
sobre los existentes a finales
del afio anterior. Al finalizar el
afio, el numero de circuitos
internacionales asciende a
7.619 de los que 7.447 son
automaticos y 172 manuales.

Durante 1981 se ha estable-
cido el enlace directo con dos
nuevos territorios: Chipre y
Hong Kong. con lo que el total
de los paises o territorios del
mundo enlazados con circui-
18065 directos con Espafa es de



Variacién en 1981

Total
31-12-81 Absoluta %
SOLARES Y EDIFICIOS
Para centrales de conmutacién
Superficie de solar (m?2) 1.221.940 49.420 4,2
Superficie edificada (m2) 2.253.797 44 311 2,-
Para casetas de radio, transmisién y otros
Superficie de solar (m?2) 2.633.688 16.603 0.6
Superficie edificada (m?) 219.379 18.784 9.4
CONMUTACION
Lineas urbanas
Automaticas 8.454.670 587.380 7.5
Manuales 138.670 —3.595 —2.5
Enlaces autométicos
Internacionales 16.686 840 5.3
Nacionales 749.961 18.018 2,5
Posiciones interurbanas e internacionales
Con cordones 2.192 —268 —10.9
Sin cordones 272 - =
TRANSMISION
Sistemas coaxiales
De 2.700 canales 293 23 8.5
De 960 canales 159 7 4.6
Sistemas de radio
De banda ancha 243 14 6.1
De pequena capacidad 174 26 17.6
De onda corta 2 — —
De servicios moviles (terrestres) 112 12 12,-
Grupos
De 16 canales 189 3 1.6
De 12 canales 12.098 1.006 9.1
Sistemas A.F.
De 24 y 30 canales 2.957 327 12,4
De 12 canales 1.110 —41 —3.6
Rurales 145 6 4.3
De 3 canales 95 7 8.-
Circuitos telefénicos interurbanos
Automaticos 181.933 13.270 7.9
Manuales ) 8.919 —1.093 —10.9
Automaticos para utilizacién exclusiva servicio
internacional 8.290 540 7.-
Manuales para utilizacién exclusiva servicio inter-
. nacional 628 17 2.7
Circuitos telefénicos internacionales
Autométicos y semiautoméaticos 7 447 887 13.5
Manuales 172 = —11.8
REDES
Kildmetros de conducto de canalizacion 75.120 3.827 5.4
Kildbmetros de par en cables urbanos 26.450.169 2.204.591 8.1
Kilbmetros de cables interurbanos 49.132 1.519 3.2
Kilbmetros de cables submarinos 29.754 — —_
Kilbmetros de circuito interurbano 79.671.723 6.006.247 8,2
Kilémetros de circuito de impulsos 9.949.355 1.681.522 20.3
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CREACION DE EMPLEO Y
RELACIONES LABORALES
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Consola del Centro
de Conservacion Dirigida
instalado en la Central

de Rios Rosas en Madrid.

Durante el Ejercicio. la Com-
pafiia cred 2.129 nuevos em-
pleos directos en una tarea
de especial significado en la
actual situacién de atonia de
demanda en el mercado de
trabajo. Paralelamente, se re-
convirtieron 850 empleadas
procedentes del Departamen-
to de Tréfico, que ocuparon
un namero equivalente de
nuevos puestos de trabajo en
otros Departamentos.

Al terminar el Ejercicio, el
personal en activo ascendia a
60.659 personas, con un
aumento de 1.446 sobre el
afo anterior, al deducir de la
cifra de nuevos empleos di-
rectos las bajas producidas
por jubilaciones, excedencias,
fallecimientos y otras causas.

De los empleados en activo, el
28.2 por 100 son mujeres:; la
edad media de dichos emplea-
dos es de 36,9 afios y su
antigiedad media de 14,7
anos.

Se firmé el X Convenio Colec-
tivo el 17 de marzo de 1981,
en el que, entre otras mejo-
ras econdmicas, se alcanza-
ron acuerdos sobre promo-
cidén, reestructuracion de Gru-
pos Laborales y derechos
sindicales.

Dentro del objetivo de promo-
cién del personal, durante
1981 accedieron a puestos
de categoria superior 8.030
empleados. El 74 por 100 por
la via de antigliedad y el 26
por 100 restante a través de
convocatorias de promocion.

Durante 1981 la participa-
cién en cursos de distinta
naturaleza y duracién se elevd
a 20.582 empleados, de los
que 16.806 asistieron a los
organizados para su perfec-
cionamiento profesional, 1.992
lo hicieron a los cursos para
promocion a categorias supe-
riores, 368 a los organizados
para la preparacién de convo-
catorias de promocién vy
1.416 correspondieron a los
de ingreso en la Compadia.

Al propio tiempo se desarro-
II6 el XIV Seminario sobre
Técnicas de Explotacion de
los Servicios Telefénicos. en
el que participaron 20 alum-
nos del ultimo Curso de la
Escuela Técnica Superior de
Ingenieros de Telecomunica-
cion. También se concedieron’
24 becas a Titulados Faculta-
tivos y 30 a Titulados Medios,
realizando las précticas en la
propia Compaiiia. Con el fin
de facilitar su preparacion
para el acceso a convocato-
rias de la Compania, 2.358
hijos de empleados participa-
ron en cursos de ensefianza a
distancia.



Empleados

Ingreso 18 1.416
Promocion 50 1.992
Perfeccionamiento
Formacién Administrativa 480 5.755
Formacion Técnica 1.083 10.339
Sistemas avanzados 44 712
Preparacién para la promocion 5 368
TOTAL 1.680 20.582
Personal ajeno
Preparacion a hijos de emplea-
dos para el acceso a convo-
catorias de ingreso 1 2.358
Seminarios y Becarios 6 226
TOTAL 7

Conservacion 29.363

Construcciones 7.579 96
Trafico 6.500 — 936
Comercial 5.259 327
Ingenieria 2.048 17
Proceso de Datos 1.660 192
Financiero 1.650 122
Intervenciéon General 1.285 70
Personal y Asuntos Sociales 960 — 128
Otros Departamentos 4.365 212
TOTAL PERSONAL EN ACTIVO 60.659 1.446
Personal en baja temporal

(Excedencias, enfermedad, etc.) 3.859 — 275
TOTAL EMPLEADOS 64.518
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En el campo de las activida-
des sociales se concedieron
502 avales, por un valor de
451,8 millones de pesetas
para facilitar la adquisicidn de
viviendas. Dentro de los Pro-
gramas de Vacaciones se ad-
Judicaron 27.358 plazas para
empleados y 1.197 dentro del
Plan de Vacaciones para hijos
de empleados. El Servicio de
Economatos, tanto propios
como adscritos, extendido en
55 poblaciones, permitié que
se benefictaran del mismo
53.814 empleados.

DISTRIBUCION DEL PERSON
EN ACTIVO POR EDADES
porcentaje
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57,36

64,52
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Ta*

03*
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55,89
32*

54,16
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Se inauguraron en 1981 las
nuevas Instalaciones de los
Servicios Médicos en La Co-
rufia, Vigo. Orense, Granada,
Cérdoba, Murcia, Bilbao y
Badajoz, al tiempo que conti-
nuan las obras en otras diez
ciudades.

Los indices de accidentabili-
dad se mantienen a niveles
satisfactorios, pues el de fre-
cuencia fué de 12,11 y el de
gravedad de 0,43. Se produ-
jeron en el afio 1,448 acci-
dentes laborales, 322 de los

‘80 ‘81

gl i gl g g g

cuales tuvieron la considera-
cion de “in itinere”, que en su
conjunto son 61 mas de los
contabilizados en el afio ante-
rior. Fueron calificados como
graves 29 y, desafortunada-
mente uno, provocado por
vehiculo, causd la muerte de
don Andrés Serra Cuevas, a
cuyos familiares y comparie-
ros reiteramos nuestro sen-
timiento de pesar.

EVOLUCION DEL NUMERO
DiEbEMPLEADOS
m

*Porcentaje
incrememaé interanual
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Junta General de Accionista.
correspondiente al Ejercicio 1980.

ANALISIS DEL BALANCE

La evolucion de los distintos
epigrafes del Balance, en su
aspecto financiero, pone de
manifiesto, una vez mas, los
esfuerzos realizados durante
1981 en orden a obtener una
estructura que consolide el
desarrollo de la Compafiiay le
permita afrontar con realismo
el futuro de las inversionesy la
captacion de los recursos
necesarios para la financia-
cion de las mismas.

En este orden destaca el
aumento experimentado en la
relacion entre el Activo Circu-
lante y el Pasivo a Corto Plazo,
que se Ssitua en el, 96,2 por
100, valor muy préximo al con-
siderado como Optimo, con
un crecimiento respecto del
Ejercicio anterior de 24,3 pun-
tos. lo que representaun 33,8
por 100.

Los Recursos Propios, 553.723
millones de pesetas, aumenta-
ron en un 2,9 por 100 en
relacion con 1980, represen-
tando al finalizar este Ejercicio
el 49,5 por 100 de la estructu-
ra financiera de la Compaiia.
Por otro lado. la Financiacion
Externa se eleva en igual fecha
a 565.138 millones de pese-
tas, con un incremento res-
pecto del Ejercicio anterior
del 24,8 por 100.

El origen del aumento del
endeudamiento respecto a los
Recursos Propios se debe,
entre otras causas, a la situa-
cion de estrechez que, aun-
que menos acusada que la de
aflos anteriores, ha caracteri-
zado el mercado de valores, lo
cual ha impedido realizar una
Ampliacion de Capital de ma-
yor volumen y en mejores
condiciones para la Compa-
fAla y a la imposibilidad de
aumentar la autofinanciacion
en linea con las necesidades.

Inmovilizado Material

El importe del Inmovilizado
Material en Servicio a finales
de 1981 seelevaa 1.451.190
millones de pesetas. Una vez
deducido el correspondiente
capitulo de Amortizaciones,
que alcanza la cifra de 553.823
millones. el Inmovilizado Ma-
terial Neto se sitiaen 897.367
millones.

Asciende el Inmovilizado en
Curso a 53.019 millones de



EMPRESAS EN CUYO CAPITAL PARTICIPA
LA COMPANIA TELEFONICA

pesetas, importe superior en
un 9.6 por 100 al de final de
1980. Este porcentaje, com-

parado con el 13.7 por 100de  comercial de Servicios Electrénicos. S.A. (COSESA) 100
aumento que han experimen-  Compania Financiera de la Telefénica Espafiola, B.V. 100
tado las inversiones, pone de  Comparfia Publicitaria de Exclusivas Telefonicas. S.A.

manifiesto la inquietud cons- (CETESA) 100

tante de la Compafia en !él,\e;]c_tErémch Aragonesa, S.A. (ELASA) }88

mejorar | i6 L. SA.

cor{gtfucgiggSt;,ona%%g?;?S :3 Graficas Burgos. S.A. {GRAFIBUR}) 100

terminacion Hispano Radio Maritima. S.A. ) 100
? Sistemas e Instalaciones de Telecomunicacion, S.A.

- ; (SINTEL) 100
Enfuncién desuvalorinventa-  Telettra Espafiola. S.A. 100
riado. la estructura de la Cables de Comunicaciones, S.A. (CCSA) 49
planta en funcionamiento estd  Industrias de Telecomunicaciones, S.A. (INTELSA) 49
constituida fundamentalmen-  Urbana Ibérica. S.A. 40
te por lo que se define como  Compaiiia Internacional de Telecomunicaciones, SA.

Planta Exterior, es decir, Redes (CITESA) 20

Urbanas e Interurbanasy Equi-  Standard Eléctrica, S.A. (SESA) 20
os de Abonado, con un valor Sociedad Espanola de Comunicaciones e Informa-

P ' tica, S.A. (SECOINSA) 19

de 736.187 millones al finali-
zar el Ejercicio, cifra que
supone el 50,7 por 100 del
total. Le siguen los Equipos de
Conmutacién, que ascienden
a 426.950 millones y repre-
sentan un 29,4 por 100:; los
Equipos de Transmisién con
142.580 millones, equivalen-
tes al 9.8 por 100 y los
Terrenos, Edificios y Equipos
de Fuerza cuyo valor de
137.614 millones supone el
9.5 por 100 de la cifra total.

Durante 1981 la Compaiiia
Telefonica ha efectuado inver-
siones materiales por un im-
porte de 131.753 millones de
pesetas, cifra compuesta prin-
cipalmente por el coste de las
Redes y Equipos de Abonado
instalados. que asciende a
66.220 millones y supone el
50.3 por 100 del total. por el
de los Equipos de Conmuta-
cion con un importe de 36.785
millones. el 27.9 por 100, y
por el de los Equipos de
Transmision, con 7.303 millo-
nes, que representan el 5.5
por 100 de la cifra total
invertida.

Gastos Amortizables
Incluye este concepto, funda-

mentalmente, los gastos de
emision de acciones y obliga-

ciones, que se amortizan den-
tro de los plazos previstos por
las disposiciones legales vi-
gentes.

La Ampliacion de Capital y la
Emision de Obligaciones reali-
zadas durante el Ejercicio han
supuesto unos gastos de 196
y 1.507 millones de pesetas
respectivamente, habiéndose
amortizado en el mismo perio-
do 760 millones, correspon-
dientes en sumayoria a gastos
de emisiones anteriores.

El saldo. segun Balance a 31
de diciembre, asciende a
6.284 millones.

Inmovilizado Financiero

La Compaiiia Telefénica. con
objeto de asegurarselos sumi-
nistros y servicios necesarios
para el desarrollo normal de
sus actividades, participaenel
capital de determinadas Em-
presas. Esta participacion al-
canza afinales del Ejercicioun
valor teorico de 12.799 millo-
nes de pesetas, importe actua-
lizado en base a los respecti-
vos balances de estas Socie-
dades a diciembre de 1980, y
que son las que figuran en el
cuadro precedente.
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BALANCE DE SITUACION AL 31 DE DICIEMBRE
DE LOS ANOS QUE SE INDICAN

971.927.657.195 893.268

Material*

950.385.600 442

875198227 716

Solares
Edificios y Equipos de Fuerza
Instalaciones Telefénicas

29.675839.971
107.938.720.122

1.305.717.324.644

29.056.286.209
102.651.159.660

1.210.5670.966.622

6.591.607.541

1.348.870.020.032

-522.039.061.100

Otro Inmovilizado Matenal 7.857.982.945
Suma 1.451.189.867.682
Menos: Amortizacién Acumulada

del Inmovilizado Material -553.822.898.645
Planta Neta en Servicio 897.366.969.037

Inmovilizado en Curso

53.018.631.405

826.8309658.932
48.367 268 784

Inmaterial

878.470.327

921.993.253

Derechos Irrevocables de Uso y Otros

Menos: Amortizacién Acumulada
del Inmovilizado Inmaterial

2.537.013:327

-1.658.5643.000

2.472600.253

-1.550.607.000

Gastos Amortizables

6.284.455.567

4.823.478.510

Financiero

14.379.030.859

12.325029.426

Participaciones Netas en Empresas
Préstamos al Personal
Fianzas y Depdsitos Constituidos

12.798.583.966
1.458.746.702
121.700.191

11.183.808 437
1.037.806.179
103.414.810

17.994.411.338

Materiales

17.994.411.338

61.322.724.645

Abonados

43.494.093.953

37.954.040.060

Facturado
No Facturado

12.412.224.864
31.081.869.089

10.712.019.951
27.242.020.109

Pagos a Cuenta a Proveedores y Otros
Deudores Diversos

7.598.459.257
10.230.171.435

12.408.711.940
7.455.583.281

13.716.622.245 6.630.564.169
Caja y Bancos 12.680.728.768 4 585.477 846
Remesas de Fondos en Camino 359.243.066 324.720.504
Otras Cuentas Financieras 676.650.411 720.365.819

53.899.413.285 18.648.485.861
Diferencias de Cambio Pend-emes de Liquidacion y otras 24.975795.292 9801015214
Pagos Anticipados e Ingresos Diferidos 3.364.626.877 4.094.732.228
Dividendo a Cuenta 18.680.519. 75 -
Obligaciones Pendientes de Desembolso 12.953.340.000 3.621.650 000
Otras Partidas Pendientes de Aplicacion 1.925.131.241 1.131.088.419

1.118.860.728.708

hE |

e
Ch

31.724.900.610

* Dentro de este epigrate estan incluidas las inversiones realizadas Decreto-Ley 1971961

Afo 1981 - 216.725.887.914 pesetas
Ao 1980 - 202.027.851.540 pesetas

NOTA: Con objeto de hacer homogénea la presentacién del Balance de 1980 con la del de este Ejercicio. se incorporan al
saldo del epigrafe "Diferencias de Cambio Pendientes de Liquidacion y otras”, 286.5 millones de pesetas. que en el Ejercicio
anterior se incluian provisionalmente en "Pagos Anticipados e Ingresos Diferidos™.



Capital Social

240.311.697.000

Reserva Contractual 5.993.047.506
Reserva Voluntaria y Cuenta de Regularizaciéon 282.655.526.465
Reserva para Innovacion Tecnolégica 16.390.678.874
Remanente 45.743.051 26.687.572

Autoseguros para Riesgos
y Diferencias de Cambio 4.536.669.823 4.712.932.0563
Otras Previsiones 1.102.365.270 1.383.854.892

7 Lo Y DIO 7 412.759.093.386 316.947.966.6
Obligaciones en Circulacion 239.523.562.500 206.934.513.500
Préstamos de la Institucién Telefénica de Prevision 9.994.545.430 6.665.5675.771
Préstamos Acogidos Decreto-Ley 19/1961 68.761.116.133 48.216.693.356
Otros Préstamos 1.959.882.368 1.569 360.490
Créditos y Efectos a Pagar vencimiento a mas de

dieciocho meses 92.519.986.955 53.561.823.554

Proveedores 4.424.943.528 1.953.724 896

Créditos y Efectos a Pagar Vto.: hasta 18 meses 59.912.917.899 66 358.321.503
Hacienda Publica 25.527.756.288 20.525.089.007
Orgamsmos de la Se%undad Social 3.469.511.285 3.052.558.678
Préstamos Acogidos Decreto-Ley 19/1961 2.021.900.045 265.968.135
Otros Préstamos 4.038.943 5.218.307
Acreedores no Comerciales 13.115.717.253 4669 548 931
Fianzas y Depdsitos Recibidos 612.930.643 510.085.121
Otros Acreedores 7.635.103.640 5.444 447.287

Y 12.156.495.267 ( 31
Anticipados 12.156.495.267 9.607.431.101

Pagos Diferidos e ngresos

LN

Pérdidas y Ganancias 23877.763.340 23816199 204

316.

D T TR 1.118.860.728.708

e e
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Deudores

Destaca en este grupo el saldo
de la cuenta de Abonados con
un importe de 43.494 millones
de pesetas, de los cuales
corresponden a servicios pres-
tados pendientes de facturar
31.082 millones y a servicios
facturados pendientes de co-
bro 12.412. La cifra total ha
tenido un incremento durante
el Ejercicio del 14,6 por 100.

Sin embargo. su relaciéon con
respecto a los Productos de
Explotacién se mantiene prac-
ticamente invariable, ya que
en 1979 supuso un 21,3 por
100, en 1980 un 22,5, mien-
tras que en 1981 sesituaenel
21,2 por 100. Debe tenerse
en cuenta que la inmoviliza-
cién financiera que supone el
mantenimiento de esta aplica-
cion de fondos, origina la
necesidad de obtener la co-
rrespondiente financiacién com-
plementaria con el consiguien-
te coste financiero.

Cuentas Transitorias

Incluida en este epigrafe, pre-
senta especial importancia la
cuenta Diferencias de Cambio
Pendientes de Liquidacién vy
otras cuyo saldo refleja las
pérdidas futuras potenciales
calculadas al actualizar el va-
lor de los préstamos y deudas
en moneda extranjera a los
cambios de la peseta a final
del affio. Como consecuencia
de la evolucion desfavorable
de nuestra moneda, el saldo
de las cuentas que recogen
este concepto ha experimen-
tado un fuerte incremento, pa-
sando de 9.801 millones de
pesetas a finales de 1980, a
24.976 millones al concluir el
afio 1981.

neta de

Este importe se cubrira con la
prevision acumulada ya exis-
tente y las dotaciones que se
efectiuen en sucesivos Ejerci-
cios, a medida que se vayan
materializando las pérdidas
efectivas al vencimiento de las
deudas.

Los otros dos capitulos signi-
ficativos dentro del epigrafe
«Cuentas Transitorias» corres-
ponden al dividendo ya satis-
fecho, a cuenta de los Benefi-
cios del Ejercicio de 1981, por
un importe de 10.681 millo-
nes, y a las Obligaciones
emitidas en el afio y pendien-
tes de desembolsar al concluir
el mismo, cuyo nominal as-
ciende a 12.953 miliones.

Capital y Reservas

En 31 de diciembre de 1981,
el Capital Social esta repre-
sentado por 480.623.394 ac-
ciones de 500 pesetas no-
minales cada una, lo que
supone un valor escriturado
de 240.311.697.000 pesetas.

En el Ejercicio ha tenido lugar
una Ampliacién de Capital en
la proporcion de una accidon
nueva por cadaocho antiguas,
liberadas en su 50 por 100, lo
que supuso una aportacién
los accionistas de
13.351 millones de pesetas., y
un incremento nominal de la
cuenta de Capital de 26.701
millones.

El volumen global de las
Reservas alcanza la cifra de
305.085 millones, lo que
representa el 55,1 por 100 de
los Recursos Propios.

La variaciéon de las Reservas se
ha debido fundamentalmente
al incremento de la Reservade
Innovacién Tecnolodgica, por
2.760 millones, yaladisminu-
cion de los ya mencionados
13.351 millones correspon-
dientes a la parte liberada
sobre el nominal de la Amplia-

cién de Capital del Ejercicio.
aplicados a la Cuenta de
Regularizacion.

Deudas a Plazo Largo y Medio

El endeudamiento ha experi-
mentado un notable incre-
mento durante el Ejercicio de
1981. En 31 de diciembre, el
importe global con venci-
miento a largo y medio plazo
asciende a 412.759 millones,
con un crecimiento del 30,2
por 100 respecto a la cifra de
1980.

Debe tenerse presente que en
este incremento han influido
dos circunstancias que se han
manifestado en este Ejercicio
con especial intensidad: la
elevada cifra pendiente de
desembolsar correspondiente
a la Emisién de Obligaciones
de 1981, yla actualizacion del
valor de nuestra deuda exte-
rior, como consecuencia de la
fuerte pérdida en la cotizacion
de nuestra moneda respecto a

as principales divisas.

ANALISIS DE LA CUENTA DE
PERDIDAS Y GANANCIAS

Como caracteristicas mas se-
flaladas de la evoluciéon de la
Compadiia, en su aspecto
economico. deducidas del ana-
lisis de la Cuenta de Pérdidasy
Ganancias e informaciones
complementarias, podemos re-
saltar en primer lugar el
incremento en un 22,3 por
100 de los gastos totales en
relacion con el Ejercicio ante-
rior, ocasionado principalmen-
te por el aumento registrado
en los Gastos Financieros de
un 40.2 por 100, en los
Gastos de Personal. de un
15.6 por 100, y en Trabajos.
Suministros y Servicios Exte-
riores de un 14,9 por 100.



COMPOSICION DEL BALANCE
POR GRUPOS REPRESENTATIVOS
millones de pesetas

ACTIVO| PASIVO
1981 1981
1118.861 A 7 1118.861
‘ -
( 1980 f
991188 \
P )
|
1980 ‘ 1
991188 \ ‘
/ T S \ '
! INMOVILIZADO | FINANCIACION BASICA |
i [ 971928 { 966.102 1
893269 Lo | 854979 jj SO80X
90,12% 86,26 % ‘
Material 1504.209 Capital y Reservas 545397
Inmaterial 2537 Aport. ajenas no reemboisables 2307
Gastos Amortizables 6284 Previsiones 5639
Financiero 14379 | Deudasa plazo largoy medio 412.759 |
|
menos:
AMORTIZACIONES 555481
|
i

112.393
134 % &
& e———.
| ACTIVO CIRCULANTE Q—-— | PASIVO CIRCULANTE
146933 R e ; 128.881
| 13,183% n,52%
23816
[ 240%
\ | |
RESULTADOS
23.878
213 %
Activo circulante Pasivo circulante
Existencias 17994 Deudas a Plazo Corto 116725
Deudores 61.323 Cuentas Transitorias 12.156

Cuentas Financieras 13.717
Cuentas Transitorias 53.899
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ANO 1981
Total Pesetas

GASTOS DE PERSONAL
TRABAJOS. SUMINISTROS Y SERVICIOS EXTERIORES
GASTOS FINANCIEROS

TRIBUTOS

GASTOS DIVERSOS

99.134.157.673
19.089.506.602
46.419.735.024
12.269.162.907

847.8568.924

85. 730 436. 224

16.614.350.654
33.111.740.615
10.107.266.880

786.682.759

AMORTIZACION PLANTA TELEFONICA

56.674.048.321

46.193.200.123

Con Cargo a Resultados
Con Cargo a Cuotas de Conexion y Oxros

40.374.802.064
16.299.246.257

32.239.874.350
13.953.326.773

AMORTIZACION GASTCS DE EMISION Y OTROS

760.418.264

5659.980.407

DOTACION PREVISIONES

3.603.909.680

2.222.474.647

Diferencias en Cambio Extranjero
Autoseguros y Otros

3.000.000.000
603.909.680

1.5600.000.000
722.474.647

BENEFICIO NETO

23.877.763.340

262.676.560.735

INGRESOS DE EXPLOTACION POR PRESTACION
DE SERVICIOS

INGRESOS FINANCIEROS

SOBRETASAS

204.855.413.659

941.675.973
1.851.557.156

23.816.199.204

168.454.448.002

640.644.004
1.787.757.646

TRABAJOS REALIZADOS POR LA EMPRESA PARA
SU INMOVILIZADO

37.646.278.643

33.5612.859.633

Mano de Obra, Materiales e Indirectos
Intereses Cargados a la Construccion

32.955.921.712
4.690.356.931

29.150.289.035
4.362.570.598

OTROS INGRESOS

1.082.489.147

793.296.455

Suma
CUOTAS DE CONEXION Y OTROS (con aplicacién
especifica para dotar Amortizaciones}

246.377.314.478

16.299.246.257

205.189.005.740

13.953.325.773

Toau e2evese073s 219142391813

OS DEL EJERCICI

D APROBADA POR
ANO 1981

Remanente E;ercucao anterior 45.743.051 26.687.572
Beneficios del Ejercicio 23.877.763.340 23.816.199.204
TOTAL A DISTRIBUIR 23.923.506.391 23.842.886.776
DISTRIBUCION
Dividendo a cuenta del 5 por 100 a las acciones nu-

meros 1 al 427.220.795, puesto al pago el 5 de

dictembre de 1981 y 17 de enero de 1981,

respectivamente 10.680.519.875 10.680.519.875
Dividendo complementaric del 6 por 10C alas mis-

mas acciones. pendiente de aprobacién el de

1981y puesto al pago el 6 de juhio de 1981 el de 1980 12.816.623.850 12.816.623.850
TOTAL POR DIVIDENDOS 23.497.143.725 23.497.143.725
A reserva contractual 400.000.000 300.000.000
A cuenta nueva 26.362.666 45.743.051

Z023 508,351 [T EaaezEsE776]




COMPOSICION DE LA CUENTA
DE PERDIDAS Y GANANCIAS
POR GRUPOS REPRESENTATIVOS

miliones de pesetas

GASTOS! INGRESOS
1981 1981
262677| 262677 e
TRABAJOS, SUMINISTROS =
Y SERVICIOS EXTERIORES® | - s
19937 | o
759% l
t |
=~
i
|
i
GASTOS | INGRESOS DE EXPLOTACION POR
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Cash Flow Neto 59.357

1 Gastos Diversos
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Como en Ejercicios anteriores,
se ha reforzado en la medida
de lo posible la politica de
autofinanciacion, que se con-
creta en una dotacidn para

Amortizaciones de 56.674 mi-

llones de pesetas. lo que re-
presenta un incremento del
22.7 por 100, sobre el Ejerci-
cio anterior, y en otra para
Previsiones de 3.604 millo-
nes, con un crecimiento del
62.2 por 100.

Frente a este comportamiento
de los gastos, los Ingresos de
Explotacion han sido de
204.855 millones de pesetas,
lo que supone un aumento
relativo del 21,6 por 100,
respecto a 1980. El Beneficio
Neto de 1981 se ha situado
cuantitativamente en cifras
similares a las del Ejercicio
anterior.

La variacidn registrada por los
indicadores econémicos en el
Ejercicio se concreta, por una
parte, en el aumento de los
Indices de Rotacion, tanto en
su relacién de Ingresos de
Explotacion sobre Activo To-
tal, como en la de Ingresos de
Explotacién sobre Activo Fijo
que se sittan al finalizar 1981
en el 18,3y 21.1 por 100
respectivamente, frente a un
17 y 18.9 en el afio anterior.

Por otra parte, el Indice de
Productividad. relacion entre
los Ingresos de Explotacion y
los Gastos de Personal. ha
sido de 2,1 mientras que en
1980 fue de 2.

El Cash Flow neto o autofinan-
ciacion, conceptos equivalen-
tes medidos por la dotacién
para Amortizaciones mas la

variacién liquida de los Fon-
dos de Reserva y Prevision, ha
experimentado un crecimien-
to del 21,9 por 100 en el
Ejercicio.

La rentabilidad, medida por la
relacion entre el Cash Flow
neto y la cifra de Capital
desembolsado, se sitia en el
24,7 por 100 frente al 22.8
por 100 del Ejercicio anterior.

Frente a esta evolucién favora-
ble, la relaciéon entre el Cash
Flow e Ingresos de Explota-
cién se mantiene en un 29 por
100, relacion similar a la del
Ejercicio precedente.

A continuacion se analizan y
comentan de forma individua-
lizada cada uno de los capitu-
los que configuran la cuenta
de Pérdidas y Ganancias.

Gastos de Personal

En 1981 este concepto ha
supuesto 99.134 millones, lo
que representa un 48.4 por
100 sobre los Ingresos de
Explotaciény un 41.5por 100
sobre los'Gastos Totales de la
Compaiiia.

En relacion con el Ejercicio
anterior, los Gastos de Perso-
nal han experimentado un
incremento global del 15.6
por 100.

Como elementos mas signifi-
cativos de este incremento,
destacan las Cargas y Atencio-
nes Sociales con un aumento
del 20,5 por 100, y las Remu-
neraciones con un 16,4 por
100.

Dentro de este ultimo concep-
to debe mencionarse que un
13 por 100 se debe a la
aplicacién del Convenio Co-
lectivo y el 3.4 por 100
restante, al incremento de
plantilla y desarrollo vegetati-
VO.

Trabajos, Suministros y Ser-
vicios Exteriores

Recoge este concepto los
costes de adquisicion de bie-
nes y el uso de servicios no
imputables a inversién, que en
el Ejercicio han ascendido a
19.090 millones, lo querepre-
senta un incremento del 14,9
por 100 respecto a 1980.

Este aumento, similar alindice
de coste de la vida, refleja el
esfuerzo de racionalizacién
del gasto realizado por la
Compaiiia para absorber los
incrementos de algunos capi-
tulos como energia. combus-
tible, uso y arrendamientos de
sistemas de telecomunicacion,
que han sido muy superiores
al citado indice.

Gastos Financieros

Como ya se ha puesto de
manifiesto en Ejercicios ante-
riores, este capitulo tiene una
significacién decisiva en el
comportamiento econdémico
de la Compafiia, habida cuen-
ta de su particular estructura
de financiacion.

A las ya tradicionales circuns-
tancias que originan el pro-
gresivo incremento del en-
deudamiento y consecuente-
mente de los costes financie-
ros, limitada autofinanciacién
y situacion bursatil que no
permite realizar Ampliaciones
de Capital en condiciones
normales, se han unido este
afio circunstancias que han
motivado un importante In-
cremento en l0s costes.

El total de gastos por este
concepto se eleva a 46.420
millones de pesetas que, com-
parados con los 33.112 del
Ejercicio precedente, supo-
nen un incremento del 40,2
por 100.



FINANCIEROS ' !
EN EL ULTIMO
QUINQUENIO
mies de

millones de pesetas

* Remuneraciones
y Cargas Sociales
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Intereses de Obligaciones 18.029 21.492 19.2
Intereses de Créditos y Présta-

mos Exteriores 5.983 11.400 90.5
Intereses de Efectos de Proveedo-

res y Contratistas 4.700 6.867 46.1
Intereses de Créditos y Préstamos

Nacionales 2.480 3.874 56.2
Gastos de Préstamos y Créditos 1.114 1.449 30,1
Intereses de Fondos Sociales

Diversos 806 1.337 65,9

TOTAL 33.112

46.419 40.2

Un analisis de los distintos
conceptos que componen es-
te capitulo pone de manifies-
to. fundamentalmente, incre-
mentos del 90.5 por 100 en
la cifra de Intereses de Crédi-
tos y Préstamos Exteriores. y
del 56,2 por 100 en la de Cré-
ditos y Préstamos Nacionales.

El desplazamiento hacia estas
fuentes de finamciacién, ob-
viamente mas caras que las
restantes, motivado por la
insuficiente cobertura de nues-
tra ultima Emisién de Obliga-
ciones y por la fuerte inciden-
cia en la subida de cotizacion
de las principales divisas con
que nos financiamos, haongi-
nado, entre otras causas, di-
chas elevaciones en los Gas-
tos Financieros.

Tributos

Con arreglo a lo estipulado en
la Base Séptima del Contrato
suscrito con el Estado. la
Compaiiia satisface al Tesoro
Publico un Canon del 6 por
100 de los ingresos derivados
de la prestacion del servicio.

En 1981, los Tributos alcanza-
ron la cifra de 12.269 millo-
nes de pesetas, de los que
12.241 millones correspon-
den al Canon.

Amortizaciones

La Amortizaciéon del Inmovili-
zado Material e Inmaterial en
1981 ha alcanzado la cifra de
56.674 millones de pesetas.
Esta cifra se compone de
40.375 millones con cargo a
Resultados y de 16.299 pro-
cedentes de Cuotas de Cone-
xién y Otros. Por disposicion
oficial, este ultimo compo-
nente, tal como figura en la
cuenta de Pérdidas y Ganan-
cias y en el Cuadro de Finan-
ciacion, tiene por destino el
Fondo de Amortizacion.

Afinales de 1981 la Amortiza-
cidn Acumulada del Inmovili-
zado Material alcanza la cifra
de 553.823 millones, lo que
representa el 39 por 100 del
valor bruto de las Instalacio-
nes en Servicio. deducido el
correspondiente a Solares. En
1980 esta cifra supuso el
39.6 por 100.

% de A

La Planta Desmontada., es
decir, retirada del servicio
sigue una linea marcadamen-
te ascendente respecto a las
cifras de Inversion anual. Tal
relacion ha pasado del 8.9
por 100 en 1976 al 16,5 por
100 en 1980 vy al 18.8 en
1981, lo que da una idea del
progresivo aumento de la
inversidn necesaria para efec-
tuar la reposicion estricta de
las instalaciones retiradas del
Servicio.

La dotacion al Ffondo de
Amortizacion supone este afio
el 4,4 por 100 de la planta
media amortizable, porcenta-
je aun lejano del 7 por 100
autorizado por la Delegacién
del Gobierno en la Compaiiia,
de dificil alcance mientras
continte el actual desequili-
brio entre tarifas y costes
reales.

Previsiones

La progresiva debilidad de
nuestra moneda frente a la
cotizacién de las principales
divisas integrantes de la fi-
nanciacion exterior ha sido
patente a lo largo de 1981.
Asi, el retroceso de cotizacion
frente al Dolar USA fue del
22,9 por 100, frente al Franco
Suizo del 19,7 por 100y fren-
te al Marco Alemandel 5,7 por
100. Ello ha motivado un au-
mento de las potenciales pér-
didas futuras, por lo que se ha
efectuado una dotacion de
3.000 millones de pesetas. lo
que representa un aumento
del 100 por 100 respecto ala
dotacion del Ejercicio anterior.



La pérdida real registrada
durante 1981 ha sido de
3.811 millones, un 39,3 por
100 méas que en 1980, siendo
los componentes:

Reembolso de créditos

externores ........cceevevveennn. 3.753
Financiaciéon de
proveedores.............ccceee. 342
Intercambio de tréafico

Y OtrOS oo —284

En lo que se refiere al aparta-
do «Autoseguro para Ries-
gos», la dotaciéon efectuada
en el Ejercicio ha sido de 604
millones de pesetas.

Ingresos de Explotacién por
Prestacion de Servicios.

La cifra de Ingresos de Explo-
tacion relativa a 1981 fue de
204.855 millones de pesetas,
lo que supone un incremento
del 21.6 por 100 respecto al
Ejercicio anterior.

Los conceptos mas significa-
tivos que constituyen dicha
cifra son: Servicio Automatico
Nacional, 102.295 millones,
que representa el 49.9 por
100; Cuotas de Abono, 55.059
millones, equivalente al 26,9
por 100, y Servicio Interna-
cional, 28.041, que supone el
13,7 por 100; conceptos
todos ellos cuya proporcion
en relacién con los Ingresos
de Explotacion es similar a la
del Ejercicio anterior. a excep-
cién del citado Servicio Inter-
nacional que disminuye en un
0.8 por 100.

1977
1978
1979
1980
1981

74.593
91.239
93.035
115.839
131.763

22.895
31.383
34.731
46.193
56.674

BONAS
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CUADRO DE FINANCIACION ANUAL EJERCICIOS 1980 -1981

GRUPQO 1. FINANCIACION BASICA
Cancelacion de préstamos recibidos
y otros débitos a medio y largo plazo 18.683.574.941 22.008.721.778
® Obligaciones recogidas para
amortizar 2.503.051.000 4.003.712.000
* Previsiones yfondos de autoseguros 457.851.852 676.973.014
GRUPO 2. INMOVILIZADO
* Material 131.753.485.047 115.838.633.494
* Inmateral 64.413.074 7.052.600
* Gastos amortizables 2.221.395.321 1.234.384.288
¢ Financiero 1.634.243.882 378.275.403
* Fianzas y depdsitos constituidos 18.285.381 20.412.012
* Préstamos al personal 420.940.523 267.597.750
GRUPQO 3. EXISTENCIAS
* Materiales y enseres 2.172.385.339 2.015.323.534
GRUPO 4. DEUDORES Y ACREEDORES POR OPERA-
CIONES DE LA EXPLOTACION Y OTRAS
e Cuentas a cobrar de abonados 6.385.601.825 9.652.828.624
* Deudores diversos 2.774.588.154 230.546.460
* Creéditos y efectos a pagar. venci-
miento hasta dieciocho meses 2.293.485.501 -
GRUPO 5. CU[-NTAS FINANCIERAS

Obligacionistas - Pendiente de

desembolsar emisién 1981
Pendiente de de-
sembolsar emisién 1980

Obligacionistas -

Caja y Bancos

Otros acreedores
Dividendos 1979
DCiwvidendos 1980

Como viene sucediendo en
Ejercicios anteriores. el creci-
miento real de los Ingresos de
Explotacién. 13 por 100, es
inferior al incremento aparen-
te, 21,6 por 100, vy denota

que las  autorizaciones de
aumentos de tarifas, se tradu-
cen, por demora en la apro-

bacién de las mismas, en
aumentos inferiores a los
publicados.

La explicacién de este feno-
meno es la siguiente: una
parte de dicho incremento se
debe a que los Productos de
1980 recogieron Unicamente
la actualizacion de tarifas

Dividendo a cuenta 1981
Remesas de fondos en camino

en los 0ltimos seis meses y
medio de aquel afio y por lo
tanto proyectaron un efecto
de crecimiento aparente al
compararlos con los Ingresos
de Explotacion de 19 i
dicha actualizacion se hubie-
se realizado a principios de
1980, el incremento real seria
unicamente del 13 por 100.
Del porcentaje anterior un
5.4 por 100 se debe al

8.095.260.922

12.953.340.000 -

3.621.650.000

416.949.582
21.539.048.410

324.607.262

crecimiento del ndmero de
abonados y lineas en servicio,
y tan solo el 7,6 por 100 a la
revision de tarifas aprobada el
11 de marzo de 1981,

La incidencia de la citada revi-
sion de tarifas sobre los
Ingresos de Explotacién de
1981 se sitla en el 6.6 por
100, muy inferior a la autori-
zada, que fue cercana al 10
por 100. Esto se debe funda-



GRUPO 1.

FINANCIACION BASICA

Aportaciones de los accionistas por
aumento de capital

Reservas y remanente

Emision de obhgaciones
Aportaciones 3jenas no

13.350.649.750
3.140.512.632
35.092.100.000

3.160.737.729
28000 000 000

reembolsables 192.605.287 46.557.196
e Préstamos recibidos y otros débitos
a medio y largo plazo 56.429.714.109 50.923.772.180
® Institucion Telefonica de Prevision 3.328.969.659 2.569.352.402
GRUPO 2. INMOVILIZADO
e Amortizacion Planta Telefénica 56.674.048.321 46.193.200.123
® Amortizacion de gastos de emision
y otros 760.418.264 559.980.407
GRUPO 4. DEUDORES Y ACREEDORES POR OPERA-
CIONES DE LA EXPLOTACION Y OTRAS
Créditos y efectos a pagar. venci-
miento hasta dieciocho meses — 12.504.252.112
* Entdades publicas 5419.619.888 6.102.532.212
* Pagos diferidos e ingresos
anticipados 5.532.073.536 1.791.581.529
® Proveedores 7.281.471.315 843264837
GRUPO 5 CUENTAS FINANCIERAS

Obhgacionistas. Desembolso del res-
to de la emision de 1979 —_

Caja y Bancos

Otros acreedores
Dmvidendos 1980
Dividendos 1981

Acreedores no comerciales

Remesas de fondos en camino

Obligacionistas. Desembolso del res-
to de la emision 1980

3.621.650.000

8.446.168.322
3.833218.708

23.497.143.725 _
9.192.846 s

1.516.790.000

3.608.955.506
918 596 253

23.497.143.725

mentalmente a la contraccion
de la demanda de servicios,
tales como el Automdtico
Nacional. cuyo promedio de
pasos por linea ha disminuido
en un 3.1 por 100 con rela-
cion al Ejercicio anterior.

La fecha en que se autorizd la
ya reiterada revision de tarifas
ha supuesto para la Compa-
fiia una disminucidén en los
Ingresos esperados cercana a
los 3.400 millones. lo que ha
provocado. entre otros efec-
tos: primero, el mantenimien-
to. en términos cuantitativos.
de la cifra de Beneficio Neto
respecto a 1980. y segundo

un desequilibrio respecto de
las previsiones de tesoreria vy,
en consecuencia, la necesi-
dad. como ya se ha expuesto
en otro apartado, de acudir a
financiacion complementaria
no prevista, que ha repercuti-
do negativamente en los gas-
tos financieros.

Conviene también hacer men-
ci6n de que si bien la fecha de
autorizacion fue en marzo de
1981, sus efectos financieros
no se manifestaron plena-
mente hasta los meses de
junio y julio, en que fueron
puestos al cobro los recibos
?ue incluian las nuevas tari-
as.

Trabajos Realizados por la
Empresa para su Inmovilizado

La participacion del personal
de la Compafiia en trabajos
directamente relacionados con
la inversion. ha supuesto du-
rante el pasado Ejercicio la
aplicacion de 32.956 millo-
nes, equivalente al 27.5 por
100 del total de los gastos
generales.
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Merece especial mencion el
descenso continuado que es-
te porcentaje ha sufrido en los
ultimos anos, pasando del
31,2 por 100 en 1976 al ya
mgegcionado 27.5 por 100 en
1981.

La repercusion a inversiones
por Intereses Cargados a la
Construccion ha ascendido
a 4.680 millones.

PROPUESTA DE DISTRIBU-
CION DE BENEFICIOS

En 1981 se ha obtenido un
Beneficiode 23.877.763.340
pesetas. de cuyo importe
se somete a la Junta General
de Accionistas la siguiente
Propuesta de Distribucion:

1.2 Satisfacer un dividendo
global del 11 por 100 a
los accionistas, 1o que
supone el pago de un 6
por 100 en concepto de
dividendo complementa-
rio. ya que con fecha 5
de diciembre de 1981, se
hizo efectivo un dividendo
a cuenta del 5 por 100.

2.2 Efectuar una dotacién ala
Reserva Contractual por
un importe de 400 millo-
nes de pesetas.

Dejar como Remanente
del Ejercicio el importe de
26.362.666 pesetas.

CUADRO DE FINANCIACION

Durante el Ejercicio de 1981
la obtencién de recursos fi-
nancieros basicos. junto a los
generados por la propia acti-
vidad de la Compa#fia, han
totalizado la cifrade 167.751
millones de pesetas.

Como ya ha quedado expre-
sado., el desembolso neto
efectuado por los accionistas
con motivo de la Ampliacién
de Capital ha sido de 13.351
millones.

Se han emitido Obligaciones
por un importe global de
35.092 millones de pesetas.
de los que 4.092 millones han
sido colocados en el mercado
europeo através de la Bolsade
Luxemburgo. Al finalizar el
Ejercicio quedaban pendien-
tes de desembolso Obligacio-
nes por un importe de 12.953
millones.

Los préstamos y créditos ob-
tenidos a largo y medio plazo
han totalizado 56.430 millo-
nes, cifra superior enun 10.8
por 100 a la obtenida en el
Ejercicio anterior.

La autofinanciacion, que se
sitta en 59.357 millones de
pesetas, estd constituida por
las dotaciones al Fondo de
Amortizacion, 56.674 milio-
nes; por el incremento de
3.141 millones experimenta-
do en las Reservas, y por la
disminucion neta de 458 mi-
llones de las Previsiones vy
Fondos de Autoseguro. Su
importe global ha tenido un
aumento del 21,9 por 100
sobre la cifra obtenida en
1980.

La aplicacion de los recursos
anteriores se ha dirigido en
primer lugar a la amortizacion
de los recursos obtenidos a
largo y medio plazo y ha
supuesto 21.187 millones, de
los que 18.684 corresponden
a préstamos y créditos obteni-
dos y 2.503 a la amortizacidn
de Obligaciones.

La financiacidén de las Inver-
siones Materiales ha supues-
to la aphcacion de 131.753
millones.

Del mismo modo se han in-
movilizado recursos por un im-
porte global de 4.359 millo-
nes de pesetas. coste de las
Inversiones Inmateriales y Fi-
nancieras y de los Gastos de
Emisién de Acciones y Obli-
gaciones.

El flujo de las operaciones co-
rrientes que han tenido lugar
a lo largo del Ejercicio econd-
mico ha supuesto el aumento
de 11.214 millones en ¢l fon-
do circulante de la Compadia.

INVERSION Y
FINANCIACION

La cobertura del programa de
inversiones del afio, exigié un
esfuerzo importante de cara a
la consecucion de una finan-
ciacion adecuada al mismo.
Los recursos obtenidos pro-
cedieron, junto con los gene-
rados via autofinanciacion, de
las fuentes vya tradicionales
para la Compafia. es decir:
Mercado de Valores. Mercado
Exterior y Financiacién por
parte de las Entidades de
Crédito.

Autofinanciacion

Los recursos autogenerados
quedaron por debajo de la
previsidén inicial, entre otras
razones, porque la subida de
tarifas no se ajusté a la
hipétesis establecida, ni en
tiempo ni en volumen.

Debido a ello, la autofinancia-
cién soélo cubrié un 45,1 por
100 de la inversion en instala-
ciones.

Mercado de Capitales

St el afio pasado la Boisa
conocid una recuperacion de
las cotizaciones, en el Ejerci-
cio de 1981 se ha vuelto a
repetir este hecho, con un
nuevo factor a considerar,
como es el espectacular au-
mento del volumen de titulos



contratados. La Bolsavarecu-
perando su pulso de merca-
do. acorde con 'la mayor
confianza de los ahorradores,
volviéndose a valorar los fac-
tores clasicos de liquidez,
rentabilidad y seguridad.

Por lo que respecta a la
accion telefonica, al terminar
el afio, su indice particular se
situd en 119,03, algo mas
bajo que el Indice General de
la Bolsa, pero aceptable si con-
sideramos que es el tercer
ano consecutivo en que la
accién termina con ganancia.
A lo largo del afio se han
pagado tres cupones de divi-
dendo: el 17 de enero, 21.25
pesetas, el 6 de julio, 25,50
pesetas. y el b de diciembre
21,25 pesetas.

El Indice General finalizd en
1981 en la cota del 124,08,
resultado satisfactorio si te-
nemos en cuenta que la tasa
de inflacion ha tenido una
tendencia descendente y las
Sociedades, en su mayoria,
han mantenido los dividen-
dos. Este curso favorable, uni-
do a las ventajas fiscales,
decidieron a las -Sociedades
Emisoras a lanzarse a Amplia-
ciones de Capital en condi-
ciones realmente ventajosas
para los accionistas, entre las
cuales figurd la de nuestra
Compafnia, liberada en un 50
por 100, que obtuvo una aco-
gida favorable y la suscrip-
cién completa.

Se inici6 la Ampliacion de Ca-
pital el 9 de noviembre, en la
proporcién de una por ocho,
incrementandose el capital en
26.701,3 millones de pesetas,
representadas por 53.402.599

acciones de 500 pesetas no-
minales cada una. La opera-
cién se desarrollé en un clima
altamente favorable, con una
demanda de derechos de sus-
cripcidon espectacular que man-
tuvo la cotizaciéon del mismo,
casi constantemente alrede-
dor de su valor teodrico, reba-
sandolo en algunas ocasio-
nes.

En el mes de febrero se
emitieron Obligaciones por
valor de 31.000 millones de
pesetas, 3.000 millones mas
que en 1980, las cuales
fueron puestas en circulacion
en dos ocasiones, la primera
por 13.000 millones vy la
segunda por 18.000 millo-
nes. El tipo de interés nomi-
nal al que se realizd6 la Emi-
siéon fué del 13,75 por 100
pagadero semestralmente. El
plazo de amortizacién es de
10 afios.

Financiaciéon Exterior

Se formalizaron durante el
ano 1981 créditos extranje-
ro$ por un importe equivalen-
te a 225 millones de Ddlares
USA, si bien parte de estos
fondos fueron utilizados por
la Compafia en los primeros
dias del afio 1982. En total se
realizaron cuatro operaciones
financieras: dos préstamos
sindicados, un préstamo ban-
cario directo y una emisién en
el mercado suizo de coloca-
ciones privadas.

En 1981, los mercados finan-
cieros internacionales se ca-
racterizaron por las fuertes
oscilaciones de los tipos de

interés, que alcanzaron sus
cotas mas altas en el periodo
comprendido entre los meses
de mayo y octubre. Ejemplo
significativo de este compor-
tamiento lo tenemos en la
evolucion del LIBOR del Doélar
USA a 6 meses. que es el tipo
de interés mas frecuentemen-
te utilizado en el mercado
internacional de préstamos
sindicados a medio y largo
plazo, y que fluctud a lo largo
del afio entre un maximo de
19 5/8 por 100 y un minimo
de 12 374 por 100.

La inestabilidad de los tipos
de interés no fue impedimen-
to para el desarrollo de las
transacciones financieras in-
ternacionales, porque segun
estimaciones de alta fiabili-
dad. las emisiones de bonos
en el mercado internacional
crecieron un 27,6 por 100y
los préstamos sindicados un
69.7 por 100. respecto del
afio anterior. El crecimiento de
este Ultimo mercado se ha
debido, en su mayor parte, a
la gran actividad de las em-
presas americanas, que han
obtenido créditos por valor de
54.200 millones de Dolares
frente a 6.700 millones el afio
precedente.

Ante la evolucidon de los
mercados internacionales, la
Compafiia ha reducido la can-
tidad de recursos financieros
demandados al exterior v,
teniendo en cuenta el riesgo
de cambio y los elevados
tipos de interés de las divisas
en los mercados financieros
internacionales, ha acudido
con extrema cautela a los
mismos, reduciendo la’ can-
tidad de recursos solicitada y
optando por operaciones con
tipos de interés fijo. que
reducen la incertidumbre so-
bre el coste final de la opera-
cidén y permiten conocer, des-
de el origen. al menos en una
parte, su incidencia en la
Cuenta de Resultados.
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Durante 1981
la Bolsa fue recuperando
su pulso de mercado.

Financiacion Bancaria

La financiacién aportada por
las Entidades de Crédito, se
ha incrementado de forma
importante durante 1981. El
volumen de fondos incorpo-
rados en el afio, en términos
netos, ascendid a 16.366
millones de pesetas.

Como caracteristica funda-
mental de esta financiacion,
debe sefialarse la mejora en
sus plazos. Asi, operaciones
gue habitualmente se formali-
zaban a corto plazo, como es
el caso de las podlizas de
crédito, han pasado a medio
plazo; por otra parte, la aco-
modacién paulatina de la
Banca al coeficiente de finan-
ciacion a largo plazo. ha
incidido de forma muy positi-
va en la formalizacion de
nuevos préstamos. Estas dos
circunstancias han determi-
nado una mejora importante
en la estructura financiera de
la Compaiiia.

No ha tenido la misma evolu-
cion la financiaciéon que las
Entidades de Crédito aportan
a través del descuento de
efectos de Bienes de Equipo.
La razén fundamental de la
pérdida de esta linea de
financiacion ha sido el des-
censo durante 1981 en el
coeficiente de inversion de la
Banca. El total de efectos de
este tipo descontadosen 1981,
fue de 5.868 millones. es
decir, 5.449 millones menos
que en el pasado afo, y
ha representado el 4,45 por
100 sobre la inversion del
Ejercicio.



CENSURA
DE CUENTAS

Informe de los Accionistas
Censores de Cuentas

Los accionistas, DON JOSE PITA GARCIA y

DON ESTEBAN AGUIRRE ARTEAGA, designados Censores
de Cuentas para el Ejercicio correspondiente al afo
1981, por la Junta General Ordinaria de la Compaiiia
Telefénica Nacional de Espafia, S.A., celebrada el dia
5 de junio de 1981, manifiestan haber analizado la
Memoria, Balance y Cuenta de Pérdidas y Ganancias
de dicho Ejercicio, encontrandolos conformes con los
asientos contables y justificantes comprobados, por lo
que estiman que reflejan razonablemente la situacion
patrimonial y financiera de la Empresa, en razén de lo
cual proponen su aprobacién a la Junta General.
Ordinaria.

Asimismo consideran que es acertada la propuesta de
distribucion de beneficios y responde a los resultados
obtenidos en el Ejercicio.

Y para que conste, firmamos el presente Dictamen

en Madrid a catorce de mayo de mil novecientos
ochenta y dos.

José Pita Garcia Esteban Aguirre Arteaga



Informe de los Censores
Jurados de Cuentas

DON JUAN MANUEL OSORIO GARCIA y
DON ENRIQUE FERNANDEZ PENA,
miembros de numero del Instituto de
Censores Jurados de Cuentas de
Espafia, en cumplimiento de la funcién
que les ha sido encomendada por el
Consejo de Administracién de la
Compariia Telefénica Nacional de
Espafia, han examinado el Balance de
Situacién de dicha Compafiia a 31 de
diciembre de 1981, asi como la Cuenta
de Pérdidas y Ganancias y el Cuadro de
Financiacién correspondientes al
Ejercicio de 1981.

Del citado exdmen se desprende
nuestro informe nimero 1/1982, del
cual, forman parte el Dictamen que
emitimos y los comentarios y
observaciones que transcribimos a
continuacion.

En relacién con la propuesta que se
formulaba en nuestro anterior informe
sobre preparacién del Balance Social
de la Compaiiia, hemos tenido
oportunidad de comprobar que se
encuentra en tramite de elaboracién el
correspondiente a 1981,

1. Comentarios Generales

1.1. Las cifras del Balance de
Situacién y Cuenta de Pérdidas y
Ganancias auditadas proceden de los
Libros y Registros Contables.
principales y auxiliares de la Compadia,
cuyas anotaciones se encuentran
adecuadamente justificadas por la
correspondiente documentacién, segun
se ha deducido de cuantos muestreos
se han efectuado durante los meses de
diciembre de 1981 y de enero a abril
de 1982.

1.2. En el Libro de Balances, numero
3. de la Compaiiia, legalizado el 30 de
mayo de 1973, con el nimero 8.756,
figuran los Balances de comprobacién
de sumas y saldos a 31 de marzo de
1981 (péginas 71y 72). 30 de junio
{paginas 73 y 74), 30 de septiembre
{paginas 75 y 76). 31 de diciembre
{péginas 77 y 78) y el Balance de
Situacién a 31 de diciembre. en la
pagina 79.

1.3. En el Libro Diario. numero 23, de
la Compafiia. legalizado. el 5 de agosto
de 1977, con el numero 11.882, figura
en cada mes el resumen de las
operaciones realizadas. Se inicia el
Ejercicio en la pagina 467, con el
asiento de apertura al 1-1-81 y finaliza
en la pagina 486 con el asiento de
cierre al 31-12-81.

1.4. Los desgloses analiticos e
informes. que mensualmente se
preparan con el maximo detalle por el
Departamento de Intervencién de la
Compariia y sus servicios de Inspeccion
y Auditoria Interna —continuando éste
ultimo su proceso de
perfeccionamiento—, han sido
considerados para juzgar, conjuntamente
con las comprobaciones directas
realizadas. el grado de garantia en la
veracidad que ofrecen las cifras
econémicas y financieras examinadas.

2. Comentarios al Balance

2.1. Inmovilizado Material. Las cuentas
de este grupo han tenido durante el
Ejercicio un aumento de 131.753
millones de pesetas.

Este afio. el Inmovilizado no ha sido
revalorizado.

La cifra de nueva inversién en
Inmovilizado Material, que por 131.753
millones de pesetas figura en el Cuadro
de Financiacién anual, procede
fundamentalmente de adquisiciones,
obras contratadas con terceros e
imputaciones de cargos directos por
114.751 millones de pesetas, costes
indirectos de la inversién por 12.312
millones de pesetas e intereses
cargados a las obras por 4.690
millones de pesetas. Se ha mejorado el
proceso administrativo de acuerdo con
las sugerencias que venimos
efectuando en informes anteriores.

2.2. Amortizacién Acumulada del
Inmovilizado Material. Los abonos a
esta cuenta, debitados en la de
Pérdidas y Ganancias, ascienden a
56.674 millones de pesetas, alcanzando
un porcentaje global del 4,44 por 100
sobre el valor medio de las
instalaciones amortizables del Ejercicio,
porcentaje notoriamente inferior al del
7 por 100 autorizado por la Delegacion
del Gobierno en septiembre de 1979.

2.3. Participaciones Netas en
Empresas. En esta cuenta se ha
computado una minusvalia de 210,8
millones de pesetas. que se ha cargado
a la Cuenta de Regularizacion.

Esta mgularizacibn ha sido aprobada
por la Comisién de Regularizacién del
Balance de la Compafiia, celebrada el
10 de febrero de 1982.

2.4. Materiales. Se ha realizado un
control de esta cuenta sobre el Balance
de la Compardiia al mes de diciembre
encontrandose conforme.

La provisidon para obsolescencias se ha
mantenido en este Ejercicio en la
misma cuantia que en el anterior.

Se ha continuado con el criterio de no
reflejar las adquisiciones efectuadas,
cuando las facturas se encuentran en
tramite de conformidad en fin de
Ejercicio.

2.5. Deudores. El saldo anterior de
1.721 millones correspondiente a
partidas de dudoso cobro, mencionado
en nuestro dictamen del afio pasado.
ha sido saneado contra las cuentas de
Regularizacién en un importe igual a
834 millones de pesetas. Por otra
parte. se ha cargado a esta cuenta un
importe de 1.358 millones de pesetas.
Con la dotacién de este afio, la Cuenta
de Autoseguros para Riesgo de
Deudores Dudosos, alcanza en 31-12-
1981 la cantidad de 250 millones de
pesetas.



2.6. Diferencias de Cambio.

La actualizacién de las deudas pendientes
con el extranjero suponen un importe,
a 31-12-1981 de 24.976 millones de
pesetas. que figura cargado en las
cuentas “Diferencias de Cambio
Pendientes de Liquidacién” y otras,
siguiendo criterios admitidos en
disposiciones vigentes del Impuesto de
Sociedades y del Instituto de
Planificacién Contable.

Esta cifra de 24.976 millones supone
la pérdida potencial que la Compaiiia
debera soportar en Ejercicios futuros.
de mantenerse la actual cotizacién de
la peseta frente a las divisas
financieras, ademas de la repercusiéon
que los cambios actuales producen en
el pago de intereses.

La dotacion efectuada en 1981 al
Fondo de Previsién para Diferencias de
Cambio, ha sido de 3.000 millones. Las
pérdidas materializadas durante el
Ejercicio. que han ascendido a 3.811
millones, han ocasionado una disminu-
cién del Fondo que a 31-12 se sitda
en 958 millones de pesetas, cifra
disponible junto a las préximas
dotaciones para hacer frenta a las
pérdidas que se produzcan a medio
plazo.

La Compaiiia Telefénica debe por tanto
continuar con la actual politica de
dotacién para previsiones en la cuantia
que se estime adecuada para
compensar estas pérdidas previsibles.
El saldo acumulado de la Cuenta
“Autoseguros para Riesgos y
Diferencias de Cambio™ asciende en 31
de diciembre a 4.537 millones de los
que forman parte los 958 citados
anteriormente.

2.7. Reserva Contractual. El saldo de
esta cuenta se ha incrementado en 300
millones de pesetas por dotacién
aprobada en la propuesta de
(%llgsg(l)bu(:lén de beneficios del Ejercicio

2.8. Reserva Voluntaria y Cuenta de
Regularizacion. El saldo de las reservas
se ha disminuido en 14.204 millones
de pesetas, fundamentalmente por la
ampliacién de capital llevada a cabo y
liberada en un 50 por 100, lo que ha
supuesto 13.351 millones de pesetas.

2.9. Reserva para Innovacién
Tecnolégica. El incremento —producido
en esta cuenta ascendente a 2.760
millones de pesetas— se debe
unicamente a las dotaciones con origen
en materiales recuperados menos su
correspondiente coste de desmontaje;
desde 1978, como ya se ha dicho en
informes anteriores, no se efectla
ninguna dotacién con cargo directo a

resultados.
444//44/
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JUAN MANUEL OSORIO GARCIA

2.10. Obligaciones. En 1981 se han
emitido dos empréstitos de obligaciones
por un importe total de 35.092
millones de pesetas, de los cuales
4.092 lo han sido en eurobonos.

A fin de Ejercicio estaban pendientes
de suscribir obligaciones por 12.953
millones de pesetas. No se han
actualizado los cambios
correspondientes a los eurobonos
citados. lo que supone 787.4 millones
de pesetas de mayor deuda.

3. Comentarios a la Cuenta de Resultados

3.1. Ingresos. La estimacién de
productos efectuada para el cierre del
Ejercicio se considera adecuada. La
realizada en el Ejercicio anterior ofrece
desviaciones no significativas sobre la
realizacion.

3.2. Gastos. Los gastos imputados por
la Compafiia se consideran
razonablemente devengados y su
aplicacion correcta al presente
Ejercicio. No obstante en alglin caso
las provisiones siguen sin tener la
amplitud requerida; insistimos en
recomendar que se alcancen en el
menor tiempo posible.

En wvirtud de las verificaciones
practicadas y de las comprobaciones
procedentes, y a la vista de los
comentarios hechos, que son resumen,
como en principio hemos sefalado, de
nuestro Informe 1/1982. emitimos el
siguiente

DICTAMEN

Como consecuencia del examen
realizado. en nuestra opinién, el
Balance de Situacién, la Cuenta de
Pérdidas y Ganancias y el Cuadro de
Financiacion Anual, de la Compaiiia
Telefénica Nacional de Espafia, que se
adjuntan, presentan razonablemente la
situacion financiera de la Compafiia a
31 de diciembre de 1981, y los
resultados de las operaciones y el
origen y la aplicaciéon de fondos, de
conformidad con principios de
contabilidad generalmente aceptados y
de acuerdo con los contratos y
convenios en vigor con la
Administracién, aplicados sobre bases
uniformes con los Ejercicios anteriores
y con las consideraciones que hemos
efectuado.

Y para que conste firman y sellan el
presente Dictamen, con un total de
cuatro péaginas, en Madrid, a doce de
mayo de mil novecientos ochenta y dos.

Yt

ENRIQUE FERNANDEZ PENA
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1977 1978 1979 1980 1981
ACTIVO
Inmovilizado 517.649,0 622.708,0 751.374.1 893.268.,7 971.927.6
Existencias y Deudores 36.049.4 45.374.,5 62.292,5 73.640.4 79.317.1
Cuentas Financieras 9.334,1 2.915,0 89149 5.630.6 13.716.6
Cuentas Transitorias 22.420,5 23.358.4 7.822,0 18.648.5 53.899.4
Cuentas de Orden 17.808.2 15.714.3 15.954,7 23.544,2 31.724,9
TOTAL ACTIVO 603.261.2 710.070,2 846.358,2 1.014.732,4 1.150.585.6
PASIVO
Capital y Reservas 300.753.5 362.640.,0 455.740.0 529.820.5 545.396.7
Aportaciones Ajenas
no Reembolsables 957.2 1.280.4 2.067,7 2.114,2 2.306.,8
Previsiones 6.156.7 5.920.,5 6.773.8 6.096.9 5.639.0
Deudas a Plazo Largo
y Medio 202.429,2 226.062.0 254.443.8 316.948.0 412.759,1

Deudas a Plazo Corto 54.860.,9 72.576.0 81.622.9 102.785.,0 116.724.8
Cuentas Transitorias 4.364.5 7.239.8 7.878.9 9.607.4 12.166.5
Resultados 15.931.0 18.637.2 21.876.4 23.816.2 23.877.8
Cuentas de Orden 17.808.2 15.714,3 15.954.,7 23.544,2 31.724.9
TOTAL PASIVO 603.261.2 710.070,2 846.358,2 1.014.732.4 1.150.585.6

1977 1978 1979 1980 1981

DEBE
Gastos de personal 49.952 62.465 72.211 85.730 99.134
Trabajos, suministros y ser-

Vicios exteriores 8.478 11.360 13.402 16.614 19.090
Gastos financieros 16.984 20.650 25.105 33.112 46.420
Tributos 5.394 6.912 7.986 10.107 12.269
Gastos diversos 469 476 373 787 848
Amortizaciones (1) 23.249 31.824 35.268 46.753 57.434
Dotacion previsiones 3.746 4.211 2.305 2.223 3.604
Beneficio neto 15.931 18.637 21.876 23.816 23.878

TOTAL DEBE 124.203 156.535 178.526 219.142 262.677

HABER
Ingresos explotacion 89.890 115.195 133.106 168.454 204.855
Ingresos financieros 1.222 686 636 641 942
Sobretasas 1.805 1.783 1.797 1.788 1.852
Trabajos para inmovilizado 20.768 25.362 28.990 33.513 37.646
Otros ingresos 218 349 729 793 1.083
Cuotas conexion y otros 10.300 13.160 13.268 13.953 16:299

TOTAL HABER 124.203 156.535 178.526 219.142 262.677

(1) Se incluye la periodificacion de “Gastos de emision y otros”
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1978

1979

1980

1981

ORIGEN
Financiaciéon Basica
-~ Cash Flow Neto 27.888
— Ampliacion Capital *10.069
— Emisiéon de Obliga-
ciones 15.000
— Otros préstamos a
medio y largo plazo 19.146
— Amortizacién de gas-
tos de emision y otros 354
Deudores y Acreedores por
operaciones de la
explotacién
Cuentas financieras

72.457

5.448
37.823

103.486
34.629
13.845
22.000
32.582
430

26.048
27.794

109.727
36.848
21.361
22.500
28.481
537

13.224
29.823

48677

130.777

28.000

53.540

560

21.241
29.542

168.512
59.357
13.351
35.092
59.952
760

18.233
39.407

TOTAL

115.728

1657.328

162.774

181.560

226.152

APLICACION
Inversion
— En instalaciones 74.593
‘— Otras inversiones
(Inmaterial, etc.) 1.875
Cancelacién deudas a me-
dio y largo plazo
Existencias (Aumento)
Deudores y acreedores por
operaciones de |a explo-
tacion
Cuentas financieras

76.468

16.142

2.381

- 4.551
16.186

93.287
91.239

2.048
29.351
2.036

6.715
25.939

94.496
93.035

1.461
20.966
1.458

16.281
19.673

115.839
1.907

117.746

26.013

2.015

9.883
25.903

136.112
131.753

4.359
21.188
2:172

11.454
556.226

TOTAL 116.728

167328

162.774

181.560

226.152

NOTA: Por resultar en los Ejercicios de 1981 y 1980 como
Aplicaciones el importe de Previsiones y Fondos de Autoseguros.
recogido como menor valor en el epigrafe de Cash-Flow Neto, y que
normalmente figura como Recursos, existe una diferencia de 458 y
677 millones respectivamente, entre los totales del «Cuadro de
Financiacidon Anual» y los correspondientes en este cuadro.
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Recursos propios 308.884 371.345 464.919 538.351 553.723 12.4

Capital, Reservas y

Remanente 301.770 364.144 456.077 530.140 545.777 12.6
Aportaciones Ajenas y
Previsiones 7.114 7.201 8.842 8.211 7.946 2.2
Recursos ajenos 269.467 314.853 365.485 452.838 565.137 16.-
A medio y largo plazo 202.429 226.062 254.444 316.948 412.759 15.3
A corto plazo 67.038 88.791 111.041 135.890 152.378 17.8
Activo fijo neto 517.649 622.708 751.374 893.269 971.928 13.4
Activo circulante 67.804 71.648 79.029 97.919 146.933 16.7
Amortizacion anual 22.895 31.393 34.731 46.193 56.674 19,9
Beneficio neto 15.931 18.637 21.876 23.816 23.878 8.4
Cash-Flow neto anual 27.888 34.629 36.848 48.677 59.357 16.3
Inversion anual 74.593 91.239 93:035 1156:839 131.753 12.-

(*) Se incluye aplicacién de la propuesta de distribucion de beneficios.

Cuotas de Abono 18.430.689 2 34.446.823 44.749.042 55.058.791

8.924.571

Servicio Informatica Nacional 2.692.852 4.128.111 5.833.336 8.577.369 11.758.300
Servicio Automatico Nacional 48.487.705 56.9568.962 64.520.780 83.647.551 102.295.248
Conferencias

Interurbanas Manuales 3.821.122 3.015.606 2.519.628 2.128.643 2.251.851
Servicio Internacional 12.473.158 17.684.358 21.116.097 24.353.894 28.040.593
Servicios Moéviles y Maritimos 374.022 486.478 558.649 649.327 771.775
Guias y Anuario 3.609.927 3.996.905 4.110.879 4.348.622 4.678.856

Total Productos de Explotacién 89.889.475 115.194.991 133.106.192 168.454 448 204.855.414

Nota.— Productos por
TELEFONOS PUBLICOS 3.942.671 6.382.665 7.978.520 9.246.895 11.216.941




Telé- Automé-  Televi- Energia  Telé- Automé- Televi- Energia
PAISES fonos viles sores Eléctrica viles éctrica
(a) (b)
Estados Unidos 180.200 123.674 159.034 2.484.535 79,2 54,3 69.9 109.1
Suecia 6.621 3.379 3.246 96.923 79.6 40.6 39.0 116.6
Holanda 7.230 4629 4202 65.622 51,1 82,7 29,7 46.4
Reino Unido 27.784 15.997 19.666 313.125 49,6 28.6 35.1 55.9
Japon 56.300 23.949 30.790 593.872 48.2 20.5 26.4 50.9
Alemania, R.F. 28.554 23.731 22.948 378.520 46.4 38.6 37,38 61.5
Francia 24.686 19.388 16.868 248.500 46.0 36.1 31.4 46.3
Italia _ 19.277 18.681 14.553 182.165 33.8 32.8 25.5 31.9
I ESPANA 11.845 7.630 9.150 94.400 31.0 20.0 24,0 24,7
Millones de Kwh
Cientos de Kwh. por persona y ano
B
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NUEVAS CENTRALES

AUTOMATICAS

EN AREAS RURALES

Alborache

Alfés

Alguaire

Alhama de Granada
Alhaurin de la Torre
Alhendin

Aliaga

Alqueria de la Condesa
Areo

Argés

Barca

Bardena del Caudillo
Bayo Grande
Becedas

Benalup de Sidonia
Biota

Bisbal de Falset
Brafim

Bujaraloz

Calahonda

Calatorao

Calvarrasa de Abajo
Canales

Cantoria

Cariete de las Torres
Carretera de Guntin (Pallares)
Cartama E.F.C.
Casasimarro
Casserres

Castro (Riberas de Lea)
Cervera de la Cafiada
Cervia de Ter
Cesuras

Coca

Condado de Valdivieso
Crémones
Chantada
Chauchina
Duruelo

El Alter

El Bayo

El Burgo de Ebro
El Casar de Talamanca
El Coronil

El Tiemblo

Epila

Escairén
Escatrén
Figueruelas

Fonz

Fuente Dias
Gabia la Grande
Garray

Guillena

Horcajo de Santiago
Illora

Isona

Jorba

La Almunia

La Antilla

La Granada

La Guardia

Langa de Duero
La Maya

Puebla de Cazalla
La Riera de Gaya
Las Caldas
Llavorsi

Macotera
Madrigueras
Magallon

Mayorga de Campos
Melgar de Yuso
Miguel Esteban
Minglanilla
Mingorria
Monesterio
Montaberner
Munera

Negreira

Palas de Rey

Palma de Gandia
Pareja

Pazo de Irijoa
Pedreiro

Pegalajar

Pontejos

Purullena

Quart

Quintanar del Rey
Quinto de Ebro
Quiroga

Ribera de Cardds
Rodofia

Roldan

Salvadios

San Bartolomé de Pinares
Sangonera la Verde
Santa Ana

Sant Boi de Llusanés
Sant Gregori
Santibafez de la Pefia

Sant Martin de Llemena
Sepulveda

Siruela

Suchs

Suesa

Tamayodn

Tembleque

Terrinches

Tocina

Tora

Tornadizos de Avila
Toural (Vilaboa)
Trespaderne
Valdecarros

Valverde del Majano
Vilarrodona

Vilella Baja

Vilobi D'Onyar
Villaciervos

Villada

Villagarcia de Campos
Villahermosa
Villanueva del Rio y Minas
Villatobas

Villoldo

Zamayoén




1924 20 20
19256 103 123
1926 119 242
1927 135 377
1928 11 488
1929 125 613
1930 94 707
1931 67 774
1932 54 828
1933 27 8565
1934 36 891
1935 42 933
1939 98 1.031
1940 26 1.067
1941 44 1.101
1942 17 1.118
1943 53 1.171
1944 72 1.243
1945 179 1.422
1946 163 1.675
1947 154 1.729
1948 168 1.887
1949 246 2.133
1950 303 2.436
1951 585 3.021
1952 550 3.671
1963 642 4.213
1954 771 4.984
19656 926 5.910
1956 1.489 7.399
1957 1.690 9.089
1968 1.848 10.937
1959 2.226 13.163
1960 2.079 156.242
1961 2.385 17.627
1962 2.872 20.499
1963 4.047 24.546
1964 6.860 31.406
1965 9.487 40.893
1966 9.032 49.925
1967 9.865 59.790
1968 10.105 69.895
1969 14.452 84.347
1970 20.809 105.156
1971 26.306 131.462
1972 32.187 163.649
1973 37.020 200.669
1974 48.425 249.094
1975 59.065 308.159
1976 58.297 366.456
1977 67.910 434.366
1978 81.494 515.860
1979 81.008 596.868
1980 96.743 693.611
1981 106.971 800.582
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NOTA: Deducida la planta desmontada.
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CATALUN A 2.740.506 43,9
Barcelona 2.269.173 46,2 766 18.415 8.978
Gerona 187.788 40,4 603 3.052 671
Lérida 102.561 30,1 593 1.553 523
Tarragona 180.984 33.9 44?2 2.359 671
3.025.879 40.5 3.582 25.731 13.3563
CENTRO Madrid 2.450.689 493 908 16311 10419
Avila 38.278 22.9 339 703 193
e Caceres 62.342 16.2 312 1.044 405
Ciudad Real 83.082 18.9 171 1.585 403
Guadalajara 35.418 27.9 414 589 219
Salamanca 85.492 26,6 584 1.647 443
Segovia 39.071 29.2 348 570 226
Toledo 85.532 19.1 248 1.045 419
Valladolid 14%.975 30.1 258 2.237 626
1.5663.285 30.3 2.059 19. 6.057
LEVANTE 9.028
Valencia 702.966 33.5 418 7.760 3.018
Albacete 63.605 20,0 345 1.131 310
Alicante 411.425 34,1 316 4.299 1.218
Castellén 117.297 27.3 253 1.675 415
Cuenca 36.212 18.9 286 425 206
Murcia 231.780 25.2 441 3.738 890
1.059.825 22,1 12.406 15.039 5.687
NOROESTE
Ledn 111.710 22,6 891 1.988 1.111
* La Corufa 242.685 22.7 2.925 3.087 1.151
Lugo 52.899 13,7 1.412 1.185 312
Orense 49.994 12,0 1.049 718 259
Oviedo 338.848 29.8 2.997 3616 1.494
Palencia 43.908 26.3 407 728 202
Pontevedra 184.903 20.3 2.278 3.271 948
Zamora 34.878 17.1 447 446 210
. . o 5 g .221
NORTE 1.382.610 35,8 3.496 12.682 6
' Vizcaya 494.005 38.9 404 3.762 2.536
Alava 100.453 35.6 339 1.043 367
Burgos 99.726 30,2 741 1.278 433
Guipuzcoa 275.266 377 277 2.361 1.105
La Rioja 76.883 31.8 245 801 364
Navarra 171.567 34,5 770 1.774 697
Santander 164.710 32.5 720 1.673 719




2.081

SUR 1.451.210 21,6 19.369 7.492
Sevilla . 353.542 25,3 195 4.765 2.324.
Almeria 76.523 19.6 208 1.016 356
< Badajoz 90.924 16.7 230 1.337 497
, ‘ Cadiz 213.779 21,6 126 2.309 1.020
e ‘ Cérdoba 129.227 18.8 251 1.985 668
~u - Granada 131.650 18.1 316 1.981 688
Huelva 75.550 19.2 139 1.314 361
Jaén 92.835 15.1 187 1.682 467
Malaga 287.180 30.0 429 3.080 1.111
414.357 33.1 1.640 6.395 2.324
ARAGON
Zaragoza 299.020 36.2 371 3.310 1672
Huesca 62.449 31.2 519 1.016 322
Soria 22.518 25.0 422 503 153
Teruel 30.370 22.5 328 566 177
344.682 61,9 313 3.290 1.232
BALEARES
e N
4
w
Baleares 344.682 51.9 313 3.290 1.232
402.302 26,6 1.012 3.903 1.806
CANARIAS
> 4
A
Las Palmas 206.540 27.2 473 1.839 816
Tenerife 195.762 25.9 539 2.064 990
ORGANIZACION
CENTRAL = e s 1.937 5.644
TOTAL NACIONAL 12.384.656 32,9 28.993 131.753 60.659




EVOLUCION DE TARIFAS TELEFONICAS
Y PRECIOS (periodo 1965-1981)

INDICE 1965=100 s
Periodico 1500
Metro
Hotel™
Agua
CTNE. Cuota de conexion Cine estreno
RENFE.Madrid - Barcelona Autobus EMT.
CTNE. Cuota abono particular Correos
CTNE. Conferencia Madrid - Barcelona Telégrafos
CTN.E Paso de contador ‘Gasolina
Butano. Usos domésticos
IBERIA. Madrid - Barcelona
Automoviles 900
[Indice precios consumo 840 “
Electricidad 792| |800
767 !
Gas
o 638 |646
560
518
450 | 451
391 |399 | 412 | 415]
. ‘
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Portugal Reino Unido
HORAS DE TRABAJO
NECESARIAS PARA
SATISFACER
EL IMPORT!

NUAL
DEL SERVICIO TELEFONICO
Abonado Particular*

IMPORTE ANUAL

DEL SERVICIO TELEFONICO
AL 1° DE ENERO DE 1982
Abonado Particular*

91 7 68 65
Irlanda Grecia Francia Alemania, R.F.

62 53 50 48
Itala Noruega ESPANA Finlandia Suiza
-
-
42 36 24 24
Belgica Holanda Suvecia Dinamarca

*Calculado mediante el salario-hora brute pagado
por laindustna manufacturera durante 1981

50.416 43.699 38.408
Reno Unido Noruega Irlanda
37113 35.819 30.234
Alemania.RR F Austna Itaha
29.235 28114 27.080 24443 19.450
Francia Suiza Belgica Finlandia Suecia
19.186 18.358 18.236 14996 85
ESPANA Holanda Dinamarca Grecia

*Incluye
— Cuota deconexion, distribuida en 10 anos
Cuota de abono para la red local mas ampha. que
corresponde a 1a maxima tanfa
— Precio de 700 llamadas urbanas de tres minutos
— Precio de 200 llamadas interurbanas de tres mi-
nutos a 100 kms. de distancia (combinacion de
1.3%192 ‘punxa-as%-. normal -40%- y reducida



Estados Unidos
Japén
Alemania, R.F.
Reino Unido
Francia
U.R.S.S.
Italia
Canada
ESPANA (1)
Australia
Brasil
Holanda
Suecia

Méjico

Suiza
Bélgica
Polonia

Corea
Dinamarca
China (Taiwan)
Alemania R.D.
Checoslovaquia
Austria -
Sudéfrica
Argentina
Grecia

India
Finlandia
Yugoslavia
Turquia
Noruega
Nueva Zelanda
Hong Kong
Colombia
Portugal
Hungria
Bulgaria

Israel

Irdn
Venezuela (2)

180.465.000

58.007.409
28.563.622
27.784.447
24.686.319
23.707.000
19.269.340
16.178.168
11.844.623
7.684.336
7.496.000
7.230.000
6.621.000
5.082.718
4.612.382
3.636.074
3.387.396
3.386.800
3.316.709
3.166.169
.156.661
50.477
10.110
932,983

©O =

1.261.295
1.2656.792
1.230.000
1.227.293
1.165.016
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100.0
99,8
100,0
100,0
100,0
97.3
100,0
98.1
98.5
98.9
99,0
100,0
100,0
98,7
100,0
100,0
93.6
88,3
100.0
98,8
100,0
88.0
100,0
90,2
82,2
99.4
85,8
100,0
99,4
84,5
96,8
96,6
100,0
98.5
97.8
83.9
93.9
100,0
100,0
100.0

(1) En 1.2deenero de 1982 los datos para Espafia son: Teléfonos en servicio: 12.384.656, crecimiento en
1981: 4 6 por 100: teléfonos por 100 habitantes: 32,9, tanto por ciento de teléfonos automaticos: 98,7

(2) Datos referidos a enero de 1980.

(*) Dato no disponible.

Nota.— Datos estimados de «The World's Telephones», afio 1981.
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