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l. Informe sobre el Ejercicio Sefiores accionistas:

La actividad de la Compania du-
rante el Ejercicio de 1980, pone de
manifiesto fundamentalmente un
esfuerzo de gestién encaminado,
de una parte, a conseguir el dificil
equilibrio que supone cubrir los
objetivos de mantenimiento, mejo-
ra y ampliacion del servicio que
presta, y a soportar, por otro lado,
las dificultades de financiacion que
se derivan de la concurrencia, sin
ningun trato preferencial, a un
mercado de capitales de caracter li-
mitado y que viene operando a
costes cada vez mayores.

Para que esta situacién proble-
matica pueda ser superada sin te-
ner que pasar por una reduccion
en los programas de inversién y
con el fin de evitar los efectos ne-
gativos que sobre el sector se pro-
ducirian, la Compania defiende una
decidida politica de autofinancia-
cién, basada en la conveniencia de
actualizar los coeficientes de amor-
tizacion de acuerdo con la vida util
de sus instalaciones y los avances
tecnoldgicos que en los equipos y
redes de telecomunicacion se pro-
ducen, en el mantenimiento de una
estructura financiera acorde con
los plazos de recuperacion de los
capitales invertidos y en el estable-
cimiento de un adecuado régimen
de tarifas, asi como en una politica
de contencion de los gastos y de
incremento de la productividad.
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Las dos cifras que enmarcan la
actividad econémica de la Compa-
Aia en 1980 vienen representadas
por la inversion de 115.839 millo-
nes de pesetas, con destino a la
mejora y extension del servicio te-
lefénico, y por el beneficio de
23.816 millones, que marca la via-
bilidad y el nivel de gestion de di-
cha inversion, lo que permite pro-
poner la distribucion de un divi-
dendo igual al del ano 1979, es de-
cir, del 11 por 100.

En 1980 uno de los objetivos
principales fue el cumplimiento del
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programa de inversiones previsto
en el Plan Cuatrienal. Asi, durante
el ano se han efectuado inversio-
nes en Inmovilizado Material por el
citado importe de 115.839 millones
de pesetas, que supone un creci-
miento del 24,5 por 100 sobre la
realizada en 1979, en términos mo-
netarios, y alrededor de un 10 por
100 en términos reales.

A la vista de la situacién inverso-
ra del pais se trata de un esfuerzo
singular de la Compania, cuya difi-
cultad mas significativa se ha cen-
trado en su financiacion, hasta el
punto de que las condiciones bur-
satiles poco favorables no hicieron
aconsejable acudir a la ampliacion
de capital como fuente de recur-
sos, ni la subida de tarifas aproba-
da en el mes de mayo permitio al-
canzar la autofinanciacién prevista,
con lo que la participacion de la fi-
nanciacion ajena en la obtencion
de recursos fue mayor que en Ejer-
cicios anteriores.

Al finalizar 1980, el importe de
las deudas a medio y largo plazo
asciende a 316.948 millones de pe-
setas, con un crecimiento sobre el
ano anterior del 24,6 por 100, que
obedece, fundamentalmente, a la
necesidad de acudir en mayor me-
dida que en anteriores Ejercicios a
la emision de obligaciones y al cré-
dito exterior.

Se pusieron en circulacion Obli-
gaciones por un importe total de
28.000 millones de pesetas, es de-
cir, 5.5600 millones méas que el de las
emitidas en 1979. Respecto al cré-
dito exterior, a lo largo de 1980 se
han formalizado operaciones por
valor de 400 millones de dolares.

En cuanto el mercado bursatil,
cabe decir que se mantuvo la ato-
nia inversora de los Ultimos tiem-
pos a la que no pudieron sustraer-
se las acciones de la Compania,
que, pese a todo, experimentaron
una mejora en sus indices de coti-
zacion respecto a 1979, equivalente
al 8,6 por 100. Si tenemos en cuen-
ta el nivel medio de cotizaciéon de
nuestras acciones durante 1980 y
las deducciones fiscales de caracter
legal, la rentabilidad efectiva obte-
nida es superior al 18 por 100, lo
que puede considerarse franca-
mente atractivo para este tipo de
inversiones, aunque, desde otro
punto de vista, ello no suponga
una especial garantia para efectuar
ampliaciones de capital en condi-
ciones positivas.

La evolucidn de la tasa de autofi-
nanciacion de las inversiones pue-
de calificarse de significativa, pues
ha pasado del 27,3 por 100 en
1976, al 42 por 100 en 1980, aun-
que todavia se esta lejos de alcan-
zar un porcentaje éptimo. Durante

CIFRAS SIGNIFICATIVAS

el Ejercicio se ha realizado, por tan-
to, un considerable esfuerzo para
mejorar los niveles de financiacion
interna, efectudndose una dotacion
para amortizacion de Planta telefo-
nica por un importe de 46.193 mi-
llones de pesetas, superior en un
33 por 100 a la efectuada el aho
anterior.

Sin embargo, conviene senalar
qgue las dotaciones al Fondo de
Amortizacion, sélo han podido al-
canzar en el Ejercicio el 4,3 por 100
del valor medio de las instalacio-
nes en servicio durante el ano, ex-
cluido el correspondiente a los so-
lares.

Para hacer frente a los costes
crecientes y obtener el necesario
incremento del volumen de autofi-
nanciacion, en mayo de 1980 fue
aprobada una subida de tarifas que
representd para la Compania unos
17.350 millones de pesetas de
mayores ingresos en el ano, lo que
supone un aumento en los Produc-
tos de Explotacion del orden del 10
por 100, tasa que se sitia muy por
debajo de lo previsto en el Plan

La fibra Optica es capaz de
transportar, bajo la técnica
de transmision digital,
gran cantidad de
conversaciones
simultaneas.

CONCEPTOS 1979 1980 Va;ag;oén
Numero de teléfonos 11.107.624 11.844.623 6,6
Teléfonos por 100 habitantes 29,4 31,0 ==
Lineas en servicio 6.698.481 7.228.752 7.9
Peticiones pendientes 651.662 532.762 -18,2
Conferencias interurbanas 1.850.924.925 2.020.995.800 9,2
Conferencias interurbanas por abonado 276,3 279,6 %2
% Conferencias interurbanas automaticas 95,8 97,1 _—
Conferencias internacionales de salida 45,120.437 51.425.140 14,0
% Conferencias internacionales automaticas 94,4 95,6 —_—
Longitud de circuitos telefdnicos interurbanos (Kms) 66.321.282 73.665.476 11
Numero de empleados 61.681 63.347 2,7
Inversion bruta realizada en el ano (millones de pesetas) 93.035 115.839 24,7
Valor de la Planta Telefénica (millones de pesetas) 1.111.950 1.397.237 25,6
Capital social (millones de pesetas) 213.610 213.610 e
Productos de explotacion (millones de pesetas) 133.106 168.454 26,6






INVERSION BRUTA ANUAL

D Pesetas corrientes

MILLONES

120.000

g Pesetas constantes, 1975

110.000

100.000

90.000

80.000

70.000

60.000

50.000

40.000

30.000

20.000

10.000

1971 1972 1973

1974 1975 1976 1977

1978 1979 1980

Cuatrienal, que se fijo en un 17,5
por 100. AGn con esta elevacion ta-
rifaria, los niveles alcanzados pue-
den considerarse todavia inferiores
a los de la generalidad de los paises
cercanos a nuestro desarrollo tele-
fénico.

Ahora bien, si resulta cierto que
el nivel de tarifas de que se ha par-
tido era realmente bajo y que los
costes de explotacion han aumen-
tado considerablemente, no es me-
nos cierto que las variaciones de
tarifas ultimamente establecidas
han sido porcentualmente eleva-
das, pero reducidas en sentido ab-
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soluto para el abonado particular
que hace uso moderado del teléfo-
no. Cabe decir que las cuotas de
abono y el importe de las llamadas
urbanas, componentes principales
del recibo familiar, contintan sien-
do bajas en relacion con los costes
del servicio. La linea de actuacién
seguida en este sentido tiende a
establecer una mayor racionalidad
en el uso de los distintos servicios
telefénicas, mediante la progresiva
adecuacién entre costes y precios.
Los indices generales de rentabi-
lidad y productividad han experi-
mentado alguna mejoria con res-

pecto a los de 1979. En este senti-
do, la relacién entre Ingresos de
Explotacion y Activo Total, ha pa-
sado del 16 al 17 por 100 y la pro-
ductividad, medida en lineas en
servicio por empleado fijo en acti-
vo, aumenté de 116,7 en 1979 a
122,17 en 1980, que supone un cre-
cimiento del 4,6 por 100.

El crecimiento de los gastos re-
gistrado en 1980, puede conside-
rarse como el indicador mas paten-
te de una coyuntura claramente
desfavorable, ya que ha supuesto
que el Margen de Explotacion Rela-
tivo —Beneficios de Explotacion



sobre Ingresos de Explotacion—
descienda més de dos puntos en
relacién con el ano anterior.

El citado incremento de gastos
viene dado fundamentalmente por
la incidencia de los aumentos deta-
llados en el correspondiente anali-
sis de la Cuenta de Pérdidas y Ga-
nancias, en el que se advierte que
la elevacion de los Gastos de Per-
sonal es considerable, pero no la
mayor dentro de este apartado,
consecuencia de una politica res-
ponsable de remuneraciones cohe-
rente con los niveles de inflacion,
actitud que preside la gestién en
todos los d6rdenes de gasto de la
Compania. Pese a todo, es induda-
ble que las tasas de crecimiento de
los costes financieros y de los su-
ministros externos, inciden negati-
vamente en las posibilidades de
ganancia de productividad y han
de ser absorbidas necesariamente
por aumentos de tarifas si se quie-
re mantener los equilibrios finan-
cieros, extender el servicio y mejo-
rarlo cuanto sea posible.

Como final de este comentario
econdmico, cabe aludir, por su es-
pecial importancia, a los ingresos
efectuados por la Compania al Te-
soro Publico, que durante 1980 fue-
ron de 44.251 millones de pesetas,
lo que representa un aumento del
21,5 por 100, respecto al Ejercicio
anterior.

Desarrollo de los Servicios

En el transcurso del Ejercicio,
una vez mas se ha visto confirma-
da la decidida influencia que la si-
tuacion de crisis econémica ejerce
sobre el normal desenvolvimiento
del servicio telefonico, hasta el
punto de resultar evidente la sensi-
bilizacién de la demanda tanto de
lineas y estaciones como de tréfi-
co, consecuencia inmediata de la
reduccion de la actividad inversora
en general y de los programas de
construccion de viviendas en parti-
cular. En este sentido destaca la re-
cesion observada durante el afo
del nimero de peticiones de lineas,
ya que no solamente fue inferior

en un 17,4 por 100 al de 1979, sino
que esta cifra, 641.407 peticiones
registradas en 1980, se situa al ni-
vel de 1975. Frente a esta disminu-
cion de la demanda, la qferta de li-
neas, esto es, el numero de las
puestas en servicio, aumentd en
una tasa del 3,4 por 100; ello, uni-
do al fuerte aumento de las bajas,
ha dado lugar a una mejora sus-
tancial de las expectativas de cum-
plimentacién de las peticiones pen-
dientes, que han pasado de
651.662 en 1979 a 532.762 en 1980,
lo que ha permitido reducir a un
ano el periodo medio de espera,
que en 1979 era de quince meses.

Por lo que respecta a los teléfo-
nos puestos en servicio se mantie-
ne su disminucién por tercer ano
consecutivo, al tiempo que se con-
firma la tendencia reductora del
nimero de teléfonos por linea, que
ha pasado de 1,66 en 1979 a 1,64
en 1980.

El aumento neto del nimero de
teléfonos, que fue de 736.999, ha
sido el menor de los Ultimos seis
anos. Igualmente puede conside-
rarse significativo el aumento del
31 por 100 en el nimero de bajas
de supletorios en relacién con las
habidas en 1979.

El andlisis del retraimiento de la
demanda pone de manifiesto clara-
mente que su incidencia mayor tie-
ne lugar a partir del mes de mayo
—fecha de aprobacidén de las nue-
vas tarifas— y sobre todo en las
grandes poblaciones, asi como en
las areas de influencia de Madrid,
Barcelona y Bilbao.

Del mismo modo, el volumen de
trafico telefébnico experimenta una
desaceleracién importante, detec-
tdndose un ligero descenso en el
numero de impulsos por conferen-
cia, lo que indica obviamente que
el usuario, en general, ha decidido
reducir el tiempo de utilizacién del
servicio telefénico y ha trasladado
a los horarios de tarificaciébn mas
econdmica la celebracion de confe-
rencias interurbanas.

Las conferencias interurbanas
crecieron solo el 9,2 por 100, lo
que supone tres puntos menos que

en 1979; en cuanto a las conferen-
cias por linea han pasado de 276,3
en 1979 a 279,6 en 1980, esto es,
han crecido algo méas del uno por
ciento.

Conclusiones similares podemos
obtener de la evolucidon del trafico
internacional, cuyo aumento ha si-
do del 14 por 100, es decir, cuatro
puntos menos que en el afno 1979.
Sin embargo, el fuerte crecimiento
de la demanda del servicio inter-
continental, que fue el 32 por 100,
frente a sélo un 11 por 100 el servi-
cio europeo, ha propiciado un de-
sarrollo sostenido de las comunica-
ciones por satélite, de modo que
mantenemos el undécimo lugar en-
tre los usuarios de todo el mundo.

Por otra parte, aunque resulta
inexcusable aludir a la existencia
de una desaceleraciéon en el creci-
miento del nimero de teléfonos y
del volumen de trafico, es necesa-
rio senalar que se ha partido de ta-
sas de aumento muy altas y, en
ocasiones, como en el caso del
Servicio Internacional, realmente
desmesuradas e imposibles de
mantener durante un largo periodo
de tiempo. Debe recordarse que el
servicio telefonico en Espafia ha si-
do de los mas dindmicos del mun-
do en los Ultimos afos y asi se ha
hecho constar en multiples ocasio-
nes. Por todo ello, y aun teniendo
en cuenta las causas anteriormente
apuntadas, unidas al propio ajuste
de la demanda, puede asegurarse
que los aumentos del nimero de
teléfonos y lineas, asi como del tra-
fico, resultan aun elevados al com-
pararse con los de otros paises eu-
ropeos. Baste decir que el nimero
total de teléfonos aumenté un 6,6
por 100, esto es, un punto menos
gue en el Ejercicio anterior, pero
en todo caso superior al de la
mayor parte de los paises aludidos.
Espanfa, pues, con casi doce millo-
nes de teléfonos, al disponer ya de
31 teléfonos por cada 100 habitan-
tes, se sitlla a un nivel que, desde
el punto de vista telefénico, se co-
rresponde con el de un pais plena-
mente desarrollado.

En el &mbito nacional continud el
proceso de automatizacién integral
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Las Oficinas Comerciales
contindan en su labor de

mejora en la atencion e
informacion al abonado.

de la red que actualmente alcanza
ya el 98,2 por 100. Tres nuevas
provincias, Madrid, Alicante y Pon-
tevedra, se sumaron a las nueve
que ya habian sido totalmente au-
tomatizadas, con independencia de
la creacién de nuevas centrales au-
tométicas como continuaciéon de
los programas para la extension
del servicio automatico en el me-
dio rural. Al mismo tiempo y con el
fin de acercar el servicio al usuario,
tanto en zonas rurales como urba-
nas, continud la instalacién de Te-
|éfonos Publicos de acceso total, de
los cuales al finalizar el Ejercicio se
contaba con cerca de 45.000, y de
mas de 35.000 correspondientes a
la modalidad de Teléfonos Publicos
de Monedas.

Dentro de la Transmision de Da-
tos, continua el proceso de integra-
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cion de Espana en la red mundial
que se estd creando y en la que la
Compania es pionera. Asi, durante
1980, la red de Gran Bretana ha ve-
nido a incorporarse a las de Estados
Unidos, Canada y Francia, con lo
cual resultan accesibles para el abo-
nado espanol. Al mismo tiempo, el
numero de abonados al Servicio In-
ternacional de Transmision de Da-
tos, aunque reducido, sigue crecien-
do de forma continuada.

Dentro de la tradicional colabora-
cién con los Servicios de Teleco-
municacion de la Administracién
Publica, cabe destacar el acuerdo
concluido entre la Compania Tele-
fonica y la Direccion General de
Correos y Telecomunicacién, por el
que se traspasa a ésta la titularidad
del «Servicio Publico de Conmuta-
cion de Mensajes». En este mismo
campo cabe hacer referencia al
sensible aumento experimentado
en 1980 del numero de circuitos
que la Compania arrienda a la cita-
da Direccion General para el tréafico

de telegramas y télex, tanto nacio-
nales interurbanos como interna-
cionales. Por otra parte, prosiguié
normalmente la cesién en arriendo
de circuitos urbanos e interurbanos
que permite la conexién a la co-
rrespondiente central, de abonados
al servicio télex, cuyo numero de
circuitos superd los 25.000 al con-
cluir el Ejercicio.

Finalmente, el préximo Campeo-
nato Mundial de Futbol a celebrar
en 1982, constituye un verdadero
reto a la capacidad de comunica-
ciones que ofrece la Compania.
Aunque nuestra infraestructura téc-
nica internacional permite la satis-
faccion de aumentos razonables de
servicio, la demanda adicional de
comunicaciones telefénicas, asi co-
mo la de sistemas especializados
para su utilizacién por los distintos
medios de comunicacion social, va
a exigir de la Compania un esfuer-
zo considerable, especialmente si
se tiene en cuenta que se espera
un desplazamiento a nuestro pais



de méas de 7.500 informadores vy
que la difusién intercontinental de
las senales de televisidn tendra lu-
gar a través de nuestra Estaciéon de
Comunicaciones por Satélite de
Buitrago. Parte de este esfuerzo,
especialmente en los campos del
estudio y de la planificacién, ha te-
nido ya lugar durante 1980.

Perspectivas de Futuro
e Investigacion

Como en Ejercicios anteriores, la
Compania ha seguido incorporan-
do a sus instalaciones aquellos
equipos y tecnologias que permi-
ten una continuada mejora del ser-
vicio que tiene encomendado, asi
como su adecuacion a las nuevas
necesidades que la sociedad actual
genera y los usuarios demandan.

Consciente de su responsabilidad
y protagonismo dentro del sector
de las telecomunicaciones espaho-
las, ha procurado que la adquisi-
cion de nuevas tecnologias no que-
de reducida a la mera compra de
equipos, sino que se produzca una
asimilacién de las mismas y se po-
tencie con ello la investigacidn y la
industria nacional en este campo.

De las innovaciones producidas
en 1980, destaca especialmente la
introduccion de los sistemas de
conmutacién electrénica, que se
caracterizan principalmente por el
empleo de medios informéticos pa-
ra su control, como son los orde-
nadores, miniordenadores y micro-
procesadores, y por la utilizacidn
de las técnicas de transmisidn digi-
tal en sus elementos de conmuta-
cion. Caracteristica éstas que posi-
bilitardn un planteamiento mas fle-
xible respecto de los métodos de
conservacion hoy dia empleados,
al incorporar dichos sistemas gran
cantidad de medios automaticos de
deteccion y diagndstico de fallos,
asi como el telecontrol de estas fa-
cilidades. Esta innovaciéon repre-
senta el inicio de una nueva era de
las telecomunicaciones, en cuanto
a la prestacion al abonado de nue-
vas facilidades y servicios telefoni-
cos, tales como la tarificacion deta-

llada, conferencia muitiple, indica-
cion de llamada en espera y otros.

La incorporacién de esta tecnolo-
gia a la Planta telefénica se ha con-
cretado con la instalacion de una
central urbana, Madrid-Atocha, con
capacidad inicial para 10.000 abona-
dos, equipada con el sistema de
conmutacién digital AXE, cuyo
control se realiza desde dos poten-
tes procesadores ayudados por me-
dio de un centenar de microproce-
sadores y desde la que sera posible
prestar a los abonados las nuevas
facilidades del servicio telefdnico
aludidas.

Junto a dicha innovacion, y para
hacer posible la aplicacion de to-
das las potencialidades que los
nuevos equipos encierran, se ha
instalado, y se encuentra actual-
mente cursando trafico real, la «fi-
bra oOptica», portador fisico capaz
de transportar, bajo la técnica de
transmision digital, gran cantidad
de conversaciones simultaneas, asi
como otro tipo de sefales de
mayor anchura en banda.

Ambas innovaciones permitiran
crear en el futuro una red integra-
da de servicios, a través de la cual
sera posible el transporte y conmu-
tacién abonado-abonado no sola-
mente del servicio telefénico, sino
de servicios tales como datos, fac-
simil, teletexto, imagenes fijas, co-
rreo electrénico y otros.

Relaciones Laborales

Un ano mas, la Compania ha
contribuido de manera importante
a la creacion de nuevos puestos de
trabajo que permiten, en alguna
forma, paliar la grave crisis de em-
pleo que afecta a la sociedad espa-
nola. Asi, se cubrieron 2.386 nue-
vos emplecs, la mayor parte de los
cuales tuvieron como destino los
servicios de la explotacidén provin-
cial, de acuerdo con la politica des-
centralizadora seguida en los Uulti-
mos anos.

Como en afno anteriores, es obli-
gado dejar constancia de la activi-
dad esforzada de los 59.213 em-

pleados que constituyen la plantilla
de la Compania.

Con especial sentimiento, debo
recordar el asesinato en el mes de
octubre de don Juan Manuel Gar-
cia Cordero, Delegado Provincial
de la Compania en Guipuzcoa, car-
go al que accedid después de una
larga y ejemplar actuaciéon profe-
sional, toda ella desarrollada en el
propio Pais Vasco. A sus familiares
y companeros de trabajo les reite-
ramos nuestro sentimiento de do-
lor, en la seguridad de que su re-
cuerdo serd siempre imborrable
para todos cuantos integramos la
Compania Telefdnica.

Relaciones Internacionales

Ha proseguido la activa participa-
cién de la Compania en las activi-
dades de la Unién Internacional de
Telecomunicaciones (UIT), en parti-
cular en sus Comités Consultivos
de Telegrafia y Telefonia (CCITT) y
de Radiocomunicaciones (CCIR). En
la VIl Asamblea Plenaria del CCITT,
celebrada del 10 al 21 de noviembre
con asistencia de delegaciones de
84 paises, se confié a representan-
tes de la Compania la presidencia,
para un periodo de cuatro anos, de
la «Comisién del Plan de desarrollo
de las telecomunicaciones en Euro-
pa y la Cuenca Mediterranea». Por
otra parte, en el marco de la Confe-
rencia Europea de Administraciones
Postales y de Telecomunicacién
(CEPT), recaen en representantes de
la Compafnia cuatro vicepresiden-
cias.

En el campo de las comunicacio-
nes por satélite, y junto a nuestra
ya tradicional presencia activa en
la Organizacién Internacional de
Telecomunicaciones por Satélite
(INTELSAT), merece ser destacado
el impulso gue a lo largo del ano
han ido tomando dos organizacio-
nes de reciente creacion: la Organi-
zacion Internacional de Telecomu-
nicaciones Maritimas por Satélite
(INMARSAT), fundada para crear
un sistema de comunicaciones con
barcos a través de satélite, que se
espera pueda comenzar a ser reali-

13



14

La incorporacion a nuestra
Planta de sistemas de
conmutacion totalmente
electronicos supone el
inicio en Espana de una
nueva era de las
telecomunicaciones.

dad en 1982, y la Organizacién Eu-
ropea de Telecomunicaciones por
Satélite (EUTELSAT), que estd de-
sarrollando una intensa actividad
para la definicion, contratacion y
realizacion del sector espacial del
futuro Satélite Europeo de Comuni-
caciones (ECS), de las caracteristi-
cas de las estaciones terrenas, etc.
En INMARSAT la Compania Telefo-
nica participa como signataria, por
parte de Espana, del Acuerdo de
Explotacién de dicha Organizacion,

de la que hasta ahora forman parte
32 paises, habiéndonos correspon-
dido formar parte del Consejo de
Direccion. En EUTELSAT la partici-
pacién de la Compania ha sido en
1980 muy activa, en particular a ni-
vel de grupos de trabajo, varios de
los cuales presidimos. Nuestros es-
fuerzos se han visto culminados
con la reciente decision de que sea
espanola una de las dos estaciones
del sistema, que asumiran un pa-
pel de referencia y supervision.



Nombramientos en la Delegacién
del Gobierno y Consejo de
Administracion.

Desde estas lineas queremos
mostrar nuestro reconocimiento a
don Tomas Allende y Garcia-Béxter,
por la labor realizada durante los
casi cinco afos que presidié el Con-
sejo de Administracion.

También cambioé en 1980, por
Real Decreto de 31 de julio, el titu-
lar de la Delegacion del Gobierno,
don Mariano Nicolas Garcia, cuya
capacidad de trabajo y entusiasta
dedicacion fueron ejemplares. Le
sustituyd en el cargo don Julio Ca-
munas Fernadndez-Luna.

Dej6 su puesto en ef Consejo de

Administracién, don Epifanio Ri-
druejo Botija, Vicepresidente duran-
te 35 anos, a lo largo de los cuales
dio permanentes muestras de su in-
discutible categoria humana y pres-
tigio profesional. Igualmente causa-
ron baja en el Consejo, don Alejan-
dro Rebollo Alvarez-Amandi y doh
Luis Cosculluela Montaner. Para
sustituirles, fueron nombrados los
senores don Juan Carlos Guerra
Zunzunegui, don Francisco Sana-
bria Martin y don Pablo Garnica y
Mansi.

Por dltimo queremos dejar cons-
tancia expresa de nuestro agradeci-

miento a los 6rganos de la Admi-
nistracion con los que mas contac-
to mantenemos, especialmente al
Ministerio de Transportes, Turismo
y Comunicaciones y su Direccién
General de Correos y Telecomuni-
cacion, asi como a los Bancos,
Cajas de Ahorro y otras Institucio-
nes Financieras, tanto nacionales
como extranjeras, que han colabo-
rado con nosotros en este afno.
También queremos agradecer a los
Medios de Comunicacion Social su
labor como canalizadores de las
actitudes de la opinidn publica, lo
que nos ha servido para conocer
mejor las necesidades de nuestros
abonados y usuarios, a los que, en
todo caso, nos debemos.

Salvador Sanchez-Terédn y Hernandez

Presidente del Consejo
de Administracion
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Desarrollo del Servicio Telefonico

Demanda y Difusion del Teléfono

En el transcurso de 1980 fueron
registradas un total de 641.407 pe-
ticiones de nuevas lineas teleféni-
cas, es decir, 1.757 cada dia por
término medio, cifras que ponen
de manifiesto, en relacién con el
ano anterior, una sensible contrac-
cion de la demanda. Al finalizar el
Ejercicio el nimero de peticiones
pendientes de cumplimentar era de
532.762, lo que representa una dis-
minucién del 18,2 por 100 en rela-
cion con las registradas a 31 de di-
ciembre de 1979.

El aumento de 530.271 nuevas li-
neas y de 736.999 teléfonos, dio
como resultado que Espana conta-
se, al concluir 1980, con 7.228.752
lineas en servicio y con 11.844.623
teléfonos, cifra esta Gltima repre-
sentativa de una densidad de 31 te-
léfonos por cada 100 habitantes.

La expansion del servicio telefo-
nico se materializé tanto en la do-
tacion del mismo a 325 entidades
de poblacion que hasta entonces
carecian de él, como en la instala-
cion de Teléfonos Publicos en 636
nucleos rurales que no disponian
de dicho medio de comunicacion,
mejorandose con ello las condicio-
nes de acceso al servicio telefénico
de la poblacién diseminada.

De acuerdo con lo establecido en
la Orden Ministerial de 31 de octu-
bre de 1978, sobre Atenciéon de la
Demanda en Extrarradios y Zonas
Rurales, la Compania creé nuevas
Zonas Urbanas y por lo tanto aten-
did la demanda de servicio telefo-
nico mediante aplicacion de tarifas
urbanas en 72 entidades que cum-
plian los requisitos establecidos en
la citada disposicion.

Ademés de dicha penetraciéon del
servicio telefénico, continué desa-
rrollandose el programa de instala-
cién de Teléfonos Publicos, tanto
en las ciudades como en el medio
rural. Asi, en 1980, el nimero de
Teléfonos Publicos de acceso total
alcanzé la cifra de 44.897, que ha
supuesto un incremento de 4.494
instalaciones sobre las ya existen-
tes en el Ejercicio anterior, cifra de-



mostrativa del esfuerzo que ininte-
rrumpidamente se viene realizando
en este campo.

Teléfonos Publicos de Monedas y
Locutorios de Temporada

Paralelamente se efectud la ins-
talacion de Teléfonos Publicos de
Monedas de acceso total a la red
urbana, interurbana e internacio-
nal. En el transcurso de 1980 fue-
ron 3.258 los que entraron en fun-
cionamiento que, unidos a los ya
existentes, supuso alcanzar un total
de 35.155.

En este tipo de instalaciones se
ha introducido una interesante
aportacion funcional, consistente
en un nuevo sistema de agrupa-
miento de cabinas que, en virtud
de su nuevo diseno y menor super-
ficie, permite la concentracion de
varios Teléfonos Publicos de Mo-
nedas en un mismo lugar.

En la época estival fueron insta-
lados 161 Locutorios de Tempora-
da con el fin de reforzar una mejor
atencion del servicio en los lugares
veraniegos, en los que con ocasion
de las vacaciones se produce un
considerable aumento de pobla-
cion flotante.

En relacidon con los acuerdos sus-
critos con el Servicio de Recupera-
cién y Rehabilitacion de Minusvali-
dos Fisicos y Psiquicos (SEREM),
se ha continuado la puesta en ser-
vicio de nuevas cabinas dotadas de
Teléfonos Publicos de Monedas,
especialmente concebidas para fa-
cilitar su utilizacién a las personas
disminuidas fisicamente. El nume-
ro total de las instaladas al finalizar
1980 asciende a 603.

Automatizacion

Al finalizar el Ejercicio, el 98,7
por 100 de los teléfonos tenian ac-
ceso al servicio automatico interur-
bano. Las provincias de Madrid, Ali-
cante y Pontevedra se incorporaron
a las que ya disponian de una red
totalmente automatizada. Al mismo
tiempo fueron creados 183 nuevos

PERIODO MEDIO DE ESPERA DE UN TELEFONO

MESES

30 -

20 -

15 -

10 -

1971 72 73 74

75 76 77

78 79 80

TELEFONOS
N Numero de Increment
ANO teléfonos interanual e: % ‘r:(;élf\ggg;rﬁz;
1971 5.129.501 12,3 15,0
1972 5.712.549 11,4 16,5
1973 6.331.474 10,8 18,1
1974 7.042.968 11,2 20,0
1975 7.835.970 11,3 22,0
1976 8.604.768 9,8 23,9
1977 9.527.781 10,7 26,2
1978 10.311.423 8,2 28,0
1979 11.107.624 7,7 29,4
1980 11.844.623 6,6 31,0
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Al finalizar 1980 el numero
de Teléfonos Publicos de
Monedas alcanzé la cifra

de 35.155.

centros automaticos en areas hasta
entonces atendidas manualmente,
con lo que el niumero total de los
existentes en todo el territorio na-
cional asciende a la cifra de 2.781.

Asimismo, se automatizaron en
1980 los sectores de Ledesma (Sa-
lamanca) y Arcos de la Frontera
(Cadiz) y los subsectores de Villa-
nueva del Pardillo (Madrid) y Fré-
mista (Palencia), con lo que los
sectores automatizados integra-

mente llegan a un total de 354 y
los subsectores en estas mismas
condiciones suman 69, que supo-
nen, en conjunto, una automatiza-
cion global del 98,6 por 100.

Evolucion del Trafico Telefonico

Las conferencias interurbanas ce-
lebradas en el transcurso de 1980
fueron 2.021 millones, de los cua-
les 59 millones se cursaron ma-



nualmente y 1.962 millones de for-
ma automatica.

Se registré un incremento del 9,2
por 100 en el servicio interurbano,
frente a un 12,5 habido en el Ejerci-
cio anterior. Las conferencias auto-
maéticas crecieron un 10,6 por 100,
es decir, 4,5 puntos menos que en
1979, y representaron un 97,1 por
100 del total de conferencias inte-
rurbanas con superacién de la toni-
ca de anos anteriores en cuanto a
coeficiente de automatizacion.

Respecto a las conferencias inte-
rurbanas manuales se produjo una
disminucion del 23,1 por 100 en re-
lacién a las cursadas en 1979, de
las cuales el 88,7 por 100, fueron
establecidas sin demora.

El niumero total de conferencias
internacionales, 51,4 millones en
1980, crecié en un 14 por 100 so-
bre las celebradas en 1979. Las
conferencias internacionales auto-
maticas, 49,1 millones, aumentaron
en un 15,3 por 100, mientras que
las manuales, 2,3 millones, dismi-
nuyeron en un 8,5 por 100. De es-
tas Ultimas, el 74,7 por 100 se cur-
saron sin demora alguna.

Guias y Servicio 003

Fueron editadas durante el Ejer-
cicio 56 Guias Telefonicas, en 64
tomos, con una tirada de
18.727.000 ejemplares, asi como el
Anuario Mercantil constituido por
siete tomos y una tirada de 105.000
ejemplares. En total se emplearon
29.165 toneladas de papel (28.920
para las Guias y 245 para el Anua-
rio Mercantil). Igualmente, se edita-
ron 292 Suplementos destinados a
recoger las altas y cambios de nu-
meros de abonados que se pro-
dujeron con posterioridad al cierre
de las citadas ediciones.

Han proseguido las instalaciones
del Sistema microficha-ordenador
(CARD-COM) para el Servicio de In-
formacion 003, con la puesta en
servicio de los de Cérdoba, Grana-
da, Madrid-Norte, Oviedo y Vigo, y
la ampliacion de los de Céadiz, Méa-

CONFERENCIAS
(Miles de unidades)

INTERURBANAS INTERNACIONALES SALIDA
ANO Manuales Autométicas Manuales Autométicas
1971 226.490 309.800 4,178 -
1972 226.865 403.202 5.309 1.106
1973 212.275 512.970 5.737 2.522
1974 185.388 704.673 5.113 6.797
1975 164.136 896.632 4.457 11.300
1976 148.557 1.157.888 3.718 16.680
1977 123.738 1.343.791 2.847 25.406
1978 103.417 1.541.914 2.786 35.396
1979 76.811 1.774.114 2.512 42.609
1980 59.028 1.961.966 2.299 49,125
AUTOMATIZACION
URBANA INTERURBANA INTERNACIONAL
ANO % Linegs % Conferencias iqter- % F:onferencias intfsr-
automaticas urbanas automaticas nacionales automaticas

1971 81,2 57,8 —

1972 83,8 64,0 17,2

1973 85,7 70,7 30,5

1974 88,2 79,2 57.1

1975 911 84,5 7,7
1976 93,2 88,6 81,8
1977 94,9 91,6 89,9
1978 96,4 93,7 92,7
1979 97,7 95,8 94,4
1980 98,2 97.1 95,5

laga y Sevilla; todo lo cual repre-
senta un incremento del 24,1 por
100 sobre la Planta existente de es-
ta clase de instalaciones a finales
de 1979.

Para la atencion del servicio por
el Sistema CARD-COM, se microfil-
maron 75 reimpresiones de guia y
se produjeron 1.388 actualizacio-
nes, que han recogido el movi-
miento de abono de sus respecti-
vas provincias en el transcurso del

ano. Tal actividad ha supuesto una
produccién aproximada de medio
millén de microfichas.

Durante el ano 1980 se prosiguio
la primera fase del acceso a infor-
macion de los nimeros de teléfono
de abonados de otras provincias,
mediante la utilizacion de su co-
rrespondiente cédigo territorial, de
modo que a finales de dicho ano
estaba implantado en el 90 por 100
de los Centros.
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lll. Comunicaciones Moviles Terrestres

En el Servicio Mensafénico, que
ya cuenta con 6.700 abonados, ha
entrado en funcionamiento un ter-
cer radiocanal en el drea de Catalu-
na y se ha extendido a Huelva el
sistema Sevilla-Cadiz.

El Servicio de Teléfono Automa-
tico en Vehiculos, atiende en la ac-
tualidad a 480 abonados en Madrid
y Barcelona, habiéndose concluido
los preparativos para descongestio-
nar la red de Madrid, mediante la
puesta en servicio en 1981 de un
nuevo Sistema.

Por lo que respecta al Sistema
de «Radiotelefonia Mévil de Servi-
cio» con destino a las actividades
de instalaciones y averias de la
Compania, se ha continuado la im-
plantacion de redes provinciales de
Frecuencia Comun, al objeto de do-

tar de medios eficaces de contacto

! - ! - ' . . ' ' > entre los centros de distribucion de

B8 giey BHE oRad Ul sl 3] materiales y el personal destacado

en las unidades mdviles. Al finali-

zar 1980, el Sistema se encontraba
establecido en 19 provincias.

i
 RURE VRR PREERL P )
PN lll " lllsll 'll.‘ll lllllltl

tobprapimbintblabtnttigis

' LR Maritimas

! 3 . Wil 4 Nl Rl
cha b ?ff’!T R e R S S - Durante 1980 ha continuado el
it} o AED e LR Gt U TR it A s e (R i 1 proceso de puesta en servicio de
o N CR R L0 DI iy [ ME dvas SHE ShaE S e WS Ml M nuevas Estaciones Costeras de On-
P T e bR e L ey ' da Media, incluidas en el Plan de
I it AL T BT (I Reestructuracion del Servicio Mari-
SN S (8 LG i T X Rl REE SR 88 ‘ : timo, poniéndose en funcionamien-
filihl | ' ' ‘ to definitivo la de Chipiona y en
pruebas, con trafico real, las de Ba-
gur, Cabo de Gata, Machichaco y
Cabo de Penas. La operacion y
control de estas Estaciones se lleva
a cabo desde el Centro Nacional de
Comunicaciones Radiomaritimas
Diana, en Madrid.

Asimismo, al finalizar el aino se
encuentran en pruebas, con trafico
real, las Estaciones Costeras de
VHF de Cabo de Gata, Mijas, Ta-
rifa, Gibalbin y Punta Umbria, to-
das ellas operadas desde el Centro
Regional de Comunicaciones Ra-
diomaritimas de Mélaga-Larios.

Se encuentran en proceso de ins-
talacion las Estaciones Costeras de
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Onda Media de Finisterre, La Coru-
ha, Cabo La Nao, Barcelona, Tene-
rife, Las Palmas y Lanzarote, asi
como los sistemas de V H F del No-
roeste, Norte y Cataluna.

A lo largo de 1980 se han consti-
tuido diversos sistemas radiotelefé-
nicos conectados a la red automati-
ca para establecer comunicaciones

por VHF con plataformas petroli--

feras. También se han instalado Es-
taciones Costeras de VHF, sin co-
nexién a la red, para uso exclusivo
de Clubs Nauticos.

El volumen de tréafico cursado
por las Estaciones Costeras ha sido
el siguiente: 608.507 Radioconfe-
rencias, 456.082 Radiotelegramas,
105.699 Partes de Ayuda a la Nave-
gacion, 69.321 Mensajes, 2.743 Ser-
vicios Radiomédicos y 211 Servi-
cios de Socorro.

Plataforma petrolifera
conectada a la red
automaética mediante
sistema radiotelefénico.
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IV. Servicio Internacional
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Como en anos anteriores, las Es-
taciones Terrenas de Comunicacio-
nes por Satélite de Buitrago y de
Aglimes, aseguraron el enlace en-
tre Prado del Rey y el Centro Emi-
sor del Atlantico de TVE, para que
pudieran recibirse los programas
de la primera cadena de television
en las Islas Canarias.

También, como ya es habitual, se
facilité tanto a TVE como a Radio
Nacional el soporte de comunica-
ciones preciso para cubrir la infor-
macién relativa a acontecimientos
destacados, tales como la Olimpia-
da de Moscu, la Conferencia de
Cooperacion y Seguridad Europea
de Madrid, los viajes al extranjero
de SS. MM. los Reyes, etc.

La flexibilidad operativa de la red
internacional de la Compania facili-
té el restablecimiento, a través de
nuestras Estaciones Terrenas, de
comunicaciones normalmente en-
caminadas por otros medios y que
incidentalmente quedaron fuera de
servicio, como el enlace Arabia
Saudita-Marruecos y un buen nu-
mero de circuitos Argelia-Estados
Unidos, Angola-Portugal y de los
cables submarinos BRACAN (Espa-
na-Brasil) y Columbus (Espana-
Venezuela).
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DISTRIBUCION DEL TRAFICO INTERNACIONAL

DE SALIDA DURANTE EL ANO 1980
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V. Servicio Publico de Transmision de Datos

Nacional

Durante 1980 la Transmisién de
Datos evolucioné en Espana favo-
rablemente, lo que permitié conta-
bilizar a final de ano un total de
59.239 circuitos y conexiones, que
representan un crecimiento del
25,5 por 100 sobre el ano anterior.

La Red Especial de Transmision
de Datos (RETD), mantuvo su ex-
pansién en niumero de abonados y
trafico, facilitando nuevos servicios
de acceso a la RETD a través de la
Red Automética Conmutada y la in-
terconexioén con la Red Télex, me-
dida esta ultima de gran importan-
cia por cuanto la utilizacién de la
RETD por los terminales Télex exis-
tentes en Espana significara un ele-
vado aumento de tréfico.

El Servicio de Alarmas Codifica-
das a través de la Red Telefdnica,
cuya comercializacién se inici6 a
mediados del ano anterior, se con-
solidé en 1980, habiéndose alcan-
zado este ano cerca de 4.000 peti-
ciones de abono.

Internacional

Desde su inicio, los Servicios Pu-
blicos Internacionales de Transmi-
sion de Datos (TIDA), han experi-
mentado una notable evolucidn,
duplicandose, respecto a 1979, tan-
to el nimero de usuarios como el
volumen de informacién cursada.
La Red Internacional de Transmi-
sion de Datos ha ampliado su co-
bertura en 1980 con la conexién de
la red del Reino Unido y ordenado-
res asociados, que se suma asi a
las redes publicas de transmisién
de datos norteamericanas, cana-
dienses y francesa ya accesibles
para los usuarios espanoles. A fi-
nales de este ano se ha realizado
una nueva ampliaciéon del Nodo In-
ternacional, mejorando sus caracte-
risticas y duplicando la capacidad.
En el transcurso de 1981 se espera
desarrollar la conexién del Nodo
con la Red Especial de Transmisién
de Datos, posibilitando la interco-
nexién de los ordenadores y termi-
nales a ella asociados con los per-
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tenecientes a las redes de los pai-
ses mencionados.

En 1980 ha iniciado su andadura,
con carécter experimental, el Servi-
cio Internacional de Facsimil, co-
nectado por el momento con Esta-
dos Unidos y que en el futuro se
espera extender a otros paises. Es-
te servicio, que puede ser utilizado
en Espana por aquellos abonados
que dispongan de telecopiadoras
debidamente homologadas, facilita
la transmisién a alta velocidad de
cualquier documento grafico o es-
crito, obteniéndose en el extremo
receptor copia exacta del original

transmitido.
Telecopiadora del Servicio
Internacional de Facsimil
conectado con Estados
Unidos, que facilita la
transmision a alta
velocidad de cualquier
documento gréfico o
escrito.
EVOLUCION DE LAS PRINCIPALES MAGNITUDES DEL
SERVICIO PUBLICO DE TRANSMISION DE DATOS
Variacion en 1980
Total R S
31-12-80 Absoluta %
Circuitos
Télex urbanos 17.656 3.371 23,6
Telegrafia 10.370 796 8,3
Transmisiéon de Datos
Por canal de impulsos 6.722 417 6,6
Por canal telefénico 7.677 2.129 38,4
Conexiones
Red Automética Conmutada 3.830 784 25,7
Red Especial de Transmisién de Datos 9.349 1.539 19,7
Alarmas Codificadas 3.635 2.991 464,4
Equipos
Conversores de senales 44,908 8.202 22,3
Concentradores Red Especial de Transmision de Datos 39 4 11,4
Centros Conmutaciéon Red Especial de Transmisién de Datos 6 1 20,0
Trafico cursado en la Red Especial de Transmision de Datos
Nuamero de Mensajes (Millones) 2.119 989 87,5
Numero de Caracteres (Millones) 104.862 40.179 62,1
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VI. Investigacion e Innovaciones Tecnoldgicas La Compania ha seguido poten-
ciando con especial interés tanto la
innovacién tecnolégica como la in-
vestigacion, factores basicos para
alcanzar soluciones técnicas avan-
zadas que habréan de redundar en
una prestacion de servicio en conti-
nua linea de perfeccionamiento y
eficacia.

Circuitos Integrados

Ha finalizado el disefo del pri-
mer circuito integrado monolitico,
concebido, especificado y definido
en su composicidn interna por un
equipo de ingenieros y técnicos de
la propia Compania. El circuito di-
senado, que se encuentra en fase
de prueba y evaluacion, se aplicara
para dotar de mayor seguridad a
los Teléfonos Publicos de Mone-
das, por estimarse que supone una
alternativa mejorada en coste y fia-
bilidad en relacién con otras solu-
ciones electronicas que emplean
circuitos integrados disenados en
; | el extranjero. Por su complejidad,
AL o o R o 2 este circuito integrado se sitGa en-

‘ b LR A WA et ol At R tre los productos de vanguardia

e R SO SR N SRR n denominados circuitos LSI (con in-
; TR A% o A tegracion en gran escala).

Conmutacion

{
:

(N SN ANE] (N SRR SNk

ContinGia nuestra participacion
en el desarrollo del sistema de
conmutacion digital 1240, tanto en

v IR (I T k su configuracion para central local

D R S kh H como para central rural. Paralela-

[ ukad W RRAT ARR ARANARA | , mente se confeccionan las especifi-

LT gt e LU L A il 5 caciones de requerimientos para

i G R sistemas de conmutacion digital y
St R i AN ' se colabora activamente en el de-
sarrollo del «software» de aplica-
cion para Espana del sistema AXE.
: , . Respecto a este Ultimo sistema
TRLYELYEY """ LA By se encuentran en estudio varias in-

i novaciones del mismo, tales como
i un nuevo procesador, un nuevo se-
lector de grupo digital, etc.

En este ultimo aspecto, se ha de-
cidido la introduccién de equipos
auxiliares de conservacion, gober-
nados por ordenador, que facilitan
la labor del personal dedicado al
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Detalle del sistema de
conmutacion digital
AXE.
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efecto, al tiempo que reducen las
necesidades de mano de obra. Asi
pues, puede destacarse el sistema
Cobmain Local, instalado en la cen-
tral de Barcelona-Pujadas, y el sis-
tema ATME, instalado en las cen-
trales de Barcelona-Estel, Madrid-
Alcantara y Valencia-Alameda, des-
tinados, el primero, a la supervi-
sion y pruebas de 6rganos de con-
mutacién y, el segundo, a la reali-

zacion de pruebas funcionales y de
transmision de los enlaces interur-
banos.

Transmision

Mencién especial merece la ins-
talacion en nuestro pais del primer
sistema de comunicaciones por fi-
bra éptica, puesto en servicio en el



mes de julio y que se encuentra ac-
tualmente cursando trafico real. El
cable de fibra optica fue instalado
en canalizacion por personal de la
Compania y se utilizan terminales
electrodpticos, desarrollados en los
laboratorios de la Compaifiia.

En el campo de la transmision
digital, han finalizado con resultado
satisfactorio las pruebas sobre el
primer sistema de 34 Mbit/Seg.
(con capacidad equivalente a 480
canales telefénicos), instalado con
fines experimentales.

También hay que hacer referen-
cia al diseno de una nueva caja de
repetidores coaxiales que, tras su-
perar las correspondientes pruebas
de laboratorio, estad siendo instala-
da en una ruta real. Es destacable,
dentro de este apartado, la experi-
mentacioén con resultados satisfac-
torios de un procedimiento de
rehabilitacién de cables aéreos, de-
sarrollado por la Compania, con el
propdsito de evitar los efectos
perjudiciales causados por la entra-
da de agua. Asimismo, se ha lleva-
do a cabo la instalacion experimen-
tal de dos rutas con cables preco-
nectados en fabrica y la adopcidn
de un nuevo tipo de conectores de
mayor fiabilidad para cables de pa-
res.

En el presente ano se ha iniciado
la introduccidn en planta de la nue-
va generacion de equipos en técni-
ca vertical, caracterizada por un al-
to grado de integracién de circuitos
y fiabilidad mejorada, en base a
una nueva version del equipo de li-
nea coaxial de 4 MHz de 960 cana-
les de capacidad por sistema.

Equipos de Abonado
y Teléfonos Publicos

Se ha procedido a la definicion
de una gama de equipos de abona-
do que suponen una nueva con-
cepcién en su fabricacién, comer-
cializacion, suministro y conserva-
cion, al basarse en una estructura
modular partiendo de subconjun-
tos normalizados. En su desarrolio
participa la Compania, junto con
los suministradores habituales de

estos equipos. El primer elemento
de esta familia, viene representado
por el teléfono electronico TEIDE,
cuya comercializacién se iniciard
en breve. En esta linea, se encuen-
tran en proyecto las versiones que
incorporan botén de llamada a re-
gistrador, sefal luminosa, microsu-
pletorio, recepcion de altavoz, tim-
bre electronico, teclado marcador,
etc., [a nueva serie de «Sistemas de
Aparatos Telefénicos de Abonados
con Intercomunicacion» (SATAIS),
de pequena, media y gran capaci-
dad, marcadores automaticos, apa-
ratos de manos libres, etc. En este
sentido se viene trabajando, junto
con dos suministradores naciona-
les, para conseguir un nuevo SATAI
de tecnologia avanzada, que susti-
tuird a los modelos actuaimente co-
mercializados: 2/2/1, 2/6/2, 4/10/2 y
4/10/5. Se pretende que la nueva li-
nea de SATAIS cubra la gama de 2
a mas de 20 extensiones por medio
de tres sistemas: baja capacidad (2
extensiones}, media capacidad
(hasta 10 extensiones) y alta capaci-
dad (de 10 y mas extensiones).

También se ha impulsado la rea-
lizacion de un marcador automati-
co de media capacidad, de 30 nu-
meros ampliables a 60, de fabrica-
cién nacional y avanzada tecnolo-
gia. Actualmente se esta trabajan-
do sobre un prototipo cuya comer-
cializacién se prevé iniciar en 1981.

Para mejorar el servicio ofrecido
por los Teléfonos Publicos, se ha
continuado el desarrollo de siste-
mas de seguridad, antifraudes, de
alarmas y otros. Se encuentra muy
avanzado el desarrollo de un telé-
fono publico universal que permiti-
réd efectuar el cobro mediante mo-
nedas o tarjetas y cuya incorpora-
cién a la planta telefénica supon-
drd una nueva dimension en la
prestacion de este servicio.

Telematica

La Compania Telefonica ha tute-
lado el desarrolio de dos equipos
transmisores de alarmas, de disefo
y fabricacion nacionales, compati-
bles con los receptores actualmen-

te instalados y destinados a diver-
sificar la oferta, aportando notables
mejoras. La producccién regular de
estos nuevos equipos, prevista pa-
ra comienzos de 1981, proporcio-
nara continuidad en el suministro y
acortard sensiblemente las demo-
ras en las peticiones de abono al
servicio.

En el transcurso del ano se inten-
sificaron los estudios técnicos y de
mercado dirigidos hacia la implan-
tacién en Espana de los nuevos y
avanzados Servicios Telematicos
del futuro. En el campo de la
Transferencia Electronica de Fon-
dos se ha realizado un proyecto pi-
loto, para utilizacion conjunta de
tarjetas de crédito y «Datafonosy,
en el que han intervenido las prin-
cipales entidades financieras del
pais. Para 1981 se ha programado
ampliar este proyecto mediante
instalaciéon de «Datédfonos» en
grandes almacenes, economatos,
hoteles y otros puntos de venta de
gran afluencia de publico.

En 1980 se elaboraron e hicieron
publicas a la industria electrénica
espafola, las especificaciones téc-
nicas de los terminales «Videotex»,
a fin de facilitar su desarrollo tec-
nolégico y la fabricacién nacional
de estos equipos. Por otra parte, la
Compania ha dado un decidido im-
pulso al proyecto experimental «Vi-
deotex», mediante un gran nimero
de demostraciones publicas con
bases de datos nacionales, las cua-
les se verdn grandemente amplia-
das en 1981 con una mayor partici-
pacion de promotores de informa-
cién, interesados en contribuir a la
implantacidon de un servicio comer-
cial de este tipo en Espafa.

El «Videotex», que supone un
paso decisivo hacia la penetracion
de la telematica en el domicilio, se
basa en la utilizacion de un televi-
sor para acceder, a través de la red
telefénica, a bases de datos y apli-
caciones interactivas. Su desarrollo
viene siendo impulsado por la
Compania Telefénica, que ha lleva-
do a cabo el disefo del equipo de
abonado, teclado de ediciéon y pro-
gramaciéon del Centro Videotex, al
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El VIDEOTEX supondré la
penetracion de la
Telemética en el hogar. Su
experimentacion definitiva
tendré lugar durante el
Campeonato Mundial de
Futbol de 1982.

Primer circuito integrado
monolitico concebido,
especificado y definido en
su composicion interna
por un equipo de
ingenieros y técnicos de la
Compania Telefénica.

tiempo que ha preparado una pre-
serie con vistas a su experimenta-
cion durante el Campeonato Mun-
dial de Fatbol de 1982.

Igualmente, durante 1980, han
continuado los estudios técnicos
relativos a los Servicios Publicos

de Facsimil y se han adoptado las
medidas precisas para la puesta en
marcha del denominado «Telefax
2», a la vez que se han planteado
otros proyectos telematicos con
muy interesantes perspectivas de
inmediato futuro, como son el «Te-
letext» y el «Datafax». Han conti-
nuado las tareas de desarrollo de
los nuevos equipos para la Red Es-
pecial de Transmision de Datos,
habiendo practicamente finalizado
las correspondientes al Concentra-
dor «TESYS-1» y estando muy
avanzadas las del Centro de Con-
mutacion «TESYS-5».

Por ultimo, cabe decir que, bajo
especificaciones de la Compania,
los suministradores habituales de
modems han desarrollado una
nueva generacién de estos equi-
pos, concebidos como tarjetas en-
chufables en aparatos de abonado
o bastidores de central mecanica-

mente compatibles con los «TE-
SYS». -

Radiocomunicacion

Con el fin de facilitar la conserva-
cion de los sistemas de radio, re-
duciendo el tiempo de interrupcion
y. por consiguiente, aumentando la
disponibilidad de las comunicacio-
nes, se dispone de una red experi-
mental de supervision centralizada,
que incluye telesenalizacion, tele-
mando y telemedida.

En el campo del servicio teleféni-
co para la red rural, se esta llevan-
do a cabo la implantacion de redes
experimentales de diferentes sumi-
nistradores, con objeto de definir el
sistema radioeléctrico mas adecua-
do, habiendo comenzado el desa-
rrollo de un Sistema Multiacceso
Rural especificamente concebido
para nuestras necesidades.
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Nacionales

El nimero de lineas automaéticas
urbanas instaladas durante 1980
ascendié a un total de 695.490, que
supusieron, en relacion con el ano
anterior, un crecimiento del 6,5 por
100. Al finalizar el Ejercicio y con la
deduccién de aquéllas que hubie-
ron de ser desconectadas debido
fundamentalmente a su obsoles-
cencia eran 7.867.290 las lineas au-
tomaticas instaladas, lo que signifi-
ca un incremento neto de 681.440.

Fueron instaladas al mismo tiem-
po 15 nuevas centrales en localida-
des que ya contaban con servicio
automatico y se realizaron 227 am-
pliaciones en otras centrales.

La progresiva implantacion de
nuevos equipos de conmutacién
electrénicos y controlados por or-
denador, continud el curso ascen-
dente que habia sido previsto. Asi,
durante 1980, entraron en servicio
once instalaciones de este tipo,
que permitieron la ganancia de
89.000 nuevas lineas de dichas ca-
racteristicas, sumdandose a las
39.000 que habian sido instaladas
durante los afos 1978 y 1979.

De dichas lineas, 79.000 corres-
ponden a sistemas ARE y Penta-
conta 2000, equipos que han de-
mostrado en anteriores instalacio-
nes su capacidad para facilitar una
serie de ventajas a la explotacion,
ya que permiten la incorporacion
de nuevos servicios de futura co-
mercializacion y que habran de re-
sultar de gran interés para el abo-
nado.

Las centrales de Majadahonda,
Bilbao-Erandio, Madrid-Entrevias y
Madrid-Esquerdo, del segundo de
los sistemas citados, suman un to-
tal de 29.000 lineas y las de Ma-
drid-Osuna, Madrid-Pilar, Madrid-
Java, Barcelona-Via Augusta, San-
tander-Cazona y Huelva-Tartesos,
todas ellas del sistema ARE, supo-
nen 50.000 lineas.

Las 10.000 lineas restantes, que
corresponden a la central de Ma-
drid-Atocha, merecen una atencion
especial por haber significado la in-
corporaciéon de la primera instala-



VALOR DE LAS INSTALACIONES TELEFONICAS
(Millones de pesetas)

1979 1980
Solares y edificios 93.963 98.712
Equipos de fuerza 27.918 32.995
Equipos de conmutaciéon 324.144 393.909
Equipos de transmisidn 111.055 134.191
Redes urbanas e interurbanas 345.348 494.739
Mobiliario, equipos de oficina y otros 4.221 5.358
Equipos de abonado 152.716 187.732
Otras instalaciones 1.062 1.234

Total instalaciones en servicio 1.060.427 1.348.870
Inmovilizado en curso 51.523 48.367

Total instalaciones telefénicas 1.111.950 1.397.237

Nota: Incluye las inversiones sociales.

Nueva Estacion Costera de
VHF instalada en Tarifa
(Cadiz).




RED URBANA
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cién del sistema AXE que se ha
puesto en servicio en Espana. Esta
central supone la inclusién en nues-
tra planta de sistemas totalmente
electrénicos, que anaden a las no-
vedades ya incorporadas por los
sistemas ARE y Pentaconta 2000, la
técnica de una conmutacion tempo-
ral en sustituciéon del punto de cru-
ce espacial utilizado hasta el mo-
mento. Esta caracteristica de con-
mutar en el tiempo, asociada a un
tratamiento digital de la informacion,
supone una innovacion importante
por cuanto ofrece, ademds de una
reduccion sustancial del espacio
ocupado, la tecnologia imprescindi-
ble para conseguir una compatibili-
dad e integracién totales entre la
transmision y la conmutacion, con
el consiguiente ahorro de medios e
inversiones que ello significa.

Cabe resaltar, por ultimo, que los
programas de penetracion de estos
sistemas prevén para 1981 una
fuerte expansion que supondra la
incorporacidon de 250.000 nuevas li-
neas repartidas en 26 instalaciones,
cinco de las cuales seran AXE con
un total de 50.000 lineas.

Como consecuencia de la instala-
cidon de las nuevas centrales antes
citadas y de las ampliaciones lleva-
das a cabo durante el ano, las re-
des de cables urbanos correspon-
dientes experimentaron un incre-
mento de 2.083.074 kilometros de
par que, sumados a los existentes
al finalizar el ano anterior, supone
un promedio de 3,4 kild6metros por
abonado al concluir el Ejercicio.

Con el fin de atender las necesi-
dades originadas por el aumento
del trafico interurbano y salir al pa-
so de las producidas por la integra-
cién total en la red de los centros
automatizados, se ampliaron
32.783 enlaces interurbanos y ter-
minales, de los que al deducir los
desmontajes efectuados, se obtuvo
un aumento neto de 21.365 enlaces
en total. Cabe resaltar especial-
mente la puesta en servicio de las
nuevas centrales de transito secto-
rial de Salamanca y Ronda, ambas
del sistema Pentaconta 1000.

Los cables coaxiales y radioenla-

KILOMETROS DE RED INTERURBANA Y URBANA POR ABONADO

11-

10 -

g Kilémetros de circuito interurbano

D Kilémetros de par en cable urbano

L1 P L

1971 1972 1973 1974 1975

L

1980

-
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ces continuaron significando para
la red interurbana los medios mas
importantes para el establecimien-
to de nuevos circuitos, con los que
hacer frente al permanente desa-
rrollo del servicio telefénico inte-
rurbano. Asi pues, durante el Ejer-
cicio de 1980, se instalaron 184 ki-
l6metros de cables coaxiales, lo
que permitié finalizar, entre otros,
los de Madrid-Pozuelo, Madrid-
Leganés y Sevilla-Alcala de Gua-
daira, con una capacidad final
conjunta de 43.200 circuitos y los de
Tarragona-El Vendrell y Vigo-
Pontevedra-Villagarcia, con una ca-
pacidad final de 3.840 circuitos. Pa-
ralelamente, los cables de Barcelo-
na-Sabadell y Sabadell-Tarrasa, in-
crementaron su capacidad, pasando
de 3.840 a 10.800 circuitos.

Con la instalacion de 33 sistemas
de 2.700 canales y de 8 sistemas
de 960 canales, sobre los aludidos
cables y otros existentes, ha resul-
tado un aumento neto, deducidos
los desmontajes, de 31 sistemas de
2.700 canales y una disminucién de
8 de 960 canales.

Durante el ano 1980 fueron insta-
lados 692 kildmetros de cables in-
terurbanos de pares y cuadretes,
con diversas capacidades en cuan-
to a circuitos se refiere, de los que
una parte han quedado preparados
para su explotacion en alta fre-
cuencia.

Por lo que respecta al capitulo de
radioenlaces, cabe mencionar la
instalacién de diez radiocanales de
gran capacidad, entre los que figu-
ran como mas destacables los de
Barcelona-Valencia, Soria-Zaragoza
y Oviedo-Rodiles para su interco-
nexion con el cable submarino Es-
pana-Reino Unido lll. Con destino a
localidades de menor importancia
se instalaron, igualmente, 25 ra-
dioenlaces de pequena capacidad,
pudiéndose contabilizar como re-
sultado del desmontaje de los
equipos obsoletos, un incremento
neto de ocho radioenlaces de gran
capacidad y veintiuno de pequena
capacidad.

Finalmente, se ha conseguido
aumentar el nimero de circuitos
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Trabajos de tendido del
cable submarino
Espana-Reino Unido Ill.

La Central electronica de
Madrid-Atocha permitiré la
prestacion de nuevos

interurbanos, mediante la instala-
ciéon de 1.005 grupos de canales y
484 sistemas de transmision de pe-
quena capacidad. Una vez deduci-
dos los desmontajes se obtiene un
aumento neto de 556 grupos de ca-
nales y de 234 sistemas de trans-
misién de pequena capacidad.

Internacionales

Cables Submarinos

En el mes de agosto concluyé la
instalaciéon del nuevo sistema de
cable submarino Espana-Reino

ot R AR

|}
-
'

Unido I, tercero de los tendidos
entre ambos paises, con una capa-
cidad de 4.140 circuitos de 4 KHz y
una longitud de 798 kildmetros.
Con este cable, la Compania dispo-
ne actualmente de un total de
6.000 circuitos para satisfacer, a
corto y medio plazo, las necesida-
des de trafico terminal con el Reino
Unido, reforzando asi una via de
penetracion més directa hacia pai-
ses del norte de Europa y de éstos
con las naciones de la cuenca del
Mediterraneo, especialmente entre
el Reino Unido e Italia, paises que
tienen previsto el establecimiento,
via Espana, de un importante nu-
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mero de circuitos. Ademas, este
sistema servird igualmente para
prolongar el trafico hacia Espana,
Italia y el resto de los paises medi-
terrdneos, del nuevo cable subma-
rino transatlantico TAT-7 (Estados
Unidos-Reino Unido), que entraré
en servicio en julio de 1983, pro-
piedad de un Consorcio en el que
la Compania participa junto con
otras veinticuatro entidades euro-
peas y horteamericanas.

Durante el verano de 1980 se lle-
v6 a cabo el sondeo de la ruta para
un futuro enlace submarino entre
Espana y Holanda, que satisfara las
necesidades de trafico telefénico
de Espana con Alemania, Bélgica,
Holanda y Paises Nérdicos. Dada la
dificultad técnica del tendido a lo
largo del Canal de la Mancha (éste
sera el primer cable que se tiende
longitudinalmente en dicho Canal),
se han empleado en el citado son-
deo las mas modernas y sofistica-
das técnicas y equipos de que ac-
tualmente se dispone. Sus resulta-
dos han demostrado que la ruta
seleccionada relune las condiciones
de seguridad exigidas y, en conse-
cuencia, que dicho enlace submari-
no es viable. Se prevé su puesta en
servicio para mediados de 1983.

Satélites

Ha sido firmado el contrato para
la instalacion de una nueva antena
tipo «standard A» en Buitrago, que
entrara en servicio a mediados de
1982 y participard activamente en
el encaminamiento de las senales
de telefonia y television, originadas
por la celebracién del Campeonato
Mundial de Futbol, durante junio y
julio de 1982, pasando seguida-
mente a trabajar con el tercer Saté-
lite operativo del Atlantico.

En apoyo de la misiéon Voyager
de exploracion del planeta Saturno
se establecieron, con destino a la
NASA, circuitos de datos de alta
velocidad (56 Kbits), diversificando-
se entre las Estaciones Terrenas de
Buitrago 3 y Aglimes el soporte de
las comunicaciones entre el Centro
de Control de la misién en Estados
Unidos y la Estacidon de Seguimien-

Seccidn transversal de un cable de pares.

to de INTA/NASA de Robledo de
Chavela.

Transmision

Se ha logrado, por vez primera,
rebasar la cifra de mil nuevos cir-
cuitos internacionales constituidos
en un ano, que se reparten entre
los cuatro Centros Internacionales,
ya operativos, de Madrid, Barcelo-
na, Santa Cruz de Tenerife y Valen-
cia; en efecto, en 1980, el aumento
neto de circuitos internacionales fue
de 1.020, lo que significa un creci-
miento del 17,8 por 100 sobre los
existentes a finales del ano anterior.
De ellos, 602 circuitos que cursan
servicio con 11 paises de Europa,
han sido activados a través de la
Central Internacional semielectréni-
ca de Valencia. En 31 de diciembre
de 1980 el niumero de circuitos in-
terhacionales asciende a 6.755 de
los que 6.560 son automaticos y 195
manuales.

Por primera vez fue establecido

el enlace directo, via satélite, con
Gabon, lo que eleva a 85 el niume-
ro de paises y territorios con los
que estamos enlazados directa-
mente.

También en 1980 se ha puesto
en servicio un nuevo radioenlace
de microondas de 960 canales en-
tre Andorra y Barcelona, que ha
permitido mejorar muy sensible-
mente, no sélo las comunicaciones
entre Espana y Andorra, sino tam-
bién las facilidades de transito, ya
que Andorra cursa una parte muy
importante de su tréfico internacio-
nal via Espana. Igualmente, como
solucién provisional en tanto que
Guinea Ecuatorial instala su esta-
cion terrena de comunicaciones via
satélite, ha entrado en servicio un
segundo radioenlace de onda corta
entre Madrid y Malabo, cuya insta-
lacion ha sido realizada con la cola-
boracion técnica de nuestro perso-
nal alli desplazado, que ha permiti-
do duplicar el nimero de circuitos
existentes en 1979.
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RED INTERNACIONAL DE CONEXIONES POR SATELITE

® ESTACIONES EN SERVICIO
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Estacién terminal en
Rodiles (Asturias) del cable
submarino Espana-Reino
Unido il
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INSTALACIONES

Variacién en 1980

Total
SE1230 Absoluta %
SOLARES Y EDIFICIOS
Para centrales de conmutacién
Superficie de solar (m?) 1.172.520 42.231 3,7
Superficie edificada (m?) 2.209.486 42.698 2,0
Para casetas de radio, transmision y otros
Superficie de solar (m?) 2.617.085 42.723 1,7
Superficie edificada (m?) 200.595 45 —
CONMUTACION
Lineas urbanas
Autométicas 7.867.290 681.440 9,5
Manuales 142.265 —26.845 -15,9
Enlaces automaticos
Internacionales 15.846 2.718 20,7
Interurbanos 318.042 6.676 21
Terminales 374.828 14.689 4,1
Posiciones interurbanas e internacionales
Con cordones 2.460 —148 - 57
Sin cordones 272 —_ —_
TRANSMISION
Sistemas coaxiales
De 2.700 canales 270 31 13,0
De 960 canales 152 - 8 - 5,0
Sistemas de radio
De banda ancha 229 8 3,6
De pequena capacidad 148 21 16,5
De onda corta 2 = i
De servicios moviles (terrestres) 100 10 11
Grupos
De 16 canales 186 10 5,7
De 12 canales 11.092 546 5,2
Sistemas A. F.
De 24 y 30 canales 2.630 281 12,0
De 12 canales 1.151 -16 - 1,4
Rurales 139 -18 =115
De 3 canales 88 -13 -12,9
Circuitos teleféonicos interurbanos
Automaticos 168.663 18.239 12,1
Manuales 10.012 -2.255 -18,4
Automaticos para utilizacion exclusiva servicio internacional 7.736 1.286 19,9
Manuales para utilizacion exclusiva servicio internacional 613 38 6,6
Circuitos telefonicos internacionales
Autométicos y semiautomaticos 6.560 1.045 18,9
Manuales 195 -25 -11,4
REDES
Kilémetros de conducto de canalizaciéon 71.293 3.759 5,6
Kildometros de par en cables urbanos 24.255.578 2.083.074 9,4
Kildmetros de cables interurbanos 47.613 876 1,9
Kildmetros de cables submarinos 29.754 798 2,8
Kilémetros de circuito interurbano 73.665.476 7.344.194 1.1

Kildmetros de circuito de impulsos 8.267.833 815.422 10,9



VIIl. Relaciones Laborales A lo largo de 1980 la Compania
cred6 2.386 nuevos empleos direc-
tos, colaborando de esta manera a
la reduccion del grave problema de
paro que sufre nuestra sociedad.
Deducidas las bajas habidas por ju-
bilaciéon y otras situaciones, el au-
mento neto del nimero de emplea-
dos fue de 1.781, con lo que el per-
sonal en activo ascendia al acabar
el Ejercicio a 59.213 personas, de
las que el 28,8 por 100 eran muje-
res y el restante 71,2 por 100 hom-
bres, con una edad y antigliedad
media de 36,5 y 14,4 anos, respec-
tivamente.

El 29 de enero de 1980 fue firma-
do el IX Convenio Colectivo, con vi-
gencia para ese ano, al que se llegd
después de conversaciones desa-
rrolladas en un clima favorable.
Junto con las mejoras econdmicas
correspondientes, se establecieron
lineas de promocidn que clarifican
las diversas etapas que en su carre-

WHD BREE bk BUER Kad BB Ul Buly wds BN ra telefénica pueden seguir los em-
340 Judages Lo AL T SRR AR i pleados. En cuanto al personal ex-
| i il e i ; i A W R cedente de Trafico, se convinieron
Favivecked RREER Y JEK SR Sie iR : excedencias especiales por cuatro
Sa e AR AR AGAN (T ARA anos y se pusieron en marcha dis-
tintos procedimientos de reconver-
sién a otras categorias laborales. Se
estructuraron los nuevos grupos la-
borales de Proceso de Datos e Infor-
matica y quedd reestructurado el
U it Rh S i R gt Nt alby il vt i grupo Administrativo, con lo que se
e Jas it S e e satisfizo un deseo largamente senti-
R ARG Ana | : do por los empleados de este gru-
po. Al mismo tiempo, se obtuvieron
acuerdos importantes para la mejor
atencion de los Centros de Control,
en lo que se refiere al servicio de
conservacion centralizada durante
los sabados, domingos y festivos,
asi como en lo relativo a una mayor
clarificacion de las normas vigentes
para las comisiones de servicio.
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En cuanto se refiere a la promo-
cién del personal en 1980, alcanza-
ron puesto de categoria superior
8.302 empleados, el 83,3 por 100
por via de antigliedad y el 16,7 por
100 restante por otras vias previs-
tas, lo que supone el 14 por 100
del personal en activo.

De la importancia que la Compa-
fia concede a la formacién como
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Labores de empalme en
cdmara de registro.

RESUMEN DE CURSOS DE PROMOCION
Y FORMACION ORGANIZADOS EN 1980

CURSOS Namero de Numero de

cursos alumnos

Ingreso 32 1.560
Promocion 63 1.334
Formacion Administrativa 583 7.063
Formacién Técnica 1.119 9.550
Preparacion para la Promocién 17 3.102
TOTAL 1.814 22.609

46



NUMERO DE EMPLEADOS

Variacion
DEPARTAMENTOS 1980 oh1880
Conservacion 26.738 1.578
Tréfico 7.435 —-593
Construcciones 7.625 193
Comercial 4.888 141
Personal y Asuntos Sociales 2.009 =7
Ingenieria 2.022 47
Financiero 1.528 44
Proceso de Datos 1.498 146
Intervencion General 1.215 34
Otros Departamentos 4.226 195
Total personal fijo en activo 59.184 1.778
Alumnos y otras situaciones en expectativa
de plantilla 29 3
Total personal en activo 59.213 1.781
Personal fijo en baja temporal (Servicio
Militar, Excedencias, etc.) 4.134 -115
Total empleados 63.347 1.666

DISTRIBUCION DEL PERSONAL FIJO EN ACTIVO

POR EDADES

%
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Menos 20-24 2529 30-34 35-39 40-44 45-43 50-54 5559 60-64 6569

" de19

sistema de perfeccionamiento hu-
mano y medio de promocién, da
cuenta el hecho de que en 1980
participaron en cursos de distinta
naturaleza el 38,2 por 100 de la
plantilla en activo, equivalente a
22.609 empleados. De ellos, 4.436
concurrieron a cursos organizados
para la preparacion de convocato-
rias de promocién, 1.560 estudia-
ron cursos de ingreso y 16.613 acu-
dieron a cursos organizados para
su perfeccionamiento profesional.
Por otra parte, en el curso 1979-
1980 se otorgaron 100 Bolsas de
estudio para hijos de empleados y
750 Ayudas de estudio a emplea-
dos.

Para 25 alumnos del ultimo Cur-
so de la Escuela Técnica Superior
de Ingenieros de Telecomunica-
ciéon, se desarrollé el XIll Seminario
sobre Técnica y Explotacion de los
Servicios Telefdnicos y se inicié el
XIV Seminario, con la participacién
de 20 alumnos. También se conce-
dieron 59 becas de postgraduados,
29 a Titulados Facultativos y 30 a
Titulados Medios, para la realiza-
cién de précticas en el &mbito de la
explotacién telefdnica.

Con el propdsito de continuar
prestando nuestra tradicional cola-
boracién con el Ejército, se lleva-
ron a cabo seis cursos especiales
para soldados, que hicieron posible

EVOLUCION DEL NUMERO
DE EMPLEADOS

Incremento

ANO Empleados interanual
en %
1971 53.138 72
1972 54.158 1,9
1973 55.885 3,2
1974 57.137 2,2
1975 57.171 0,1
1976 57.362 0,3
1977 58.141 14
1978 59.720 2,7
1979 61.681 3.3
1980 63.347 2,7
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que, una vez terminado su servicio
militar, 231 se incorporaran a la
Compania en las categorias de Ce-
lador y Empalmador.

Se adjudicaron en el ano présta-
mos y avales para la adquisicion
de viviendas por un valor de
435 millones de pesetas.

Del Servicio de Economatos, tan-
to propios como adscritos, se be-
neficiaron 55.213 empleados en 53
poblaciones.

Con normalidad se desarrollé el
Plan de Vacaciones para emplea-
dos, facilitindose 26.740 plazas y
otras 1.700 se concedieron dentro
del Plan de Vacaciones para hijos
de empleados.

Prosiguiendo la politica de mejo-
ra de las instalaciones y equipa-
mientos de nuestros Servicios Mé-
dicos, se inauguraron en 1980 las

48

nuevas instalaciones de Castell6n
de la Plana, Santa Cruz de Tenerife,
Santander y Valencia, encontrando-
se en fase de realizacion los de
otras cinco ciudades.

Contintian dentro de limites sa-
tisfactorios, en comparaciéon con el
conjunto nacional y con empresas
de riesgos similares, los indices de
accidentalidad, situdndose el de
frecuencia en un valor de 11,52 y el
de gravedad en 0,48. En el ano pa-
decimos 1.332 accidentes labora-
les, 261 de ellos «in itinere», que
son 30 mas de los habidos en
1979. Tuvieron caracter grave 26 vy,
desgraciadamente, cuatro, todos
ellos provocados por vehiculos,
produjeron la muerte de otros tan-
tos empleados, los senores Gonza-
lez Espinosa, Oliveros Alonso, Rojo
Lépez y Serrano Lépez. Desde aqui
nos unimos al dolor de sus familia-
res y companeros.

Representante del Servicio
de Abonados.

Trabajos de Planta Exterior
realizados por personal
femenino.
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IX. Actividad Financiera

Analisis del Balance

Durante el Ejercicio, el crecimien-
to de los Recursos Ajenos ha sido
del 23,9 por 100, superior al de los
Recursos Propios que ha supuesto
el 15,8. Ello ha ocasionado un au-
mento de 1,7 puntos en el Indice
de Endeudamiento, que no obstan-
te se ha mantenido en un nivel in-
ferior al 50 por 100 de los Recursos
Totales, lo que puede considerarse
satisfactorio si se tiene en cuenta
el volumen de financiacion requeri-
do por las inversiones de la Com-
pania y las circunstancias por las
que atraviesa el mercado de capita-
les.

La relacion entre los Recursos
Propios y el Activo Fijo, Indice de
Solvencia, ha experimentado un li-
gero descenso en el periodo, pa-
sando del 61,9 al 60,3 por 100 co-
mo consecuencia del mayor creci-
miento habido en los Recursos Aje-
nos.

Por otra parte, la evolucién del
Indice de Liquidez, obtenido por la
relacidn entre el Activo Circulante y
el Pasivo Exigible a Corto Plazo,
que ha pasado del 71,2 en 1979 al
72,1 por 100 en 1980, ain cuando
ha mejorado, pone de manifiesto
las crecientes dificultades financie-
ras en las que la Compania se de-
senvuelve.

Inmovilizado Material

Al concluir el Ejercicio, el impor-
te del Inmovilizado Material en Ser-
vicio se eleva a 1.348.870 millones
de pesetas, con una Amortizacién
Acumulada de 522.039 millones, de
lo que resulta un Inmovilizado Ma-
terial Neto de 826.831 millones de
pesetas.

El Inmovilizado en Curso ascien-
de a 48.367 millones de pesetas,
inferior en 3.156 millones al del afo
anterior, circunstancia digna de
mencién si se tiene en cuenta que
la inversién ha experimentado un
crecimiento del 24,5 por 100.



Como en anos anteriores, se ha
llevado a cabo una regularizacién
de los valores de algunos compo-
nentes de la Planta telefdnica, to-
mando como base los datos del in-
ventario fisico en diciembre de
1979 y los precios de mercado en
fin de 1980. Los resultados obteni-
dos, aprobados por la Comisidon
Mixta de Regularizacion del Balan-
ce, compuesta por funcionarios del
Ministerio de Hacienda, represen-
tantes de la Delegacion del Gobier-
no en la Compania y directivos de
la misma, han supuesto un incre-
mento del valor del Inmovilizado
Material de 188.545 millones de pe-
setas, cuyas contrapartidas han si-
do un abono de 120.647 miliones
al Fondo de Amortizacién y una
dotaciéon de 67.898 millones a la
Cuenta de Regularizacion.

Gastos Amortizables

Fundamentalmente esta cuenta
incluye los gastos de emisién de
acciones y obligaciones, que se
amortizan dentro de los plazos pre-
vistos por las disposiciones legales
vigentes.

Los gastos de esta naturaleza de-
vengados en el Ejercicio ascienden
a 1.234 millones de pesetas, y la
amortizacién a 560 millones, corres-
pondientes, en su mayor parte, a
gastos de emisiones anteriores.

Inmovilizado Financiero

De acuerdo con los valores teori-
cos a fin de 1979 deducidos de los
respectivos balances de las Socie-
dades Filiales y Participadas, se ha
procedido a una actualizacién dei
valor de nuestra participacion, lo
que ha supuesto un incremento de
3.004 millones de pesetas, que ha
sido contabilizado con abono a la
Reserva Voluntaria.

A continuacion se detallan las
Sociedades en las que participa la
Compania.

Porcentaje
de partici-
pacion

Sociedad

Comercial de Servicios
Electrénicos, S. A.
(COSESA) 100

Compania Espanola de
Telecomunicaciones,

S. A. (ENTEL) 100

Compania Financiera
de la Telefénica Es-
panola, B. V. 100

Compafia Publicitaria
de Exclusivas Teleféd-
nicas, S. A. (CETESA) 100

Electréonica Aragonesa,

S. A. (ELASA) 100
Graficas Burgos, S. A,

{(GRAFIBUR) 100
Hispano Radio Mariti-

ma, S. A. 100

Sistemas e Instalacio-
nes de Telecomuni-
cacién, S. A. (SIN-

TEL) 100
Telettra Espanola, S. A. 51
Cables de Comunica-

ciones, S. A, (CCSA) 49

Industrias de Teleco-
municaciones, S. A.
(INTELSA) 49

Urbana Ibérica, S. A. 40

Compania Internacional
de Telecomunicacio-

nes, S. A. (CITESA) 20
Standard Eléctrica,
S. A. (SESA) 20

Sociedad Espanola de
Comunicaciones € In-
formatica, S. A. (SE-
COINSA) 19

Deudores

Dentro de este epigrafe destaca
el saldo de la cuenta de Abonados,
con un importe de 37.954 millones
de pesetas, que supone un incre-
mento del 34,1 por 100 sobre el
ano anterior.

De esta cifra corresponden
10.712 millones a servicios ya fac-
turados y pendientes de cobro, con
un incremento global del crédito
concedido a los abonados que se

sitta en el 29,5 por 100 sobre el
del ano anterior.

Los servicios prestados pendien-
tes de facturar ascienden, al finali-
zar el Ejercicio, a 27.242 millones.

Diferencias de Cambio Pendientes
de Liquidacion

Dentro del epigrafe «Cuentas
transitorias», procede senalar el
fuerte incremento experimentado
por el saldo de esta cuenta, que de
2.815 millones de pesetas en fin de
diciembre de 1979, ha pasado a
9.515 un afo después. Dicho saldo
refleja las pérdidas futuras previsi-
bles, calculadas al actualizar el va-
lor de los préstamos y deudas en
moneda extranjera a los cambios
de la peseta al final del ano. Este
importe se cubrird con la prevision
acumulada ya existente, que se
eleva a 1.769 millones, y las dota-
ciones que se efectien en sucesi-
vos Ejercicios.

Capital y Reservas

El Capital Social en 31 de diciem-
bre de 1980 estd representado por
427.220.795 titulos de 500 pesetas
nominales cada uno, que suponen
213.610.397.500 pesetas, mante-
niéndose las mismas cifras del
Ejercicio anterior, ya que durante
1980 no se ha realizado ampliacién
de capital.

El volumen global de las Reser-
vas alcanza la cifra de 316.183 mi-
Hones, lo que representa el 58,7
por 100 de los Recursos Propios,
con un incremento del 30,6 por 100
sobre el importe de las mismas a
fin del ano anterior. Este incremen-
to se debe fundamentalmente a la
dotacion de 67.898 millones de pe-
setas, efectuada a la Cuenta de Re-
gularizacidon como consecuencia de
la revalorizacion del Inmovilizado;
al aumento de la Reserva para In-
novacion Tecnoldgica, por un im-
porte de 2.669 millones, y al incre-
mento de 3.004 miilones en la
Cuenta de Reserva Voluntaria, por
revalorizacion de la Cartera de Va-
lores.
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ACTIVO

Inmovilizado

Material
Solares
Edificios y equipos de fuerza
Instalaciones telefdnicas
Otro inmovilizado material
(Importe de las inversiones realizadas
Decreto-ley 19/1961, pesetas
202.027.851.540)
Suma
Menos: Amortizacién acumulada del
inmovilizado material

Planta neta en servicio
Inmovilizado en curso

Inmaterial

Derechos irrevocables de uso y otros
Menos: Amortizacion acumulada del
inmovilizado inmaterial

Gastos amortizables

Financiero

Participaciones netas en Empresas
Préstamos al personal
Fianzas y depdsitos constituidos

Existencias
Materiales

Deudores

Abonados
Facturado
No facturado

Pagos a cuenta a proveedores y otros
Deudores diversos

Cuentas financieras

Caja y Bancos
Remesas de fondos en camino
Otras cuentas financieras

Cuentas transitorias
Diferencias de cambio pendientes de
liquidacion
Pagos anticipados e ingresos diferidos
Obligaciones pendientes de desembolso
Otras partidas pendientes de aplicacion

Total del Activo
Cuentas de orden y especiales

TOTAL

29.056.286.209
102.651.159.660

1.210.570.966.622

6.591.607.541

1.348.870.020.032

—522.039.061.100

826.830.958.932
48.367.268.784

2.472.600.253

1.550.607.000

11.183.808.437
1.037.806.179
103.414.810

10.712.019.951
27.242.020.109

BALANCE DE SITUACION AL

PESETAS
Parciales Totales

893.268.728.905

875.198.227.716

921.993.253

4.823.478.510

12.325.029.426
15.822.025.999

15.822.025.999
57.818.335.281

37.954.040.060

12.408.711.940

7.455.583.281
5.630.564.169

4.585.477.846

324.720.504

720.365.819
18.648.485.861

9.514.560.214

4.381.187.228
3.621.650.000
1.131.088.419

991.188.140.215

23.544.246.836

1.014.732.387.051



31 DE DICIEMBRE DE 1980

PASIVO

Capital y reservas

Capital social

Reserva contractual

Reserva voluntaria y Cuenta de regularizacién
Reserva para innovacion tecnolégica
Remanente

Aportaciones ajenas no reembolsables

Previsiones

Autoseguros para riesgos y diferencias de cambio
Otras previsiones

Deudas a plazo largo y medio

Obligaciones en circulaciéon

Préstamos de la Institucion Telefénica de Previsidon

Préstamos acogidos Decreto-ley 19/1961

Otros préstamos

Créditos y efectos a pagar, vencimiento a méas de dieciocho
meses

Deudas a plazo corto

Proveedores

Créditos y efectos a pagar, vencimiento hasta dieciocho
meses

Hacienda Publica

Organismos de la Seguridad Social

Préstamos acogidos Decreto-ley 19/1961

Otros préstamos

Acreedores no comerciales

Fianzas y depdsitos recibidos

Otros acreedores

Cuentas transitorias
Pagos diferidos e ingresos anticipados

Resultados
Pérdidas y Ganancias

Total del Pasivo
Cuentas de orden y especiales

TOTAL

PESETAS

Parciales

Totales

213.610.397.500
5.693.047.506
296.859.552.080
13.630.785.856
26.687.572

4.712.932.053
1.383.954.892

206.934.513.500
6.665.575.771
48.216.693.356
1.569.360.490

53.561.823.554

1.953.724.896

66.358.321.503
20.525.089.007
3.052.558.678
265.968.135
5.218.307
4.669.548.931
510.085.121
5.444.447.287

9.607.431.101

23.816.199.204

529.820.470.514

2.114.223.915
6.096.886.945

316.947.966.671

102.784.961.865

9.607.431.101

23.816.199.204

991.188.140.215

23.544.246.836

1.014.732.387.051
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EXTRACTO DE LA CUENTA DE PERDIDAS Y GANANCIAS

Gastos de personal
Trabajos, suministros y servicios exteriores
Gastos financieros
Tributos
Gastos diversos
Amortizaciéon Planta telefénica
— Con cargo a Resultados
— Con cargo a Cuotas de conexién y otros

Amortizacion gastos de emision y otros
Dotacion previsiones
— Diferencias en cambio extranjero
— Autoseguros y otros

Beneficio neto

HABER

DEL EJERCICIO 1980

Total

Ingresos de explotacion por prestacion de servicios

Ingresos financieros
Sobretasas

Trabajos realizados por la Empresa para su inmovilizado

— Mano de obra, materiales e indirectos
— Intereses cargados a la construcciéon

Otros ingresos

Cuotas de conexion y otros (con aplicacién especifica para dotar

Amortizaciones)

Total

PESETAS
Parciales Totales
85.730.436.224
16.614.350.654
33.111.740.615
10.107.266.880
786.682.759
46.193.200.123
32.239.874.350
13.953.325.773
559.980.407
2.222.474.647
1.500.000.000
722.474.647

29.150.289.035
4.362.570.598

PROPUESTA DE DISTRIBUCION DE BENEFICIOS DEL EJERCICIO 1980

Remanente Ejercicio anterior
Beneficios del Ejercicio

Total a distribuir

DISTRIBUCION

Dividendo a cuenta del 5 por 100 a las acciones nimeros 1 al 427.220.795,

puesto al pago el 17 de enero de 1981

Dividendo complementario del 6 por 100 a las mismas acciones, de igual forma

Total por dividendos
A reserva contractual
A cuenta nueva

Distribucion total
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23.816.199.204

219.142.331.513

168.454.448.002
640.644.004
1.787.757.646
33.512.859.633

793.296.455

205.189.005.740

13.953.325.773

219.142.331.513

PESETAS

26.687.572
23.816.199.204

23.842.886.776

10.680.519.875
12.816.623.850

23.497.143.725
300.000.000
45.743.051

23.842.886.776




Deudas a Plazo Largo y Medio

Al finalizar el Ejercicio el importe
de las Deudas a Plazo Largo y Me-
dio ascendia a 316.948 millones de
pesetas, con un crecimiento del
24,6 por 100 sobre el de fin de
1979, importante incremento que,
segun ya se ha dicho, ha obedeci-
do fundamentalmente a la necesi-
dad de acudir en mayor medida
que en anteriores Ejercicios al cré-
dito exterior para financiar las in-
versiones, como consecuencia de
no haberse alcanzado el objetivo
de autofinanciacién previsto a cau-
sa del retraso en el reajuste de tari-
fas y por la situacion bursatil, que
no ofrecia garantias para una am-
pliacién de capital en condiciones
adecuadas.

Anadlisis de la Cuenta de Pérdidas y
Ganancias

Los rasgos que han caracterizado
el desarrollo del Ejercicio de 1980
en el aspecto economico, deduci-
dos del analisis del Estado de Pér-
didas y Ganancias e informaciones
complementarias, denotan en pri-
mer lugar un incremento de los
gastos, cuyos fundamentales expo-
nentes han sido el aumento de un
31,9 por 100 para los «Gastos fi-
nancieros», un 24 por 100 en los
correspondientes a «Trabajos, su-
ministros y servicios exteriores» y
un 18,7 por 100 en los «Gastos de
personal».

Se ha realizado un considerable
esfuerzo para mejorar en lo posible
el nivel de autofinanciacion, efec-
tudndose una dotacién para amor-
tizaciones por un importe de
46.193 millones de pesetas, supe-
rior en un 33 por 100 a la efectua-
da el ano anterior.

Los Indices de Rentabilidad y
Productividad han experimentado
mejoras con respecto a los de
1979, el primero, relacién entre In-
gresos de Explotaciéon y Activo To-
tal, ha pasado del 16 por 100 al 17 y
el de Productividad, en términos de
relacién entre Ingresos de Explota-
cion y Gastos de Personal, ha sido

este ano de 2 frente a 1,8 en el ante-
rior.

Asimismo, el «Cash-flow» neto
ha sido un 32,1 por 100 superior al
del aino anterior, aunque la tasa de
Recursos Generados sobre los In-
gresos de Explotacion ha sufrido
un ligero descenso, pasando del
50,7 por 100 en 1979 al 49,2 en
1980.

A continuacion son objeto de co-
mentario los capitulos fundamenta-
les que integran la Cuenta de Pér-
didas y Ganancias.

Gastos de Personal

Los Gastos de Personal han su-
puesto 85.730 millones de pesetas
en el Ejercicio, cifra que representa
un 50,9 por 100 sobre los Ingresos
de Explotacion y el 43,9 por 100 de
los Gastos Totales de la Compania.

Las Remuneraciones aumentaron
un 16,2 por 100 en 1980 frente a un
13,8 en 1979. Dentro de este capi-
tulo, las Remuneraciones Fijas ex-
perimentaron un crecimiento del
19,8 por 100, correspondiendo un 3

EVOLUCION DE GASTOS DE PERSONAL EN EL ULTIMO QUINQUENIO
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Vista panoramica de la
celebracion de la Junta
General de Accionistas
correspondiente al
Ejercicio de 1979.

por 100 al aumento de la plantilla
y. el resto, a su crecimiento vegeta-
tivo y a la aplicacion del Convenio.

Por su parte, las Cargas y Aten-
ciones Sociales muestran un incre-
mento del 27,2 por 100 en 1980,
frente a un 23,4 en 1979.

Trabajos, Suministros y Servicios
Exteriores

Comprende este epigrafe los cos-
tes de adquisicion de bienes y el
uso de servicios no imputables a
inversion, que han ascendido du-
rante el ano a 16.614 millones de
pesetas.

La cifra total ha experimentado

56

J )

un incremento del 24 por 100 so-
bre el Ejercicio anterior. Es desta-
cable el fuerte aumento de los gas-
tos de energia eléctrica, y la inci-
dencia del Impuesto General sobre
el Trafico de Empresas, que los su-
ministradores de la Compania em-
pezaron a repercutir en sus factura-
ciones a partir de primero de octu-
bre de 1979.

Gastos Financieros

Este capitulo, integrado por el
coste de la financiacién ajena, tiene
una importancia relevante, ya que
se ve afectado de forma directa por
las dificultades financieras con que
ha tenido que enfrentarse la Com-
pafia, sintetizadas en una atonia
inversora dentro del mercado bur-
satil, que no ha hecho aconsejable
la ampliacion de capital, y en el in-
suficiente grado de autofinancia-
cion obtenido hasta el momento,
con la consiguiente elevacion del

o COMPARIA TELEFONICA NACIONAL DE ESPARA
= junta general de accionistas e |

il

:
|

endeudamiento, Unica alternativa
disponible para mantener nuestros
objetivos de inversion.

Asciende la cifra total de estos
Gastos a 33.112 millones de pese-
tas, con un incremento del 31,9 por
100 sobre la de 1979. Cabe desta-
car los incrementos parciales habi-
dos en 1980 con respecto a 1979
en los capitulos de «Intereses de
obligaciones», 22,7 por 100; «Cré-
ditos y préstamos exteriores», 64,1
por 100, y «Efectos de proveedores
y contratistas», 43,6 por 100.

Tributos

La cifra de 10.107 millones de
pesetas, corresponde al Canon que
la Compania satisface al Tesoro
Publico, por aplicacion del 6 por
100 establecido sobre los ingresos
por prestacion de servicios, con
arreglo a lo estipulado en el Con-
trato suscrito con el Estado.



Amortizaciones

Durante 1980 la amortizacion del
Inmovilizado Material e Inmaterial
ascendié a 46.193 millones de pe-
setas. Los componentes de la dota-
cion se han efectuado con cargo a
Resultados, 32.240 millones, y a
Cuotas de Conexiéon y Otros,
13.953. Este ultimo componente,
tal como figura en la Cuenta de
Pérdidas y Ganancias y en el Cua-
dro de Financiacién, se aplica di-
rectamente al Fondo de Amortiza-
cion de acuerdo con las disposicio-
nes legales vigentes.

Ademas de la dotacién ya co-
mentada, el Fondo de Amortiza-
cién, aumentado en 120.647 millo-
nes como consecuencia de la reva-
lorizacion efectuada del Activo Fijo,
ha sufrido, al propio tiempo, una
disminucién de 19.096 millones,
debido a la retirada de la instala-
cion de elementos de la Planta te-
lefonica.

A finales de 1980, la Amortiza-
cion Acumulada del Inmovilizado
Material alcanza el 39,6 por 100 del
valor bruto de las instalaciones en
servicio, deducido el correspon-
diente a Solares. En el Ejercicio an-
terior, esta cifra supuso el 36,3 por
100.

El crecimiento de la dotacion al
Fondo de Amortizacién, pone de
manifiesto el esfuerzo realizado en
los dltimos anos para potenciar el
grado de autofinanciacion, que se
hallaba en un nivel muy bajo, 27,3
por 100 sobre la inversion de 1976,
corolario de circunstancias anterio-
res en las que la existencia de fuen-
tes alternativas de financiaciéon en
condiciones favorables, permitian
mantener tarifas bajas y tasas de
autofinanciacion inferiores al 20 por
100.

El hecho de que los aumentos
porcentuales de lineas instaladas
sean cada vez menores, es causa de
que la dotacion con cargo a Cuotas
de Conexion y Otros, en pesetas
constantes, haya disminuido en los
ultimos anos, a pesar de que en pe-
setas corrientes se haya producido
un cierto incremento.

Con respecto a la «Planta Des-
montada», componente negativo
del Fondo de Amortizacion, que re-
presenta el valor de las instalacio-
nes retiradas de servicio, cabe des-
tacar su crecimiento progresivo,
aunque no preocupante, en rela-
cién con las cifras de inversion
anual, que en 1980 representé el
16,5 por 100. Este hecho confirma
la necesidad de incrementar las do-
taciones al Fondo de Amortizacion
ya que, a pesar de la decidida poli-
tica aplicada en este sentido, solo
han alcanzado el 4,3 por 100 de la

Planta media en servicio, con lo
cual se produce un evidente con-
traste entre la auténtica vida util de
los distintos componentes de la
Planta y una renovacidén media teé-
rica que tardaria en llegar 23 anos,
lo que dada la antigiiedad de la
Planta y el avance tecnoldgico ac-
tual resulta excesivo.

Previsiones

Dado que el fondo de previsién
para «Diferencias en cambio ex-

EVOLUCION DE GASTOS FINANCIEROS EN EL ULTIMO QUINQUENIO
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tranjero», existente al principio del
Ejercicio, permitia cubrir con mar-
gen suficiente las pérdidas previsi-
bles, se ha efectuado este ano una
dotacion de 1.500 millones, igual a
la del Ejercicio de 1979 a pesar de
que durante 1980, al contrario de
lo ocurrido en el ano anterior, la
peseta ha experimentado un retro-
ceso en su cotizacion con respecto
a las principales divisas integrantes
de nuestra financiacion exterior: 20
por 100 con respecto al délar USA,
9 por 100 con respecto al franco
suizo y 7 por 100 en relacién con el
marco aleman.

El volumen de pérdidas por dife-
rencias de cambio materializadas
durante el Ejercicio, ha sido de
2.735 millones de pesetas, cifra
que casi duplica la de 1979.

Los componentes de estas pérdi-
das han sido:

Reembolso de créditos ex-

teriores 2.510
Financiacion proveedores 199
Intercambio de trafico y

otros 26

Con respecto al capitulo «Auto-
seguros y otros», que cubre par-
cialmente el riesgo derivado de in-
cendios, robos y otras contingen-
cias, la dotacion efectuada en el
Ejercicio fue de 722 millones.

Ingresos de Explotacion por
Prestacion de Servicios

Los ingresos devengados duran-
te 1980 ascendieron a 168.454 mi-
llones de pesetas, cifra superior en
un 26,6 por 100 a la del afho ante-
rior.

Dentro de los conceptos que
constituyen esta cifra destacan el
Servicio Automatico Nacional con
83.648 millones, que representa el
49,7 por 100 del total; las Cuotas
de Abono, con 44.749 millones,
equivalente al 26,6 por 100, y el
Servicio Internacional, con 24.354,
que supone un 14,5 por 100, cuyas
participaciones porcentuales sobre
el total son similares a las de 1979.
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Aunque el crecimiento registrado
en 1980 por los Productos de Ex-
plotaciéon pueda parecer inicial-
mente satisfactorio, un analisis
mas detallado permite obtener las
conclusiones siguientes:

® Parte de este crecimiento se de-
be a que los Productos de 1979
recogieron unicamente la revi-
sion de tarifas en los seis ulti-
mos meses del ano. Si esta revi-
sion se hubiera aplicado a prin-
cipio de dicho Ejercicio, el incre-

mento de los Productos de 1980
hubiera sido tan sdélo del 22,3
por 100.

e La incidencia de la revision de
tarifas aprobada el 16 de mayo
de 1980, ha sido del 10,3 por 100
sobre los Productos del ano vy
del 13,5 sobre los del ano ante-
rior. La tardia fecha en que las
mismas fueron aprobadas, ha
supuesto para la Compania una
disminuciéon en los ingresos es-
perados, estimada en 14.500 mi-

COBERTURA DE LAS INVERSIONES POR
LAS AMORTIZACIONES DEL EJERCICIO

: Inversion
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REGULARIZACION DEL BALANCE DE 31 DE DICIEMBRE DE 1979

CLASE DE PLANTA

(Millones de pesetas)

Inversion

Equipos de conmutacién automatica 36.034
Canalizaciones subterraneas 22.842
Cables de pares y cuadretes 56.771
Lineas de postes 17.075
Instalacion y equipos de abonado 16.993
Cables coaxiales 11.175
Equipos de transmision 10.601
Hilos aéreos 7.862
Otros equipos 9.192
Totales 188.545

Nota.—A precios de fin de 1980

llones, lo que ocasiond un dese-
quilibrio de tesoreria respecto de
las previsiones y la necesidad de
acudir a financiacion comple-
mentaria no prevista, con el con-
siguiente coste financiero.

El incremento experimentado
por los Productos, respecto del
Ejercicio anterior, suponiendo
para estos ultimos durante todo
el ano las tarifas que parcial-
mente rigieron en 1979, por cre-
cimiento vegetativo y aumento
de lineas en servicio, ha sido del
8,8 por 100, inferior al registrado
en 1979.

Por otra parte, conviene destacar
que si bien la elevacion de tarifas

fue autorizada el 16 de mayo de
1980, sus efectos financieros co-
menzaron a manifestarse plena-

mente a partir de los meses de ju-
lio y agosto, momento en que fue-

ron puestos al cobro los recibos
con aplicaciéon total de las nuevas
tarifas.

Trabajos Realizados por la
Empresa para su Inmovilizado

La aplicacion a inversiones del
coste de la participacion de perso-
nal de la Compania en la ejecucién

de obras, ascendié en el aho a

29.150 millones de pesetas.
Los Intereses Cargados a la

Construccion ascendieron a 4.363
millones, cifra inferior en un 3,2
por 100 a la del Ejercicio anterior.
Esta disminucién tuvo su origen en
el perfeccionamiento de los trami-
tes de terminacion de obra obteni-
do durante el ano.

Propuesta de Distribucion de
Beneficios

El Beneficio obtenido ha sido de
23.816 millones de pesetas, lo que
permite mantener un dividendo del
11 por 100, igual al satisfecho en el
ano anterior. En este sentido, el 17
de enero de 1981, se hizo efectivo
un dividendo a cuenta del 5 por
100 y se propone a la Junta Gene-
ral de Accionistas el pago de un di-
videndo complementario del 6 por
100.

Se propone asimismo una dota-
cion de 300 millones a la Reserva
Contractual.

Cuadro de Financiacion

La actividad financiera de la
Compania en el Ejercicio ha su-
puesto el empleo de recursos por
valor de 182.237 millones de pese-
tas, de los cuales la financiacion de

INCREMENTO

Amortizacion Regularizaciéon

27.125 8.909
8.439 14.403
23.889 32.882
8.623 8.452
17.251 - 258
8.189 2.986
12.225 -1.624
3.274 4.588
11.632 -2.440
120.647 67.898

las Inversiones, junto con la cance-
lacion de deudas a plazo largo y
medio, han absorbido un 79 por
100 de los recursos totales emplea-
dos.

Como ya se ha dicho, la partici-
pacion de la financiaciéon ajena en
la obtenciéon de recursos fue mayor
que la de Ejercicios anteriores. La
cifra obtenida en 1980, mediante
préstamos y créditos a plazo largo
y medio, ascendié a 50.924 millo-
nes de pesetas, frente a unos
reembolsos por este concepto de
22.009 millones. Su composiciéon
fue como sigue:

Créditos extranjeros 23.787
Pélizas flotantes 6.600
Bancos nacionales 5.656
Suministradores y Bienes

de Equipo 13.465
Otras operaciones 1.416

Fueron puestas en circulaciéon
obligaciones por un importe total
de 28.000 millones de pesetas, de
los que al finalizar el Ejercicio que-
daban 3.622 pendientes de desem-
bolso.

Al mismo tiempo fue amortizado
el empréstito emitido en 1965 por
4.000 millones y se rescataron
obligaciones correspondientes a la
Emisién de 1945 por valor de cua-
tro millones.
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Inversién y Financiacion

Inversion

Durante el Ejercicio de 1980 se
han realizado inversiones en Inmo-
vilizado Material por un importe de
115.839 millones de pesetas, cifra
que supera a la de 1979 en un 24,5
por 100.

Al mismo tiempo se han efectua-
do inversiones inmateriales, finan-
cieras y otras, por un importe de
673 millones.

Financiacion

La financiacion de nuestras in-
versiones ha transcurrido durante
este Ejercicio de forma algo maés
satisfactoria que durante el ano an-
terior, aunque en términos genera-
les persisten las dificultades, mas
acentuadas en unas fuentes que en
otras.

Mercado de Capitales

Si tomamos como punto de refe-
rencia los Indices Generales de las

APLICACIONES E INVERSIONES DE LOS RECURSOS

GRUPO 1. FINANCIACION BASICA

Bolsas, se podria deducir que el
ano burséatil no ha sido particular-
mente malo; al menos, el nivel ge-
neral de los indices ha terminado
en 1980 por encima de su base
100, lo que unido a los dividendos
percibidos, ha significado una pe-
quena ganancia en términos reales
para el transcurso del ano.

Este resultado positivo es un va-
lor promedio del conjunto de todos
los valores que cotizan en Bolsa
que, desde una perspectiva particu-
lar, no alcanza légicamente a la to-
talidad de los mismos. De los 10

CUADRO DE FINANCIACIO!

Flujos
corrientes

Pesetas

® Cancelacion de préstamos recibidos y otros débitos a medio y

largo plazo 22.008.721.778

e Obligaciones recogidas para amortizar 4.003.712.000

® Previsiones y fondos de autoseguros 676.973.014
GRUPO 2. INMOVILIZADO

e Material 115.838.633.494

® |nmaterial 7.052.600

e Gastos amortizables 1.234.384.288

e Financiero 378.275.403

e Fianzas y depdsitos constituidos 20.412.012

® Préstamos al personal 267.597.750
GRUPO 3. EXISTENCIAS

® Materiales y enseres 2.015.323.534
GRUPO 4. DEUDORES Y ACREEDORES POR OPERACIONES DE LA

EXPLOTACION Y OTRAS
e Cuentas a cobrar de abonados 9.652.828.624
e Deudores diversos 230.546.460

GRUPO 5. CUENTAS FINANCIERAS

e Obligacionistas - Pendiente de desembolsar emisién 1980 3.621.650.000
e Otros acreedores 416.949.582
e Dividendos 1979 21.539.048.410
e Reservas de fondos en camino 324.607.262

TOTAL 182.236.716.211




sectores que componen la Bolsa, 6
han superado el 100 y los 4 restan-
tes han quedado por debajo. Si a
esto anadimos que son unicamente
una veintena de valores los que
tienen un peso de cierta considera-
cion en la formacion del indice, se
concluye que su mejora ha sido
ocasionada por la recuperacion de
dichos valores.

La rentabilidad, unida a la liqui-
dez, ha dominado el mercado de
capitales. Aquellas sociedades que
no han podido garantizar unos di-
videndos al tiempo que una contra-

NUAL EJERCICIO 1980

RECURSOS OBTENIDOS EN EL EJERCICIO

GRUPO 1. FINANCIACION BASICA

tacion fluida, se han visto margina-
das de las preferencias del inversor
y sus cotizaciones han caido hasta
alcanzar niveles no representativos.
En estas condiciones, la posibilidad
de acudir a las Ampliaciones de
Capital como fuente de financia-
cién ha disminuido, y las realizadas
se han efectuado en unas condicio-
nes altamente desfavorables, tanto
por el coste de los recursos como
por la escasa cuantia conseguida.
Por ello, la Compania Telefdnica,
considerando poco satisfactorias
las condiciones en las que se hu-

® Reservas y remanente

® Emisidn de obligaciones

e Aportaciones ajenas no reembolsables

® Préstamos recibidos y otros débitos a medio y

largo plazo

e Institucién Telefénica de Prevision

GRUPO 2. INMOVILIZADO

® Amortizacion Planta telefonica

Con cargo a resultados
Con cargo a otras cuentas

biera tenido que desenvolver la
Ampliacion de Capital, desestimé
realizarla.

En cuanto a la Emisiéon de Obli-
gaciones, durante 1980 se pusieron
en circulacion 28.000 millones de
pesetas en el mes de enero, en
condiciones competitivas con los
otros activos presentes en el mer-
cado. La Emision se realizé al 12,75
por 100 con un plazo de amortiza-
cion de nueve anos. La suscripcion
consiguid una acogida aceptable, si
bien el exceso de oferta existente

Flujos
corrientes

Pesetas

3.160.737.729
28.000.000.000
46.557.196

50.923.772.180
2.569.352.402

46.193.200.123

32.239.874.350
13.953.325.773

e Amortizacion de gastos de emision y otros

GRUPO 4. DEUDORES Y ACREEDORES POR OPERACIONES DE LA

EXPLOTACION Y OTRAS

Créditos y efectos a pagar, vencimiento hasta dieciocho meses
Entidades publicas
Pagos diferidos e ingresos anticipados

Proveedores

GRUPO 5. CUENTAS FINANCIERAS

Caja y Bancos

Dividendos 1980

Obligacionistas. Desembolso del resto de la emision de 1979
Acreedores no comerciales

TOTAL

559.980.407

12.504.252.112
6.102.532.212
1.791.581.529
843.264.837

1.516.790.000
918.596.253
3.608.955.506
23.497.143.725

182.236.716.211
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origind un pequeno retraso sobre
el programa previsto.

Financiacion Exterior

El crédito exterior aporté un total
de 400 millones de délares, aunque
parte de los fondos estuvieron dis-
ponibles a principios de 1981. La
formalizacion de estas operaciones
fue mas diversificada que en afos
anteriores, prueba de ello ha sido
nuestra presencia, por primera vez,
en el mercado suizo de emisiones
privadas, asi como también la pri-
mera emision publica en el del eu-
roddlar a tipo flotante.

Las medidas de politica moneta-
ria adoptadas por la Reserva Fede-
ral norteamericana en la segunda
parte del ano, elevaron los tipos de
interés en el mercado interno y no
tardaron en propagarse al resto de
los paises industrializados y a los
mercados financieros internaciona-
les. Este hecho, junto con el deterio-
ro de la balanza de pagos en algu-
nos paises no productores de petro-
leo, que en anos anteriores acudie-
ron a estos mercados para enjugar
sus déficits, determinaron una me-
nor actividad de los mismos. En el
caso concreto de los préstamos
sindicados, segun estimaciones del
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Morgan Guaranty Trust, el descen-
so fue del 8 por 100.

La Compania ha hecho frente a
la inestabilidad de los tipos de inte-
rés o de los tipos de cambio finan-
cieros internacionales, diversifican-
do en dolares USA, dodlares cana-
dienses, florines holandeses, fran-
COS Suizos Yy marcos alemanes, las
clases de divisas en que ha dis-
puesto sus operaciones.

Autofinanciacion

Como ya se ha dicho, los recur-
sos autogenerados en el Ejercicio
han sido inferiores a los previstos
en el programa financiero, conse-
cuencia inmediata del menor y de-
morado reajuste de tarifas, que ha
incidido solamente en la ultima mi-
tad del ano. Este retraso, ha dado
lugar a que el nivel de autofinan-
ciacion se situara en 48.677 millo-
nes de pesetas, que sdélo ha permi-
tido cubrir el 42 por 100 de la in-
versién en instalaciones durante el
ano.

Financiacion Nacional

El sector bancario nacional se ha
mostrado muy activo a lo largo del
ano y ha procurado a la Compania,

mediante la formalizacion de poli-
zas de crédito y préstamos con dis-
tintas entidades, nuevos fondos
por 7.645 millones de pesetas, de
los que 5.345 millones se origina-
ron mediante nuevas polizas de
crédito y el resto, 2.300 millones,
como consecuencia de nuevos
préstamos a distintos plazos.

Con estas operaciones, el limite
de podlizas de crédito formalizadas
a 31 de diciembre de 1980 era de
18.645 millones de pesetas.

Financiacion de Suministros

La paralizacion temporal en el
descenso del coeficiente de inver-
sion de la Banca, ha logrado, espe-
cialmente para la primera mitad
del ano, una mejora en términos
absolutos de la financiacion a tra-
vés de la linea de Bienes de Equi-
po, respecto a la conseguida en el
ano anterior; sin embargo, muestra
un descenso, en términos relativos,
con respecto al Programa de Inver-
sion del ano.

En 1980 la financiacidén consegui-
da a través de esta linea, ascendio
a 11.317 millones de pesetas, lo
cual representa un 9,8 por 100 so-
bre la inversidon en instalaciones.



X. Censura de Cuentas Informe de los Accionistas
Censores de Cuentas

Los accionistas, DON JOSE PI-
NAS CAVA y DON JOSE ANTONIO
SUAREZ FERNANDEZ-EGUIA, de-
signados Censores de Cuentas para
el Ejercicio correspondiente al ano
1980, por la Junta General Ordina-
ria de la Compania Telefénica Na-
cional de Espana, S. A., celebrada el
dia 27 de junio de 1980, manifiestan
haber analizado la Memoria, Balan-
ce y Cuenta de Pérdidas y Ganan-
cias de dicho Ejercicio, encontran-
dolos conformes con los asientos
contables y justificantes comproba-
dos, por lo que estiman que reflejan
razonablemente la situaciéon patri-
monial y financiera de la Empresa,
y por consiguiente proponen su
aprobacion a la Junta General Ordi-
naria.

Consideran también, que es acer-
tada la propuesta de distribucion de
beneficios y responde a los resulta-
dos obtenidos en el Ejercicio.

Y para que conste, firmamos el
presente dictamen en Madrid a do-
ce de mayo de mil novecientos
ochenta y uno.
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José Antonio Suarez Fernandez-Eguia
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Informe de los Censores Jurados de
Cuentas

DON ENRIQUE FERNANDEZ PE-
NA y DON JUAN MANUEL OSORIO
GARCIA, miembros de numero del
Instituto de Censores Jurados de
Cuentas de Espafa, en cumplimien-
to de la funcién que les ha sido en-
comendada por el Consejo de Ad-
ministraciéon de la Compafnia Telefs-
nica Nacional de Espafna, han exa-
minado el Balance de Situacidon de
dicha Compania a 31 de diciembre
de 1980, asi como la Cuenta de Pér-
didas y Ganancias y el Cuadro de
Financiacion correspondientes al
Ejercicio de 1980.

Del citado examen se desprende
nuestro informe nimero 5/1981, del
cual, el Dictamen que emitimos y
los comentarios y observaciones
que transcribimos a continuacion,
forman parte.

En relacion con la propuesta que
se formulaba en nuestro anterior in-
forme, sobre preparacién del Balan-
ce Social de la Compania, hemos
tenido oportunidad de comprobar
que se encuentra en tramite de ela-
boracién el correspondiente a 1980.

1. Comentarios Generales

1.1. Las cifras del Balance de Si-
tuacion y Cuenta de Pérdidas y Ga-
nancias auditadas proceden de los
Libros y Registros Contables, princi-
pales y auxiliares de la Compania,
cuyas anotaciones se encuentran
adecuadamente justificadas por la
correspondiente documentacion,
segln se ha deducido de cuantos
muestreos se han efectuado duran-
te los meses de diciembre de 1980 y
de enero a abril de 1981.

1.2. En el Libro de Balances, nu-
mero 3, de la Compania, legalizado
el 30 de mayo de 1973, con el nu-
mero 8.756, figuran los Balances de
comprobaciéon de sumas y saldos a
31 de marzo (paginas 62 y 63}, 30 de
junio (paginas 64 y 65), 30 de sep-
tiembre (paginas 66 y 67), 31 de di-
ciembre (paginas 68 y 69) y el Ba-
lance de Situacién, a 31 de diciem-
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bre, en la pagina 70, todos ellos del
Ejercicio que examinamos.

1.3. En el Libro Diario, nimero
23, de la Compania, legalizado el 5
de agosto de 1977, con el niGmero
11.882, figura en cada mes el resu-
men de las operaciones realizadas.
Se inicia el Ejercicio en la pagina
445, cerrandose en la pagina nume-
ro 465.

1.4. Los desgloses analiticos e
informes que mensualmente se pre-
paran con el maximo detalle, por el
Departamento de Intervencion de la
Compania y sus servicios de Inspec-
cidon y Auditoria Interna —en proce-
so este dltimo de perfeccionamien-
to—, han sido considerados, para
juzgar, conjuntamente con las com-
probaciones directas realizadas, el
grado de garantia en la veracidad
que ofrecen las cifras econdémicas y
financieras examinadas.

2. Comentarios al Balance

2.1. Inmovilizado Material. Las
cuentas de este grupo han tenido
durante el Ejercicio un aumento de
115.839 millones de pesetas.

Por otra parte, dicho Inmovilizado
ha sido revalorizado de conformi-
dad con el articulo 3.° de la Ley de
31 de diciembre de 1945, que auto-
riza a la Compania, con la aproba-
cion del Ministerio de Hacienda, a
regularizar las cuentas de Activo
con el fin de actualizar el valor real
de sus propiedades e instalaciones;
y seguin Acta, de la Comisién de Re-
gularizaciéon del Balance, de fecha
26 de enero de 1981.

El importe de la revalorizacidén
—188.545 millones de pesetas— ha
sido abonado a la Cuenta de Amor-
tizaciéon Acumulada, en 120.647 mi-
llones de pesetas y a la Cuenta de
Regularizacién en 67.898 millones
de pesetas, que representa el 9,90
por 100 del importe de la Planta Ne-
ta en servicio en 1.° de enero de
1980.

La cifra de inversion en Inmovili-
zado Material, por 115.839 millones
de pesetas, que figura en el Cuadro
de Finariciacidon Anual, procede fun-

damentalmente de adquisiciones,
obras contratadas con terceros e
imputaciones de cargos directos
por 100.677 millones de pesetas,
gastos indirectos activados por
10.799 millones de pesetas e intere-
ses cargados a las obras por 4.363
millones de pesetas. Para la deter-
minacion de esta ultima cifra se ha
mejorado el proceso administrativo
de acuerdo con las sugerencias que
efectuamos en nuestro anterior in-
forme.

2.2. Amortizacion Acumulada
del Inmovilizado Material. Los abo-
nos a esta cuenta, debitados en la
cuenta de Pérdidas y Ganancias, as-
cienden a 46.193 millones de pese-
tas, alcanzando un porcentaje glo-
bal del 4,30 por 100 sobre el valor
medio de las instalaciones en servi-
cio en el Ejercicio, porcentaje noto-
riamente inferior al del 7 por 100
aprobado por la Delegacion del Go-
bierno en septiembre de 1979.

2.3. Participaciones Netas en
Empresas. En esta cuenta se ha
computado una revalorizacién de
3.004 millones de pesetas, que se
ha abonado a la Reserva Voluntaria.
En su mayor parte, la revalorizacién
de las participaciones tiene su ori-
gen en la regularizacién efectuada,
por las Empresas participadas, con
arreglo a la Ley de Actualizacion de
Presupuestos 1979.

2.4. Materiales. Se ha realizado
un control de esta cuenta sobre el
Balance de la Compania al mes de
noviembre encontrandose confor-
me.

La provisién para obsolescencias
se ha mantenido en este Ejercicio
en la misma cuantia que en el Ejer-
cicio anterior.

Se ha continuado el criterio de no
reflejar las adquisiciones efectua-
das, cuando las facturas se encuen-
tran en trdmites de conformidad en
fin de Ejercicio.

2.5. Deudores. De acuerdo con
analisis efectuados por la seccidn
de Auditoria Interna de la Compa-
fiia, se han puesto de manifiesto
saldos de dudoso cobro por 1.721
millones de pesetas. Contra este
saldo es preciso se doten provisio-



nes que cubran el mencionado im-
porte en el menor tiempo posible.

2.6. Diferencias de Cambio. La
actualizacion de las deudas pen-
dientes con el extranjero suponen
un importe, a 31-12-80, de 9.801 mi-
llones de pesetas, que figura carga-
do en las cuentas «Diferencias de
cambio pendientes de liquidacién»
y otras, siguiendo criterios admiti-
dos en disposiciones vigentes del
Impuesto de Sociedades y del Insti-
tuto de Planificacién Contable.

Este importe, de 9.801 millones
de pesetas, no queda cubierto con
la dotaciéon acumulada en la cuenta
de «Autoseguros para riesgos y di-
ferencias de cambio», cuyo saldo al
31-12-80 era de 4.713 millones, de
los que 1.769 corresponden a dife-
rencias de cambio.

En consecuencia, de mantenerse
las cotizaciones actuales, los Ejerci-
cios futuros habran de soportar
8.032 millones de pesetas (9.801 -
1.769), ademas de la repercusiéon
que los actuales cambios producen
en el pago de intereses.

2.7. Reserva Contractual. El sal-
do de esta cuenta se ha incrementa-
do en 360 millones de pesetas por
dotacion aprobada en la propuesta
de distribucion de beneficios del
Ejercicio 1979.

2.8. Reserva Voluntaria y Cuenta
de Regularizacion. El saldo de la Re-
serva Voluntaria se ha incrementa-
do en 3.177 millones de pesetas,
fundamentalmente por revaloriza-
cion de participaciones en Empre-
sas, segln se ha comentado ante-
riormente.

Respecto a la cuenta de Regulari-
zacién se ha incrementado en
67.898 millones de pesetas como

Enrigue Fernandez Pena

consecuencia de la actualizacion del
Inmovilizado, antes mencionada.

Estos dos incrementos no afectan
a los recursos obtenidos en el Ejer-
cicio, ya que proceden de cambios
en las valoraciones en las cuentas
de Activo.

2.9. Reserva para Innovacion
Tecnoldgica. El incremento produci-
do en esta cuenta se debe Unica-
mente a |las dotaciones con origen
en materiales recuperados menos
su correspondiente coste de des-
montaje; desde 1978 no se efectia
ninguna dotacién con cargo directo
a resultados.

2.10. Obligaciones. En 1980 se
ha emitido un empréstito de obliga-
ciones por un importe total de
28.000 millones de pesetas.

En fin de diciembre se encuentran
pendientes de suscribir 3.622 millo-
nes de pesetas.

En Balance de 28-2-81 dichas obli-
gaciones habian sido ya suscritas,
no presentando saldo la cuenta de
«Obligaciones en Cartera».

3. Comentarios a la Cuenta de
Resultados

3.1. Ingresos. La estimacidon de
productos efectuada para el cierre
del Ejercicio se considera adecuada.
La estimacion realizada en el Ejerci-
cio anterior ofrece desviaciones no
significativas sobre la realizacion.

3.2. Gastos. Los gastos imputa-
dos por la Compania se consideran
razonablemente devengados y su
aplicacién correcta al presente Ejer-
cicio. No obstante en algun caso la
provision no tiene la amplitud re-
querida; lo que recomendamos se

alcance en el menos tiempo posi-
ble.

Posteriormente al cierre del Ejer-
cicio se ha producido sentencia del
Tribunal de Defensa de la Compe-
tencia, que aun no es firme, sin inci-
dencia econdémica, ya que la Com-
pahia, como se manifest6 el pasado
ano, anulé la aplicacién tarifaria de-
clarada incorrecta.

En virtud de las verificaciones
practicadas y de las comprobacio-
nes procedentes, y a la vista de los
comentarios hechos, que son resu-
men, como al principio se ha sefa-
lado, de nuestro informe 5/1981,
emitimos el siguiente

DICTAMEN

Como consecuencia del examen
realizado, en nuestra opinion, el Ba-
lance de Situacién, la Cuenta de
Pérdidas y Ganancias y el Cuadro
de Financiacién Anual, de la Com-
pania Telefénica Nacional de Espa-
na, que se adjuntan, presentan ra-
zonablemente la situacion financie-
ra de la Compania a 31 de diciem-
bre de 1980, y los resultados de las
operaciones y el origen y aplicacion
de fondos, de conformidad con
principios de contabilidad general-
mente aceptados y de acuerdo con
los contratos y convenios en vigor
con la Administracién, aplicados so-
bre bases uniformes con los Ejerci-
cios anteriores y con las considera-
ciones que hemos efectuado.

Y para que conste firman y sellan
el presente dictamen, con un total
de seis pdginas, en Madrid, a once
de mayo de mil novecientos ochen-
ta y uno.

Juan Manuel Osorio Garcia
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BALANCES DE SITUACION EN EL QUINQUENIO 1976-1980

ACTIVO

Inmovilizado
Existencias y deudores
Cuentas financieras
Cuentas transitorias
Cuentas de orden

Total Activo

PASIVO

Capital y reservas

Aportaciones ajenas no
reembolsables

Previsiones

Deudas a plazo largo y medio

Deudas a plazo corto

Cuentas transitorias

Resultados

Cuentas de orden

Total Pasivo

DEBE

Gastos de personal

Trabajos, suministros y servicios
exteriores

Gastos financieros

Tributos

Gastos diversos

Amortizaciones (1)

Dotacién previsiones

Beneficio neto

Total Debe

HABER

Ingresos explotacion
Ingresos financieros
Sobretasas

Trabajos para inmovilizado
Otros ingresos

Cuotas conexidn y otros

(Millones de pesetas)

1976

1977

1978

1979

1980

407.755,4 517.649,0 622.708,0 751.374,1 893.268,7
32.093,3 36.049,4 45.374,5 62.292,5 73.640,4
13.028,3 9.334,1 2.915,0 8.914,9 5.630,6
27.413,0 22.420,5 23.358,4 7.822,0 18.648,5
11.831,9 17.808,2 15.714,3 15.954,7 23.544,2

492.121,9 603.261,2 710.070,2 846.358,2 1.014.732,4

232.510,8 300.753,5 362.640,0 455.740,0 529.820,5

798,5 957,2 1.280,4 2.067,7 2.114,2
3.576,6 6.156,7 5.920,5 6.773,8 6.096,9

179.366,3 202.429,2 226.062,0 254.443,8 316.948,0

47.540,9 54.860,9 72.576,0 81.622,9 102.785,0
3.629,3 4.364,5 7.239,8 7.878,9 9.607,4
12.867,6 15.931,0 18.637,2 21.876,4 23.816,2
11.831,9 17.808,2 15.714,3 15.954,7 23.544,2
492.121,9 603.261,2 710.070,2 846.358,2 1.014.732,4
CUENTAS DE PERDIDAS Y GANANCIAS EN EL ULTIMO QUINQUENIO
(Millones de pesetas)
1976 1977 1978 1979 1980
38.755 49.952 62.465 72.211 85.730
7.881 8.478 11.360 13.402 16.614
14.015 16.984 20.650 25.105 33.112
3.867 5.394 6.912 7.986 10.107
475 469 476 373 787
15.670 23.249 31.824 35.268 46.753
1.991 3.746 4.211 2.305 2.223
12.868 15.931 18.637 21.876 23.816
95,622 124.203 156.535 178.526 219.142
64.499 89.890 115.195 133.106 168.454
1.126 1.222 686 636 641
1.929 1.805 1.783 1.797 1.788
18.448 20.768 25.362 28.990 33.513
89 218 349 729 793
9.431 10.300 13.160 13.268 13.953
95.522 124.203 156.535 178.526 219.142

Total Haber

(1) Se incluye la periodificacion de «Gastos de emisién y otros».
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ORIGEN Y APLICACION DE FONDOS EN EL QUINQUENIO 1976-1980

ORIGEN
Financiacion Basica
e Cash-Flow Neto
e Ampliacion de Capital
e Emisiéon de Obligaciones
L]

Otros préstamos a medio y
largo plazo (*)

® Amortizacion de gastos de
emision y otros

Deudores y Acreedores por opera-
ciones de la explotacion

Cuentas financieras

Total

APLICACION
Inversion
e En instalaciones

e Otras inversiones (Inmate-
rial, etc.)

Cancelaciéon deudas a medio
y largo plazo (*)

Existencias (aumento)

Deudores y Acreedores por ope-
raciones de la explotacién
Cuentas financieras

Total

(Millones de pesetas)

1976 1977
82.887 72.457
17.500 27.888
20.549 10.069
22.000 15.000
22.544 19.146
294 354
10.793 5.448
17.990 37.823
111.670 115.728
66.137 76.468
64.115 74,593
2.022 1.875
13.371 16.142
947 2.381
8.215 4.551
23,000 16.186
115.728

111.670

1978

103.486
34.629
13.845
22.000

32.582

430

26.048
27.794

157.328

93.287
91.239

2.048

29.351
2.036

6.715
25.939

157.328

1979 1980
109.727 130.777
36.848 48.677
21.361 -
22.500 28.000
28.481 53.540
537 560
13.224 21.241
29.823 29.542
152.774 181.560
94.496 117.746
93.035 115.839
1.461 1.907
20.966 26.013
1.458 2.015
16.281 9.883
19,573 25.903

152.774

181.560

NOTA: Por resultar en este Ejercicio como Aplicaciones el importe de Previsiones y Fondos de Autoseguros, recogido como
menor valor en el epigrafe de Cash-Flow Neto, y que normalmente figura como Recursos, existe una diferencia de 676 millones,
entre los totales del «Cuadro de Financiacion Anual» y los correspondientes al ano 1980 en este cuadro.

(*) Con objeto de homogeneizar la informacién con respecto a los Ejercicios anteriores, las cifras que figuran bajo estos
epigrafes en los ejercicios 1976 y 1977 se incluyen también por flujos en lugar de por saldos, habiéndose depurado al mismo
tiempo la informacion de movimientos intermedios con objeto de hacer figurar en el quinquenio las cifras netas de obtencién y

cancelacién de recursos.
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MAGNITUDES FINANCIERAS Y PATRIMONIALES MAS SIGNIFICATIVAS EN EL PERIODO 1976-1980
{Millones de pesetas)

Tasa de incre-

CONCEPTOS 1976 1977 1978 1979 1980 (1) mento anual
acumulativo
Recursos propios 236.869 308.884 371.345 464.919 538.351 22,87
Capital, reservas y remanente 232.494 301.770 364.144 456.077 530.140 22,9
Aportaciones ajenas y previsiones 4.375 7.114 7.201 8.842 8.211 17,0
Recursos ajenos 237.872 269.467 314.853 365.485 452.838 17,5
A medio y largo plazo 179.366 202.429 226.062 254.444 316.948 15,3
A corto plazo 58.506 67.038 88.791 111.041 135.890 23,5
Activo fijo neto 407.755 517.649 622.708 751.374 893.269 21,7
Activo circulante 72535 67.804 71.648 79.028 97.919 7.8
Amortizacion anual 15376  22.895 31.393 34.731 46.193 31T/
Beneficio neto 12.868  15.931 18.637 21876 23.816 16,6
Cash-Flow neto anual 17.500 27.888 34.629 36.848 48.677 29,1
Inversion anual 64.115 74593 91.239 93.035 115.839 15,9
(1) Se incluye aplicacién de la propuesta de distribucion de beneficios.
INDICADORES FINANCIEROS
INDICES 1976 1977 1978 1979 1980
Endeudamiento (1) 50,1 46,6 45,9 44,0 45,7
Solvencia (2) 58,1 59,7 59,6 61,9 60,3
Liquidez (3) 124,0 1011 80,7 71,2 721
Autofinanciacion (4) 27,3 37.4 38,0 39,6 42,0

(1) Recursos ajenos x 100/Pasivo total.

(2) Recursos propios X 100/Activo fijo neto.

{3) Activo circulante x 100/Recursos ajenos a corto plazo.
(4) Autofinanciacion anual x 100/Inversion del Ejercicio.
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PRODUCTOS DE EXPLOTACION OBTENIDOS
EN LOS ANOS QUE SE INDICAN

{Miles de pesetas)

CONCEPTOS 1976 1977 1978 1979 1980
Cuotas de Abono 14.481.909 18.430.689 28.924.571 34.446.823 44.749.042
Servicio Informética Nacional — 2.692.852 4.128.111 5.833.336 8.577.369
Servicio Automatico Nacional 35.618.480 48.487.705 56.958.962 64.520.780 83.647.551
Conferencias Interurbanas Manuales 2.700.878 3.821.122 3.015.606 2.519.628 2.128.643
Servicio Internacional 8.217.105 12.473.158 17.684.358 21.116.097 24.353.894
Servicios Mdviles y Maritimos 262.036 374.022 486.478 558.649 649.327
Guias y Anuario 3.218.227 3.609.927 3.996.905 4.110.879 4.348.622
TOTAL PRODUCTOS DE
EXPLOTACION 64.498.635 89.889.475 115.194.991 133.106.192 168.454.448
Nota—Productos por TELEFONQOS
PUBLICOS 1.850.374 3.942.671 6.382.665 7.978.520 9.246.895
CONSUMO DE ALGUNOS BIENES Y SERVICIOS EN 1979
EN MILES DE UNIDADES UNIDADES POR 100 HABITANTES
: Energia : Energia
Telé- Automé- Televi- ? Telé- Automo- Televi- -
PAISES fonos viles sores Elég;wa fonos viles sores EIé(cg;nca

Estados Unidos 175.808 118.917 152.917 2.400.517 79,3 53,6 69,0 108,3

Suecia 6.407 3.249 3.167 95.023 77,2 39,1 38,1 114,4

Holanda 6.835 4.367 4.080 62.796 48,3 31,0 29,0 44,6

Reino Unido 26.835 15.382 19.093 301.082 48,0 27,5 34,1 53,8

Japon 53.634 22.593 29.606 576.575 46,0 194 25,4 49,5

Alemania, R. F. 26.632 22.388 22.065 360.495 43,4 36,5 36,0 58,8

Francia 22.212 18.465 16.377 234.434 41,5 34,5 30,6 43,8

Italia _ 18.092 17.791 14.129 176.859 31,7 31,2 24,8 31,0

ESPANA 11.108 7.060 9.104 103.311 29,4 18,7 241 27,3

(a) Millones de Kwh,

(b) Cientos de Kwh. por persona y ano.
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Adzaneta de Albaida
Alba de Tormes
Albalate del Arzobispo
Alcalé de los Gazules
Alceda

Alfambra

Alfamén

Alfara de Carles
Alguena

Almendral

Amavida

Anna

Arcos de la Frontera
Arija

Arjonilla

Atienza

Avinyonet

Banos de la Encina
Barraco

Bas-San Esteban
Bedmar

Bélmez de la Moraleda
Benalta de Guadix
Beniarrés

Benifallet

Berge

Berlanga de Duero
Bielsa

Bohi

Bordils

Bornos

Bosost

Bretal

Burgohondo

Cabra del Santo Cristo
Caldas de Reyes
Calders

Calzada de Valdunciel
Camallera

Campillo de Altobuey
Cantimpalos

Canete

Carchelejo

Carifio

Carme

Castellar de Santiago

AUTOMATIZACION RURAL EN 1980

Cebolla
Comarruga-Playa
Condemios de Arriba
Coripe

Corsa

Corvera

Cuevas de Vinroma
Chan-Carballedo
Dilar

Dosbarrios

El Bonillo

El Bruch

El Frasno

Elgueta

Els Hostaléts-Pierola
El Temple

Erustes

Fromista
Fuensalida

Fuente de Cantos
Fuentes de Onoro
Gobernador

Granja de Moreruela
Guadasequies
Guardiola de Berga
Guarroman

Gurrea de Gallego
Herrera

Higuera de Arjona
Hondon de las Nieves
Horta de San Juan
Huétor-Tajar
Jabalquinto

Jodar

Juan Grande

La Algaba

La Canada

La Fresneda

La Lastra

Larva

Las Planas

Las Presas
Ledesma

Lubia

Mazarete
Mecerreyes

Medina

Mondariz

Monte Lépez Alvarez
Montemolin
Monterroso
Montmaneu
Nambroca
Navaluenga

Navas de Estena
Nerva

Nueva Jarilla
Olivares

Osorno

Otero de Herreros
Pedrena

Pedro Martinez
Penaflor de Hornija
Perafort

Peratallada

Pina de Ebro
Pinseque

Pineres

Pizarra

Plan

Poboleda

Polan

Portillo

Porzuna

Pradejon

Proaza

Pruna

Puebla de la Reina
Puente de Domingo Florez
Puente de Génave
Puente de Mera
Puerto de la Torre
Recas

Remolinos
Ribarroja de Ebro
Ricla
Rioturbio-Vegadotos
Sagra

Salinas

Salomé

Salvatierra de los Barros
Salvatierra de Mino

San Antonio

San Felit de Pallardls
San Pedro de Riudevitlles
San Roque-Padrenda
Sant Guim de Freixanet
Santa Maria de Corcé
Santisteban del Puerto
Sarroca de Lérida
Seva

Siles

Soncillo

Sorribes-La Vansa
Soto de la Marina
Toén

Toloriu

Torres

Torres de Albanchez
Valdeltormo
Valderrobres

Vallbona

Valle de la Serena
Vargas

Vera de Moncayo
Villadiego

Villamartin

Villanueva de Algaidas
Villanueva de la Canada
Villanueva de la Reina
Villanueva del Ariscal
Villanueva de las Torres
Villanueva del Duque
Villanueva del Pardillo
Villar del Arzobispo
Villar de Olalla
Villardompardo
Villarrin de Campos
Villaumbrales
Vinaceite

Viniegra de Abajo
Vinuesa

Xerta

Xove

Yeste

Zalamea de la Serena
Zubia
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CANTIDADES INVERTIDAS EN INSTALACIONES TELEFONICAS
(Millones de pesetas)

i En pesetas corrientes En pesetas ano 1980
M0 Anual Acumulada Anual Acumulada
1925 103 123 4.669 4.669
1926 119 242 5.691 10.360
1927 135 377 6.722 17.082
1928 111 488 5.713 22.795
1929 125 613 7.781 30.576
1930 94 707 4,732 35.308
1931 67 774 3.336 38.644
1932 54 828 2.710 41.354
1933 27 855 1.426 42.780
1934 36 891 1.853 44.633
1935 42 933 2.143 46.776
1939 98 1.031 3.400 50.176
1940 26 1.057 755 50.931
1941 44 1.101 1.076 52.007
1942 17 1.118 379 52.386
1943 53 1.171 1.059 53.445
1944 72 1.243 1.336 54.781
1945 179 1.422 2.995 57.776
1946 153 1.575 2.135 59.911
1947 154 1.729 1.834 61.745
1948 158 1.887 1.754 63.499
1949 246 2.133 2.553 66.052
1950 303 2.436 3.138 69.190
1951 585 3.021 4.005 73.195
1952 550 3.571 3.737 76.932
1953 642 4.213 4.069 81.001
1954 771 4.984 4.683 85.684
1955 926 5.910 5.625 91.309
1956 1.489 7.399 8.283 99.592
1957 1.690 9.089 8.064 107.656
1958 1.848 10.937 8.027 115.683
1959 2.226 13.163 9.502 125.185
1960 2.079 15.242 8.693 133.878
1961 2.385 17.627 9.673 143.551
1962 2.872 20.499 11.098 154.649
1963 4.047 24.546 14.941 169.590
1964 6.860 31.406 24.702 194.292
1965 9.487 40.893 31.030 225.322
1966 9.032 49.925 28.788 254.110
1967 9.865 59.790 31.273 285.383
1968 10.105 69.895 31.31 316.694
1969 14.452 84.347 43.709 360.403
1970 20.809 105.156 61.887 422.290
1971 26.306 131.462 74.051 496.341
1972 32.187 163.649 84.762 581.103
1973 37.020 200.669 88.414 669.517
1974 48.425 249.094 97.874 767.391
1975 59.065 308.158 106.149 873.540
1976 58.297 366.456 90.784 964.324
1977 67.910 434.366 90.004 1.054.328
1978 81.494 515.860 98.065 1.152.393
1979 81.008 596.868 88.169 1.240.562
1980 96.743 693.611 96.743 1.337.305

NOTA -Deducida la planta desmontada.



CARACTERISTICAS GENERALES Y TELEFONICAS DE LAS
DIRECCIONES REGIONALES. 31-12-1980

Localidades Teléfonos Numero de
Extensién Numero de Numero de con servicio  por 100 empleados
Direccion Regional km? habitantes teléfonos  telefonico  habitantes 1

De Cataluna 31.930 6.193.592  2.646.253 2.198 42,7 10.644

Barcelona, Gerona, Lérida y
Tarragona

Del Centro 110.782  7.393.337  2.944.079 2.655 39,8 13.224

Madrid, Avila, Caceres, Ciudad Real,
Guadalajara, Salamanca, Segovia,
Toledo y Valladolid

De Levante 66.541 5.211.634  1.469.242 2.023 28,2 5.882

Valencia, Albacete, Alicante,
Castellon, Cuenca y Murcia

Del Noroeste 74.055 4.860.116 985.475 7.665 20,3 5.523

Ledn, La Coruna, Lugo, Orense,
Oviedo, Palencia, Pontevedra y
Zamora

Del Norte 42.274 3.870.517 1.323.538 2.859 34,2 6.027

Vizcaya, Alava, Burgos, Guiptzcoa,
La Rioja, Navarra y Santander

Del Sur 108.925 7.053.282 1.362.616 2.351 19,3 7.297

Sevilla, Almeria, Badajoz, Cadiz,
Cérdoba, Granada, Huelva, Jaén y
Malaga

Jefatura de Aragon 57.956  1.299.088 396.569 1.489 30,5 2.227

Zaragoza, Huesca, Soria y Teruel

Jefatura de Baleares 5.014 706.857 328.949 227 46,5 1.176

Baleares
Jefatura de Canarias 7.273 1.620.038 387.902 623 23,9 1.725
Las Palmas y Tenerife

Total nacional 504.750 38.208.461 11.844.623 22.090 31,0 53.725

(1) No incluidos los 5.488 empleados correspondientes a los Departamentos Centrales.



PAISES CON MAS DE 1.000.000 DE TELEFONOS EN SERVICIO

Teléfonos Porcentaje de Teléfonos Porcentaje de

en servicio crecimiento en el por 100 teléfonos

(1-1-1980) Gltimo ano habitantes automaticos
Estados Unidos 175.505.000 39" 971 100,0
Japén 56.421.515 4,7 47,6 99,7
Reino Unido 26.661.384 6,9 47,7 99,9
Alemania, R. F. (1) 26.632.302 7,6 434 100,0
U.R.S.S. 22.464.000 7.3 8,4 98,5
Francia 22.211.952 11,8 a4 100,0
Italia 18.084.996 59 31,8 100,0
Canada 15.566.264 34 65,6 99,7
ESPANA (3) 11.107.624 7,7 29,4 97,9
Australia (2) 7.396.212 18,0 52,0 98,4
Holanda 6.852.776 8,1 48,6 100,0
Brasil 6.494.000 13,3 51 98,9
Suecia 6.407.031 4,0 771 100,0
Méjico 4.532.557 9,6 6,4 98,7
Suiza 4.446.205 3,6 70,4 100,0
Bélgica 3.447.697 54 35,0 100,0
Polonia 3.243.693 4,8 9,1 93,3
Dinamarca 3.144.,558 71 61,4 100,0
Checoslovaquia 3.072.829 7.3 20,1 97,8
Alemania, R. D. 3.071.515 3,9 18,3 100,0
Corea 2.898.687 21,4 7.8 88,1
Austria 2.812.678 7.5 36,6 100,0
Argentina 2.759.736 38 10,3 82,3
Grecia 2.664.050 71 28,2 99,4
Sudafrica 2.662.399 8,4 10,8 89,1
India 2.615.075 7,9 0,4 86,2
China (Taiwan) 2.566.078 22,2 14,7 98,1
Finlandia 2.244.365 5,5 471 99,8
Yugoslavia 1.912.833 10,4 8,5 99,3
Turquia 1.747.854 10,7 39 83,8
Nueva Zelanda 1.729.916 (*) 55,0 96,4
Noruega 1.725.678 54 42,3 95,6
Colombia 1.524.000 5,5 58 98,2
Hong Kong 1.517.294 9,8 30,2 99,9
Portugal 1.305.580 4,2 13,1 96,9
Hungria 1.186.526 3,9 111 83,0
Venezuela 1.165.016 26,6 8,5 100,0
Israel 1.081.480 5,2 28,2 100,0

(1) Datos referidos a 31 de marzo.

(2) Datos referidos a junio de 1978.

(3) En 1.° de enero de 1981 los datos para Espana son: Teléfonos en servicio: 11.844.623; crecimiento en 1980: 6,6 por 100; teléfonos por 100
habitantes: 31,0; tanto por ciento de teléfonos automaéticos: 98,7.

(*) Dato no disponible.

NOTA.—Datos estimados de «The World's Telephones», afio 1980.



EVOLUCION DE TARIFAS TELEFONICAS Y PRECIOS (PERIODO 1965-1980). INDICE 1965 = 100

Cine reestreno

Periédico

Metro

Agua

Hotel***

Cine estreno

Correos

Gasolina

Autobus EMT
Telégrafos

Gas

Indice precios consumo
Iberia. Madrid-Barcelona
Automdviles

CTNE. Paso de contador
Electricidad

CTNE. Conferencia Madrid-Barna.
CTNE. Cuota abonado particular

Butano. Usos domésticos
RENFE. Madrid-Barcelona
CTNE. Cuota de conexion
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HORAS DE TRABAJO NECESARIAS PARA SATISFACER EL IMPORTE ANUAL
DEL SERVICIO TELEFONICO (*)

N.° DE HORAS
400

350

300

250

200

150

100

PORTUGAL
IRLANDA
GRECIA
ITALIA
FRANCIA
REINO UNIDO
NORUEGA
ALEMANIA, R. F.
AUSTRIA
FINLANDIA
BELGICA
SUIZA
ESPANA
HOLANDA
SUECIA
DINAMARCA

e ——

(*) Calculado mediante el salario-hora bruto pagado por la industria manufacturera durante 1979.




IMPORTE ANUAL DEL SERVICIO TELEFONICO AL 1.° DE ENERO DE 1981
(ABONADO PARTICULAR) (*)

PESETAS
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(*) Incluye:

— Cuota de conexién, distribuida en 10 anos.

— Cuota de abono para la red local mas amplia, que corresponde a la maxima tarifa.

— Precio de 700 llamadas urbanas de tres minutos.

— Precio de 200 llamadas interurbanas de tres minutos, hasta 100 kilémetros (combinacién de tarifa diurna y nocturna).
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