I.

Informe sobre el
Ejercicio

Sefnores accionistas:

Los resultados obtenidos por la
Compaiiia en el transcurso del ano
1979 ponen de manificsto que el
servicio telefénico es uno de los
sectores que se encuentra mejor do-
tado para enfrentarse con firmeza
a la crisis econémica.

Sin embargo, ha de reconocerse
que no se ha podido sustraer a los
efectos de la coyuntura actual, de-
finida fundamentalmente por el in-
cremento del paro, una importante
inflacién, la disminucién de la ac-
tividad econdémica y la reconversién
de los sectores de acuerdo con una
nueva estructura de la demanda,
viéndose obligada, consecuentemen-
te, a soportar un aumento de los

costes de explotacién y financiero,
una desaceleraciéon importante en
las tasas de crecimiento de algunos
servicios y una considerable esca-
sez de recursos con los que hacer
frente a la financiacién de las in-
versiones.

Comentario econémico

En este marco de actuacién, la
Compafiia cerré el Ejercicio con
un beneficio de 21.876 millones de
pesetas, que puede calificarse de
altamente satisfactorio, méaxime si
nos referimos a las circunstancias
criticas  anteriormente  aludidas.
Ello permite proponer la distribu-
cién de un dividendo del 11 por

Durante 1979 se instalaron 1.595.061 kilometros de par en cable urbano, que, suma-
dos a los existentes en el afio anterior, arrojan un promedio de 3,3 kilémetros por

abonado.




100, es decir, medio punto més que
en 1978.

Sin embargo, hay que sefalar
que dicho beneficio s6lo representa
el 5,5 por 100 de la suma del ca-
pital desembolsado mds los fondos
de reserva, rendimiento que es in-
ferior al 7 por 100 a que se alude
en el Contrato con el Estado y que
permite solicitar la revisién de ta-
rifas.

Ahora bien, estas alentadoras
consideraciones no deben hacer ol-
vidar el grave problema de las
fuentes de financiacién, que afec-
tan a la garantia futura de la ex-
pansién y al mantenimiento de la
calidad del servicio. El mercado de
capitales, con independencia de su
tradicional estrechez, atravesé mo-
mentos extremadamente dificiles.
Al mismo tiempo, el mercado inter-
nacional, en el que la Compaiia
goza de amplio crédito, hubo de
sufrir en 1979 las limitaciones im-
puestas en algunos momentos por
las autoridades econdémicas del
pais, y en otros, la carestia y ries-

go de los mercados exteriores. Se
considerd, por tanto, necesario to-
mar como alternativa fundamental
los recursos obtenidos a través de
la autofinanciacién, estimandose
como objetivo prioritario de nues-
tra politica financiera.

Ademiés de lo expuesto, es obli-
gado hacer referencia al encareci-
miento general en dicho afio del
coste de los recursos financieros y
a la situacién de competitividad en
la que hubieron de ser conseguidos.

Por otra parte, la Bolsa dificil-
mente pudo mantener siquiera las
cotizaciones del afio anterior. Las
acciones de la Compaiia, no obs-
tante, se comportaron mejor que el
conjunto de los valores que inte-
gran el Indice General de Bolsa y
cerraron el afo en su indice par-
ticular a 86,9, es decir, algo mas
de tres puntos por encima de aquél.
Como es 16gico, estos condicio-
nantes limitaron fuertemente las
posibilidades de la Ampliacién de
Capital, que al exigir solamente un
desembolso de un 60 por 100, hizo
posible obtener unos recursos efec-

CIFRAS SIGNIFICATIVAS

tivos de 21.361 millones de pese-
tas. Una vez méas quedd evidencia-
do el alto grado de confianza que
los accionistas siguen depositando
en la Compaiiia, hecho que es jus-
to reconocer aqui de forma ex-
presa.

Dentro del mercado de Obliga-
ciones, se realizaron dos emisiones,
por un total de 22.500 millones de
pesetas —500 millones mas de las
puestas en circulacién en 1978—,
cuya suscripciéon se llevé a cabo
con fluidez entre clientes institucio-
nales, Cajas de Ahorro y Entidades
de Seguros, ya que puede decirse
que para estos titulos el mercado
secundario es practicamente inexis-
tente.

Como en anos anteriores, la
Compaiiia volvié a estar presente
en el mercado internacional de ca-
pitales, donde obtuvo, en Gptimas
condiciones, recursos a largo plazo,
dentro del limite maximo de en-
deudamiento de 150 millones de
délares fijado por las autoridades
monetarias espanolas.

CONCEPTOS 1978 1979 Vzga‘ﬁ/z‘m

Numero de teléfonos 10.311.423 11.107.624 7,7
Teléfonos por 100 habitantes 28,0 294 —

Lineas en servicio 6.185.420 6.698.481 8,3
Peticiones pendientes 659.345 651.662 - 1,2
Conferencias interurbanas 1.645.330.604 1.850.924.925 —

Conferencias interurbanas por abonado 266,0 276,3 3,9
9% Conferencias interurbanas automaéticas 93,7 95,8 —

Conferencias internacionales de salida 38.182.524 45.120.437 18,2
% Conferencias internacionales automaéticas 92,7 94,4 —

Longitud de circuitos telefénicos interurbanos (kms.) 61.976.823 66.321.282 7,0
Numero de empleados 59.720 61.681 3,3
Inversién bruta realizada en el afio (millones de pesetas) 91.239 93.035 2,0
Valor de la Planta Telefénica (millones de pesetas) 856.260 1.111.950 299
Capital social (millones de pesetas) 178.009 213.610 20,0
Productos de explotacién (millones de pesetas) 115.195 133.106 15,5




Pese a las circunstancias
criticas que atraviesa
el mercado de trabajo,
la Compaiiia creé en el
Ejercicio 2.544 nuevos
empleos.
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Las dificultades de financiacién
anteriormente citadas obligaron a
reducir las inversiones de forma
importante; asi, pues, de un pro-
grama inicial fijado en 105.000 mi-
llones de pesetas, solamente se pu-
dieron realizar 93.000 millones.
Esta inversién supone con respecto
al afio 1978 —en el que se invir-
ti6 91.000 millones de pesetas—
un aumento de tan sélo el 2 por
100 en términos monetarios y una
disminucién del 8 por 100 en pese-
tas constantes.

Es muy conveniente resaltar que
los efectos de esta restriccién tni-
camente serdn percibidos en afios
sucesivos, y no de forma grave, si
constituyen un hecho aislado y ex-
cepcional; pero en el caso de que
esta tendencia continde repitiéndo-
se de manera habitual, los efectos
se¢ dejardn sentir, como ya hemos

dicho anteriormente, tanto sobre la
calidad como sobre las posibilida-
des de expansién del servicio.

Tarifas y autofinanciacién

La reduccién inversora fue mo-
tivada, fundamentalmente, por la
limitacién de 150 millones de dé-
lares de crédito exterior y por la
insuficiente subida de tarifas, un
8 por 100 de incremento para los
productos nacionales, que aplicado
en los ultimos seis meses supuso
una repercusién en el ano menor
del 4 por 100. De esta forma, sélo
se pudo aumentar en dos puntos
el porcentaje de autofinanciacién,
el cual no alcanza ¢l 40 por 100.
En relacién con este tema, no nos
cansaremos de aludir a los estudios
comparativos internacionales, en los
que Espafia sigue apareciendo en

los tltimos lugares de la escala de
tarifas y en donde figuran los pai-
ses europeos con tasas de auto-
financiacién situadas en torno al
75 por 100, que alcanzan en algu-
nos casos incluso el 100 por 100.

Es obvio indicar que la subida
de tarifas se justifica por la ne-
cesidad de ajustar precios a cos-
tes, manteniendo a la Compania
dentro de un sano equilibrio eco-
némico y financiero capaz de per-
mitir unas racionales amortizacio-
nes y el mantenimiento de un ade-
cuado nivel de servicio, dentro del
entorno de inflacién que padece-
mos, el cual no puede absorberse
en su totalidad, aunque se hace en
gran parte, con los aumentos de
productividad. Sobre este punto es
sumamente interesante citar los si-
guientes datos: desde el comienzo
de la crisis econdémica, en el afio
1973, el ntmero de teléfonos por
empleado ha pasado de 123 a 194
en 1979, incremento que supone un
aumento medio anual del 8 por
100. Asimismo puede destacarse el
mantenimiento de los gastos de ex-
plotacién bajo unos rigurosos crite-
rios de austeridad, que han permiti-
do en 1979 un crecimiento porcen-
tual similar al de la inflacién —16
por 100—, a pesar del aumento de
la actividad real y de haber gene-
rado cerca de 2.000 nuevos puestos
de trabajo.

Este crecimiento de la producti-
vidad y la politica de austeridad
en ¢l gasto, constituyen las dos
contribuciones internas de mayor
relieve en la obtencién de los resul-
tados que presentamos.

Ordenacién del Sector
y Plan Cuatrienal

Es singularmente destacable la
creacién en febrero de 1979 de la
Junta Nacional de Telecomunicacio-
nes, adscrita al Ministerio de Trans-
portes y Comunicaciones, cuyos ob-
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jetivos y funciones hacen concebir
expectativas sumamente interesan-
tes a la hora de conseguir la ade-
cuada coordinacién entre las enti-
dades publicas y privadas que ope-
ran en el Sector.

En el marco del establecimiento
de una politica global en materia
de comunicaciones, que este nuevo
Organismo viene a potenciar, se
inscribe precisamente la presenta-
cién al Gobierno de un Plan a cua-
tro afios, cuyo objetivo era reflejar
las previsibles necesidades de ex-
tensién, inversién y financiacién
que el pais demanda en relacién
con el servicio telefénico. Este
Plan, que indudablemente necesita-
ria una adaptacién en funcién del
tiempo y de las tarifas recientemen-
te aprobadas, contemplaba como
grandes lineas de actuacién la ins-
talacién de 4.600.000 teléfonos, la
inversiéon de 589.500 millones de
pesetas, alcanzar un objetivo de
autofinanciacién del 83 por 100 al
finalizar los cuatro afios y una cle-
vacion anual de tarifas que permi-
tia ademas atender la previsible su-
bida de costes.

Se pretende, en definitiva, elimi-
nar las incertidumbres de todo tipo
que plantea la presentacién anual
de un programa de inversiones y
necesidades financieras.

Desarrollo de los Servicios

El andlisis de las cifras referen-
tes al desarrollo del servicio telefé-
nico indica que la demanda ha con-
tinuado aumentando, registrandose
un 5,4 por 100 mas de peticiones
que en el afio anterior. Al mismo
tiempo, se viene detectando por pri-
mera vez un hecho significativo: el
porcentaje de aumento de lineas te-
lefénicas es superior al de teléfo-
nos, lo que puede considerarse co-
mo un cambio en la estructura de
la demanda, orientada mas decidi-
damente hacia el servicio esencial,
por cuyo motivo la relacién teléfo-
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nos-linea ha iniciado un ligero des-
censo. El nimero de teléfonos al-
canza la cifra de 11.107.624, que
representa un crecimiento del 7,7
por 100 con respecto al ano 1978,
que si bien es aceptable, es menor
que el de anteriores ejercicios.

El total de conferencias interur-
banas crecié un 12,5 por 100 y sig-
nificd una desaceleraciéon notable
en relacién con el crecimiento me-
dio de los seis ultimos afios, que
fue del 17 por 100. El incremen-
to de esta clase de trafico por abo-
nado solamente ha supuesto el 3,9
por 100. La obtencién de produc-
tos se ha visto afectada ademds por
un desplazamiento en la demanda
hacia las horas y dias de tarifa re-
ducida. Este comportamiento de los
abonados y usuarios viene a indicar
claramente una mayor racionalidad
en la utilizacién del teléfono.

Por lo que respecta al trafico in-
ternacional, es importante destacar
que en 1979 se produjo un aumen-
to del 18,2 por 100 frente a una
tasa media anual, desde 1973, del
31 por 100.

En el capitulo de la automatiza-
cién del servicio, por haberse con-
seguido niveles préximos al 100 por
100, su crecimiento es practicamen-
te marginal, habiendo perdido, por
tanto, la relevancia de afos ante-
riores, aunque sigue presentando as-
pectos cualitativos de gran interés
en el dmbito rural.

En este campo se inserta el de-
sarrollo de] Plan Especial para As-
turias y Galicia, cuyo objetivo con-
siste en hacer posible que todos los
habitantes de sus areas rurales dis-
pongan de servicio telefénico a me-
nos de dos kilémetros de distancia
de su domicilio. Una vez concluido
este importante proyecto habran si-
do instalados unos 6.000 nuevos
Teléfonos Ptblicos o de Servicio,
en un total de 37.000 localidades,
que engloban una poblacién de ca-
si dos millones de personas.

Con la automatizacién completa
de Vizcaya y Murcia son nueve las
provincias en las que el servicio se
cursa sin intervencién de opera-
dora.

En el drea de los Teléfonos Pu-
blicos, se ha seguido una estrategia
de continuidad en la instalacién de
cabinas con teléfono de acceso al
servicio urbano, interurbano e in-
ternacional, habiéndose puesto en
servicio mds de 5.000, lo que repre-
senta multiplicar por tres las ins-
taladas de esta clase en los seis
tltimos afios y llegar a una cifra
total de 32.000.

La revalorizacién econémica y
social de las telecomunicaciones, a
que de forma evidente estamos asis-
tiendo, puede detectarse también
muy significativamente en el é4rea
de los nuevos servicios de Trans-
misién de Datos y Comunicaciones
Méviles, cuya demanda ha experi-
mentado un notable incremento.

Asi pues, cabe poner de relieve
el creciente interés manifestado por
los usuarios hacia la utilizacién de
circuitlos y conexiones para Trans-
misién de Datos a velocidades me-
dias o cortas, frente a unas tasas
decrecientes para los circuitos de
transmisién por canal de impulsos.

Dada la aceptacién y creciente
demanda del Servicio Mensafénico,
ha continuado la ejecucién de los
programas para su desarrollo, me-
diante la instalacién de nuevas re-
des y la ampliacién de sus areas de
cobertura, lo que permitird la ex-
pansién a todo el territorio nacio-
nal.

Perspectiva de futuro
e investigacion

La Compaiia ha aceptado el re-
to de futuro que significa la con-
mutacién electrénica y semielectrd-
nica, iniciando decididamente la
implantacién de nuevos sistemas de



este tipo, mediante la instalacién
en Madrid de dos nuevas centrales
ARE-11 y de la central internacio-
nal de Valencia, tipo Metaconta
L-11 A. Asimismo, se instala en
estos momentos en la central urba-
na de Madrid-Atocha el primer
equipo del sistema AXE-10, al
tiempo que se han realizado los
trabajos previos a la experimenta-
cién del sistema 1240 en la central
de Salamanca-Concejo.

En el campo de la investigacién
tecnolégica sc ha mantenido la in-
corporacién permanente a cuantos
avances puedan referirse al Sector
de las telecomunicaciones, entre los
que cabe destacar el programa

«TESYS-5», que permite el control
electrénico para comunicaciones de
datos, el teléfono electréonico de
nuevo diseno, la centralita electrd-
nica de abonado «UPCE-101» vy,
finalmente, la instalacién en Cana-
rias, por via cxperimental, de una
pequena planta de energia solar pa-
ra el funcionamiento de un equipo
de transmision.

Ha continuado la tradicional po-
litica participativa en determinadas
empresas relacionadas con el Sec-
tor, basando en cada momento su
actuacién sobre motivaciones diver-
sas de estrategia empresarial, que
puedan resultar especialmente vali-
das en el futuro. Asi pues, ha tra-
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tado de estar presente en ¢l merca-
do de suministros con el fin de
asegurar sus entregas y poder man-
tener un cierto control sobre los pre-
cios, y ha seguido de cerca el de-
sarrollo tecnolégico en el drea de
las telecomunicaciones, lo que le
ha permitido su participacién di-
recta en programas de investigacion
para su posterior aplicacidén practi-
ca a la red espanola.

Con la creacién de filiales se ha
pretendido fundamentalmente pro-
porcionar mayores posibilidades a
determinados servicios, como en el
caso de la filodifusién, o actuar en
nuevos mercados relacionados con
las telecomunicaciones y que ofre-
cen un gran porvenir, cuyo ejemplo
mas significativo es el de la infor-
matica.

Relaciones laborales

Pese a las circunstancias criticas
que atraviesa el mercado de traba-
jo, con indices de paro crecientes,
la Compaiiia creé en el Ejercicio
2.544 nuevos empleos. Concluido
ya el Ejercicio a que se refiere esta
Memoria, se firmé el 29 de enero
el IX Convenio Colectivo, resulta-
do de las negociaciones, que no du-
damos en calificar de ejemplares,
entre la Direccién de la Compaiiia
y el Comité de Empresa. Fueron
tratados con especial interés, habi-
da cuenta de sus repercusiones hu-
manas, los problemas planteados
por el excedente de telefonistas que
origina la automatizacién del trafi-
co, para cuya solucién han sido es-
tablecidos, entre otras medidas, pro-
gramas de reconversion.

En 1979 prosiguié igualmente la
politica iniciada afos atrés, tenden-
te a mejorar la cualificacién profe-
sional de los empleados con el fin
de hacer posible su promocién den-
tro de la Compaififa y su incorpora-
cién a las nuevas tecnologias y mé-
todos de trabajo.
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Una vez mds procede hacer men-
cién al esfuerzo y dedicacién de
los 57.432 hombres y mujeres que
trabajan en la Compaiiia, cuya dia-
ria labor permite alcanzar niveles
de reconocida eficacia en la pres-
tacién y desarrollo del servicio te-
lefdnico.

Queremos dejar presente en es-
tas lineas la sensible pérdida de
tres empleados: don Eduardo Bar-
tolomé Bartolomé y don Antonio
Huertas Chacén, victimas de acci-
dente «in itinere», y don Jesds Ca-
brera Gil, fallecido en accidente la-
boral propiamente dicho.

Relaciones internacionales

La presencia de la Compaiia en
el ambito internacional ha conti-
nuado manifestdndose a través de
su participacion en las mds impor-
tantes actividades de los organis-
mos internacionales de telecomuni-
cacion —Unidén Internacional de
Telecomunicaciones (UIT), Confe-
rencia Administrativa Mundial de
Radiocomunicaciones, Conferencia
Europea de Administraciones Pos-
tales y de Telecomunicacién
(CEPT) y Exposicién Mundial de
Telecomunicaciones (TELECOM
79)—. Asimismo, ha sido destacada
la intervencién de la Compaiia en
el «Comité de alto nivel para enla-
ces transatlanticos», que negocia
con autoridades y empresas norte-
americanas la planificaciéon de me-
dios de comunicacién entre ambos
continentes.

En el campo de la transmisién de
datos, prosiguen las negociaciones
con la Comunidad Europea a cargo
de una comisién gubernamental, en
la que estan integrados representan-
tes de la Compaiiia, que hardan po-
sible la conexién con la red europea
de transmisién de datos de infor-
macién cientifica y técnica.

La Compaiifa mantuvo igualmen-
te su intervencién en INTELSAT

y EUTELSAT, asi-como en el tni-
co proyecto actualmente en marcha
para la explotacion de un satélite
europeo de telecomunicaciones.

Por otra parte, es destacable su
activa colaboracién en la Comisién
Nacional de Investigacién del Es-
pacio (CONIE). Este ano entraron
en vigor los acuerdos de la Organi-
zacién Internacional INMARSAT,
cuya finalidad es extender las co-
municaciones por satélite al campo
de los servicios méviles maritimos.

Invitada por el Ministerio de
Ciencia y Tecnologia de la URSS,
el pasado mes de octubre acudié
a Mosci una representacién de la
Compaiiia para exponer nuestras
experiencias en el campo de la in-
formética en un Simposio, al que
asisticron un centenar de expertos
soviéticos. Con este motivo se ela-
boré un documento de intenciones,
para acordar la colaboracién técni-
ca entre ambos paises.

También cabe destacar el desa-
rrollo positivo del contrato de ase-
soramiento y consulta con ENTEL-
Argentina, encaminado al estableci-
miento en aquel pais de una red
publica de transmisién de datos.

Nombramientos en la Delegacion
del Gobierno y Consejo
de Administracién

En ¢l mes de mayo cesé como
Delegado del Gobierno en la Com-
pania Telefénica don Ledn Herre-
ra y Esteban, cuya dedicacién y ca-
pacidad de trabajo serdn siempre
recordadas. Fue designado para sus-
tituirle don Mariano Nicolds Gar-
cia, de quien ya hemos tenido opor-
tunidad de conocer los primeros
frutos de su indiscutible compe-
tencia.

Dejaron sus puestos en el Con-
sejo de Administracién, don Igna-
cio Bayén Mariné, don José Ramén
Benavides y Gémez de Arenzana,

don Tomds Boada Flaquer, conde
de Marsal; don Luis de Lamo Pe-
ris, don Dionisio Martinez Marti-
nez, don José Miguel Orti Bordds,
don Tomds Pclayo Ros, don Enri-
que de la Puente Bahamonde y don
Luis Rodriguez Miguel, asi como
don José Ramén Navarro Nicolau,
don Luis Sdnchez Morillas y don
Pedro Sarabia de la Vega, que os-
tentaban su calidad de Consejeros
en representacién del personal.

Fueron nombrados nuevos com-
ponentes del Consejo de Adminis-
traciéon: don Alberto Aza Arias,
don Luis Cosculluela Montaner,
don Miguel Martin Ferndndez, don
Crisanto Plaza Bayén, don Alejan-
dro Rebollo Alvarez-Amandi, don
Serafin Rios Mingarro, don Juan
Manuel Ruigémez Iza, don Manuel
Maria de Uriarte y Zulueta y don
Eloy Ybafez Bueno.

Quiero finalizar estas lineas de-
jando constancia del clima de com-
prensién que en todo momento he-
mos encontrado en nuestras relacio-
nes con el Ministerio de Transpor-
tes y Comunicaciones, Organismos
Oficiales e Instituciones Financie-
ras. Igualmente deseo manifestar
nuestro agradecimiento a los abona-
dos y usuarios, asi como a la Pren-
sa, Radio y Televisién, cuyos co-
mentarios, sugerencias y observa-
ciones han sido consideradas en
todo momento como una inestima-
ble fuente de colaboracién para la
Compania Telefénica.

-~

Tomds Allende y Garcia-Bdxter
Presidente del Consejo
de Administracién
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