ORGANIZACION

Durante 1977 ha continuado la labor de
adaptacion de la estructura organizativa vy
de los sistemas de gestién e informacién
de la Comparnia, en la doble vertiente deri-
vada de las necesarias acciones de correc-
cion y ajuste exigidas por el desarrollo de
la Empresa y de la continuacion del proceso
de descentralizacion regional emprendido en
afos anteriores.

En este Gltimo campo, una vez consolidada
la estructura experimentada en la Direc-
cién Regional de Cataluia y a la vista de
los resultados obtenidos, se ha iniciado la
implantacién en otras Regiones de estruc-
turas adecuadas al proceso descentralizador.

Proceso de datos

Continué el desarrollo de la descentrali-
zacion de los servicios de procesamiento de
datos. En enero de 1977 se inaugurd un
Centro de Toma de Datos en Santiago de
Compostela, y se han realizado los corres-
pondientes estudios para el establecimiento
en Sevilla, como primera etapa descentrali-
zadora de estos servicios para la Direccién
Regional del Sur, de un Centro Regional
que se inaugurara en 1978, con lo que se
pretende, de una manera progresiva, facilitar
a dicha Region una mayor autonomia en
su gestion.

En esa misma linea se encuentra la pré-
xima inauguracion del nuevo Centro de

Proceso de Datos en la Direccibn Regional
del Norte, en el que se tiene previsto instalar,
dentro de los primeros meses de 1978 un
ordenador de tecnologia avanzada, compa-
tible en hardware y software con los instala-
dos en otros Centros, lo que aumentard los
sistemas de seguridad en el tratamiento de
la informacién, al posibilitar el intercambio
entre los mismos y renovaré los equipos de
dicha Direccién Regional que estan instala-
dos desde 1969. Esta mayor potencia de la
instalacion permitird acelerar la incorpora-
ciébn a ese Centro de otras tareas correspon-
dientes al mismo que ahora se realizan de
una forma centralizada.

Otro objetivo basico en este campo es la
potenciacion y modernizaciéon instrumental
de equipos y técnica para una mejor calidad
de los servicios prestados, con interés espe-
cial en la emisiéon de los recibos de los abo-
nados. En esa misma linea, merece desta-
carse el desarrollo del proyecto «Mecaniza-
cién Integrada de Gestion de Abonadosy que
pretende la automatizacion del tratamiento
desde el mismo instante en que el abonado
solicita un servicio de nuestras Oficinas
Comerciales hasta la culminacién del ciclo
correspondiente, simplificando los circuitos
de informaciéon y facilitando a las citadas
Oficinas Comerciales su relaciébn con los
abonados.

Cabe sefialar también el desarrollo de la
mecanizacion de los diferentes sistemas de
gestion de la Compafia entre los que des-
tacan el nuevo sistema de «Control de Co-
bro de Recibos», va en funcionamiento en
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Barcelona y de proxima implantacion en
Madrid, Bilbao, Sevilla y Valencia.

Asimismo, merecen destacarse los estu-
dios que se llevan a cabo. y que se encuen-
tran en fase muy avanzada, para la moderni-
zacion y potenciacion de nuestros servicios
de Gestion de Averias por Teleproceso (002),
Servicio de Informacién de Trafico (003),
Sistemas de Gestion de Personal y de Ges-
tion de Almacenes.

RELACIONES INTERNACIONALES

Siempre en colaboraciéon con la Adminis-
tracion de nuestro pais, durante el afio se ha
mantenido a nivel destacado la presencia ya
tradicional de la Compaiiia en el ambito de
las organizaciones internacionales de tele-
comunicacion.

En particular, en la Unién Internacional
de Telecomunicaciones (UIT), de &ambito
mundial, participamos en las actividades de
numerosas comisiones de estudios y grupos
de trabajo del Comité Consultivo Internacio-
nal de Telegrafia y Telefonia (CCITT) y del
Comité Consultivo Internacional de Radio-
comunicaciones (CCIR). Un representante
de la Compaiia preside la llamada Comisién
del Plan para Europa y la Cuenca Medi-
terranea.

En la Conferencia Europea de Administra-
ciones Postales y de Telecomunicacion
(CEPT), representantes de la Compafiia ocu-
pan la presidencia del importante grupo de
trabajo que se ocupa de los servicios tele-
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fénicos y del grupo de expertos que estu-
dian cuestiones de senalizacién y conmuta-
cién en las lineas y equipos de abonados, asi
como la vicepresidencia del Comité de alto
nivel que negocia con autoridades y empre-
sas norteamericanas la planificacion de me-
dios de enlace transatlanticos. Tres reuniones
de trabajo de la CEPT se han celebrado du-
rante el afo en Espaia, organizadas por la
Compaiiia, una del mencionado grupo de
trabajo de Telefonia y otras de grupos dedi-
cados a estudiar cuestiones de «Senaliza-
cion y Conmutacion» y de «Radioenlacesy.

Dentro de la organizacion INTELSAT para
las comunicaciones por satélites, Espafa
ha pasado del noveno al octavo puesto
—entre mas de cien paises— en utilizacion
del sector espacial. La presidencia de la Jun-
ta de Gobernadores de esta organizacion
ha sido otorgada este afio a nuestro repre-
sentante. Participamos, por lo demas, en
las actividades de los diversos Comités y en
las numerosas reuniones que se ocupan de
aspectos operativos concretos del sistema.

La Compania ha tomado parte en las
negociaciones y conferencias internacionales
que han dado lugar a la creacién, con ca-
racter provisional, en junio de 1977, de
una organizaciéon para la explotacién de sa-
télites de telecomunicacién europeos, lla-
mada EUTELSAT INTERINO.

También, a peticiéon de la Comisiéon Na-
cional de Investigacién del Espacio, asisti-
mos a reuniones de érganos de la Agencia
Espacial Europea en las que se tratan cues-
tiones relacionadas con los programas de



Operacién de tendido de cable.

esta organizacion enfocados hacia aplica-
ciones de las telecomunicaciones.

En el campo de la transmisién de datos,
la Compania es miembro de la Fundacion
EURODATA que, creada el aflo anterior por
las Administraciones y empresas explotado-
ras de telecomunicacion europeas, ha co-
menzado de hecho a actuar en 1977 y cuyo
cometido es patrocinar estudios de mercado
y otras actividades afines en este sector.

Finalmente, debe mencionarse la partici-
pacién de la Compaiiia en el Nacleo Perma-
nente del GTD/CSTD (Grupo de Transmi-
siébn de Datos/Comité Especial de Transmi-
sién de Datos de la CEPT), cuya misién bé-
sica es el estudio de la integracion de las
redes publicas de transmision de datos
europeas, con vistas a la puesta en funcio-
namiento de un servicio europeo.
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