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TELEFONOS

Namero de Teléfonos por

ARNO teléfonos 100 habitantes
1965 2.771.616 8,63
1966 3.053.879 9,43
1967 3.359.029 10,26
1968 3.702.244 11,20
1969 4.093.494 12,26
1970 4.569.408 13,65
1971 5.129.501 15,02
1972 5.712.549 16,47
1973 6.331.474 18,13
1974 7.042.968 19,96
1975 7.835.970 21,97
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SERVICIO TELEFONICO

Una vez més, puede decirse, como en
1974, que a pesar de la situacidon econé-
mica, el servicio telefénico sigue desarro-
llandose con elevados indices, demostra-
tivos de la necesidad perentoria que el
pais tiene del mismo y de que estamos adn
muy lejos de alcanzar un nivel adecuado
de difusion del teléfono.

En efecto, mientras que en la mayoria
de los paises avanzados el ritmo de cre-
cimiento de los teléfonos se ha desacele-
rado, en Espafa continlla con una tasa
superior al 11 por 100, la méas elevada
de Europa y una de las mayores del
mundo. Los aumentos de teléfonos y li-
neas en servicio, 793.002 y 443.009, res-
pectivamente, en 1975, son muestra de la
creciente demanda del teléfono en Espaiia.

Demanda y difusién del teléfono

Iniciamos el afno con 591.124 peticiones
pendientes, que, aunque durante 1975 se
han conseguido disminuir con relacién a
las que presenté el afio pasado, todavia
representan un importante volumen, con
un periodo medio de espera superior a
doce meses.

Por otro lado, la demanda contin(a
aumentando y las peticiones de teléfono
registradas en 1975 alcanzan la cifra de
637.694, lo que viene a suponer 1.747
diarias.

La densidad alcanzada de 22,0 teléfo-
nos por 100 habitantes supone un nivel
impartante, pero alin llevamos un retra-
so de dos afos respecto a ltalia y tres
respecto a Austria, paises que podemos
tomar como los mas préximos al nuestro
telefébnicamente, en la Europa industrial.

Son todavia numerosos los niicleos muy
pequefios de poblacién con necesidad
de teléfono que, si bien no suponen gran-
des cantidades en n(imero de aparatos,
si representan un problema importante de
infraestructura. De las 65.000 comunida-
des dispersas por la geografia espariola,
13.402 cuentan con servicio telefénico,
567 mas que en 1974. Evidentemente, serfa
imposible, a medio plazo, pretender lle-
var el teléfono a todos los hogares y
centros de trabajo del pais, pero es nece-
sario que, a corto plazo, todos los espa-
fioles tengan acceso répido y cercano al
teléfono, por lo que se esté intensifican-
do la instalacion de teléfonos publicos,



tanto en las ciudades como en las zonas
rurales y en las carreteras. Al final de 1975
existian 12.590 teléfonos publicos insta-
lados en cabinas, 531 méas que en 1974,
y se transformaron 2.452 de ellos, para
facilitarles acceso automatico tanto a la
red interurbana como internacional.

Servicio interurbano

El potencial de desarrollo del servicio
telefonico se manifiesta con méas fuerza,
si cabe, en el servicio interurbano, cuyo
crecimiento alcanza tasas muy elevadas,
superiores a la del nimero de teléfonos y
expresivas de la creciente utilizaciéon que
se hace del mismo. En efecto, si en 1974
cada abonado realizé6, como media, 209
conferencias, en 1975 ese promedio fue
de 226. Un aumento del 19,2 por 100
en el niamero de conferencias, como el
que ha tenido lugar en 1975, es ya ele-
vado incluso en épocas de desarrollo
econdémico acelerado.

Servicio internacional

La prestacion de un servicio interna-
cional de alta calidad constituye una ne-
cesidad ineludible para Espafa, tanto por
su significado econémico, en cuanto su-
pone una base esencial para las relaciones
comerciales y turisticas, como por la po-
sicion geografica que ocupa y que la con-
vierte en centro importante de las tele-
comunicaciones mundiales.

Asi, lo dicho para los teléfonos y para
el servicio interurbano resulta vélido para
el servicio internacional, pero con carac-
teres aln méas acentuados. Su crecimien-
to, de un 32,3 por 100, es especialmente
significativo. Cabe subrayar que el nume-
ro de conferencias internacionales casi
se ha doblado en dos afos.

El servicio internacional tiene, ademas,
un componente cualitativo, no reflejado en
las cifras de conferencias, que conviene
destacar por lo que tiene de singular en el
mundo de las telecomunicaciones y de la
tecnologia. El pasado afo se reinstalé en
Buitrago una de las antenas de la antigua
Estacién Terrena de Maspalomas, que en su
dia prest6 senalados servicios a la NASA
como soporte de sus comunicaciones du-
rante la fase principal del Proyecto «Apo-
lo», culminada con el primer viaje del
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CONFERENCIAS

INTERURBANAS
ANO Manuales Autométicas
1965 136.650.290 38.375.300
1966 144.713.548 60.139.000
1967 158.474.777 82.209.000
1968 179.124.186 96.200.000
1969 203.345.916 170.913.400
1970 216.474.681 224.827.000
1971 226.489.769 309.800.000
1972 226.864.592 403.201.566
1973 212.274.730 512.970.170
1974 185.388.135 704.672.941
1975 164.136.000 896.632.000
INTERNACIONALES SALIDA
ANO Manuales Autométicas
1965 1.046.904 —
1966 1.451.651 —
1967 1.709.300 —_
1968 2.160.278 —
1969 2.654.000 —
1970 3.282.000 —
1971 4.177.992 —
1972 5.308.514 1.106.164
1973 5.737.019 2.521.830
1974 5.113.000 6.797.102
1975 4.457.000 11.300.000
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hombre a la Luna. Esta antena participa,
desde el 31 de agosto de 1975, en misio-
nes cientificas de investigacion del es-
pacio radioeléctrico, en colaboracién con
la Agencia Europea del Espacio, con la
NASA y con los departamentos cientifi-
cos de prestigiosas Universidades europeas
y americanas.

En el marco de estrecha colaboracion
que la Compania Telefébnica mantiene
con la red de comunicaciones de la
NASA, constituyé un destacado hito la
participacion, durante los meses de julio
y agosto, de la Estacion Terrena de Bui-
trago en el Proyecto «Apolo-Soyuzy, en
el que, por primera vez en la historia,
norteamericanos y rusos se encontraron
en el espacio. Una de las antenas de
Buitrago, enlazada con el satélite ATS,
de la NASA, a su vez conectado con
la capsula «Apolo», llevé al Centro de
Vuelos Espaciales de Goddard (EE. UU.)
las senales de comunicaciones y tele-
visibn generadas en la capsula. La de-
licada misién encomendada a la Com-
pafia Telefénica por la NASA se des-
arrolld, una vez mas, con pleno éxito.

La Estacion de Comunicaciones por
Satélite de Buitrago esta jugando, asimis-
mo, un importante papel de soporte de las
comunicaciones espaciales del Proyecto
«Vikingo». Este proyecto es la mas ambicio-
sa misién emprendida por la NASA, que ha
enviado al espacio dos naves gemelas no
tripuladas con destino a Marte, como
paso previo a la conquista por el hombre
de los planetas del Sistema Solar. Las
naves tardardn un afo en realizar su
viaje, previéndose que al menos una de
ellas llegue a su destino en el mes de
julio de 1976. Durante este periodo, la
Antena nam. Il de Buitrago proveera to-
das las comunicaciones necesarias entre
el Centro de Vuelos Espaciales de God-
dard y el barco de la marina estadouni-
dense «Vanguardy, que sigue el vuelo
de las naves y el cual, debido a su em-
plazamiento geografico en el &rea del
Océano Indico, no tiene acceso directo
a la red de comunicaciones de la NASA.

Ha continuado la estrecha colabora-
cion entre la Compaiia Telefénica y Ra-
diotelevision Espaiola, habiéndose alcan-
zado en 1975 un incremento del 104,5
por 100 sobre los programas televisados
en 1974, llegandose a la cifra «record»
de 185.463 minutos, cursados por nues-
tras estaciones terrenas de Buitrago y
Aglimes, gracias a las cuales las Islas
Canarias reciben las emisiones de RTVE
en directo, al mismo tiempo que en el
territorio peninsular, aparte de los servi-



cios internacionales de television que vie-
nen prestando tradicionalmente.

Los acontecimientos vividos durante
el pasado mes de noviembre tuvieron es-
pecial incidencia en el volumen de servi-
cio prestado por la Compaiiia. En solo
cinco dias, del 20 al 23 y el 27 de noviem-
bre, se cursaron por nuestras estaciones de
Buitrago 76 programas de television, reci-
bidos simultdneamente por 11 paises, que
totalizaron 135 horas de transmision. Las
retransmisiones radiofénicas llegaron al
centenar, con un total de 125 horas, re-
cibidas por 16 paises.

AUTOMATIZACION

El proceso de automatizacién integral
continda su curso acelerado habiéndose
alcanzado un nivel considerable. ElI 92,2
por 100 de los teléfonos tienen acceso
al servicio automadtico interurbano; todas
las capitales de provincia. pueden comu-
nicarse directamente entre si; todas las
provincias tienen servicio automético
entre sus principales centros, y Alava,
Baleares, Navarra, Las Palmas y Santa
Cruz de Tenerife gozan de automatizacion
integral.

En términos cuantitativos, la automati-
zacion alcanzd en 1975 al 92,2 por 100
de los teléfonos y al 90,8 por 100 de
las lineas. Durante este ano se crearon
225 nuevos centros automaticos, llegéan-
dose a una cifra total de 1.383 centros.

En el servicio interurbano, las confe-
rencias automéaticas cursadas en 1975
fueron 897 millones, un 27,2 por 100
méas que en 1974 vy representan el
84,5 por 100 del total de conferencias
interurbanas. Por su parte, las conferen-
cias manuales disminuyeron en un 11,56
por 100.

En el campo internacional, la Compa-
nia ha proseguido la automatizacion a
ritmo creciente. Durante el pasado ano
se ha automatizado la direccion Vigo-
Oporto; la red automatica de Irlanda ha
sido incorporada a la red automaética in-
ternacional espafiola y se han integrado en
la misma red, a través de las Centrales
Internacionales de Madrid o Barcelona, las

DISTRIBUCION DEL TRAFICO
INTERNACIONAL DE SALIDA
ANO 1975
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ALEMANIA, R. F.,
15.15 %

RESTO DE
EUROPA Y CUENCA
MEDITERRANEA, 38,4 °

15



—— DESARROLLO DE LOS SERVICIOS

AUTOMATIZACION

INTERURBANA INTERNACIONAL

Conferencias interur Conferencias interna
ANOS banas automaticas (%) cionales autométicas (%)
1965 22,0 -
1966 29,4 —
1967 34,2 —
1968 34,9 =
1969 45,7 —
1970 50,9 —_
1971 57,8 —_
1972 64,0 142
1973 70,7 30,5
1974 79,2 57,1
1975 84,5 I17
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&reas urbanas de Burgos, Cadiz, La Co-
rufia, Granada, Huelva, Huesca, Orense,
Oviedo, Pamplona, Salamanca, Santan-
der, Tarragona, Vitoria y Zaragoza, asi
como los sectores de Algeciras, Alicante,
Barcelona, Benidorm, La Bisbal, Calella,
Figueras, Isla Cristina, Matar6, Reus, Ta-
rragona, Villafranca del Panadés y Villa-
nueva y Geltrd.

De este panorama de realizaciones, y
dentro del Plan Especial Baleares, cabe
destacar la completa automatizacion del
archipiélago llevada a cabo antes de ini-
ciarse la temporada turistica estival. Ba-
leares constituye asi la primera regién
espanola plenamente integrada a la red
automatica internacional.

Igualmente merece mencién especial,
dentro del Plan Especial Canarias, la in-
tegracién de la totalidad de la red auto-
mética del archipiélago canario en la red
automatica internacional y la puesta en
servicio de la Central Internacional Auto-
matica de salida de Canarias. En 1976 se
completard la instalaciobn de las deméas
fases, que permitirdn cursar, igualmente en
forma autbnoma, el servicio automaético
de entrada y el de transito.

El proceso de integracibn en la red
internacional de la red automética na-
cional durante 1975 representa un incre-
mento del 28,3 por 100 sobre 1974, al-
canzandose un porcentaje acumulado del
74,0 por 100.

Asimismo, y continuando la politica
de apertura de rutas directas, en evita-
cion de transitos costosos, se establecie-
ron circuitos directos con Bolivia, El Sal-
vador e Irén.

El nGmero de conferencias internacio-
nales autométicas, 11,3 millones, cre-
ci6, en términos relativos, un 66,2 por 100
con relacion a 1974 y representd un
71,7 por 100 del total, frente a un 57,1
por 100 el afo anterior. Las conferencias
internacionales manuales se redujeron,
por su parte, en un 12,8 por 100.



CALIDAD DEL SERVICIO
Servicio instantaneo

Han continuado aumentando a ritmo
creciente las tasas de atenci6on inmediata
a las solicitudes de conferencias. Asi, el
81,0 por 100 de las conferencias manua-
les nacionales se celebraron sin demora
y las internacionales operadas en igual
forma alcanzaron el 82,5 por 100, me-
jorando el nivel de 1974, que fue del
77,9 por 100 y del 81,8 por 100, respec-
tivamente.

Averias y su reparacion

El promedio mensual de averias ha
sido de 290.300, lo que representa una
cada veinticuatro meses por teléfono.
Antes de las veinticuatro horas se repara-
ron el 82,8 por 100 de las averias; entre
veinticuatro y cuarenta y ocho horas, el
12,2 por 100, y en més de cuarenta y
ocho horas, el 5,0 por 100.

El aprovechamiento de los circuitos
fue, habida cuenta de las averias, del
99,6 por 100. Los equipos de centrales,
por igual causa, se aprovecharon en un
99,9 por 100.

SERVICIOS COMPLEMENTARIOS

Nuevos equipos de abonado
y servicios

La Compaiia Telefénica sigue una po-
litica de constante modernizacién de los
equipos de abonado, ofreciendo nuevos
aparatos y servicios que permiten ampliar
el campo de aplicacion del teléfono y
hacer mas cobmodo y eficaz su uso.

En 1975 se han incorporado a la ya
amplia gama de equipos nuevos sistemas
de intercomunicacion, que constituyen uno
de los mercados méas dindmicos con de-
manda creciente. Asi, se ha ofrecido al
publico el sistema directorio y una nue-
va version de intercomunicador deno-
minada ejecutivo. Ambos sistemas per-
miten una intercomunicacién entre 10

Mesa de pruebas
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usuarios, con cuatro lineas directas a los
servicios exteriores: urbano, interurbano
e internacional.

El servicio de alarmas antirrobo se ha
extendido a Barcelona en este ano de
1975 y se encuentran muy avanzados los
trabajos de implantaciéon del mismo en Bil-
bao y San Sebastian.

A finales de afio comenzb a ponerse
en servicio el te/éfono de teclado multi-
frecuencia, cuya difusién se ampliard en
1976. Este aparato presenta una serie de
ventajas sobre los aparatos convencionales
con marcador de disco; entre otras, la
rapidez en marcar y la posibilidad de
«didlogo» con un ordenador.

En el campo de los proyectos proximos,
se preparan, entre otros, la incorporacién
de equipos tales como el teléfono empo-
trado, el concentrador de llamadas dirigi-
das a diversas lineas de abonado, el mar-
cador automaético con capacidad para
40 numeros y el teléfono de teclado con
una memoria de 10 nGmeros, que servira
como marcador automatico al propio tiem-
po que desarrolla su propio servicio.

Servicio de Informacién Urbana

El Servicio de Informacién Urbana
(003) que inici6 su modernizacién en Ma-
drid con la adopciéon de las técnicas mas
avanzadas, empleando microfichas y pan-
tallas CARD-COM asociadas a miniorde-
nador, ha incorporado estas mejoras, du-
rante 1975, en Barcelona, Sevilla y Va-
lencia. A lo largo de 1976, Bilbao, Ma-
laga, Oviedo y Zaragoza contardn también
con estos equipos.

Guias y Anuario

El nimero de guias telefénicas edita-
das en 1975 fue de 55. A ellas hay que
agregar la publicacién de 144 suplemen-
tos, en los que se recogieron las altas y
cambios de nimero de los abonados ha-
bidos durante el Ejercicio.

De las 55 guias citadas, 54 fueron reali-
zadas por ordenadores y fotocomposicién
y s6lo una por el tradicional sistema ti-
pogréfico.

En la confeccién de las guias publica-
das se emplearon 14.000 toneladas de

papel.



COMUNICACIONES MOVILES

Las nuevas instalaciones del Servicio
Mensafénico efectuadas durante el ano
1975 son las siguientes:

— Establecimiento de un radiocanal
Valencia-Alicante, con capacidad para
600 abonados: 400 para la primera po-
blacién y 200 para la segunda.

— Instalacién de un segundo radioca-
nal con capacidad para 870 abonados y
ampliaciébn de cobertura en Barcelona,
cuya puesta en servicio tuvo lugar en di-
ciembre.

Este servicio se implantara en el trans-
curso de 1976 en las &reas que cubren
las provincias de Sevilla-Cédiz y Vizcaya-
Guiplzcoa, con una capacidad técnica de
600 abonados en cada érea.

Se ha continuado la prestacién del
Servicio Automético en Régimen Espe-
cial en Autopistas de Peaje.

En diciembre de 1975 comenzaron
a prestar servicio las nuevas instalaciones
para el Teléfono Automético en Vehicu-
los en Madrid y Barcelona, cuya cober-
tura serd ampliada posteriormente.

En cuanto al Servicio Maritimo, durante
1975 se pusieron en servicio nuevas
estaciones costeras de V. H. F. en Mar-
melld (Tarragona) y Almeria y se es-
pera inaugurar en breve las de Mijas, en
Mélaga, y El Tabayal, en Alicante.

A lo largo de 1976 y 1977 se llevara a
cabo un ambicioso plan de reestructura-
cion del Servicio Maritimo, que com-
prende la modernizacién de los equipos
y sistemas radiantes en Onda Corta, Onda
Media y V. H. F., buscando una mayor
cobertura y una mejora en la calidad y
atencién de las radiocomunicaciones en
general.

El plan, que se extender4 a la Peninsula
e Islas Baleares y Canarias, tiene tres fa-
ses principales:

1.2 Concentracién de Onda Corta en
Grifidn (Madrid).

2.2 |nstalacién de una nueva Red de
Costeras de Onda Media con
operacion centralizada en un Cen-
tro Nacional de Comunicaciones
Radiomaritimas.

3.2 Instalacién de una nueva Red de
Costeras de V. H. F. con opera-
cion distribuida en Centros Re-
gionales.

Pantallas de teleproceso del 002.
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Equipo automético.

20

Se creard un nivel Gnico para acceso
de todos los abonados de la red auto-
maética al Centro Nacional y Centros Re-
gionales de Comunicaciones Radiomari-
timas, facilitando asi la utilizaciéon de
este servicio. ‘

SERVICIO PUBLICO DE
TRANSMISION DE DATOS

Como resultado de la potenciacion que
la Comparia anunciaba ya en el Ejerci-
cio de 1974, ha habido un desarrollo
espectacular en el &rea de la Transmisién
de Datos.

Cabe destacar el crecimiento de un
63 por 100 que ha experimentado en este
afo el nimero de circuitos punto a punto
alquilados para transmisién de datos a
velocidades superiores a las 200 unidades
de informacién por segundo.

También es digno de sefalar el aumen-
to del 19 por 100 registrado en el alquilerde
circuitos punto a punto telegréficos. La
menor demanda de estos circuitos, de
velocidades inferiores a las 200 unidades
de informacién por segundo, es un signo
claro del desarrollo tecnolégico que han
experimentado los actuales sistemas tele-
informéticos y, en consecuencia, un es-
timulo mas para el esfuerzo inversor en
sistemas de mayores velocidades.

En esta linea, ha sido un factor de gran
importancia para nuestro futuro desarro-
llo la implantacién de un nuevo servicio
de transmisién de datos denominado mul-
tipunto, que facilita la conexién de varios
terminales a un ordenador central a tra-
vés de un Unico medio de transmisién.
Con él, la Compaiia se ha situado al
nivel de servicio de los paises europeos
méas avanzados en este campo.

En la modalidad de servicios publicos
conmutados, la Compania ha canalizado
su esfuerzo inversor tanto en el sentido
de adaptar la infraestructura de la red
automatica nacional ya existente a las ne-



cesidades de transmisién de datos, como
hacia la implantacién de la Red Especial
de Transmisién de Datos, siendo esta ulti-
ma —una de las més desarrolladas, en su
género, a nivel mundial— la que satisface
la demanda de nuestros usuarios telein-
formaticos mas avanzados.

La atencién a distintos sectores de la
demanda condiciona el desarrollo de es-
tas dos modalidades de servicio, regis-
tr4ndose en el Ejercicio presente un in-
cremento de 879 conexiones a la Red
Especial, sobre las 373 existentes a fina-
les de 1974.

La Red Especial permite, ademas, la
conexion con redes de otros paises, faci-
litando las necesidades de transferencia
de datos de los sistemas multinacionales
o la interconexion entre ellos. En este
mismo orden de cosas, se han desarro-
llado en el Ejercicio de 1975 los programas
necesarios para la interconexién de la Red
Especial con las Redes de Transmisién
de Datos de Francia e Italia, en el marco
del Proyecto Record Ill, que permitira, a
partir de primero de abril de 1976, la
interconexién de datos a baja velocidad
entre los tres paises.

Logro destacable de nuestra inves-
tigacion en este campo es la defini-
cion de un nuevo equipo teleinformético
de abonado: los centros de control de
teledatos, los cuales, respondiendo a las
exigencias de control, seguridad y efica-
cia detectadas en las redes teleinformé-
ticas mas complejas, proporcionarén el
crecimiento de los abonados actuales v,
en consecuencia, la transmision de datos
nacional.

Las instalaciones realizadas durante el
Ejercicio, preferentemente en el servicio
de alquiler de circuitos punto a punto y
en el desarrollo de la Red Especial, han
supuesto un aumento del 35,7 por 100
de nuestras inversiones en esta planta
especifica de Transmision de Datos sobre
las contabilizadas en el anterior Ejercicio.

Finalmente, en linea con estas activida-
des se debe incluir la participacién activa
de la Compania en la constituciéon de la
Sociedad Espafiola de Comunicaciones e
Informética (SECOINSA), Empresa dedi-
cada a la produccién y comercializacion
de equipos teleinforméticos.

Con esta participacion en SECOINSA,
la Compaiia Telefénica, al mismo tiempo
que contribuye al desarrollo nacional del
sector de la electrénica, podré ofrecer a los
usuariosdelateleinforméatica equipos de fa-
bricacién nacional, con prestaciones com-
plementarias a las de los servicios publicos
de Transmision de Datos, con el objetivo

Reunién por teléfono.
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fundamental de implantar en los proximos
Ejercicios un servicio integral con el que
se satisfagan, en nivel de prestaciones y de
calidad, las exigencias de las aplicaciones
maés avanzadas.

EVOLUCION DE LAS PRINCIPALES
MAGNITUDES DEL SERVICIO
PUBLICO DE TRANSMISION

DE DATOS

Planta instalada

Sistemas de impulsos
Longitud de circuitos de im-
pulsos (kms. de circuito)

Circuitos y conexiones

Circuitos alquilados para te-
legrafia y Transmision de
Datos

Conexiones a la Red Conmu-
tada

Conexiones a la Red Especial
de Transmisién de Datos

Trafico cursado en la Red
Especial de Transmisiéon
de Datos

Millones de unidades de in-
formacién/dia medio

Aumento en 1975

En 31-12-74 En 31-12-75  Absoluto %

1.020 1.393 373 36,6
3.8561.345 4.210.021 358.676 9.3

7.715 9.632 1.817 23,5
191 400 209 109,4
373 1.279 906 2429

9 193 184 2.044,4
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