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ORGANIZACION

Durante el Ejercicio correspondiente al afio 1974,
la Compaiiia Telefonica, deseosa de perfeccionar
sus métodos de gestion con vistas a lograr una
utilizacién Optima de los medios de que dispone,
ha desplegado una intensa actividad en el campo
de la Organizacién. Con el fin de atender mejor al
espectacular desarrollo de actividades producido
y a la prestacion de nuevos servicios que desborda-
ban la capacidad de gestion de la Compaiiia en
su ya estrecho marco organizativo, se ha procedido
a la reestructuracion de gran nimero de los De-
partamentos existentes y a la creacion de nuevas
unidades.

Igualmente se han ampliado los medios de la
Alta Direccion, con la figura de Subdirector
General, como apoyo a la Direccion General, y
con objeto de conseguir una mas racional division
del trabajo de direccion, que redundara en una
mayor actividad creadora y productividad.

En este orden de cosas, y como capitulo funda-
mental de la organizacion de la Compaiiia, se han
reestructurado las Direcciones y Jefaturas Regio-
nales y dotado de nuevos organos de gestion y
direccion por dos razones fundamentales: una,
porque ¢l tamafio alcanzado por la explotacion
telefonica en ciertas regiones es similar a la que
tenia la Compaiiia en todo el pais no hace muchos
afios; y la otra, porque es politica de la Compaiiia
llegar progresivamente a la descentralizacion regio-
nal, hasta que tengan amplios margenes de auto-
nomia en la gestion y una mas acusada responsabili-
dad en la misma y en los resultados; para ello
es necesario comenzar por dotar a la Region de
los medios necesarios. En esta misma direccion
apuntan los ya mencionados Consejos Asesores
Regionales.

PROCESO DE DATOS

Se ha mantenido durante este Ejercicio ¢l cons-
tante “esfuerzo de actualizar y adaptar nuestras
técnicas y equipos a la evolucidon y perfecciona-
miento que éstos experimentan en el tratamiento
. de la informacién en el contexto mundial, dentro
de lo cual la formacion permanente del personal
adquiere especial relevancia.

En aspectos concretos, durante 1974, en el afan
de una mejor y mas rapida atencion a los abona-
dos, se ha iniciado la implantacion del servicio
de Reclamaciones y Averias por Teleproceso en
Barcelona, y se ha instalado el Servicio Automatico
de Informaciéon a Abonados en Madrid y San Se-
bastian. Otros logros de gestion interna, pero de
inmediata repercusion en el usuario, son la adop-
cion de un Sistema Integrado de Abonados, y otro
de descentralizacion de toma de datos a nivel de
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Direcciones y Jefaturas Regionales y Departamen-
tos, lo que permitird una mayor fiabilidad y opor-
tunidad del mismo.

ACTIVIDAD INTERNACIONAL

Durante 1974 ha proseguido, a ritmo creciente,
la participacion de la Compaiiia en los trabajos
de los distintos Organismos Internacionales de
Telecomunicaciones, en especial en los Organis-
mos permanentes de la Unién Internacional de
Telecomunicaciones (UIT) y en la Conferencia
Europea de Administraciones Postales y de Tele-
comunicaciones (CEPT), y otros como INTELSAT,
EUROSAT, ESRO, CITEL, etc.

Merece destacarse la participacion en la reunion
de la XIII Asamblea Plenaria del Comité Consul-
tivo Internacional de Radiocomunicaciones
(CCIR), celebrada en Ginebra (Suiza), en julio, y
en la de la Comision del Plan para Europa y Cuenca
Mediterranea del Comité Consultivo Internacional
Telegrafico y Telefonico (CCITT), que tuvo lugar
en Leén (Espana), en septiembre. Esta dltima
reunion, a la que asistieron un total de 97 parti-
cipantes representando a 23 paises, junto con la del
Grupo de Trabajo «Politica Europea de Telein-
formatica», de la CEPT, que tuvo lugar en febrero
en Madrid, fueron patrocinadas y organizadas en
su totalidad por la Compaiiia, autorizada, para
ello, por la Direcciéon General de Correos y Tele-
comunicacion.






