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CARACTERISTICAS GENERALES Y TELEFONICAS
DE LAS DIRECCIONES REGIONALES, 31-12-1972

Instala- Nimero de
ciones ‘Teléfonos empleados
LCxtension Napvwro de telefonicas Nimero de Centros por 100 de Ja
Direccion Regionat Km? habitantes {n teléfonos telefonicos habitantes CTNL {2}
De Cataluna 31.930 5.237.057 50.430 1.275.655 1.213 24,4 8.922
Barcelona, Gerona, Lénida y Tarragona
Del Centro 110.782 6.659.039 60.384 1.536.051 2,022 23,1 11.500
Madrid. Avila, Céaceres, Ciudad Real,
Guadalajara, Salamanca, Segovia,
Toledo y Valladolid
De Levante 66.541 4.578.089 20.570 628.111 1.048 13,7 4.668
Valeneia, Albacete Alicante, Castellon,
Cuenca y Murcia
Del Norocste 74.055 4.716.819 16.589 437.026 1.506 9,3 4311
Leon, La Corunia, Luge, Orense,
Oviedo, Palencia, Pontevedra y Zamora
Del Norte 42.274 3.468.250 30.303 603.910 1.781 17,4 5.364
Vizcaya, Alava, Burgos, Guiparzcoa,
Logrono, Navarra y Santander
Del Sur 108.925 7.005.864 24.440 653,584 1.199 9.3 6.011
Sevilla. Almeria, Badajoz, Cadiz,
Cordoba, Granada, Huoelva, Jaén y
Malaga
Jefatura de Aragon 57.956 1.283.252 8.184 204.469 955 i 1.631
Zaragoza, Huesea, Soria y Teruel
Jetatura de Baleares 5.014 554.920 4.644 185.457 95 33,4 838
Ralcares
Jefatura de Canarias 7.273 1.179.205 1972 188.286 267 16,0 1.474
Las Palmas y Tenerile
TOTAL NACIONAL 504.750 34.682.495 LN 5.712.549 10.086 16,5 44,719

(1) Estimacion a fin de 1972, en millones de pesetas de dicho aio.
(2)  No incluidos los Departamentos Centrales.



La puesta en vigor del V Convenio Colectivo,
sin la repercusion inmediata en las tarifas, que
habia sido aprobada, determind que por la Di-
reccion de la Compaiiia se estableciera un plan
de contencion de gastos, y entre ellos de aumento
de personal. Esta contencion del ingreso de nuevos
empleados fue suplida, sobre todo, con un esfuerzo
en la organizacion de los servicios.

Seglin lo dicho, mientras de 1965 a 1971 el na-
mero total de empleados paso de 32.545 a 53.138,
que supone una media de 3.432, en 1972 el incre-
mento del personal fijo en activo fue de 702 em-
pleados, cuando solamente en el afio 1971, el
aumento fue de 3.955. Si por otra parte se conside-
ran las cifras de personal en expectativa de plan-
tilla, segtin el cuadro que se incluye en la Memoria,
el crecimiento del total de empleados en activo, ha
sido en el pasado afio tan solo de 438.

Por lo que se refiere al personal fijo en activo,
los Departamentos de Conservacion y de Trafico
continllan absorbiendo el mayor numero de em-
pleados, el 63,9 por 100, y respecto a los grupos
profesionales, los de Celadores-Empalmadores y
Telefonistas, suponen el 54,4 por 100 del total.

Los Departamentos Centrales y la Direccion
Regional Centro cuentan con 16.013 empleados.
Le sigue en importancia numérica la Direccion
Regional de Cataluiia, con 8.922 empleados, y las

34 del Sury Norte, con 6.011 y 5.364, respectivamente.

De los 49.232 empleados fijos en activo, 33.797/
(68,6 %) son hombres y 15.435 (31,4 %) mujeres.
En cuanto a la antigliedad, 16.094 (32,7 %) em-
pleados llevan menos de cinco afios al servicio de
la Compeaiiia, y 33.383 (67,8 %) no alcanzan los diez.
Atendiendo a la clasificacion por edades, 26.758
(54,3 9,) tienen menos de treinta afios, y Unica-
mente 3.670 (7,4 %) sobrepasan los cincuenta.

NUEVO CONVENIO COLECTIVO

El 14 de enero de 1972, y con efectividad del dia
primero del mismo mes y aflo, segin se ha dicho,
fue firmado el V Convenio Colectivo Sindical de la
Compaiiia.

Como mejoras mas significativas, con indepen-
dencia de los aumentos salariales, cabe destacar:
la actualizacion de las cantidades devengadas por
el concepto de antigiiedad; el aumento de la
cuantia de la escala de Ayuda Escolar, de acuerdo
con las edades de los hijos de los empleados; la
mejora en las compensaciones a la Institucion
Telefonica de Prevision y Seguro Colectivo; la
actualizacion del Plus de Residencia establecido
para el personal de Baleares, Canarias, Ceuta y
Melilla, y la ampliacion del nimero de dias de
vacaciones al personal con mas de tres afios de
antigiiedad en la Empresa.




FORMACION PROFESIONAL

El Departamento de Personal programo y des-
arrollo distintos cursos para perfeccionamiento de
Mandos Intermedios y de Delegados Provinciales,
formacion de Instructores del Departamento de
Conservacion, y otros varios. [gualmente se ofrecio
la oportunidad de completar su formacion al per-
sonal con posibilidades de promocion, que no re-
sulté apto en los examenes para pasar a otros
grupos por capacidad disminuida, y se concedie-
ron 1.100 ayudas para estudios a empleados.

La Escuela Técnica de Telefonia celebrd ocho
cursos de ingreso o promocion, en los que parti-
ciparon 622 alumnos, de los cuales 584 eran em-
pleados de plantilla que promocionaron a grupos
superiores, y 38 personal de nuevo ingreso.

En colaboracion con la Obra de Formacion
Profesional del Ejército (P. P. E.), al igual que en
afios anteriores, se han realizado dos cursos que
permitiran incorporar a la Compaiiia, una vez
licenciados, 464 soldados plenamente capacitados
en las especialidades de Celador y Empalmador.

Ademas se desarrollaron cursos por correspon-
dencia, destinados a favorecer la promocion del
personal que desea acceder a grupos superiores,
en los que participaron mas de 2.700 empleados,
y cursos de perfeccionamiento sobre diversas téc-
nicas y metodologias realizados, en su mayoria,

EVOLUCION DEL NUMERO
DE EMPLEADOS

1968 39.014
1969 42.594
1970 49.579
1971 53.138
1972 54.158

en colaboracion con los Departamentos intere-
sados, a los que asistieron mas de 1.400 empleados.

La Compaiiia ha colaborado con la Escuela
Técnica Superior de Ingenieros de Telecomunica-
cion de Madrid en el perfeccionamiento de la for-
macidén de sus alumnos, desarrollando un cursillo
de especializacion en técnicas telefonicas, de seis
meses de duracion.

OTRAS ACTIVIDADES SOCIALES

De conformidad con lo previsto en los objetivos
para el afio 1972, se ha prestado una especial aten-
cion a la ampliacion, perfeccionamiento y conso-
lidacion de las distintas actividades sociales ya
existentes. ’

De acuerdo con ello, y por lo que respecta al plan
anual de vacaciones, se paso de 1.744 plazas adju-
dicadas en 1971 por el sistema de apartamentos,
a 4.976 en el pasado afio. Igualmente se incremen-
taron, en proporcién importante, las plazas exis-
tentes en las Residencias establecidas en las Islas
Canarias, y en la Residencia de la Compaiia
«Nuestra Seflora de Begona», de Estepona.

Enelafioqueacabadeterminar se puso en marcha
un nuevo sistema de vacaciones que, bajo la deno-
minacioén de Grupo Subsidiario, ha permitido ofre-
cer plazas sin ningln limite y a precios de coste dc¢




contratacion. El sistema fue utilizado por 710 per-
sonas. '

El nimero total de empleados y familiares que
han utilizado el Plan de Vacaciones de la Compa-
fiia, ha sido de 11.634, con lo que se supera en mas
de 3.500 el nimero de los que acudieron el afio
precedente.

En 1972 se concedieron a los empleados, 571 prés-
tamos de las Cajas de Ahorro, con aval de la Com-
pailia, por importe de 140 millones de pesetas,
para la adquisicion de viviendas en propiedad.
Otro milléon de pesetas se concedié a través de
préstamos directos. En régimen de propiedad se
entregaron 79 viviendas, y antes de que finalice
el afilo 1973 se espera entregar otras 172 mas.

Disfrutaron de vacaciones organizadas por la
Compaiiia en veinte lugares distintos, trece en el
mar y siete en la montafia, 1.325 hijos de empleados.

Al finalizar el afio habia 32.541 empleados aso-
ciados a los 16 Economatos Laborales que fun-
cionan en distintas localidades.

Se concedieron a hijos de empleados 62 becas
en Colegios Mayores, asi como ayudas de estudios
con cargo a la Institucion Telefonica de Prevision,
por un total de siete millones de pesetas.

Las Agrupaciones Culturales Deportivas han
continuado con eficacia sus actividades en las dis-
tintas localidades. Fueron inaugurados once nuevos
locales, con lo que el nimero total de los actual-
mente en funcionamiento es de 36.

El Servicio de Asistencia Social prestd especial

36 atencion al problema de subnormales familiares

de empleados, personal jubilado, enfermos, acci-
dentados...

ASISTENCIA SANITARIA
Y SEGURIDAD EN EL TRABAJO

Se ha puesto en servicio una Unidad Mévil de
fotoseriacion, para conseguir mayor efectividad
en los reconocimientos periddicos de los emplea-
dos por parte del Servicio Médico de Empresa.

Para atender mas directamente a esta labor
sanitaria, se han creado Comisiones Delegadas
en cada una de las provincias, con lo que se han
descentralizado las funciones de la Junta Rectora
de la Empresa Cooperadora de la Seguridad Social.

Los Comités Provinciales de Seguridad e Higiene
en el Trabajo, que vienen actuando ya desde el pa-
sado afio, han dado como resultado una disminu-
cién de los indices de Accidentes de Trabajo, dentro
del ya bajo nivel alcanzado en afios anteriores.

Con ello el Indice de Frecuencia (nimero de
accidentes habidos por cada millon de horas tra-
bajadas) ha bajado de 20 en 1971, a 16, y el Indice
de Gravedad (dias de baja a causa de accidentes
por cada mil horas trabajadas) de 1,2 a 0,7.

Durante el afio fallecieron en acto de servicio,
por accidentes de trabajo, los empleados D. Loren-
zo Puerto Cuevas, D. Luis Agustin Jiménez,
D. Francisco Aguilera Delgado, D. José Antonio
Vera Mora, D. Serafin Nicolas Hernandez, D. Fran
cisco Martin Lopez y D. Manuel Eiras Rodriguez.
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NUMERO DE EMPLEADOS

DEPARTAMENTOS 1971 1972 "““;3‘7‘;“ Ll

Comercial 2.852 2.942 90
Conservacion 20.804 20.992 188
Construcciones 8.268 8.195 — 73
Ingenieria 1.197 1.218 21
Intervenciéon General 15795 1.001 — 794
Trafico 10.387 10.458 71
Otros Departamentos Generales 3.227 4.426 1.199
TOTAL PERSONAL FIJO EN ACTIVO 48.530 49.232 702

Alumnos y otras situaciones en expectativa de
plantilla 932 668 — 264
TOTAL PERSONAL EN ACTIVO 49.462 49.900 438

Personal fijo en baja temporal (Servicio Militar,
Enfermedad, Maternidad, etc.) 3.676 4.258 582
TOTAL EMPLEADOS 53.138 54,158 1.020

RESUMEN DE CURSOS TERMINADOS EN LA ESCUELA TECNICA DE
TELEFONIA EN 1972

NUMERO DE ALUMNOS

Otras
Promo- Conmu- Trans- Planta especia- ToTAL

CURSOS ciones tacion mision exterior lidades
Ayudantes Explotacion Provincial l — — — 15 15
Supervisoras Servicio Abonados 1 — — — 47 47
Representantes Servicio Abonados L - - — 141 141
Encargados de Equipo 1 66 40 — — 106
Operadores Técnicos 1 139 50 — — 189
Encargados dc Brigada 1 = — 27 = 27
Capataces | — —— 94 — 94
Celadores y Empalmadores 1 — — 3 - 8

ToTAL 8 205 90 124 203 628 7




DISTRIBUCION DE PERSONAL F1JO EN ACTIVO POR EDADES
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ESTADISTICA DE ACCIDENTES CON BAJA LABORAL
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