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SENORES ACCIONISTAS:

La actividad de la Compaiiia Telefénica durante
el Ejercicio econdomico que terminé hace unos dias,
se ha visto de nuevo caracterizada por la exigencia
de expansidon de su dimension ante el volumen de
servicio que la comunidad nacional requiere inelu-
diblemente al compas de su crecimiento social y
econoémico.

Las cotas alcanzadas marcan, en todos los as-
pectos, nuevos hitos en la historia del servicio
telefonico espanol, pero quedan una vez mas em-
pequeiiecidas ante la consistencia con que se ma-
nifiesta la demanda de nuevos abonos y de uso de
todos los servicios.

En el Ejercicio se han invertido en nuevas insta-
laciones telefonicas 35.379 millones de pesetas,
se han instalado 583.048 nuevos teléfonos, se han
servido 636 millones de conferencias interurbanas.
Se ha llegado asi a un volumen de instalaciones
de 186.281 millones de pesetas en el activo de
nuestra Empresa. Corresponden a 5.712.549 te-
léfonos.

Sin embargo, la transformacion del pais en to-
dos los aspectos (humanos, geograficos, sociales,
economicos, de trabajo, etc.) determina una peti-
cion mensual media de mas de 40.000 teléfonos,
unos 1.400 diarios, con la consiguiente necesidad
de aumentar la capacidad de las centrales y de las
redes de transmisiéon a un ritmo igualmente exi-
gente.

Esta expansion supone, por una parte, la nece-
sidad de mantener en plena eficacia todos los me-
canismos de inversion y financieros, para hacer
posible este factor indispensable de la vida na-
cional.

Pero ademas, requeria abordar con la maxima
decision el proceso técnico de automatizacion de
todas las actividades, sin que la complejidad
técnica y econdmica anulara la mas firme volun-
tad de mejora del servicio.

El resumen del Ejercicio acredita en qué medida
se encuentra este proceso en plena ejecucion. La
sustitucion de teléfonos manuales por automati-
cos, la inauguracion de centrales urbanas e interur-
banas de este caracter, la entrada en funcionamien-
to de la nueva configuracion estructural en Areas
y Distritos, ya anunciada en anteriores Juntas
Generales, son pasos importantes en este camino.
Gracias a ello, puede estimarse superado ¢l pro-
blema de automatizacion de las comunicaciones
interurbanas y en completo desarrollo el de las
comunicaciones locales, en las zonas en que aun
subsiste el régimen manual.

Hay que destacar también, el deseo renovado
de poner a disposicion de nuestros clientes y abo-
nados el mayor conjunto de nuevos medios de
comunicacion para una mejor y mas racional
utilizacién de todas las posibilidades que ofrece
la estructuracion del servicio telefonico. La diver-

10 sificacidon de nuevos servicios es hoy una plena

realidad, inserta en el mundo del mafana, que
viene a revolucionar el campo de nuestras activi-
dades fundamentales, y nos ofrece un horizonte
esperanzado hacia el futuro. Con ello se abren ante
la Compafiia Telefoénica nuevas perspectivas de
ilusionado quehacer, en el que han de colaborar,
para recoger sus frutos, quienes aportan a él su
ahorro y su trabajo.

La Ampliaciéon de Capital, no obstante la im-
portancia de su cuantia, obtuvo, una vez mas, el
refrendo de la continuidad y confianza. En ellas
se afirma la esperanza de nuestra Empresa para
poder asegurar que el servicio publico que tenemos
encomendado continue en su esfuerzo por atender
a las necesidades crecientes antes comentadas.

También los empleados, parte sustancial de la
Compaiia, mostraron en 1972 su solidaridad en
¢l comun objetivo en que estamos empefiados,
dando lo mejor de su voluntad, de su inteligencia
y de su esfuerzo. En las oficinas de estudios y de pro-
yectos, en la instalacidon y conservacion de cen-
trales, circuitos y lineas, en la atencioén a usuarios
y abonados, en todas y cada una de las distintas

- tareas que tienen encomendadas, han hecho verdad,

una vez mas, el espiritu de solidaridad con la
Compaiiia, que es ya bien conocido.

Econdmicamente ha sido un afio mas en la his-
toria de la Telefénica, en el que las previsiones y
prudencia fueron causa eficaz de que el Ejercicio
se considere, a todos y cada uno de sus efectos,
completamente normal y satisfactorio.

La firma del V Convenio Colectivo Sindical el
14 de enero, con efectos desde el dia primero
del ano, reconocia una repercusiéon parcial de sus
consecuencias economicas en las tarifas. Sin embar-
go la contrapartida econémica no pudo implantarse
hasta el 1.° de agosto, en que se autorizo la aplica-
cién, desde aquella misma fecha, de dicha reper-
cusion limitada. Este retraso determiné la nece-
sidad de absorber, con cargo a la economia de la
Compaiiia, una cantidad notablemente mayor de
la ya importante que no repercutia en el precio de
los servicios. Los inconvenientes derivados de
tales medidas, deben aceptarse excepcionalmente
como prenda de colaboracion a los intereses ge-
nerales. A pesar de ello, y merced a las medidas
excepcionales adoptadas, ha podido cerrarse el
Ejercicio al igual que en afios anteriores: con un
beneficio aumentado en igual proporcion que
aquélla en que se ha aumentado el capital.

Seguimos, y hemos de reconocerlo porque asi
es, con una peticion de instalacion de teléfonos
pendiente, que no amengua, ni a pesar del esfuerzo
de instalacién, y por consiguiente de inversion,
que en los ultimos Ejercicios hemos venido reali-
zando. El 31 de diciembre de 1972 habia 608.282
peticiones de servicio telefonico pendientes de
atender.



CIFRAS SIGNIFICATIVAS

AUMENTO EN 1972

CONCEPTOS 1971 1972 Absoluto VA

5.129.501 5.712.549

Numero de teléfonos 583,048 11,4
232.173.106
TR i 17 BF

Conferencias manuales s . s = :

Incluye Internacionales de salida. 5 1.505.345 0,7
Pasos de contador (miles) 5.589.021 57,7

24.944.094 30.984.350

Longitud de circuitos telefo-

nicos (km.) h’ 6.040.256 24,2

154.094 186.281

Valor de la inversidén neta en

Planta (millones de pesetas) 32.187 20,9
Numero de abonados 310.188 9,5

Numero de empleados 1.020 1,9
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NUEVAS INSTALACIONES




RESUMEN DE LA INVERSION EN INSTALACIONES TELEFONICAS

CONCEPTOS

Solares

Edificios

Equipos de conmutacién automatica

Equipos de conmutacion manual

Equipos de transmision

Equipos de estacion
Aparatos telefonicos
Instalacion de aparatos
Equipos telefonicos especiales
Centrales privadas de abonados
Cabinas telefonicas en via publica

Lineas de postes

Cables
Urbanos e interurbanos
Submarinos
Coaxiales

Hilos aéreos

Canalizaciones

Mobiliario y equipos de oficina
Equipos de mecanizaciéon administrativa
Mobiliario y otros equipos de oficina

Equipos de trabajo
De taller
De transporte
De herramientas

Suma de instalaciones en servicio

Otras instalaciones

Obras en construccion

TOTAL INSTALACIONES TELEFONICAS

MILES DE PESETAS

Saldos en
31-12-1971

3.781.281

11.265.071

40.757.975

3.683.250

16.299.111

16.383.326

5.089.613

27.995.843

4.014.298

8.646.805

625.912

888.025

139.430.510

14.663.129

154.093.639

Saldos en 31-12-1972

Parciales

8.875.217
6.013.252
958.815
2.136.290
300.040

26.719.804
2.619.263
5.685.392

196.938
485.913

2.358
498.352
484.906

Totales

3.970.427

12.773.798

50.011.463

4.141.256

20.547.524

18.283.614

5.707.235

35.024.459

4.400.110

10.239.179

682.851

985.616

166.767.532

320.134

19.193.515

186.281.181



YOOOO0O00O0

La adquisicién y preparacién de solares, la
construccion de edificios, la ampliacion de otros
ya existentes, y las obras de instalacion y canaliza-
cion de redes de todo tipo, asi como la entrada en
servicio de nuevas centrales urbanas e interurba-
nas, ha continuado en el pasado afio con el ritmo
creciente a que venimos acostumbrados hace ya
mas de un lustro. Como consecuencia de ello, la
superficie edificada propiedad de la Compaiiia es
a fines del mes pasado de 1.601.182 metros cua-
drados, el nimero de edificios en servicio, a punto
para entrar en él, o en construccion, de 1.266, y los
circuitos interurbanos suponen 20.921.260 kilome-
tros. Si ponemos en relacion estas cantidades con el
niimero de nuestros abonados, resultan 0,4 metros
de superficie edificada y 5,9 kilémetros de circuito
por abonado. Y silo relacionamos con el nimero de
espafioles supone 4,6 metros de superficie edificada
y 60,3 kilometros de circuito por 100 habitantes.

INSTALACIONES URBANAS

En 1972 se instalaron 449.110 lineas automaticas
de abonado. De ellas, 49.000 pertenecen al tipo
«Rotary», 347.800 al «Pentaconta 1.000», y las
restantes, 52.310, al «Pentaconta 32», que sirven
a nucleos de menor poblacion. Estas cifras suponen
un aumento del 32,8 por 100 sobre las 338.100 ins-
taladas en 1971,

El volumen real de obras realizadas en el afio es
muy superior al que pueda representar el nimero
de lineas instaladas, ya que hay que tener en cuenta,
ademads, otras instalaciones de singular importan-

16 cia, como las centrales de transito urbano {(centra-

les Tandem), la ampliacion de diversos dérganos
para permitir un mayor volumen de trafico, la
mejora en los disefios para aumentar la fiabilidad
de los equipos, la ampliacidon de posiciones para
el servicio de pruebas, averias, informacion y servi-
cios especiales (hora, noticias generales y deporti-
vas, informacion meteoroldgica, etc., etc.), ex-
tendidos ahora a otras capitales. Por su inversion,
todas estas nuevas instalaciones equivalen a lo que
supondrian otras 100.000 lineas automaticas de
abonado.

De las 449.110 lineas automaticas de abonado,
141.090 corresponden a la creacion de los 231 nue-
vos centros automaticos que se relacionan en esta
misma Memoria. Sin embargo, el nimero de cen-
tros manuales que han pasado a ser automaticos
ha sido mayor, ya que algunos de ¢ellos han sido
concentrados con otros, para disminuir la cantidad
de centrales existentes.

En poblaciones que ya disponian de servicio
automatico, se inauguraron 22 nuevas ccntrales
con un total de 94.200 lineas y en la ampliacidon
de centrales ya existentes se emplearon 213.820
fineas. El aumento ncto de lincas automdticas de
abonado ha sido de 433.390 ya que 15.720 fueron
sustituidas por envejecimiento y otras razones.

En cuanto se refiere al sistema manual, se han
instalado 713 posiciones de telefonista y 81.060 li-
neas de abonado. Si se tiene en cuenta que por la
progresiva automatizacion han quedado fuera de
servicio algunas posiciones y lineas, ha habido una
disminucion neta de 257 posiciones de telefonista
y de 690 lineas de abonado.

Durante el afno, y para que el servicio telefonico
llegue a todos los nticleos de poblacion, prosiguio



la instalacién de teléfonos publicos rurales. Con
todo ello, el nimero de centros telefonicos a fines
de¢ ano era de 10.086 y ¢l nimero de localidades
con servicio teleféonico de 11.955 frente a 11.772
en ¢l pasado ano.

REDES URBANAS

El ritmo de instalacion y de ampliacion de cen-
trales automaticas urbanas hace preciso incremen-
tar la red de cables urbanos que conectan a los
abonados a las centrales a que pertenccen, y tam-
bién, en su caso, establecer o ampliar el enlace entre
dichas centrales, lo que ofrece una gran complejidad
avmedida que aumenta su nimero en las grandes
poblaciones.

Para servir a todas estas necesidades, fueron ne-
cesarios construir 4.379 kilometros de conducto de
canalizacion e instalar 1.160.059 kilometros de par
en cables de muy diversas capacidades y calibres,
con sus elementos auxiliares de bobinas de carga y
repetidores, que mejoran ampliamente las carac-
teristicas de audicion.

SOLARES Y EDIFICIOS

En los doce meses del ano 1972 s¢ adquirieron
203 solares, 109 mas que ¢l afio pasado, con una su-
perficie total de 110.969 metros cuadrados. Estos
solares seran destinados a la construccion de cen-
trales, estaciones repetidoras y de radio, locutorios
y otras instalaciones. Durante ¢l aio se¢ inaugura-
ron 113 edificios en las localidades que sc indican en
la relacion que figura en estas mismas paginas.

Con todo ello, la superficie edificada en 1972 se

cleva a 275.362 metros cuadrados; en esta canti-
dad figuran, tanto la superficic de los nuevos edi-
ficios, como las ampliaciones en otros ya existentes.
Se ampliaron en 17.572 metros cuadrados 16 edi-
ficios construidos anteriormente, y se encuentran
terminados, pendicntes de su puesta en servicio,
otros 122. También se hallan pendientes de inaugu-
racion las ampliaciones de otros 12 edificios, con
9.533 metros cuadrados. La superficie total edifi-
cada dispuesta para su utilizacion inmediata a fines
de 1972, era de 204.784 metros cuadrados.

La superficie edificada ya en servicio, con que
la Compafia cuenta actualmente, asciende a
974.177 metros cuadrados.

Se pusieron asimismo en servicio cn ¢l afo.
23 cdificaciones para cstaciones de radio y de trans-
mision, con una superficie edificada de 3.794 me-
tros cuadrados, y se¢ ampliaron otras tres cn
280 metros cuadrados.

En la realizacion de todas estas obras participa-
ron 48 Empresas, de las 85 que fueron invitadas a
concurrir, que presentaron 1.031 ofertas. Entre las
obras mds significativas, por sus especiales carac-
teristicas, merecen destacarse las Centrales Inter-

. urbanas, en construccion, de Madrid-Rios Rosas,

con 60.820 metros cuadrados, y la de Barcelona-
Nacional, con 74.563 metros cuadrados.

INSTALACIONES INTERURBANAS
SERVICIO AUTOMATICO

Ocho Centrales Automaticas Nacionales entra-

ron en servicio en 1972, Son las de Avila, Burgos. 17
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Jaén, Logrofio, San Sebastian, Segovia, Soria y
Vitoria, que con las 38 que habia ya a fines del afio
anterior, hacen que 46 provincias dispongan de
Central Automatica Interurbana. En 1973 todas las
capitales de provincia dispondran de centrales
de este tipo, con lo que se completara la Red
Automdtica Nacional. Para mejorar el servicio,
fue preciso inaugurar una nueva Central Auto-
matica Nacional en Alicante, y estan a punto de
serlo las de Baleares y Cadiz. Estas centrales na-
cionales, mas las de sector, a las que luego se hara
referencia, suponen 28.650 equipos terminales de
circuito interurbano, equivalente a 229.200 lincas
urbanas de abonado. Hemos de hacer aqui menciéon
de la puesta en servicio en Logrofio de la central
interurbana fabricada por INTELSA, tipo ARM.

En 1972 se establecieron 298 nuevas rutas auto-
maticas entre capitales de provincia, con lo que su
nimero se eleva ya a 933, lo que significa un
45 por 100 del total de las rutas automaticas posi-
bles. También en el afio se inauguraron tres nucvas
Redes Automaticas Provinciales, las de Huelva,
Logrofio y Palencia; con ello son 41 las provincias
que disponen de este servicio. Estan a punto de
inaugurarse las de Zamora y Orense, y a lo largo
de 1973 y 1974 se espera inaugurar las correspon-
dientes a las siete provincias que todavia no dispo-
nen de ellas.

El aumento de circuitos interurbanos automati-
cos fue en 1972 de 12.562, con un crecimiento del
37,7 por 100 sobre el existente el afio anterior. De
ellos 4.383 pertenecen a la Red Nacional, y el
resto a las Redes Automaticas Provinciales.

Para la mejora y modernizacion del servicio se
realizaron diversos trabajos, entre ellos el de la

creacion de las Areas y Distritos en toda la geogra-
fia nacional, asi como la modificacion de los codi-
gos territoriales —antes denominados prefijos-
de algunas provincias, con la finalidad de que todas
las centrales espafiolas puedan tener una igual nu-
meracion de siete cifras.

RED INTERURBANA

También las realizaciones logradas en 1972 ¢n
este campo suponen un extraordinario avance,
por lo que a la red interurbana se refiere. Ha que-
dado completada, practicamente, la gran arteria
coaxial Norte-Sur que une, con una capacidad
de 10.800 circuitos, Bilbao y San Sebastian con
Cadiz, pasando por Buitrago y Madrid, desde
donde, a través de cable coaxial y radioenlaces,
pueden establecerse comunicaciones con muchos
otros lugares. Asi han quedado unidos por cables
de gran capacidad los puntos en que amarran los
distintos cables submarinos: San Fernando, Es-
tepona, Bilbao y Barcclona, y también con los
dos enlaces por cable coaxial que ya existen con
Francia (Gerona con Perpignan y San Sebastian
con Bayona), la Estacion Terrena de Buitrago y la
capital de la nacion. Otro eje de gran importancia
es el que une Madrid con Barcelona, que posee,
entre cables coaxiales y radioenlaces, la posibilidad
de facilitar hasta 9.000 circuitos, que irdn siendo
completados a medida que su uso s¢ haga nece-
sario.

Continuando con los cjes radiales proyectados,
estd muy avanzada la instalacion, que terminara
este afio, del cable coaxial Madrid-Noroeste que,
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a través de Segovia y Valladolid, empalmard cn
Ledn con ¢l cable ya existente Ledn-Oviedo, y
desde aqui, con Bilbao. Igualmente se encuentra
muy avanzado cl proyecto del cable Madrid-
Cuenca-Valencia, que enlazard en csta capital
con la gran arteria del sector mediterranco Bar-
celona-Valencia-Murcia, completandose de esta
forma el gran triangulo Madrid-Barcelona-Valen-
cia, que proporcionarad rutas alternativas de gran
importancia para nuestras comunicaciones.

Otros cables coaxiales, equipados con sistemas
de gran capacidad, han sido instalados para pro-
longar las estaciones de radio proximas a las
grandes ciudades, a los centros interurbanos res-
pectivos.

Con todo ello, se ha conseguido en el Ejercicio
un aumento de 600 kildometros de cable coaxial,
3.849 kilometros de cables interurbanos, de cua-
dretes y pares, y 1.900 de lincas de postes.

Por lo que respecta a los radioenlaces, sc insta-
laron con capacidad de 1.800 canales entre Vitoria-
Logrofio; Zaragoza-Pamplona-Bilbao, y Valencia-
Alicante-Murcia; con capacidad de 960 canales,
entre Albacete-Murcia; Guadalajara-Sigiienza ;
Mérida-Don Benito; Ledn-Astorga; Caceres-Tru-
jillo; Reinosa-Santander, y Santiago-Santa Euge-
nia. Y con capacidad de 600 canales, entre Ca-
ceres-Plasencia; Avila-Mufiopedro y Zaragoza-
Alcaiiiz.

Con todas estas instalaciones se¢ ha conseguido
que la casi totalidad de las capitales de provincia
dispongan ya de un medio de transmision, al me-
nos, de gran capacidad, cable coaxial o radioenlace
y, en muchos casos, de ambos. Tambi¢n son muchas
las provincias en las que existen cables coaxiales

y radioenlaces, de menor capacidad, para facilitar
circuitos entre la capital y diversas cabezas de sector.

Siguiendo esta linea de aumento de posibilidades
de trafico, se establecieron 1.0%6 nucvos grupos de
canales sobre las bandas base de cables coaxiales
y radioenlaces, y ain por combinacion de ambos,
mediante «traslaciones de grupos de orden supe-
rior». De estos 1.036, son de 12 circuitos 1.015: y
los 21 restantes, de 16. Estos tltimos seran utiliza-
dos en cables submarinos para su mejor aprove-
chamiento.

El gran empuje dado en los ultimos afios al ten-
dido de cables interurbanos, especialmente para
la constitucion de las Redes Provinciales, ha hecho
que se utilicen en mayor manera sistemas de trans-
mision por cable, con lo que quedan en situacion
de inferioridad las clasicas lineas de postes de hilo
desnudo que nos venian acompafiando por las
carreteras. Como consecuencia de cllo, en 1972
se instalaron 362 sistemas por cable de diversos
tipos, contra 284 por hilo desnudo.

Entraron en servicio en 1972 dos nuevos tipos
de sistemas por cable, cada uno de ¢llos de 24 cir-
cuitos. Uno de estos tipos posee técnica convencio-
nal, pero duplica la capacidad de los que se han
venido utilizando, y el otro con la nueva técnica
conocida por «modulacion por impulsos codifi-
cados» (MIC), ya probada con éxito en otros paises.
De los primeros se han instalado 52 sistemas y de
los segundos 73.

Después de descontar las bajas por sustitucion,
cambios de ruta y otras causas, los aumentos nctos
en la red interurbana fueron en 1972 los siguientes:
grupos de canales, 1.017; sistemas de 12 canales en
linca aérea, 69 ; sistemas de 12 canales en cable, 208 :
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sistemas normales de 24 canales en cable, 52 siste-
mas MIC de 24 canales, 73 sistemas de tres cana-
les en linca acrea, 50, y sistemas rurales, 33. Lo que
equivale a un incremento de 1.590 sistemas de
[2 canales, cantidad quc sobrepasa ampliamente
la conseguida en 1971,

En resumen, se han aumentado 4.880.071 kilo-
metros de circuito interurbano, de los que 4.529.024
kilémetros han sido en alta frecuencia sobre coaxia-
les, radioenlacces, cables o hilos, y ¢l resto, 351.047
kilometros, en baja frecuencia por cable de cuadre-
tes o pares y por hilo desnudo. Ello representa cl
30,4 por 100 sobre los existentes a fin de 1971,

SUMINISTROS INDUSTRIALES

Junto a los tradicionales suministros de Standard
Eléctrica y de CITESA, dcbe citarse el desarrollo
de las actividades de INTELSA, de cuyo comicnzo
s¢ ha hecho ya mencién, de la produccion regular
de cables por Cables de Comunicaciones, S. A, y
del importante grado de produccion nacional ¢n
los suministros de Telettra Espaifiola, cn cuanto a
equipos de transmision y radio. En estas tres Ul-
timas empresas, nuestra Compafiia participa en
medida importante,

SERVICIO INTERNACIONAL

La red internacional de la Compaiia Telelonica,
cuya base se ha ido estructurando solidamente en
anos anteriores, ha adquirido un nivel de desarrollo
v una complejidad tales, que obliga a prestar una

20 cspecial atencion para que las nuevas realizaciones

se integren cn ¢l conjunto de forma armoénica y
eficiente.

En 1972 entré en servicio la extension del cable
submarino «PENCAN II», entre las islas de Tene-
rife y Gran Canaria, de 1.840 circuitos, y quedaron
practicamente terminados los trabajos de (endido
e instalacion del cable submarino «BRACAN I»,
entre Recife (Brasil) y Gran Canaria (Espafia),
con 160 circuitos, que reforzaran sustancialmente
las comunicaciones ¢n ¢l Atlantico Sur, ademas
de permitir diversificar los encaminamientos entre
cable y satélite. La prolongacion del BRACAN
a la Peninsula y a los distintos paiscs curopeos se
hara a través de los PENCAN que unen ya la Es-
pana insular y peninsular.

En 1972 se han firmado distintos acuerdos para
la rcalizacion de otras arterias internacionales del
mayor interés, unas para cstablecer nuevas rutas
y otras para aumentar la capacidad de las existen-
tes, al desbordarse ¢l trafico previsto en un tiempo
menor del esperado. Con la Administracion ita-
liana se ha acordado la instalacion de un nucvo
cable submarino de 1.380 circuitos entre Barcelona
y Roma, que deberd cstar terminada a mediados
de 1974 y que, ademas de permitir un aumento de
trafico entre Espana e [talia, facilitard nuestro
trdfico con los paises centro-curopeos y de la cuen-
ca mediterranca. A mediados de 1975 esta prevista
la terminacion de un nucvo cable entre Espana y
¢l Reino Unido, de 1.380 circuitos, cuyo tendido
ha sido acordado con la Administracion inglesa,
y a través del cual se cursard el trafico de los paises
del centro y norte de Europa, ademas de propor-
cionar otras varias posibilidades de transitos.

Nucstra Compania participard tambicn, junto
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a4 Olros paiscs curopeos, con una importante con-
tribucion cconomica, en los cables CANTAT-II
y TAT-VI, que uniran, respectivamente, Inglaterra
con Canada (1973) y Francia con Estados Uni-
dos (1976).

S¢ ha llegado a un acuerdo de principio con la
Administracion marroqui para la instalacion de un
cable submarino de 480 circuitos entre Conil (Es-
pana) y Casablanca (Marruecos), que debera cn-
trar ¢n servicio a mediados de 1975, Por otra parte,
contintian las gestiones y cstudios para la instala-
cion de un cable submarino de 640 circuitos entre
las Islas Canarias y un punto del area del Caribe,
con extension a Venezuela. También sc ha llegado
a un acuerdo con la Administracion francesa para
ampliar a cerca del triple de su capacidad actual
las dos arterias coaxiales que nos unen con Francia
por Gerona y San Sebastian, lo que permitird una
mayor fluidez de nuestro tralico. tanto hacia ¢l pais
vecino como hacia ¢l centro y norte de Europa.

Por lo que se refiere al campo de las comunica-
ciones por satélite, ha sido decidida la instalacion
de una nueva Estacién Terrena en Buitrago, tercera
de las situadas en esta localidad que, junto con
la de Aglimes, constituye un sistema de comuni-
caciones de este tipo de la maxima capacidad y
con garantia de continuidad ante las mas adversas
emergencias.

La Compania ha scguido prestando en 1972 una
importante scric de servicios a la National Acro-
nautic Space Administration (NASA), para los
programas de vuclos tripulados, y estd previsto
para 1973 cl establecimicnto en Espana y ciertos
paises del Arca Atlantica de enlaces directos por
satélite segiin la modalidad de asignacion por

demanda SPADLE, quc c¢s una de las altimas
conquistas del campo, en permanente evolucion,
de las comunicaciones por satélite, cuyos equipos
scran instalados en Buitrago.

Nuestra colaboracion con Television Espanola,
cada vez mas estrecha, se manifesté en multiples
actividades. Asi la Estacion de Buitrago ha co-
laborado ¢n el envio y recepeion diaria de pro-
gramas de noticias televisados hacia varios paises
iberoamericanos, y un minimo dc tres programas
de television entre la Peninsula y las Islas Ca-
narias. lo que ha situado a Espana como ¢l maximo
usuario mundial de los satélites INTELSAT, en
cuanto a television se refiere.

Con objcto de tomar parte en los desarrollos
curopeos de las comunicaciones por satclite, la
Compania Telefonica ha firmado un acuerdo de
participacion de copropiedad en la  sociedad
EUROSAT. Por otra parte, con ¢l nuevo Acuerdo
Operativo que reglamenta las cuestiones relativas
a la cxplotacion del Sistema INTELSAT, sus-
crito por la Compaiia, ¢ésta ha pasado a formar
parte del Comité¢ de dicho organismo. .

La participacion internacional de la Compania,
en estrecha colaboracion con la Direccion Gene-
ral de Correos y Telecomunicacion, en las acti-
vidades de los organismos internacionales dedica-
dos a fomentar la cooperacion en el campo de
las telecomunicaciones, se ha intensificado tanto
cn ¢l ambito europeo — Conferencia Europea de
Correos y Telecomunicaciones (CEPT)-— como en
el mundial  Unién Internacional de las Teleco-
municaciones (UI'T).

Desde comienzos de 1972 la Telefonica es miem-
bro del Comit¢ Consultivo Internacional de Ra-
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diocomunicaciones, del mismo modo que lo era
ya, y sigue siéndolo, del Comité Consultivo In-
ternacional Telegrafico y Telef6nico.

A mediados del ano pasado entrd parcialmente
en servicio la nueva Central de Transito Inter-
nacional de Madrid, a la que ya se¢ han conectado
nuUmMerosos circuitos, y que permitira cstablecer,
en ¢l curso del presente afio, el servicio automa-
tico abonado-abonado desde Espafia con otros
paises europeos. En ¢l afio que ahora comienza
dispondra Barcelona de otra Central de Transito
Internacional analoga. También en este afo se
instalaran en Madrid y Barcelona centrales de abo-
nados especiales, que pondran a disposicion de
los usuarios, de forma automatica, los abonados
de las localidades de los paises europeos y extra-
curopeos con los que Espaiia disponga de circuitos
automaticos directos, o de transito abierto en
terceros paises. El aflo que ha terminado ha per-
mitido que la comunicacion directa abonado-abo-
nado de Madrid, Barcelona, Hospitalet, Palma
de Mallorca, Ibiza y Mahén con Paris, se extienda
a Ginebra (Suiza), asi como que varios puntos
del Levante espafiol puedan comunicarse con
igual facilidad con los de Perpignan. Por otra
parte, la mayoria de los principales paises europeos,
y cicrtas zonas de la ciudad de Nueva York, tie-
nen acceso directo a los abonados espafioles.

Se han establecido enlaces directos, durante el

ano, con China Nacionalista, Ecuador, Guatema-
la, Jordania, Nicaragua, Pakistan, Siria, Uruguay
y Yugoslavia. Merced a las facilidades de tran-
sito automatico de la nueva Central Internacional
de Madrid, ha sido posible seguir atrayendo
distintos y variados transitos a través de Espafia,
y asi la red internacional espaiiola ha servido de
intermediaria en las comunicaciones entre Brasil
y Japon, Estados Unidos y Sudafrica, Inglaterra
y M¢éjico, Chile y Francia, Estados Unidos e In-
donesia, Portugal y Brasil, Estados Unidos vy
Kuwait, Estados Unidos y Pakistan, Japon y
Europa, Portugal y Canada y Estados Unidos y
Portugal, entre otras.

Para atender al extraordinario crecimiento de
la demanda de nuestros servicios internacionales
durante 1972 se alcanzo la cifra, maxima en la
historia de nuestro servicio internacional, de 407
nuevos circuitos telefonicos internacionales, lo que
representa un 33,2 por 100 de aumento sobre los
disponibles al final de 1971. Por otra parte, se
establecieron 52 circuitos internacionales arren-
dados y 78 circuitos en transito por Espafia. Como
signo del ritmo de expansion de los circuitos tele-
fonicos internacionales terminados en Espafia,
cabe destacar que el porcentaje de aumento de
los circuitos instalados al final de 1972, respecto
a los existentes al final de 1965, se eleva a un
587 por 100.






24

TRANSMISION, RADIO Y REDES

EQUIPOS DE TRANSMISION Y RADIO

Sistemas A. F. de 1 canal

Sistemas A. F. de 3 canales

Sistemas A. F. rurales

Sistemas A. F. 12 canales sobre linea aérea
Sistemas A. F. 12 canales sobre cable
Sistemas A. F. 24 canales sobre cable
Grupos de 12 canales sobre radio o coaxial
Grupos de 16 canales sobre radio o coaxial
Sistemas de impulsos

Sistemas de radio de banda ancha
Sistemas de radio de pequefia capacidad
Sistemas de radio de onda corta

Sistemas de radio de servicios moviles

CABLES Y LINEAS AEREAS (Kms.)

Longitud de cables interurbanos

De pares y cuadretes
Coaxiales

Conductos de canalizacion
Lineas de postes

Longitud de cables submarinos

Longitud de pares en cables urbanos

Aéreos
Subterraneos

ToraL

Longitud de circuitos interurbanos telefénicos
En baja frecuencia:

Sobre hilo desnudo
Sobre cable

En alta frecuencia:

Sobre cables e hilos
Sobre coaxial
Sobre radioenlaces

ToTAL

Longitud de circuitos de impulsos

Namero de circuitos telefénicos interurbanos

Manuales
Automaticos

TorAL

Numero de circuitos telefonicos internacionales

Manuales
Automaticos

ToTAL

AUMENTO EN 1972

oy

En 31-12-71 En 31-12-72 Absoluto o
228 42 — 186 — 81,6
396 446 50 12,6
123 156 33 26,8
439 508 69 15,7
511 719 208 40,7

= 125 125 e
2.857 3.853 996 34,9
56 77 21 37,5
415 679 264 63,6
81 99 18 222
41 46 5 12,2
6 5 ] — 167
17 23 6 35,3
10.576 14.425 3.849 36,4
3811 4411 600 15,7
30.269 34.648 4379 14,5
69.954 71.854 1.900 oL
13.509 18.509 (*) 5.000 37,0
2.440.028 2.917.016 476.988 19,5
6.463.003 7.146.074 683.071 10,6
8.903.031 10.063.090 1.160.059 13,0
378.821 396.152 17.331 4,6
1.908.193 2.241.909 333.716 17,5
1.187.464 1.496.050 308.586 26,0
4.617.860 6.868.664 2.250.804 48,7
7.948.851 9.918.485 1.969.634 24.8
16.041.189 20.921.260 4.880.071 30,4
2.303.806 2.869.448 565.642 24,6
29.352 32.198 2.846 9,7
33.282 45.844 12.562 37.7
62.634 78.042 15.408 24,6
1.218 1.542 324 26,6

114 197 83 72,8
1.332 1.739 407 30,6

(*) Cables con amarre en Espafia y en cuyo tendido participé la Compaiia.



NUEVOS CENTROS
AUTOMATICOS INAUGURADOS
EN 1972

Abaurrea Alta
Agramunt

Aguilar de Campo6
Aibar

Alcala de Chivert
Alcantarilla

Alcolea

Alhambra

Almansa

Almanzora
Almedinilla

Almonte

Almufiécar

Alos de Balaguer
Amposta

Aranaz

Aranda de Duero
Araya

Ares

Argamasilla de Calatrava
Artesa de Segre
Articda

Asturianos

Ayuela de Valdavia
Badames

Baena

Barruelo de Santullan
Benavente

Benicarlo

Benicasim

Bobadilla del Campo
Bollullos del Condado
Buiiola

Buenavista de Valdavia
Buitrago

Burguete

Burgui

Cambrils

Cancienes

Canizal

Caravaca de la Cruz
Carpio

Carrion de Calatrava
Carrion de los Condes
Caseda

Castellar del Vallés
Castelldefels
Castrejon de la Pena
Castrillo de la Guarefia
Castrillo de Villavega
Castro-Urdiales
Catarroja

Ceadea

Cervello

Cervera

Cieza

Ciudadela

Collbato

Congosto de Valdavia
Consell

Cortes

Cubillos del Sil
Cudillero

Daimiel

Devesa

Dofia Mencia
Echalar
Echevarri-Urtupifia
Elciego

El Entrego

El Pego

Elvillar

Erro

Escaroz
Esparraguera
Espinal-Auzperri
Esporlas

Fermoselle
Figaredo

Foz

Fresno de la Ribera
Fresno de la Vega
Fuentelapena
Garralda

Gava

Golada

Granja Florencia
Haro

Hornachuelos
Hospitalet del Infante
Irurozqui

Irurzun

Isaba

Jaca

Jimena de la Frontera
Jumilla

La Bafieza

La Bastida

La Boveda de Toro
La Cabrera
Laguardia

La Gudina

Laguna de Negrillos
Lalin

La Manga del Mar Menor
Lapuebla de Labarca
Lanciego

La Rua

Lastres

La Union

Leganés

Lesaca

Leza

Lozoya

Lozoyuela

Luanco

Luelmo

Lubian

Luque

Maliafio

Mallén

Manzanares
Manzanilla
Matanza

Mazarrén

Mercado del Puente
Molina de Segura
Molins de Rey
Mollerusa

Moncada y Reixach
Montejo de la Sierra
Moraleja de Sayago
Morales de Toro
Muelas

Muga de Sayago
Muros de Nalon
Nava del Rey
Navascués

Nerja

Noja

Nueva Carteya
Nueva Villa de las Torres
Onda

Orbara

Oropesa

Oyoén

Palacios de Sanabria
Palma del Condado
Palma del Rio
Peniarroya

Petrel

Pinilla de Toro
Pobla de Segur
Pomar de Valdivia

Pont D’Inca

Posadas

Pozoantiguo
Pozoblanco

Priego

Puebla de Sanabria
Puentedeume

Puente Genil

Puerto Real

Requejo

Rids

Robregordo

Rociana

Rodeiro

Roncal

Rute

Sagunto

Saldaiia

Salinas de Pisuerga
Salvatierra

San Antonio Abad
San Feliu de Llobregat
San Juan Bautista

San Juan de la Arena
San Lorenzo de Savall
San Miguel de las Duefias
San Pedro Torelld

San Salvador de Cantamuda
Santa Eugenia de Ribeira
Santa Eulalia del Rio
Santa Maria

San Vitero

Sejas de Aliste
Socuéllamos

Soller

Soto del Barco

Toral de los Guzmanes
Torelld

Torralba de Calatrava
Toreno

Torre del Mar
Torrejon de Ardoz
Torrijos

Trefacio

Tremp

Trujillo

Valcarlos

Valderas

Valencia de Don Juan
Valmaseda

Vall de Ux6

Vallesa de la Guarefia
Vandellos

Vegadeo

Vélez-Malaga

Verin

Vilanova de Meya
Villabuena de Alava
Villabuena del Puente
Villademor de la Vega
Villaeles de Valdavia
Villafranca de los Barros
Villalba del Alcor
Villalcazar de Sirga
Villalonso
Villamandos
Villamafian

Villamor de los Escuderos
Villanueva de los Infantes
Villaornate

Villar del Buey
Villarrasa
Villasarracino
Villavendimio

Vinaroz

Yecla

Zambrana 25



EDIFICIOS INAUGURADOS EN 1972

Aguilar de Campod
Alcala de Chivert
Alicante-La Florida
Almansa
Almuiiécar
Amposta

Aranda de Duero
Artesa de Segre
Avila-San Roque
Avilés-Llaranes
Badames
Barcelona-Corts
Benavente
Benicarlo
Benicasim
Bobadilla del Campo
Buitrago
Burgos-Gamonal
Burguete

Cambrils
Caravaca de la Cruz
Carpio

Carridn de los Condes

Cartagena-Lonja
Castellar del Vallés
Castelldefels
Castro-Urdiales
Catarroja

Cervelld

Cervera

Cieza

Ciudadela

Daimiel

El Entrego

El Ferrol-Infernifio
Esparraguera

Foz

Gava

Haro

Irurzun

Jaca

Jumilla

La Baiieza

La Guardia

Lalin

La Manga del Mar Menor
La Palma del Condado
La Rua

Leganés

Logroiio-San Millan
Lozoya

Malaga-El Palo
Maliafio

Mallén

Manzanares
Mieres-Los Lagos
Molina de Segura

&
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Molins de Rey
Mollerusa

Moncada y Reixach
Murcia-Alcantarilla
Nava del Rey

Nerja

Noja

Nueva Villa de las Torres
Onda

Oviedo-El Pando
Palma Mallorca-Molina
Pamplona-San Juan
Pefarroya

Petrel

Placencia de las Armas
Pobla de Segur

Posadas

Pozoblanco

Priego

Puebla de Sanabria
Puentedeume

Puente Genil

Puerto Real
Renteria-Capuchinos
Reus-Prim

Sagunto

Salvatierra

San Antonio Abad

San Feliu de Llobregat
San Sebastian-Bidebieta
Santa Cruz de Tenerife-Porlier
Santa Eugenia de Ribeira
Segovia-Cafio Grande
Sevilla-San Bernardo
Socuéllamos

Soller

Soria-Santa Barbara
Tarragona-Imperial

Torellé

Torre del Mar

Torrején

Torrijos

Tremp

Trujillo

Valencia de Don Juan
Vall de Uxé
Vélez-Mélaga

Vendrell

Verin

Vich-Reyes Catolicos
Villafranca de los Barros
Villanueva de los Infantes
Vinaroz

Yecla

Zamora-Avenida
Zaragoza-Montemolin
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EQUIPOS

Lincas urbanas automaticas

Lineas urbanas manuales de¢ bateria central
Lineas urbanas manuales de bateria local
Enlaces automaticos internacionales
Enlaces automaticos nacionales

Enlaces automaticos provinciales

Enlaces automaticos provisionales
Posiciones interurbanas

DE CONMUTACION

En 31-12-71

2.876.680
574410
89.840
1.338
37.714
58.617
730

4.128

En 31-12-72

3.310.070
585.270
78.290
2.508
48.188
76.964
559

4.246

AUMENTO EN 1972

Absoluto

433.390 (a)
10.860
— 11.550
1.167
10.474
18.347
= i
118 (b)

(a) El total de lineas automaticas instaladas en 1972 fue de 449.110, de las que 15.720 se destinaron a sustituir otras tantas en condiciones obsolescentes.
(b) El total de posiciones instaladas en 1972 fue de 296. Desmontadose por inservibles o por supresion de centros, 178,

SOLARES Y EDIFICIOS

Edificios para centrales de conmutacion
Existentes e¢n 31-12-71
Inaugurados en 1972
Ampliaciones en 1972
Suma en servicio en 31-12-72
Terminados pendientes de inauguracion
En construccion
Solares a edificar

Suma

TortAL EN 31-12-72

Casetas para radio y transmision y otras edificaciones

Existentes en 31-12-71
Inauguradas en 1972
Ampliaciones en 1972
Suma en servicio en 31-12-72
Terminadas pendientes de inauguracion
En construccion
Solares a edificar
Suma

ToraL EN 31-12-72

TOTAL GENERAL

(a) 122 nuevos edificios y 12 ampliaciones en otros existentes con anterioridad

(b) Incluye 18 ampliaciones

Namero

390
113
503
134 (a)
136
241

511

014

441
23
464

43 (b)
16

SOLARES

_ Superficie _(_mf]

253.577

71.208
324.785

80.668
113.420
171.410
365.498

690.283

1.353.729
71.032

1.424.761
164.012
21.026
18.455
203.493

1.628.254

2.318.537

EpIFicios

Superficie
edificada (m?)

692.068
175.181
17.572

884.821
191.697
419.895

611.592

1.496.413

104.769

1.601.182



KILOMETROS DE RED INTERURBANA Y URBANA POR ABONADO
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CENTROS QUE SE HAN SEMIAUTOMATIZADO EN 1972

Robledo de Chavela, Las Navas del Marqués y Valdemorillo con El Escorial.
Las Matas con Las Rozas.

Parla con Getafe.

Campo de Criptana con Alcazar de San Juan.

San Rafacl con Villalba.

Sallent con Manresa.

Paret del Vallés, Santa Perpetua de Moguda y Montornés del Vallés con Mollet.
San Vicente dels Horts con Molins de Rey.
Viladecans con Gava.

San Juan Despi con Cornelld.

Santa Maria de Barbard con Sabadell,

La Bisbal con Palafrugell.

Borjas Blancas con Lérida.

San Juan de Vilasar y Argentona con Mataro.
Torredembarra con Tarragona.

San Celoni con Granollers.

San Andrés de la Barca con Molins.

La Eliana con Valencia.

Alcudia de Carlet con Alcira.

Canals y Olleria con Jativa.

Albaida con Onteniente.

San Juan de Aznalfarache con Sevilla.

Padron con Santiago.

Betanzos con La Coruiia.

Bayona y Canido con Vigo.

Giiimar y Candelaria con Santa Cruz de Tencrife.
Arucas con Las Palmas.

San Scbastian de los Reyes y Alcobendas con Madrid.
Alpedrete, Becerril, Cerceda, Colmenarejo, Collado Mediano, El Boalo, Hoyo de Manzanares, Manzanares el Real,
Moralzarzal y Torrelodones (pueblo) con Villalba.
Maostoles y Alcorcon con Getafe.

RED INTERURBANA

KILOMETROS DE CIRCUITO
18.000 < 20.921.260

20.000 =

16.000
14.000 +

12,000 -+

12.045.265
10,000 4

8.000

8.097.665
6.000

6.469.739
4,000
4.920.459

3.714.800
- 2.722.049
2800 2.355.803

L) i 1 LI ] L) Ll T T 1
Afios 1963 1964 1965 1966 1967 1968 1969 1970 1971 1972




10.000

9.000

8.000 -1

6.000 ~
5.000

4.000

3.136.677

3.463.811

RED URBANA 10.063.090

KILOMETROS DE PAR EN CABLE
8.903.031

7.877.217

6.937.158

6.138.721

5.547.451

4.884.834

4.155.909

1963

1964 1965 1966 1967 1968 1969 1970 1971

1972

5.000 10.000 15.000 20.000 25.000 30.000

35.000

1963

1964

1965

1966

1967

1968

1969

1970

1971

1972

5.935
RED URBANA

| 7.287

| 9.770

| 12715

| 14.929

i 17.293

| 20,841

] 24.248

| 30.269

KILOMETROS DE CONDUCTO DE CANALIZACION

j 34.648

80.000 J
75.000 4
70.000

65.000 =

55.000
50.000 ~
45.000 -
40.000 -

35000

19.022

RED INTERURBANA

79.781

NUMERO DE CIRCUITOS

20566 22400 26393

T
Afios 1963

T T

T T T T T T
1964 1965 1966 1967 1968 1969 1970 1971

T
1972
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CARACTERISTICAS GENERALES Y TELEFONICAS
DE LAS DIRECCIONES REGIONALES, 31-12-1972

Instala- Nimero de
ciones ‘Teléfonos empleados
LCxtension Napvwro de telefonicas Nimero de Centros por 100 de Ja
Direccion Regionat Km? habitantes {n teléfonos telefonicos habitantes CTNL {2}
De Cataluna 31.930 5.237.057 50.430 1.275.655 1.213 24,4 8.922
Barcelona, Gerona, Lénida y Tarragona
Del Centro 110.782 6.659.039 60.384 1.536.051 2,022 23,1 11.500
Madrid. Avila, Céaceres, Ciudad Real,
Guadalajara, Salamanca, Segovia,
Toledo y Valladolid
De Levante 66.541 4.578.089 20.570 628.111 1.048 13,7 4.668
Valeneia, Albacete Alicante, Castellon,
Cuenca y Murcia
Del Norocste 74.055 4.716.819 16.589 437.026 1.506 9,3 4311
Leon, La Corunia, Luge, Orense,
Oviedo, Palencia, Pontevedra y Zamora
Del Norte 42.274 3.468.250 30.303 603.910 1.781 17,4 5.364
Vizcaya, Alava, Burgos, Guiparzcoa,
Logrono, Navarra y Santander
Del Sur 108.925 7.005.864 24.440 653,584 1.199 9.3 6.011
Sevilla. Almeria, Badajoz, Cadiz,
Cordoba, Granada, Huoelva, Jaén y
Malaga
Jefatura de Aragon 57.956 1.283.252 8.184 204.469 955 i 1.631
Zaragoza, Huesea, Soria y Teruel
Jetatura de Baleares 5.014 554.920 4.644 185.457 95 33,4 838
Ralcares
Jefatura de Canarias 7.273 1.179.205 1972 188.286 267 16,0 1.474
Las Palmas y Tenerile
TOTAL NACIONAL 504.750 34.682.495 LN 5.712.549 10.086 16,5 44,719

(1) Estimacion a fin de 1972, en millones de pesetas de dicho aio.
(2)  No incluidos los Departamentos Centrales.



La puesta en vigor del V Convenio Colectivo,
sin la repercusion inmediata en las tarifas, que
habia sido aprobada, determind que por la Di-
reccion de la Compaiiia se estableciera un plan
de contencion de gastos, y entre ellos de aumento
de personal. Esta contencion del ingreso de nuevos
empleados fue suplida, sobre todo, con un esfuerzo
en la organizacion de los servicios.

Seglin lo dicho, mientras de 1965 a 1971 el na-
mero total de empleados paso de 32.545 a 53.138,
que supone una media de 3.432, en 1972 el incre-
mento del personal fijo en activo fue de 702 em-
pleados, cuando solamente en el afio 1971, el
aumento fue de 3.955. Si por otra parte se conside-
ran las cifras de personal en expectativa de plan-
tilla, segtin el cuadro que se incluye en la Memoria,
el crecimiento del total de empleados en activo, ha
sido en el pasado afio tan solo de 438.

Por lo que se refiere al personal fijo en activo,
los Departamentos de Conservacion y de Trafico
continllan absorbiendo el mayor numero de em-
pleados, el 63,9 por 100, y respecto a los grupos
profesionales, los de Celadores-Empalmadores y
Telefonistas, suponen el 54,4 por 100 del total.

Los Departamentos Centrales y la Direccion
Regional Centro cuentan con 16.013 empleados.
Le sigue en importancia numérica la Direccion
Regional de Cataluiia, con 8.922 empleados, y las

34 del Sury Norte, con 6.011 y 5.364, respectivamente.

De los 49.232 empleados fijos en activo, 33.797/
(68,6 %) son hombres y 15.435 (31,4 %) mujeres.
En cuanto a la antigliedad, 16.094 (32,7 %) em-
pleados llevan menos de cinco afios al servicio de
la Compeaiiia, y 33.383 (67,8 %) no alcanzan los diez.
Atendiendo a la clasificacion por edades, 26.758
(54,3 9,) tienen menos de treinta afios, y Unica-
mente 3.670 (7,4 %) sobrepasan los cincuenta.

NUEVO CONVENIO COLECTIVO

El 14 de enero de 1972, y con efectividad del dia
primero del mismo mes y aflo, segin se ha dicho,
fue firmado el V Convenio Colectivo Sindical de la
Compaiiia.

Como mejoras mas significativas, con indepen-
dencia de los aumentos salariales, cabe destacar:
la actualizacion de las cantidades devengadas por
el concepto de antigiiedad; el aumento de la
cuantia de la escala de Ayuda Escolar, de acuerdo
con las edades de los hijos de los empleados; la
mejora en las compensaciones a la Institucion
Telefonica de Prevision y Seguro Colectivo; la
actualizacion del Plus de Residencia establecido
para el personal de Baleares, Canarias, Ceuta y
Melilla, y la ampliacion del nimero de dias de
vacaciones al personal con mas de tres afios de
antigiiedad en la Empresa.




FORMACION PROFESIONAL

El Departamento de Personal programo y des-
arrollo distintos cursos para perfeccionamiento de
Mandos Intermedios y de Delegados Provinciales,
formacion de Instructores del Departamento de
Conservacion, y otros varios. [gualmente se ofrecio
la oportunidad de completar su formacion al per-
sonal con posibilidades de promocion, que no re-
sulté apto en los examenes para pasar a otros
grupos por capacidad disminuida, y se concedie-
ron 1.100 ayudas para estudios a empleados.

La Escuela Técnica de Telefonia celebrd ocho
cursos de ingreso o promocion, en los que parti-
ciparon 622 alumnos, de los cuales 584 eran em-
pleados de plantilla que promocionaron a grupos
superiores, y 38 personal de nuevo ingreso.

En colaboracion con la Obra de Formacion
Profesional del Ejército (P. P. E.), al igual que en
afios anteriores, se han realizado dos cursos que
permitiran incorporar a la Compaiiia, una vez
licenciados, 464 soldados plenamente capacitados
en las especialidades de Celador y Empalmador.

Ademas se desarrollaron cursos por correspon-
dencia, destinados a favorecer la promocion del
personal que desea acceder a grupos superiores,
en los que participaron mas de 2.700 empleados,
y cursos de perfeccionamiento sobre diversas téc-
nicas y metodologias realizados, en su mayoria,

EVOLUCION DEL NUMERO
DE EMPLEADOS

1968 39.014
1969 42.594
1970 49.579
1971 53.138
1972 54.158

en colaboracion con los Departamentos intere-
sados, a los que asistieron mas de 1.400 empleados.

La Compaiiia ha colaborado con la Escuela
Técnica Superior de Ingenieros de Telecomunica-
cion de Madrid en el perfeccionamiento de la for-
macidén de sus alumnos, desarrollando un cursillo
de especializacion en técnicas telefonicas, de seis
meses de duracion.

OTRAS ACTIVIDADES SOCIALES

De conformidad con lo previsto en los objetivos
para el afio 1972, se ha prestado una especial aten-
cion a la ampliacion, perfeccionamiento y conso-
lidacion de las distintas actividades sociales ya
existentes. ’

De acuerdo con ello, y por lo que respecta al plan
anual de vacaciones, se paso de 1.744 plazas adju-
dicadas en 1971 por el sistema de apartamentos,
a 4.976 en el pasado afio. Igualmente se incremen-
taron, en proporcién importante, las plazas exis-
tentes en las Residencias establecidas en las Islas
Canarias, y en la Residencia de la Compaiia
«Nuestra Seflora de Begona», de Estepona.

Enelafioqueacabadeterminar se puso en marcha
un nuevo sistema de vacaciones que, bajo la deno-
minacioén de Grupo Subsidiario, ha permitido ofre-
cer plazas sin ningln limite y a precios de coste dc¢




contratacion. El sistema fue utilizado por 710 per-
sonas. '

El nimero total de empleados y familiares que
han utilizado el Plan de Vacaciones de la Compa-
fiia, ha sido de 11.634, con lo que se supera en mas
de 3.500 el nimero de los que acudieron el afio
precedente.

En 1972 se concedieron a los empleados, 571 prés-
tamos de las Cajas de Ahorro, con aval de la Com-
pailia, por importe de 140 millones de pesetas,
para la adquisicion de viviendas en propiedad.
Otro milléon de pesetas se concedié a través de
préstamos directos. En régimen de propiedad se
entregaron 79 viviendas, y antes de que finalice
el afilo 1973 se espera entregar otras 172 mas.

Disfrutaron de vacaciones organizadas por la
Compaiiia en veinte lugares distintos, trece en el
mar y siete en la montafia, 1.325 hijos de empleados.

Al finalizar el afio habia 32.541 empleados aso-
ciados a los 16 Economatos Laborales que fun-
cionan en distintas localidades.

Se concedieron a hijos de empleados 62 becas
en Colegios Mayores, asi como ayudas de estudios
con cargo a la Institucion Telefonica de Prevision,
por un total de siete millones de pesetas.

Las Agrupaciones Culturales Deportivas han
continuado con eficacia sus actividades en las dis-
tintas localidades. Fueron inaugurados once nuevos
locales, con lo que el nimero total de los actual-
mente en funcionamiento es de 36.

El Servicio de Asistencia Social prestd especial

36 atencion al problema de subnormales familiares

de empleados, personal jubilado, enfermos, acci-
dentados...

ASISTENCIA SANITARIA
Y SEGURIDAD EN EL TRABAJO

Se ha puesto en servicio una Unidad Mévil de
fotoseriacion, para conseguir mayor efectividad
en los reconocimientos periddicos de los emplea-
dos por parte del Servicio Médico de Empresa.

Para atender mas directamente a esta labor
sanitaria, se han creado Comisiones Delegadas
en cada una de las provincias, con lo que se han
descentralizado las funciones de la Junta Rectora
de la Empresa Cooperadora de la Seguridad Social.

Los Comités Provinciales de Seguridad e Higiene
en el Trabajo, que vienen actuando ya desde el pa-
sado afio, han dado como resultado una disminu-
cién de los indices de Accidentes de Trabajo, dentro
del ya bajo nivel alcanzado en afios anteriores.

Con ello el Indice de Frecuencia (nimero de
accidentes habidos por cada millon de horas tra-
bajadas) ha bajado de 20 en 1971, a 16, y el Indice
de Gravedad (dias de baja a causa de accidentes
por cada mil horas trabajadas) de 1,2 a 0,7.

Durante el afio fallecieron en acto de servicio,
por accidentes de trabajo, los empleados D. Loren-
zo Puerto Cuevas, D. Luis Agustin Jiménez,
D. Francisco Aguilera Delgado, D. José Antonio
Vera Mora, D. Serafin Nicolas Hernandez, D. Fran
cisco Martin Lopez y D. Manuel Eiras Rodriguez.
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NUMERO DE EMPLEADOS

DEPARTAMENTOS 1971 1972 "““;3‘7‘;“ Ll

Comercial 2.852 2.942 90
Conservacion 20.804 20.992 188
Construcciones 8.268 8.195 — 73
Ingenieria 1.197 1.218 21
Intervenciéon General 15795 1.001 — 794
Trafico 10.387 10.458 71
Otros Departamentos Generales 3.227 4.426 1.199
TOTAL PERSONAL FIJO EN ACTIVO 48.530 49.232 702

Alumnos y otras situaciones en expectativa de
plantilla 932 668 — 264
TOTAL PERSONAL EN ACTIVO 49.462 49.900 438

Personal fijo en baja temporal (Servicio Militar,
Enfermedad, Maternidad, etc.) 3.676 4.258 582
TOTAL EMPLEADOS 53.138 54,158 1.020

RESUMEN DE CURSOS TERMINADOS EN LA ESCUELA TECNICA DE
TELEFONIA EN 1972

NUMERO DE ALUMNOS

Otras
Promo- Conmu- Trans- Planta especia- ToTAL

CURSOS ciones tacion mision exterior lidades
Ayudantes Explotacion Provincial l — — — 15 15
Supervisoras Servicio Abonados 1 — — — 47 47
Representantes Servicio Abonados L - - — 141 141
Encargados de Equipo 1 66 40 — — 106
Operadores Técnicos 1 139 50 — — 189
Encargados dc Brigada 1 = — 27 = 27
Capataces | — —— 94 — 94
Celadores y Empalmadores 1 — — 3 - 8

ToTAL 8 205 90 124 203 628 7




DISTRIBUCION DE PERSONAL F1JO EN ACTIVO POR EDADES
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DESARROLLO DE LOS SERVICIOS




ANO

1962

1963

1964

1965

1966

1967

1968

1969

1970

1971

1972

Manuales

119.222.629

126.436.799

131.588.045

136.650.290

144.713.548

158.474.777

179.124.186

203.345.916

216.474.681

226.489.769

226.864.592

CONFERENCIAS

Internacionales de salida

891.373

865.846

932.171

1.046.904

1.451.651

1.709.300

2.160.278

2.654.000

3.282.000

4.177.992

5.308.514

Automaticas

20.404.900

25.241.100

31.502.300

38.375.300

60.139.000

82.209.000

96.200.000

170.913.400

224.827.000

309.800.000

404.307.730

ToTaAL

140.518.902

152.543.745

164.022.516

176.072.494

206.304.199

242.393.077

277.484.464

376.913.316

444,583.681

540.467.761

636.480.836

41
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NUEVOS TELEFONOS

Como queda dicho, la demanda de servicio
telefonico sigue aumentando a pesar del intenso
crecimiento en la instalacién de nuevos teléfonos.
En 31 de diciembre existian 608.282 peticiones
pendientes de cumplimentar, ello no obstante ha-
berse instalado en el afio 583.048 teléfonos.

Los teléfonos en servicio el ultimo dia del
pasado afio eran 5.712.549, con un incremento
del 11,4 por 100 sobre igual fecha del afio ante-
rior. Durante el aiio que ahora comienza, y en
su primer trimestre, casi con seguridad, se insta-
lard en Espafia el teléfono seis millones.

CRECIMIENTO Y CALIDAD DEL TRAFICO

Durante 1972 se celebraron 636.480.836 confe-
rencias, 96.013.075 mas que en 1971, lo que su-
pone un crecimiento del 17,8 por 100. Manual-
mente se celebraron 232.173.106 conferencias con
un aumento del 0,7 por 100 sobre el afio anterior.
Las automaticas abonado - abonado fueron
404.307.730 conferencias, 94.507.730 mas que en
1971, con un porcentaje de aumento del 30,5
por 100. Con ello, el servicio automatico ha pa-
sado a ser el 63,5 por 100 del total, cuando en 1970
suponia el 50 por 100.

Por lo que se refiere al servicio internacional
se celebraron 5.308.514 conferencias, 1.130.522

PORCENTAJE DE
CONFERENCIAS MANUALES
OPERADAS SIN DEMORA

ANO %

1967 57,1
1968 64,0
1969 68,9
1970 71,3
1971 73,6
1972 76,5

mas que en 1971, lo que implica un 27,1 por 100
de crecimiento.

El 76,5 por 100 de las conferencias manuales
del servicio nacional se efectuaron inmediatamen-
te después de su peticiéon. En el internacional al-
canzaron analogo nivel, el 78 por 100.

AVERIAS Y SU REPARACION

Durante el afio transcurrido, se ha producido
un promedio mensual de 251.294 averias para
una media total de 5.312.000 teléfonos en servicio,
lo que representa 47 averias al mes por cada
1.000 teléfonos, o lo que es igual: por cada te-
léfono se produjo una averia cada 21,5 meses.
De las averias presentadas, se repararon antes de
las 24 horas, el 86 por 100; entre 24 y 48 horas,
el 9 por 100; y en méas de 48 horas, el 5 por 100.

En circuitos interurbanos, sobre un promedio
mensual de 30.757.300 horas-circuito disponibles,
se perdid, como consecuencia de las averias pro-
ducidas en los mismos, un promedio mensual de
52 horas por cada 10.000 disponibles. Esto re-
presenta un aprovechamiento del 99,5 por 100
de los circuitos.

En lo que respecta a equipos de central, que
comprende radioenlaces y cable coaxial, de una
disponibilidad mensual de 7.885.363 horas-grupo
de 12 canales, se perdieron por averias 48 horas
por cada 100.000 disponibles, lo que representa
un aprovechamiento de los grupos de transmision
superior al 99,9 por 100.



PROMOCION DE
NUEVOS SERVICIOS

Tres aspectos fundamentales tuvo en 1972 la
promocion comercial: difundir el conocimiento
de equipos y servicios existentes, como marcador
automatico, teléfono con altavoz, Satai 2-6-2, te-
l¢fono con senal luminosa, contestador automa-
tico y teléfono con microsupletorio; ¢l lanzamien-
to y comercializacion en Madrid y Barcelona del
Servicio Mensafoénico, sobre el que se insiste pa-
rrafos mds adelante, y, por daltimo, el estudio,
andlisis y perfeccionamiento de nuevos servicios,
para su implantacion a partir de 1973, asi el servi-
cio de mensajes con espera, teléfono de teclado
con marcacion decimal, auricular adicional al
teléfono, Satai 4-10-5 y contestador de solo men-
sajes de salida. ‘

Para acercar el teléfono a cuantos necesiten
de su servicio en las mas diversas circunstancias,
se aumentd el nimero de teléfonos en cabinas
publicas urbanas e interurbanas, se establecieron
locutorios en las playas, se instalaron aparatos
en las marquesinas de espera de transportes pu-
blicos... El nimero de teléfonos pablicos al final
del Ejercicio es de 133.296.

A estos servicios deben afadirse los promo-
vidos por nuestra filial COSESA, entre los que
destacan la copiadora telefénica y la expansion
del Hilo Musical, en colaboracidon con Radio
Nacional de Espafa.

EVOLUCION TECNICA
DE LAS INSTALACIONES

No solo preocupa a la Compaiiia Telefénica
el aumento de servicio, sino que es objeto de
especial atencion cuanto tienda a mejorarlo, asi
como a incorporar a su red los Gltimos descubri-
mientos en la técnica de la comunicacion, tanto
en lo que se reficre a la diversificacion de servicios,
como a su calidad y seguridad.

Entre los temas que han sido objeto de es-
pecial estudio durante el afio que ha terminado,
figuran: nuevos teléfonos de cabina para un mejor
funcionamiento y minima vulnerabilidad; teléfo-
nos publicos automaticos para conferencias in-
terurbanas; sistemas de telemando y de alarma;
automatizacion del servicio de despertador; con-
ferencias multiples... En el pasado mes de agosto
la Compafiia contraté el establecimiento para
Television Espafiola de las dos primeras redes de
distribucion de television por cable, que se ins-
talaran durante 1973 en Madrid y Barcelona.

En el campo de la conmutacidn se estd dedi-
cando atencion preferente a las centrales electro-
nicas. En 1972 ha comenzado el proyecto de la
primera de ellas.

También en el pasado Ejercicio se inicié una
intensa actividad para dotar a la Compaiiia de
equipos moviles que permitan atender situaciones
de emergencia, o dar servicios de calidad en
aquellos acontecimientos que requieran una es-
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pecial actuacidén, en cualquier lugar del pais,
por apartado que se encuentre. El primero de
estos equipos, un locutorio movil, funciondé por
vez primera en la Vuelta Ciclista a Espafia. Se
han experimentado las primeras centrales en «con-
tenedores», que permiten su entrada en servicio
en cualquier lugar, y se han incorporado ya los
primeros radioenlaces moviles sobre remolques.

Colaborando con la campaiia general iniciada
en el pais para sanear el ambiente, y siguiendo
lo que publicamente se anuncid, la Compaiiia ha
puesto en vigor normas de régimen interno para
su aplicacion a vehiculos, motores y combusti-
bles, con el fin de reducir a valores inapreciables
la contaminaciéon atmosférica y los ruidos que
pudieran producirse.

COMUNICACIONES MOVILES

De acuerdo con la importancia que van ad-
quiriendo las comunicaciones méviles, se han in-
tensificado las actividades de la Compaiiia en
este sector. Asi, se implantd el servicio mensa-
fonico en Madrid y Barcelona, que permite una
cobertura de comunicacioén sin precedentes, por
su extension y que se ird aplicando, sucesiva-
mente, a otras provincias y zonas geograficas.

De igual manera se ha avanzado en la prepa-
raciéon de las instalaciones del servicio de telé-
fono automatico en vehiculos, con conexion a las

redes de Madrid y Barcelona, y la instalacion de
comunicaciones especiales para autopistas de peaje.
Debe, por ultimo, destacarse que esta en vias
de instalacion un conjunto de estaciones de base
polivalente para aprovechamientos diversos, que
constituiran la infraestructura sobre la cual la
Telefonica establecera la planta de las comuni-
caciones moviles en todo el territorio nacional.

SERVICIO MARITIMO

Para corresponder a la confianza con que se
encomendé a la Compafia la prestacion de los
servicios Costeros y Portuarios, se ha iniciado
durante el afio 1972, el plan de mejora y amplia-
cion de las distintas modalidades de comunica-
ciones maritimas. A este fin se han conectado a
la red telefénica nacional e internacional todas
las Costeras Radiotelefonicas, con las que se ha
establecido el servicio de conferencias directas
entre abonados de cualquier localidad y barcos
navegando o atracados en cualquier puerto. En-
traron en servicio 17 estaciones portuarias de
V. H. F. y estan en curso de instalacion otras
cuatro. Con este concurso de medios quedara
cubierto el litoral peninsular e insular, y, por
tanto, la totalidad de los principales puertos co-
merciales y deportivos.

Hispano Radio Maritima, filial de la Compa-
fiia Telefonica, ha colaborado igualmente a la



expansion de las comunicaciones maritimas, me-
diante su importante participacion en las instala-
ciones a bordo de la flota mercante y de pesca.

SERVICIO PUBLICO DE
TRANSMISION DE DATOS

La actividad de nuestro Servicio de Transmi-
sion de Datos, inaugurado oficialmente a fines
de 1971, se ha centrado en tres vertientes: alquiler
de circuitos en régimen permanente, utilizacion
de la red conmutada teleféonica y desarrollo
de la red especial de transmision de datos, de
forma que, en conjunto, pueda ofrecerse una am-
plia gama de modalidades de servicio que satis-
faga las necesidades actuales y futuras en los sis-
temas de telegestion.

Para satisfacer la demanda de alquileres de
circuito punto a punto, fueron instalados 264 sis-
temas capaces para 1.608 circuitos de varias ve-
locidades, lo que supone un incremento de 565.642
kilébmetros. El aumento experimentado en cir-
cuitos de transmision de datos, velocidades com-
prendidas entre 100 y 4.800 bits/segundo, fue
del 82,3 por 100. Estas instalaciones se comple-
mentaron con nuevas posiciones de control, asi
como con equipos de regulacion y medida.

Durante el Ejercicio ha continuado el alquiler
de circuitos para transmision de datos en activi-

dades de la maxima trascendencia nacional e
internacional. Junto a ello ha comenzado el ser-
vicio normal con aplicacion de tiempo real a tra-
vés de la red especializada para transmision de
datos.

Internacionalmente la Compaifiia ha colabora-
do en este aspecto con entidades de telecomuni-
cacion de otros 16 paises europeos para la reali-
zacion de un estudio del Mercado de Transmision
de Datos, conocido con el nombre de «kEURO-
DATA».

La Compania Espafiola de Telecomunicaciones
(ENTEL) ha puesto en marcha durante el Ejer-
cicio varios proyectos que suponen una impor-
tante promocion del servicio de transmision de
datos, al propio tiempo que un progresivo acer-
camiento de éste a la generalidad de los usuarios.

PROCESO DE DATOS

Dentro del objetivo de acercar al maximo la
Compaifiia Telefonica hacia un sistema global de
gestion integrada, merece destacarse en el pasado
afo, la creacion, por fusion, de grandes archivos
para consulta, entre los que se¢ encuentran los
destinados a informacion automatica ¢ inmediata
del usuario sobre aspectos diversos del servicio,
y los de gestion para nuestros departamentos
técnicos.
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GUIAS Y ANUARIO

Durante el aino 1972 fueron editadas 58 Guias
telefonicas, 37 suplementos y 13 listines de nuevos
abonados. De las citadas Guias, 47 fueron reali-
zadas mediante ordenadores y fotocomposicion.

Sc completd la edicion del Anuario telefonico,
cuyos tres primeros tomos, de los ocho que cons-
ta, aparecieron en el ultimo mes de 1971,

Ha sido recibida con interés la nueva seccion
turistica «paginas verdes», incorporada a cuatro
Guias en 1971, y que en 1972 se extendid a otras
siete mas.

Ha continuado en 1972 la inclusion en las
paginas amarillas, con caracter gratuito, de los
«abonados no particulares».

Destaca el impulso en la gestion comercial de
las Guias por nuestra filial CETESA, segin puede
apreciarse por la cifra de productos obtenidos.

FUNDACION BENEFICO-DOCENTE

La Fundacién para el Desarrollo de la Fun-
cion Social de las Comunicaciones, creada en 1971,
como se informo en la Memoria de actividades
del pasado aiio, ha realizado una labor muy con-
creta, que ha hecho que, en ¢l poco tiempo que
lleva en funcionamiento, goce de gencral prestigio.

En abril organizd la Fundacién una Exposi-
cion de Telemedicina en colaboracidon con las mas

46 importantes firmas de la especialidad, que sirvio

para poner de relieve la situacién en que se en-
cuentra actualmente la aplicacion de las teleco-
municaciones a la Medicina. A lo largo del curso
se han firmado ayudas para los siguientes traba-
jos: con el Ministerio de Educacion y Ciencia
para investigar las posibilidades de aplicacion de
los medios de telecomunicacion en la Ensefianza
Superior; con equipos investigadores de la maxi-
ma responsabilidad, para realizar un curso de
Ensefianza Superior con ayuda de medios audio-
visuales, y otro para un estudio de analisis de la
eficacia de la ensefianza tradicional, comparada
con la enseflanza programada y la ensefianza
asistida por computador, en el estudio de la Es-
tadistica, y con la Escuela Técnica de Ingenieros
Agronomos de Cérdoba y con la Asociacion de
Empresas Agricolas, para una investigacion sobre
problemas de gestion de las empresas agrope-
cuarias, y confeccidon y aplicacion experimental a
su resolucion de programas de teleproceso, fa-
cilmente utilizable por los posibles usuarios.

También se hallan en avanzada preparacion
otros trabajos para la aplicacion de la telecomu-
nicacion a la documentacion técnica y cientifica,
a la empresa, a la medicina rural, a la estadistica,
a la jurisprudencia..., asi como diversos semina-
rios, reuniones y exposiciones relacionadas con
el objeto de la Fundacioén.

El Patronato designé Gerente de la Fundacion
al Excmo. Sr. D. Francisco Guijarro Arrizaba-
laga, con personalidad acusada y larga expericn-
cia en el campo de las Fundaciones.
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BALANCE DE SITUACION AL 31 DE DICIEMBRE DE 1972

ACTIVO
Inversiones y propiedades
Inversiones ¢n Planta
Inversiones realizadas Decreto-
ley 19/1961:
En ¢l aino 1968
En el aio 1969
En el ano 1970
En cl aio 1971
En ¢l afio 1972
Otras inversiones

Suma
Menos: Amortizacion de instalaciones

Inversiones y valores en cartera
Depésitos en garantia
Débitos diferidos

Pagos por adelantado

6.758.013.963,50
6.779.347.827,80
8.000.000.000,00
9.669.519.539,70
7.000.000.000,00

Partidas pendientes en cuentas de distribucion

Otros débitos diferidos

Activo corriente

Caja y Bancos
Anticipos al personal
Cuentas a cobrar de abonados:
Facturadas
No facturadas:
Por servicios telefonicos
Cuotas de instalacion a plazos

Cuentas corrientes con otras Empresas
Otras cuentas a cobrar

Materiales y enseres

Otros activos corrientes

TOTAL DEL ACTIVO

Cuentas de orden

TOTAL

2.981.562.038,08

5.446.464.741,07
774.557.492,72

300.829.708,23
62.858.876,37
758.668.967,21

4.266.291.569,46
512.599.996,83

9.202.584.271,87

51.994.003,77
1,338.463.392,06
6.167.467.943,72
398.296.068,25

PESEIAS
Parciales Totales
148.074.299.838,84
38.206.881.331,00
1.963.925.047,51
188.245.106.217,35
28.822.775.281,72 159.422.330.935,63
2.980.937.036,73

18.584.988,47

1.122.357.551,81

21.937.697.245,96

185.481.907.758,60

4.443.094.109,13

189.925.001.867,73




PASIVO
Capital

Reservas

Contractual

Voluntaria

Fondo para autoseguros
Fondo de regularizacion

Obligaciones emitidas a largo plazo

Emision mayo 1945
Emisiones Decreto-ley 19/1961 :

1963

1964

1965

1966

1967

1968

1969

1970

1971

1972

Suma

Menos: Obligaciones amortizadas. Emision mayo 1945

Efectos a pagar

Vencimiento hasta un afio
Vencimiento desde uno a tres afios
Vencimiento a mas de tres aios

Préstamos concertados Decreto-ley 19/1961

Vencimiento hasta un afio
Vencimiento desde uno a tres arios
Vencimiento a mas dce tres afios

Institucion Telefénica de Prevision
Préstamos amortizables del Estado
Créditos diferidos

Pasivo corriente

Cuentas corrientes con otras Empresas
Comprobantes intervenidos a pagar
Hacienda Publica

Cupones a pagar

Otros pasivos corrientes

Otros pasivos acumulados no vencidos

Aportaciones ajenas no reembolsables

Superavit

Remanente del Ejercicio anterior
Beneficios del Ejercicio

Suma
Menos: Dividendo a cuenta

ToTrAL DEL PASIVO
Cuentas de orden

TOTAL

Prstras

Parciales Totales

71.351.878.000,00

463.047.505,82

17.689.497.267,21

76.400.431,00
73.723.936,70 18.302.669,140,73

300.000.000,00

1.500.000.000,00
2.500.000.000,00
4.000.000.000,00
4.000.000.000,00
4.300.000.000,00
5.000.000.000,00
6.000.000.000,00
8.000.000.000,00
9.500.000.000,00
11.500.000.000,00

56.600.000.000,00
150.504.500,00 56.449.495.500,00

10.501.777.662,85
7.013.160.273,39
1.145.922.121,07 18.660.860.057,31

289.874.827,90
1.281.534.460,30
1.299.710.057,80 2.871.119.346,00

1.560.597.282,80
1.432.857.757,80
1.172.032.689,54

1.433.413.467,13
329.326.162,95
4.081.139.659,82
279.141.690,01

2.320.824.863,91
1.429.071.916,92 9.872.917.760,74
657.096.035,99

8.070.132,22

5.818.009.487,97

5.826.079.620,19

2.675.695.432,50 3.150.384.187,69

185.481.907.758,60
4.443.094.109,13

189.925.001.867,73
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EXTRACTO DE LA CUENTA DE PERDIDAS Y GANANCIAS DEL EJERCICIO DE 1972

PESETAS

D EBE

Gastos de Conservacion

Gastos de Trafico

Gastos de Transmision de Datos y Otros
Gastos Comerciales

Gastos de Operacion Contratada

Otros Gastos de Operacion

Gastos Generales

Gastos no relacionados con la Explotacion
Intereses de Obligaciones

Canon al Estado, Contribuciones e Impuestos
Amortizacion de Instalaciones

Otros Gastos Financieros

Atenciones Estatutarias y otras Dotacioncs
Participacion del personal en Beneficios
Dividendo a cuenta

Saldo acreedor

4.866.470.602,98
2.404.940.391,36
170.531.683,07
1.456.621.208,89
1.043.579.551,82
421.618.307,61
2.424.215.412,28
5.371.524,51
3.756.285.817,45
1.582.298.361,79
2.428.021.000,00
1.004.211.815,87
29.090.047,44
297.100.474,40
2.675.695.432,50
3.150.384.187,69

27.716.435.819,66

8.070.132,22
25.032.797.032,73
607.876.926,66
2.067.691,728,05

ToTAL
HABER
Remanente de 1971
Productos de Explotacion
Productos netos por Intereses
Otros Productos
ToTAL

27.716.435.819,66

PROPUESTA DE DISTRIBUCION DE BENEFICIOS 1972

Remanente Ejercicio anterior
Beneficios del Ejercicio

TOTAL A DISTRIBUIR

PESETAS

8.070.132,22
5.818.009.487,97

5.826.079.620,19

DISTRIBUCION

Dividendo a cuenta del 4,50 por 100 a las acciones nimeros 1 al 118.919.797, puesio al
pago el 3 de noviembre de 1972
Dividendo complementario del 5 por 100 a las mismas acciones

TOTAL POR DIVIDENDOS
A Reserva contractual
A cuenta nueva

2.675.695.432,50
2.972.994.925,00

5.648.690.357,50
170.000.000,00
7.389.262,69

DISTRIBUCION TOTAL

5.826.079.620,19




AMPLIACION DE CAPITAL

De nuevo durante este Ejercicio, ha sido ne-
cesario acudir al Mercado de Capitales en busca
de medios de financiacidon para nuestras constantes
inversiones.

La Ampliacion de Capital se desarrolld del
3 de octubre al 3 de noviembre, al tipo de la par
v en proporcion de una accidon nueva por cada
cinco antiguas. El volumen emitido fue de
11.891.979.500 pesetas, representadas por
23.783.959 acciones.

La cotizacién con que las acciones llegaron a
la Ampliacion fue de 388,50 por 100 en la Bolsa
de Madrid, 386 por 100 en la Bolsa de Bar-
celona y 386,50 por 100 en la Bolsa de Bilbao,
resultando de ellas una valoracién del derecho
de suscripcion notablemente mas elevada que el
pasado afio. El cambio medio ponderado del
derecho de suscripcidén, tomando en considera-
cion los habidos en las tres Bolsas, alcanzo 257,75
pesetas, frente a 162 en la Ampliacién de 1971.

El total de derechos ncgociados en las Bolsas
Oficiales de Comercio, se elevo a la cifra de

4.686.302, lo que representa el 3,9 por 100 dcl
total. Durante la pasada Ampliacion se nego-
ciaron 5.478.370, que supusieron el 5,5 por 100
de los entonces existentes.

De ello podemos deducir el clima favorable
que roded nuestra Emision, a la que acudieron
nuestros accionistas, aun a pesar de lo atractivo
de los cambios conseguidos por los derechos.

EMISION DE OBLIGACIONES

El dia I1 de abril de 1972, se emitieron y pu-
sieron en circulacion 11.500 millones de pesctas
en obligaciones, que, una vez admitidas a coti-
zacion, pasaran a obtener la condicion de Coti-
zacion Calificada. Dicha Emision tiene sefialado
un interés bruto del 8,2386 por 100.

El Ministerio de Hacienda concedié a la Emi-
sion la bonificaciéon del 50 por 100 de la cuota
del Impuesto sobre las Rentas del Capital.

COTIZACION BURSATIL

Durante este afio las acciones de Telefonica se
han caracterizado por un auge de sus cambios,
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reflejo de la tendencia general de la Bolsa, dentro
siempre de una tonica moderada, propia de un
valor de crecimiento regular y seguro.

Partiendo de una cotizacion de 290 por 100,
como cierre en la Bolsa de Madrid, en el pasado
Ejercicio, la ultima de 1972 fue de 370 por 100,
que representa un incremento de 80 enteros, lo
que equivale a un 27,6 por 100.

En el transcurso del afio se negociaron en las
Bolsas espafiolas 5.670.096 titulos, frente a los
2.487.616 negociados en el Ejercicio anterior, lo
que representa un aumento del 127,9 por 100.

ACCIONISTAS

Continuaron en 1972 las actividades de las
Oficinas de Accionistas de Madrid, Barcelona y
Bilbao. Durante el Ejercicio se procedio a la
apertura de una nueva Oficina en San Sebastian,
y es proposito de la Compaiiia proseguir dicha
politica informativa y de atencidén a los sefiores
accionistas en otras capitales espafolas. Es de
esperar que con ello proseguira el desarrollo cre-

ciente del Plan Individual de Inversiéon y del
Seguro Colectivo, que van alcanzando cada vez
mayor difusion.

AMORTIZACION DE INSTALACIONES

En el Ejercicio de 1972 se han destinado a
Amortizaciones 6.310 millones de pesetas, lo cual
representa el 4,6 por 100 del valor de las instala-
ciones en servicio, excluyendo los solares.

Al terminar el afno el Fondo de Amortizacion
asciende a 28.823 millones, lo cual equivale al
21 por 100 de las citadas instalaciones en ser-
vicio en 1.° de enero de 1972.

PRODUCTOS, GASTOS Y BENEFICIOS

Los Productos de Explotacion han sido de
25.033 millones de pesetas en 1972, lo que con
relacion al afio anterior supone un incremento
de 5.437 millones (27,7 por 100). Se ha obtenido’



durante el afio un promedio mensual de productos
de 2.086 millones.

El desglose de los Productos de Explotacion, ex-
presado en millones de pesetas, ha sido el siguiente:

Serviciodecuotafija................... 6.339
Servicios urbano e interurbano por conta-

dor. .o 9.780
Teléfonos publicos..................... 724
Servicio interurbano por tickets.......... 3.778
Servicio internacional .................. 3.239
GUIAS G OUE0S wn 3 5 ¢ oo & 50 500 598 565 4 9 1.173

Los Servicios medidos por contador han re-
gistrado 15,3 miles de millones de pasos, de los
que 9,4 miles de millones (61,5 por 100) corres-
ponden al Servicio interurbano automatico. De
los 5,9 miles de millones de pasos del Servicio
urbano se facturan Unicamente 3,2 miles de mi-
llones, ya que el resto (2,7 miles de millones de
pasos) corresponde a franquicia.

- Los Gastos de Explotacién han alcanzado la
cifra de 16.798 millones de pesetas, con un aumen-
‘to sobre el afio 1971 de 3.337 millones, el 24,8

por 100, en gran parte motivado por la repercu-
sion del V Convenio Colectivo.

Los Beneficios Liquidos del Ejercicio, después
de deducidos intereses de obligaciones, participa-
cion del personal, etc., alcanzan 5.818 millones
de pesetas. Ello representa un aumento de 1.038
millones sobre la cifra de beneficios liquidos del
ano precedente, el 21,7 por 100.

Con fecha 3 de noviembre de 1972 se puso al
pago un dividendo a cuenta del 4,5 por 100 bruto,
acordado con cargo a los indicados beneficios,
por un importe total de 2.676 millones de pesetas,
lo cual supone un liquido de 19,12 pesetas por
accion.

IMPUESTOS PAGADOS

Ademas de otros Impuestos Ordinarios, la Com-
pafiia satisfizo al Estado, en concepto de Canon,
por 1971, la cantidad de 1.174 millones, y satis-
fara por 1972 la de 1.501 millones. Por Impuesto
de Uso del Teléfono se pagaron en 1971 la cifra
de 3.580 millones, y por 1972 la de 4.574 millones.
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En el tradicional, y justisimo capitulo de gracias,
nos cabe darlas y muy sinceras, en primer lugar, a
cuantos forman los ejes fundamentales de la Com-
paiiia: accionistas y empleados, empleados y ac-
cionistas, gracias a los cuales seguimos el ritmo de
nuestra ininterrumpida marcha, y junto a ellos,
gracias a quienes esperan que les proporcionemos
el servicio que merecen para seguir en la tarea co-
mun de procurar para Espaifia unos altos niveles de
produccién y de vida, todos cuantos, continuada
u ocasionalmente, utilizan nuestros servicios, y son
objeto especial de nuestra dedicacion y desvelo.

También nuestro agradecimiento al acicate que
para la misidn que nos encomendd supone la
orientacidn, estimulo y justas exigencias del Go-
bierno, sobre todo por medio de los Excelenti-
simos Sres. Ministros de Hacienda y de la Gober-
nacién, y de forma destacada de quien es su digno
e inmediato representante, el Excmo. Sr. D. Enri-
que de la Puente Bahamonde, delegado del Go-
bierno en la Compaiiia.

Hemos lamentado durante el afio la desapari-
cion de un Consejero Honorario unido por entra-
fiables lazos de afecto a la Telefonica, D. Pablo
Diez Fernandez, que tan atentamente, desde Es-
pafia o fuera de ella, sigui6 con esperanza y orgulio
la evolucion de la Compaiiia. Conste aqui nuestro
perenne agradecimiento a su desvelo y a su amistad.

Por imperativos de edad cesé como Consejero
de la Compaiiia en representacion del Gobierno,
el Ilmo. Sr. D. Manuel Martinez Franco, que desde
hacia més de treinta afios fue uno de sus mas
constantes servidores, con la ambicion de servir
asi a Espafia. Para sustituirle, el Gobierno nombré
al Excmo. Sr. D. José Manuel Mateu de Ros,
cuya experiencia de largos afios en puestos de res-
ponsabilidad y de decision ha de resultarnos alta-
mente beneficiosa.

Madprid, enero de 1973.
EL PRESIDENTE DEL CONSEJO DE ADMINISTRACION

ANTONIO BARRERA DE IRIMO



INFORME DE LOS ACCIONISTAS CENSORES DE CUENTAS

Los accionistas DON VICENTE QUEROL BELLIDO y DON JOSE ANTONIO SUAREZ
FERNANDEZ-EGUIA, designados Censores de Cuentas para el Ejercicio correspondiente
al aflo 1972, por la Junta General Ordinaria de la Compaiiia Telefénica Nacional de Espa-
fia, S. A., celebrada el dia 22 de enero de 1972, han estudiado la Memoria, Balance y cuenta
de Pérdidas y Ganancias del citado Ejercicio, habiendo encontrado estos documentos que de-
beran ser sometidos a la aprobacién o reparos de la Junta General Ordinaria, conforme con
los libros y comprobantes de la Sociedad que también han examinado, comprobando la justifi-
cacion de procedencia de los datos que aparecen con el debido detalle en la contabilidad auxiliar.
La propuesta de distribucion de beneficios consideran que es acertada y responde a los resultados
que aparecen obtenidos en el Ejercicio.

Y para que conste, firmamos el presente dictamen en Madrid, a cinco de enero de mil no-
vecientos setenta y tres.

Vicente Querol Bellido José Antonio Suarez Fernandez-Eguia
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INFORME DE LOS CENSORES JURADOS DE CUENTAS

DON ENRIQUE FERNANDEZ PENA y DON FRANCISCO ALEMANY TORRES,
miembros de nimero del Instituto de Censores Jurados de Cuentas de Espafia, en cumplimiento
del encargo recibido del Excmo. Sr. DON ANTONIO BARRERA DE IRIMO, Presidente del
Consejo de Administracion de la Compaiiia Telefénica Nacional de Espaiia, para certificar
el Balance y la Cuenta de Pérdidas y Ganancias al 31 de diciembre de 1972, asi como la Memoria
y la aplicacion de Resultados del Ejercicio Social que termina en dicha fecha, exponen:

1.° La certificacién de los estados financieros que nos ha sido encomendada ha requerido la
previa verificacion: de que:

a) Las cifras que aparecen en el Balance de Situaciéon y Cuenta de Resultados con-
cuerdan fielmente con los libros y registros contables, principales y auxiliares,
cumpliéndose las exigencias de tal clase del Cédigo de Comercio, en cuanto no
estan desvirtuadas por los usos, costumbres y necesidades contables actuales.

b) Las anotaciones contables practicadas en el Ejercicio 1972 estan adecuadamente
justificadas por la documentacién oportuna, en cuantos muestreos se han efectuado
tanto en diversas dependencias de Madrid, como en Barcelona, y durante los meses
de noviembre y diciembre Gltimos.

2.° Se ha dedicado especial atencion a los sistemas de control interno para juzgar, conjun-
tamente con las comprobaciones directas realizadas, el grado de garantia de veracidad
que ofrecen las cifras econdmicas y financieras,

3% La Censura de Cuentas realizada se ha limitado a las operaciones del Ejercicio 1972,
partiendo del Balance al 31 de diciembre de 1971 legalmente aprobado por la Junta
General de Accionistas. No obstante esta limitacidn, se han estudiado todas las rabricas
del Balance, que necesariamente incluye activos y pasivos procedentes de ejercicios
anteriores.

Sobre algunos aspectos particulares mencionamos:

a) Se ha conseguido la debida correlacion entre el material en almacén y sus corres-
pondientes inventarios fisicos, habiéndose producido en los muestreos realizados
una coincidencia practicamente absoluta. También se ha verificado la aplicacién
del sistema de valoracion de las salidas a precios standard, que perfecciona grande-
mente los correspondientes controles, si bien por su reciente implantacion ain
precisa determinados perfeccionamientos, preferentemente de coordinacién entre
los diversos Departamentos que intervienen en el proceso.

Conseguido este control, se va a proseguir el mismo en cuanto a los presupuestos
de inversion mediante su adecuada mecanizacion.

b) La cuenta de Inversiones y Propiedades registra unos cargos en el Ejercicio de
35.380 millones de pesetas. Disminuida dicha cifra en 3.107 millones, importe
atribuido a la planta desmontada, queda un saldo de 32.273 millones de pesetas.



La cifra de inversidén de 35.380 millones de pesetas procede de adquisiciones, obras
contratadas con terceros e imputaciones de cargos directos, por 32.504 millones
de pesetas; gastos indirectos capitalizados por 1.908 millones, e intereses cargados
a las obras por 968 millones.

¢) La politica de amortizaciones mantenida por la Sociedad en este Ejercicio, presenta
una mejora en el sentido aconsejado en las certificaciones de los Censores Jurados
de Cuentas de los afios precedentes, politica que es necesario continlic en ejercicios
sucesivos hasta que el porcentaje de la amortizacion sobre el inmovilizado en fun-
cionamiento alcance un 5 por 100.

d) Respecto a la cuenta Inversiones y Valores en Cartera, en lo que se refiere a
participaciones en otras Sociedades, se han analizado los costes satisfechos y las
revalorizaciones efectuadas en funcion de los Balances facilitados por las respec-
tivas Compaiiias. El importe revalorizado de 355 millones se ha abonado en la
cuenta de Reservas Voluntarias.

En virtud de todo lo expuesto y del informe detallado sobre particularidades de la auditoria
y de algunos criterios opinables que no son decisivos en cuanto a representatividad de la do-
cumentacién econdmica y financiera, los Censores Jurados que suscriben emiten el siguiente

CERTIFICADO
Que como consecuencia de la Censura de Cuentas practicada, se ha podido formar la opinion
de que el Balance de Situacion y cuenta de Pérdidas y Ganancias, referidos al 31 de diciembre
de 1972, segun copias que adjuntamos reflejan de forma razonable la situacion econdémico-
financiera de la Sociedad, segiin principios contables generalmente aceptados y han sido pre-

parados con criterios consistentes con el Ejercicio anterior.

Y para que conste en donde proceda, expedimos, firmamos y scllamos el presente certificado
en triplicado ejemplar en Madrid, a nueve de enero de 1973.

o%

Lnrique Fernandez Peiia Francisco Alemany Torres
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CONSUMO DE ALGUNOS BIENES Y SERVICIOS EN 1971

EN MILES DE UNIDADES

ESPANA 5.130
QFe}Tania 15.246
Francia 9.546
Italia 10.322
Japon 29.828
Holanda 1721
San 16.143
Sueccia 4.680
EE. UU. 125.142

(4) Milloncs dc Kuh
thy  Cicntos de Kwh por penona y alo.

2.785

15.476

13.800

11.350

10.572

2.800

12.35%

2.357

92.082

5.850

17.500

12.150

10.500

23.500

3.650

17.000

3o

8K8.500

59.969

259.632

147.840

379.116

44,904

251.784

66.504

1.717.512

15,0

249

18,5

19,1

28,2

28.7

60,1

8,1

25,3

22,0

29,0

44,2

UINIDADES POR 100 HABITANTES

17,2 17,6
28,6 424
23,5 28,7
19.4 22,6
22,2 358
27,6 339
30,2 448
38,3 81,9
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ESTADO DE ORIGEN Y APLICACION DE FONDOS DEL EJERCICIO DE 1972

ORIGEN DE FONDOS
Exterior:

Aumento del capital-accioncs

Emision de obligaciones

Efcctos a pagar:
Vencimiento de mas dc un afio hasta tres

Préstamos concertados Decreto-ley 19/1961:
Vencimicnto a mas de un afio hasta tres 745.770.675,80
Vencimicnto a mas dc tres anos 637.789.004,30

Interior:
Institucion Telefonica de Prevision (aumento saldo a su favor)
Fondo dc autoscguro

Amortizaciones :

Con cargo a resultados 2.428.021.000,00
Oltras amorlizaciones 3.882.275.322,55

Aportacioncs ajcnas no reembolsables
Superavit del Ejercicio
Fondos obtenidos por disminucion neta del capital de explotacion

TOTAL ORIGEN DI FONDOS

APLICACION DE FONDOS

Inversiones en propiedades 35.379.364.634,96
Disminucion ncta anticipos para obras ¢ instalaciones 19.449.679,22

Costo de desmontaje

Inversiones en valores

Pago obligaciones emision 1945 (compradas para amortizar)
Préstamo amortizablc del Estado (disminucion neta por pago amortizaciones 1972)

Efcctos a pagar:
Vencimicento a mas de tres anos

Pago en febrero del dividendo complementario de 1971
Pago cn noviecmbre del dividendo a cuenta 1972

TOTAL APLICACION DE FONDOS

PESETAS

11.891.979.500,00
11.500.000.000,00

4.92(.573.768,58

1.383.559.680,10

272.151.890,12
76.400.431,00

6.310.296.322,55

153.889.479,74
5.818.009.487,97
1.166.803.641,80

43.493.664.201,86

35.359.914.955,14
302.251.426.35
518.912.514,23

341.000,00
362.132.424,30

1.796.920.673,74

2.477.495.775,00
2.675.695.432,50

43.493.664.201 86




VARIACION NETA DEL CAPITAL

ACTIVO CIRCULANTE

+

++ | +| |

++

+

DEPOSITOS EN GARANTIA

Previos a la importacion y otros

DEBITOS DIFERIDOS

Pagos por adelantado
Resto débitos diferidos

ACTIVO CORRIENTE

Caja y Bancos

Anticipos al personal

Cuentas a cobrar de abonados
Cuentas corrientes con otras Empresas
Cuentas corrientes con otras entidades
Otras cuentas a cobrar

Materiales y enseres:

Incremento en almacén 118.251.449,03
Anticipos a proveedores 5.748.848,06
124.000.297,09

Materiales recuperados —930.191.844,72

Obligacionistas

Efectos a cobrar

Intereses devengados

Otros activos corrientes (varios) y otros anticipos

PASIVO CIRCULANTE

— EFECTOS A PAGAR (vencimiento anterior a 1-1-74)
+ PRESTAMOS CONCERTADOS Decreto-ley 19/1961 (venci-

miento anterior a 1-1-74)

+ CREDITOS DIFERIDOS

++++ ] |

— DISMINUCION NETA DEL CAPITAL DE EXPLOTACION

PASIVO CORRIENTE

Cuentas corrientes con otras Empresas
Comprobantes intervenidos a pagar

Hacienda Piblica

Pasivos acumulados no vencidos

Cupones a pagar

Otros pasivos corrientes (incluye proveedores)

SuMas

+ Aumentos.
— Disminuciones.

DE EXPLOTACION EN 1972

PESETAS
Inversion Financiacién
= 4.792.303,56
= 111.916.750,38
247.899.363,06 —
— 769.048.031,75

— 48.481.570,20
4.118.873.383,24 =

1.188.788.232,10

120.802.909,20 —
305.446.537.22 —
— 806.191.547,63
— 1.000.000.000,00
= 1.637.438.70
4.876.880,82 et
- 349.516.167,24
787.498.778,03 -

— 99.383.983,30
= 392.937.809,70

326.142.500,12 =

204.027.636,54 =
- 1.331.312.241,09
= 479.019.449,73
— 84.468.007,72
= 614.878.096,93

1.166.803.641,80 —

7.282.371.630,03

7.282.371.630,03
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CAMBIOS DE CIERRE EN LA BOLSA DE MADRID

(1970 /1972)
420
400
380
360
340
320
300
280
260
240
220
EFMAMIJ JASONDTEFMAMIJ JASONDE EFMAMIJ JASOND
1970 - 1971 1972
DERECHOS DE SUSCRIPCION NEGOCIADOS DURANTE LA
AMPLIACION DE CAPITAL
(Miles de Unidades)
AUMENTO EN 1972
1971 1972 Absoluto %
Bolsa de Madrid 3.391,60 1.172,16 — 2.291,44 — 64,44
Bolsa de Barcelona 1.403,61 2.862,35 1.458,74 103,93
Bolsa de Bilbao 683,16 651,79 — 31,37 - 4,59
Corredores de Comercio 2.520,00 2.895,00 375,00 14,88
ToTAL 7.998,37 7.581,30 — 417,17 5,21
El total de los derechos negociados supuso en 1971 un 8,07 por 100 sobre el total de los existentes, siendo en 1972 el 6,37 por 100.
RENTABILIDAD DE LAS ACCIONES «TELEFONICAS»
(Lo pesctas)
ASNoOs Dividendos Derechos de suscripcion ToTAL
1968 40,37 89,55 129,92
1969 40,37 151,19 191,56
1970 40,37 130,50 170,87
1971 40,37 162,00 202,37
1972 40,37 257,75 298,12

La cotizacién media del aflo 1972 ha sido de 346 por 100(1.730 pesetas), resultando una rentabilidad efectiva del 17,23 por 100, habiendo sidodel 14,46 por 100

la correspondiente al afo 1971,




AROS

1924
1925
1926
1927
1928
1929
1930
1931
1932
1933
1934
1935
1939

1941
1942
1943
1944
1945
1946
1947
1948
1949
1950
1951
1952
1953
1954
1955
1956
1957
1958
1959
1960
1961
1962
1963
1964
1965
1966
1967
1968
1969
1970
1971
1972

CANTIDADES INVERTIDAS EN INSTALACIONES TELEFONICAS

(MILLONES)

En pesetas ado 1972

En pesetas corrientes

Anusl Acumulada
20 20

103 123
119 242
135 377
111 488
125 613

94 707

67 774

54 828

27 855

36 891

42 933

98 1.031

26 1.057

44 1.101

17 1.118

53 1.171

72 1.243
179 1.422
153 1.575
154 1.729
158 1.887
246 2.133
303 2.436
585 3.021
550 3.571
642 4213
771 4984
926 5.910
1.489 7.399
1.690 9.089
1.848 10.937
2.226 13.163
2.079 15.242
2.385 17.627
2.872 20.499
4.047 24.546
6.860 31.406
9.487 40.893
9.032 49.925
9.865 59.790
10.105 69.895
14.452 84.347
20.809 105.156
26.306 131.462
32.187 163.649

Anual

351
1.782
2.174
2.589
2.182
2.397
1.802
1.274
1.035

708
818
1.299
289
412
144

Si1
1.143
816
700
670
976
1.018
1.529
1.427
1.845
1.856
2.147
3.162
3.078
3.065
3.626
3.318
3.690
4.253
5.723
9.430
11.834
10.989
11.947
11.950
16.681
23.460
28.279
32.187

Acumulada

351
2.133
4.307
6.896
9.078

11.475
13.277
14.551
15.586
16.130
16.838
17.656
18.955
19.244
19.656
19.800
20.206
20.717
21.860
22,676
23.376
24.046
25.022
26.040
27.569
28.996
30.841
32.697
34,844
38.006
41,084
44.149
47.775
51.093
54.783
59.036
64.759
74.189
86.023
97.012
108.959
120.909
137.590
161.050
189.329
221.516
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TELEFONOS POR 100 HABITANTES EN LOS PAISES QUE SE CITAN

DATOS REFERIDOS AL 1.* DE ENERO DE CADA ARO (*)

Estados Unidos
Suecia

Suiza

Canadi

Nueva Zcelanda (2)
Dinamarca
Australia (1)
Noruega

Gran Bretaia (2)
Japon (2)
Holanda
Finlandia
Alemania, R. F.
Bélgica

Austria

Italia

Francia
ESPANA (4)
Checoslovaquia
Grecia
Alemania, R. D.
Portugal
Hungria
Argentina
Sudafrica (2)
Polonia
U.R.S.S.(3)
Yugoslavia
Méjico

Brasil

India (3)

(1) Datos referidos a junio del afo anterior.

(2)  Datox referidos al M de marzo de cada ado.
(1) No e dispone de datos.

(4) En 1.* de encro de 1973, el niamero de

10

1965
458
44,0
359
36,1

(*) Datos del «World's Telephones».

por 100 hab
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PAISES CON MAS DE 1.000.000 DE TELEFONOS EN SERVICIO
DATOS REFERIDOS AL 1.* DE ENERO DL CADA ANO (*)
Teléfonos Teléfonos Por 100 de Teléfonos Por 100 de

en servicio on servicio crecimicnto ¢n por 100 ha- teléfonos
___(l;l;lO‘LZ)_V N (l-I.L97I) ¢l gltimo afio bi aut. i

Estados Unidos 125.142.000 120.218.000 4,1 60,13 99,9
Japén (2) 29.827.936 26.233.360 3 28,18 92,4
Gran Bretaiia (2) 16.143.102 14.966.748 28,88 99,0
Alemania, R. F. 15.245.686 13.834.827 24,88 100,0
U.R.S.S. 11.980.000 11.000.000 4,86 87,5
Italia 10.321.581 9.368.732 19,09 100,0
Canada 10.290.305 9.750.011 47,35 99,3
Francig 9.546.173 8.774.261 18,54 84,8
ESPANA (3) 5.129.501 4.604.368 15,02 82,7
Succia 4.679.691 4.505.802 57,58 100,0
Australia (1) 4.151.622 3.913.167 32,62 92,3
Holanda 3.720.817 3.409.842 28,05 100,0
Suiza 3.213.065 3.025.779 50,91 100,0
Alemania, R. D. 2.165.235 2.089.216 12,70 100,0
Bélgica 2.161.744 2.018.827 22,24 100,0
Checoslovaquia 2,111,996 2.003.421 14,63 95,3
Brasil 2.064.950 2.000.726 2,12 91,2
Polonia 1.970.856 1.867.086 6,00 87,1
Argentina 1.825.532 1.746.015 7,68 95,4
Dinamarca 1.793.926 1.696.765 35,84 96,7
Méjico 1.714.960 1.507.363 3,37 93,2
Sudéflrica (2) 1.623.805 1.553.825 7,17 80,1
Austria 1.546.719 1.427.333 20,74 99,8
India 1.351.200 1.245.352 0,25 81,2
Finlandia 1.289.592 1.180.785 27,83 91,6
Nueva Zelanda (2) 1.281.105 1.262.427 44,04 89,0
Grecia 1.229.630 1.044.777 14,01 98,2
Noruega 1.204.153 1.144.795 30,70 85,3
Colombia 1.005.771 974.415 4,62 97,4
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(1) Datos referidos a junio del adlo anterior.

(2) Datos referidos a 31 de marzo de cada afio.

(3) En 1.° de encro de 1973, los datos para Espada son: teléfonos en servicio, 5.712.549; crecimiento en 1972, 11,4 por 100; teléf por 100 habi
tanto por ciento de teléfonos autométicos, 84,7,

(*) Datos del «World’s Telephones», aflo 1972.




PRODUCTOS DE EXPLOTACION OBTENIDOS EN LOS ANOS QUE SE INDICAN

MILES DE PESETAS

CONCEPTOS 1968 1969 1970 1971 1972

Servicios de cuota fija 3.090.425 3.504.165 4.445.763 5.391.957 6.338.698
Teléfonos publicos 353.082 457.569 496.035 599.465 723.765
Servicio interurbano por tickets 2.792.824 3.338.161 3.607.791 3.836.457 3.764.028
Servicio urbano e interurbano por

contador 2.226.355 2.891.811 3.890.837 6.369.990 9.780.468
Conferencias internacionales 891.795 1.239.520 1.782.697 2.469.122 3.238.525
Mensajes 15.056 14.949 16.611 19.220 14.433
Guias y Anuario 416.488 503.710 552911 874.764 1.088.063
Otros productos 8.165 20.998 16.316 34.526 84.818
TOTAL PRODUCTOS DE EXPLOTACION 9.794.190 11.970.883 14.808.961 19.595.501 25.032.798

BALANCES DE SITUACION EN EL QUINQUENIO 1968-1972

EN MILLONES DE PESETAS
1968 1969 1970 1971 1972

ACTIVO
Disponible 3.033,2 4.749.4 1.807,2 5.035,3 4.266.3
Deudores 7.104,1 5.333,8 7.811,4 10.568,9 12.644,9
Almacén 3.2734 4.016,5 42424 6.049,2 6.167,5
Activo circulante 13.410,7 14.099,7 13.861,0 21.653,4 23.078,7
Activo inmovilizado 70.239,7 87.728,9 106.278,5 130.981,2 159.422,3
Inversiones y valores en Cartera 687,6 730,1 1.890,7 2.104,4 2.980,9
Cuentas de orden 709,1 389,5 2.646,2 1.102,3 4.443,1
ToraL Activo 85.047,1 102.948,2 124.676,4 155.841,3 189.925,0

PASIVO
Capital desembolsado 34.409,6 41.291,6 49.549.9 59.459,9 71.351,9
Reservas 11.886,3 17.039,8 17.338,6 17.338,6 18.302,7
Otro pasivo no exigible — — 359,2 503,2 657,1
Superavit ordinario 1.595,0 1.914,7 2.074,9 2.560,6 3.1504
Fondos propios 47.890,9 60.246,1 69.322.6 79.862,3 93.462,1
Exigible a medio y largo plazo 27.576,9 32.866,6 40.877,2 54.266,3 70.183,3
Exigible a corto plazo 8.870,2 9.446,0 11.830.,4 20.610,4 21.836,5

Cuentas de orden 709,1 389,5 2.646,2 1.102,3 4.443,1

ToraL Pasivo 85.047,1

102.948,2 124.676,4 155.841,3

189.925,0




RELACION DE LOS 15 PAISES MAYORES
USUARIOS DE INTELSAT

Porcentaje
PAIS de Cuota de Inversion (*)

Estados Unidos
Inglaterra
Japén
Francia
Canadé
ESPANA
Italia
Australia
Brasil
Argentina
Suiza
Filipinas
Bélgica
Grecia
Israel

(*) LauCuota de Inversion cs proporcional a la ulilizacién de los satélites del Sistema
INTELSAT.
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CONTRATACION DE LAS ACCIONES «TELEFONICAS»

VALOR MENSUAL, EN MILLONES DE PESETAS, DE LAS NEGOCIADAS EN LAS TRES BOLSAS
(Madrid, Barcclona v Bilbao)

MILLONES A

DE PESETAS HOMINAL =———==
2.000
1,950 =

1.900 =
1.850 =
1.800 =
1750
1.700 «f
1.650 o
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TARIFAS TELEFONICAS DE SERVICIO URBANO EN VARIOS PAISES

(IMPORTE MENSUAL DEL SERVICIO AUTOMATICO)

Imporie de cudu llanwda

Cuota mensual de abono urbana Precio cuando se¢ hacen 100 llamadas
PAIS (Pesetas) (Pesetas) (Pesetas)

Alemania, R. F. 522 4,20 522 + (100 x 4,20) = 942
Bélgica 240 6,27 240 + (100 x 6,27) = 867
Noruega 391 4,21 391 + (100 x 4,21) =812
Francia (Paris) 344 3,77 344 + (100 x 3,77) =721
Francia (otras poblaciones) 289 3,77 289 + (100 x 3,77) = 666
Paises Bajos 418 2,98 3 418 + (100 x 2,98) =716
U.S. A 460 4,58 (c) 460 +( 50 x 4,58) = 689
Gran Bretafia 498 0,91 498 + (100 x 0,91) = 589
Eire (Estado libre Irlanda) 280 2,76 280 + (100 x 2,76) = 556
Italia 278 2,78 278 + (100 x 2,78) = 556
Austria 283 2,12 283 + (100 x 2,12) =495
Africa del Sur 165 ’ 3,21 165 + (100 x 3,21) =486
Dinamarca 334 0,94 334 4 (100 x 0,94) =428
Suiza 249 1,72 249 + (100 x 1,72) =421
Canada (e) 416 (a) 416
Venezuela (e) 374 1,95 (c) 374
Suecia 179 1,88 ; 179 + (100 x 1,88) =367
Argentina 352 (a) 352
Hungria 92 2,29 © 924 (100 x 2,29) =321
Jap6n (e) 175 1,36 175+ (100 x 1,36) =311
Finlandia 188 1,18 188 + (100 x 1,18) = 306
Perti 283 (a) 283
Portugal 114 1,61 114 4+ (100 x 1,61) = 275
Brasil 255 1,15 (c) 255+( 10 x 1,15) =266
Grecia 108 1,29 108 + (100 x 1,29) =237
Chile 226 (a) 226 (b)
U.R.S. S.(e) 196 (@) 196
Espaila 108/138 (d) 1,00 108
NoTas:

(a) Lacuota de abono da derecho & un ni indefinido de llamadas urbanas libres de tarifa.

(b) Estas cifras no incluyen impuestos.

(c) La cuota de abono | permite efe las sigui llamadas urbanas libres: 180, e'n‘Yenczueh; 90, 0 Brasil, y 50, en U. S. A,

(d) Tarifa particular, 108 pesctas; tarifa de profesional y negociante, 138 pesetas (imp
' un p dio de 100 llamadas al mes.
(¢) Estos datos se refieren a diciembre de 1971,

). Apr ¢l 50 por 100 de los abonados
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COTIZACION DE LAS ACCIONES «TELEFONICAS»

MEDIAS MENSUALES DE LAS TRES BOLSAS
(Madrid, Barcelona y Bilbao)
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SERVICIO AUTOMATICO Y CONFERENCMS COMPLETADAS A TRAVES
DE OPERADORA EN EL MOMENTO DE SU PETICION

(% promedio dia laborable, capitales y centros mas importantes)

N\

I

S

1972

1971

1970

1969

2
T
<

1968

=

|

7\

1966

1965

1964

j)
\im

1963

U}»

8 3 88 8 83 & 8RR 2 I IR B I YI R I IR I T




INDICE DE ESTADOS Y GRAFICOS

INTRODUCCION

CIFRAS SIGNIFICATIVAS
CRECIMIENTO TELEFONICO Y RENTA NACIONAL DE ESPARNA *

NUEVAS INSTALACIONES

RESUMEN DE LA INVERSION EN INSTALACIONES TELEFONICAS
TRANSMISION, RADIO Y REDES

Nuevos CENTROS AUTOMATICOS INAUGURADOS EN 1972
EDIFICIOS INAUGURADOS EN 1972

EQUIPOS DE CONMUTACION

SOLARES Y EDIFICIOS

KILOMETROS DE RED INTERURBANA Y URBANA POR ABONADO *
CENTROS QUE SE HAN SEMIAUTOMATIZADO EN 1972

RED INTERURBANA: KILOMETROS DE CIRCUITO *

RED URBANA: KILOMETROS DE PAR EN CABLE *

RED URBANA: KILOMETROS DE CONDUCTO DE CANALIZACION *
RED INTERURBANA: NUMERO DE CIRCUITOS *

PERSONAL

CARACTERISTICAS GENERALES Y TELEFONICAS DE LAS DIRECCIONES REGIONALES, 31-12-1972
EVOLUCION DEL NUMERO DE EMPLEADOS

NUMERO DE EMPLEADOS

RESUMEN DE CURSOS TERMINADOS EN LA ESCUELA TECNICA DE TELEFONfA EN 1972
DISTRIBUCION DEL PERSONAL FIJO EN ACTIVO POR EDADES *

ESTADISTICA DE ACCIDENTES CON BAJA LABORAL *

DESARROLLO DE LOS SERVICIOS

CONFERENCIAS
PORCENTAJE DE CONFERENCIAS MANUALES OPERADAS SIN DEMORA

ACTIVIDAD FINANCIERA

BALANCE DE SITUACION AL 31 DE DICIEMBRE DE 1972

EXTRACTO DE LA CUENTA DE PERDIDAS Y GANANCIAS DEL EJERCICIO DE 1972

PROPUESTA DE DISTRIBUCION DE BENEFICIOS 1972

EVOLUCION COMPARADA fNDICE «TELEFONICAS» E INDICE GENERAL BOLSA DE MADRID, 1970-1972 *

APENDICES

CONSUMO DE ALGUNOS BIENES Y SERVICIOS EN 1971

ESTADO DE ORIGEN Y APLICACION DE FONDOS DEL EJERCICIO DE 1972
VARIACION NETA DEL CAPITAL DE EXPLOTACION EN 1972

_CAMBIOS DE CIERRE EN LA BOLSA DE MADRID *

DERECHOS DE SUSCRIPCION NEGOCIADOS DURANTE LA AMPLIACION DE CAPITAL
RENTABILIDAD DE LAS AGCIONES «TELEFONICAS»

CANTIDADES INVERTIDAS EN INSTALACIONES TELEFONICAS

TELEFONOS POR 100 HABITANTES EN LOS PAISES QUE SE CITAN

PAfses coN MAs DE 1.000.000 DE TBLEFONOS EN SERVICIO

PRODUCTOS DE EXPLOTACION OBTENIDOS EN LOS ANOS QUE SE INDICAN
BALANCES DE SITUACION EN EL QUINQUENIO 1968-1972

RELACION DE LOS 15 PAfSES MAYORES USUARIOS DE INTELSAT
CONTRATACION DE LAS ACCIONES «TELEFONICAS» *

TARIFAS TELEFONICAS DE SERVICIO URBANO EN VARIOS PAfSES
COTIZACION DE LAS ACCIONES «TELEFONICAS» *

SERVICIO AUTOMATICO Y CONFERENCIAS COMPLETADAS A TRAVES DE OPERADORA EN EL MOMENTO DE SU

PETICION *

* GRAFICO

11
12

15
24
25
26
28
28
29
30
30
31
31
31

33
35
38
38
39
39

4]
42

52
54

58

65
66
67
68
68
68
69
70
71
72
72
73
74
75
76

78

79



ree: BSVRS

Prisgeanne: B Equipo de Diseda, §. A.

dpezore: Giritficas Reumidns. S. A, - Av. de Aragan, 56 - Mudrid-2?
(PR RR | By LA Dy R







	PORTADA
	SUMARIO
	CONSEJO
	CARTA DEL PRESIDENTE
	NUEVAS INSTALACIONES
	PERSONAL
	DESARROLLO DE LOS SERVICIOS
	ACTIVIDAD FINANCIERA
	APENDICES



