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NUEVOS TELEFONOS

La demanda de nuevos teléfonos sigue la
misma linea de crecimiento del pasado Ejer-
cicio. El numero de peticiones pendientes en
31 de diciembre era, como ya se ha dicho, de
609.404 y el de teléfonos en servicio de
5.129.501, con un incremento, incluida la red
de San Sebastian, de 560.093 sobre los exis-
tentes en el afio 1970, lo que representa un
12,3 por 100.

Es de destacar que en noviembre pasado,
se ha alcanzado el teléfono «cinco millones».
Su instalacién tuvo lugar en la ciudad de
Plasencia (Céceres).

CRECIMIENTO Y CALIDAD DEL
TRAFICO

El trafico interurbano —sumando el pro-
ducido automatica o manualmente, y el
internacional—, ascendi6 a 540.467.761 con-
ferencias, que suponen un aumento de
95.884.080 sobre el conseguido en 1970, y
un incremento del 21,6 por 100 sobre este
ultimo. Es de senalar que en 1970 se obtu-
vieron 65.997.681 conferencias mas que en
1969, con un incremento del 17,4 por 100.

El servicio interurbano manual alcanz6
230.667.761 conferencias, 10.911.080 mas que
en 1970, que equivalen al 5,0 por 100 de
crecimiento. Las conferencias automaticas
abonado-abonado totalizaron la cifra de
309.800.000, con crecimiento del 37,8 por 100
sobre 1970, lo que suponc 84.973.000 comu-
nicaciones mas. El servicio automatico, que
en 1970 equivalia a la mitad de las prestacio-
nes interurbanas de la Compania, llegd el
pasado ano a constituir el 57,3 por 100.

El servicio internacional, con 4.177.992
conferencias, rebasa la cifra de 1970 en
895.766,con un aumento igual al 27,3 por 100.
El aumento de 1970 sobre 1969 fue del
19,9 por 100.

El servicio manual nacional se ha operado
inmediatamente de ser solicitado en una
proporciéon del 76 por 100, calidad que en
1970 solo fue del 73,5 por 100, y el interna-
cional en un 75 por 100, frente al 72 por 100
en el ano anterior.

Se evidencia en estos resultados la efecti-
vidad de la intensa campafia de automatiza-
ciones e integraciones automaticas que se ha
llevado a cabo a lo largo del afio, tanto por
su repercusion en el crecimiento del servicio
interurbano de esta clase, como por la con-
tinua mejora de la calidad en el servicio
manual e internacional.

AVERIAS Y SU REPARACION

Durante el afio transcurrido, se ha produci-
do un promedio mensual de 227.420 averias
para un promedio de 4.691.600 teléfonos en
servicio. lo que representa 48 averias al mes
por cada 1.000 teléfonos, o lo que es igual,
por cada teléfono se produjo una ave-
ria cada veintiun meses. De las averias pre-
sentadas se repararon: antes de veinticuatro
horas, el 89 por 100; entre veinticuatro y
cuarenta y ocho, el 7 por 100, y en mas de
cuarenta y ocho horas, el 4 por 100.

En circuitos interurbanos, sobre un total
de 20.920.000 horas-circuito disponibles,
como consecuencia de las averias producidas
en los mismos, se perdié un promedio men-
sual de cuarenta y cinco horas por cada
10.000 disponibles. Esto representa un apro-
vechamiento del 99,5 por 100 de los circuitos.
Concretamente, y por lo que se refiere a
cables coaxiales, sobre un total de 9.994.800
horas-circuito disponibles, se perdieron por
averias sesenta y seis horas de cada 100.000,
lo que representa un aprovechamiento supe-
rior al 99.9 por 100. En radioenlaces, sobre
un total de 26.142.000 horas-circuito dis-
ponibles, la pérdida por averias fue de treinta
y una horas de cada 100.000, y su aprovecha-
miento superior al 99,9 por 100.

Entrega del teléfono
cineo millones




PROMOCION DE NUEVOS SERVICIOS

La politica de expansion comercial, de
desarrollo de los actuales servicios, y de
creacion de otros, se orientd, principalmen-
te, a conseguir mayor comodidad y rapidez
en las comunicaciones a través de nuevos
aparatos.

Entre los aparatos puestos a disposicion
del publico en 1971, figuran el teléfono
con altavoz, el marcador automatico de
llamadas, teléfono con microsupletorio, telé-
fono Heraldo con sefial luminosa y teléfono
de intemperie.

Se han promocionado también otros apa-
ratos ya existentes como los teléfonos He-
raldo y Géndola con amplificador de sonido
en el microteléfono y los sistemas SATAI de
intercomunicacion, de los que se ha desarro-
llado un modelo multiple (el SATAI 2-6-2).

Es de destacar la aportacion que a la pro-
mocion de nuevos servicios a nuestros abo-
nados ha supuesto la actividad de la filial
de la Compaiiia, Comercial de Servicios
Electréonicos, S. A. (COSESA).

Entre los nuevos servicios creados por la
Telefénica el pasado afio destacan, promo-
vidos a través de ENTEL, el de informatica
(IBERMATICA) y el de asistencia técnica
a otros paises (TELIBER-CONSULT).

EVOLUCION TECNICA BE LAS
INSTALACIONES

La funcionalidad de la planta telefonica,
su modernizacion y su adaptacion a los cre-
cientes requerimientos de los servicios, fue
objeto de especial atencion durante 1971.

Entre los temas que han sido objeto de
estudio, y de los cuales surgiran innovacio-
nes importantes, figuran el nuevo teléfono
para centros manuales con bateria local, y el
teléfono publico interurbano, asistido por
operadoras, cuyas primeras unidades se han
instalado en 1971, principalmente para fa-
cilitar servicio nocturno.

Otros equipos de abonado objeto de estu-
dio durante 1971, fueron: receptores extrema-
damente sensibles, de reducidas dimensiones,
para avisos y mensajes personales; los siste-
mas intercomunicadores de 10 extensiones;
el marcador automatico; el contestador auto-
matico de llamadas; teléfonos con senal lu-
minosa; teléfonos con amplificador, etc. Se
disefiaron y probaron nuevos tipos de telé-
fonos publicos automaticos, para cabinas,
de mayor solidez.

Durante el afio se hicieron demostracio-
nes publicas, por primera vez en Espaiia, del
videoteléfono, que permite la transmision de
voz e imagen. Su aplicacion, en su primera
version, ha de ser necesariamente restrin-
gida.

Los procedimientos de tarificacion (aplica-
cion de distritos, computo por impulsos pe-
riédicos, computo multiple en las comunica-
ciones urbanas), ya implantados o a punto de
implantarse, exigieron un considerable es-
fuerzo de planificacion y de ingenieria.
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La preocupacion general que ultimamente
se manifiesta por los problemas de la conta-
minacion atmosférica ha sido sentida tam-
bién por la Compaiiia. Como consecuencia,
se ha iniciado una intensa actividad cuya
primera fase, completada ya en 1971, ha sido
la de identificar las causas y la magnitud
con que nuestras instalaciones contribuyen
a la degradacion del ambiente y determinar
las medidas encaminadas a evitarlo; duran-
te 1972 se pondran en practica estas medidas,
esperandose de esta forma cooperar con to-
das nuestras posibilidades a la solucion de
problema de tanta actualidad.

En todas estas preocupaciones y respon-
sabilidades hemos contado siempre con la
ayuda de Standard Eléctrica, S. A. y de CITE-
SA. Estas Empresas, en las que la Compaiiia
participa, asi como las que mas reciente-
mente ha promovido (Cables de Comunica-
ciones, S. A., Industrias de Telecomunica-
cion, S. A.), estan casi absolutamente dedi-
cadas a esta tarea de cooperacion con la
actividad de la Telefénica.

Nuestro Centro de Investigacion y Estu-
dios incrementé las relaciones con otros
Centros de Investigacion del pais, buscando
férmulas de colaboraciéon que permitan una
mejor coordinacion de los esfuerzos de in-
vestigacion y desarrollo.

ACTIVIDAD COMERCIAL

En el afio 1971 se ha llevado a cabo la rees-
tructuracion del Departamento Comercial,
con el fin de alcanzar la mayor eficacia y
flexibilidad en las tareas a ¢l encomendadas,
y en consecuencia, lograr el mejor y mas
completo servicio al publico, al mismo tiem-
po que el optimo rendimiento de los recursos
empleados, mediante un acercamiento per-
sonal en las relaciones con los abonados.

En tal sentido, es de destacar la reorgani-
zacion y unificacion de las tareas de «Mar-
keting», la atencion especial a los Teléfonos
Publicos y las normativas para la mecaniza-
cién de procesos administrativos relaciona-
dos con la actividad Comercial.

COMUNICACIONES MOVILES

Las diversas modalidades de servicios
moviles de telecomunicacion alcanzaran en
el proximo futuro una mayor aplicacion y
desarrollo a través del recientemente creado
Departamento de Comunicaciones Moviles.
Los preparativos y estudios realizados hasta
ahora permiten promocionar y ofrecer al uso
publico la prestacion de diversos sistemas y
Servicios.

Una de las aplicaciones de las comunica-
ciones moviles es la que se viene prestando
a las Sociedades Concesionarias de Auto-
pistas de Cataluna. En 1971 se ha firmado un
nuevo contrato, para estos fines, con Euro-
pistas ECESA (Concesionaria en el Norte de
Espafa). Asimismo se han logrado diversos
acuerdos para atender las demandas de radio-
telefonia, a las que no se puede acudir con
las redes establecidas para uso general.

Stand en el S. 1. M. O.

Stand en la Feria
Internacional de Muestras
de Bilbao




SERVICIO MARITIMO

De acuerdo con el Decreto nimero 3.585
de 21 de diciembre de 1970, sobre reorgani-
zacion de las Telecomunicaciones espaiiolas,
se concedié a la Compaiiia Telefonica Na-
cional de Espaiia el derecho a explotar los
servicios Costeros y Portuarios, que venian
prestando hasta entonces la Direccion Ge-
neral de Correos y Telecomunicacion y la
Empresa Nacional de Telecomunicaciones.
A tal fin se cred, dentro de la Compaiiia, el
Servicio Maritimo, que durante el Ejercicio,
ademas de atender al mantenimiento de las
instalaciones establecidas, ha estudiado las
perspectivas de su desarrollo futuro.

En elmomento actual, en las proximidades
de Madrid, hay en funcionamiento dos Esta-
ciones Costeras de largo alcance, una de ra-
diotelefonia y otra de radiotelegrafia. Asi-
mismo, en el litoral se hallan instaladas
9 Estaciones Costeras de medio alcance
radiotelegraficas y 20 radiotelefonicas. Para
el servicio en los puertos y sus proximidades
se dispone de Estaciones Costeras Portua-
rias en Bilbao, Las Palmas y Santa Cruz de
Tenerife: ademas se encuentran en pruebas
otras seis Costeras mas en Alicante, Avilés,
Barcelona, La Corufia, Palma de Mallorca
y Valencia.

Colaboracion importante para el Servicio
Maritimo es la actividad de la filial Hispano
Radio Maritima a través de su servicio de
venta y mantenimiento de equipos de comu-
nicaciones a bordo.

Reuniones del Grupo de
Trabajo «Servicios v
Facilidades» de la CEPT

bl \.iiuul [

SERVICIO PUBLICO DE
TRANSMISION DE DATOS

En respuesta a la confianza que el Gobier-
no deposité en la Compainia por el Decreto
de 21 de diciembre de 1970, en el que se le
encomendaba el establecimiento, explota-
cion y desarrollo del Servicio Publico de
Transmision de Datos, once meses después,
el 17 de noviembre de 1971, el Sr. Ministro
de la Gobernaciéon inaugur6 oficialmente
esta nueva actividad nuestra.

El Servicio ha sido instalado en el Centro
de Conmutacion y Retransmision de Madrid-
Velazquez, que es el Centro Director de una
Red especializada para la Transmision de
Datos, la cual.constituye una novedad téc-
nica y de servicio, adelantada en su género
en Europa, que proporciona el vehiculo ade-
cuado para las necesidades actuales y futuras
de los sistemas de telegestion.

Esta Red, que cuenta con otro Centro de
Conmutacion y Retransmision en Barcelo-
na, compuesto. como el de Madrid, por or-
denadores, de la ltima generacion, duplica-
dos, y con tres concentradores duplicados
en Bilbao, inicia su funcionamiento con apli-
caciones de tiempo real y transmisiones ma-
sivas especiales, estando prevista la implan-
tacion de nuevas modalidades de servicio a
medida que las necesidades de los usuarios
asi lo aconsejen.

Dia Mundial de las
Telecomunicaciones
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Ademas de esta modalidad de servicio,
durante 1971 se amplio el alquiler de circui-
tos punto a punto por canales de impulsos.
Se instalaron 109 sistemas, capaces para
1.042 circuitos de diversas velocidades, lo
que supone un aumento de 65.078 kiléometros
de circuito, y se promociond el alquiler de
circuitos por canal telefénico o de ancho de
banda superior; igualmente se ofrecieron
facilidades de circuitos para datos-voz alter-
nativamente y de alquiler de circuitos por
horas. Se registré un aumento de 14.743 kil6-
metros de circuito.

Estos servicios se complementaron con la
instalacion de las Posiciones de Control ne-
cesarias para vigilar la calidad de los circui-
tos. Continuando la promocion iniciada en
1970, durante el pasado Ejercicio se aumen-
to la utilizacion de la Red Conmutada Tele-
fonica para la Transmision de Datos, ha-
ciendo posible la utilizacion de un ordenador
por una pluralidad de usuarios que, en cada
momento, pueden conectarse a él y utilizarlo
a distancia como si fuera propio.

PROCESO DE DATOS

Como culminacion del proceso de meca-
nizacion para agilizar y perfeccionar los
sistemas de gestion técnico-administrativa
de la Compaiiia, se ha creado dentro de su
organizacion el Departamento de Proceso
de Datos. Su mision es atender de forma ex-
clusiva las operaciones de colecta, trata-
miento y distribucion de la informacion
elaborada.

Proyecto que ha de convertirse en inmi-
nente realidad, es el montaje de una Red de
Teleproceso para uso interno, conectada a
la de Transmision de Datos. Constara de
centros de calculo en Madrid y Barcelona y
terminales periféricos de diversa capacidad
distribuidos por multiples puntos de la geo-
grafia nacional. Para hacer posible esta gran
estructura ha sido necesaria la contratacion
de ordenadores mas potentes y con mayores
posibilidades, que sustituiran en fecha pro-
xima a algunos de los ahora en servicio.

En sus relaciones con otras empresas,
nuestra Compaiiia ha adoptado los procedi-
mientos.mas modernos, tales como el inter-
cambio de informacion en soportes magnéti-
cos y en teleproceso.




GUIAS Y ANUARIOS

El total de las Guias telefonicas que es
preciso publicar en Espafia para atender a
sus necesidades es de 59. Por primera vez,
todas ellas han sido puestas en circulacién
dentro de un mismo afo, ampliandose asi el
namero de las editadas con vigencia anual.
Con el fin de ofrecer a los usuarios una infor-
macion lo mas actualizada posible, y reco-
giendo nuevas ampliaciones y cambios ma-
sivos en la numeracion, se han editado tam-
bién cinco Suplementos.

De las expresadas 59 Guias, 34 han sido
confeccionadas mediante el empleo de foto-
composicion por ordenadores, sistema que,
por las ventajas que ofrece, se generalizara
hasta alcanzar la totalidad de las Guias que
se publiquen.

En el mes de diciembre han hecho su apa-
ricion tres de los ocho tomos de que consta
el Anuario en su edicion 14 (1971-1972), y
esta programada la publicacion de los cinco
restantes para los meses de enero y febrero.

Es de hacer notar por su interés, la crea-
cion de la «Seccion Turistica» (Paginas Ver-
des), que ha sido incorporada a las Guias de
San Sebastian, Cadiz, Malaga y Gerona,
informaciéon que por vez primera se publica
en Europa. Constituye una novedad también
la incorporaciéon a las Paginas Amarillas,
con caracter gratuito, de los abonados «no
particulares», incorporacion realizada, de
modo inicial, en cuatro de las nueve Guias
obtenidas a través del Fichero General de
Abonados.

El total de ejemplares de Guias editadas
en 1971 es de 7.684.000, para las que fue pre-
ciso consumir 10.500.000 kilos de papel y
emplear 9.500 horas de trabajo de maquinas
impresoras. El total de inserciones en las
Guias fue de 5.695.000 y el total de insercio-
nes en el Anuario de 4.560.000.

La publicidad en Guias y en el Anuario, y
la venta de ejemplares de ambas publicacio-
nes, adquirieron un gran incremento como
consecuencia de la actuacion de nuestra fi-
lial CETESA.

Primera reunion del
Patronato de la Fundacion
para ¢l Desarrollo de la
Funcion Social de las
Contnicaciones

Inauguracion de la Central
de Transmision de Datos

FUNDACION BENEFICO-DOCENTE

Durante la pasada primavera se celebro
en la Estacion Terrena de Comunicaciones
por Satélite de Buitrago, donde ha establecido
su sede oficial, la sesion inaugural de la Fun-
dacion para el Desarrollo de la Funcién So-
cial de las Comunicaciones. Fue establecida
por la Compaiia para la investigacion y la
formacion de especialistas en relacion con el
perfeccionamiento de las técnicas de las co-
municaciones y de sus aplicaciones de todo
orden, en cuanto puedan contribuir a la
mejora de las condiciones de la vida humana
y de las circunstancias de la convivencia, al
desarrollo de la ciencia y de la cultura, al
perfeccionamiento de la medicina y de la
educacion y a cualesquiera otras aplicacio-
nes de utilidad general y social.

La Fundacién recibio por Orden del Mi-
nisterio de Educacion y Ciencia la clasifica-
cion de «benéfico-docente», y a su Patronato
han sido incorporados, como Patronos elec-
tivos, ilustres personalidades de las distintas
ramas y campos del saber.

Los primeros trabajos de esta entidad han
sido contratados ya, y de ellos se esperan
positivos resultados para la finalidad que
constituye su objeto.
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