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Comprobaciones en
tierra del cable
submarino.

NUEVOS TELEFONOS

En 1969 se instalaron 391.250 teléfonos, lo que supone un incremento de 48.035
sobre los instalados en 1968. A 31 de diciembre, los teléfonos en servicio, sumaban
4.093.494. Es suficiente la consideracion de estos datos para comprobar el ritmo
a que crece dicho nimero, lo que paralelamente supone la necesidad de aumentar la
capacidad de conmutacion en las centrales, y de los 6rganos de interconexién, con
los consiguientes incrementos en la inversion.

CRECIMIENTO Y CALIDAD DEL TRAFICO

El trdfico ha crecido en proporciones sobresalientes, habida cuenta de que el
aumento de su automatizacién no significa, en ningin caso, disminucién de las con-
ferencias solicitadas a través de operadora.

El nimero de estas conferencias «manuales» ha sido de 205.999.916 — de ellas,
mds de 2.600.000 internacionales de salida — con un incremento del 13,6 por 100
sobre Jas celebradas en 1968. Las conversaciones automadticas fueron 178 millones.
De la calidad del trdfico obtenido, da idea que un 69,3 por 100 de las conferencias
manuales de cardcter nacional, y un 70 por 100 de las de cardcter internacional,
fueron operadas instantdneamente.

AVERIAS Y SU REPARACION

La consideracion del nimero de averias producidas en los teléfonos resalta que
en cada uno de ellos se produce una cada dieciocho meses — 216.754 averias al mes
sobre 3.818.390 teléfonos — y que en 1969 su reparacion se efectué en un 80 por 100
de los casos en el mismo dia, en un 13 por 100, al siguiente, y en un 7 por 100, después
de dos o mds dias. El aprovechamiento de los circuitos, en relacién con las averias,
ha sido de un 99 por 100, en los interurbanos; de ellos un 99,9 por 100 en cables
coaxiales y radioenlaces. Sin embargo, la Compaiiia prosigue en su empeiio de aten-
der con el mayor cuidado a la conservacién de las instalaciones, para superar, en
todo lo posible, estos indices de calidad.



PROMOCION DE NUEVOS SERVICIOS

El pasado afio entraron en funcionamiento nuevos servicios que representa un
esfuerzo de aprovechamiento de todas las posibilidades de nuestras instalaciones,
dentro del marco que nos da la concesion objeto de nuestra actividad, y sin que se
perjudique ni retrase el crecimiento de los servicios principales. Igualmente se han
promocionado servicios que, aun cuando se prestaban con anterioridad, han sido
ahora objeto de especial atencion y dedicacidn.

El nimero de circuitos destinados a la transmision de datos a través de lineas
telefonicas se ha aumentado con la instalacion de 480 canales. Para perfeccionar
este servicio se ha iniciado la instalacion de equipos especiales que permiten el mo-
vimiento de la informacion codificada y, por tanto, la conexion de terminales a orde-
nadores distantes, y de unos y otros entre si.

También, en virtud de contrato suscrito con la Sociedad «Auto-pistas Concesio-
narias Espafiolas, S. A.», han entrado en funcionamiento diversos servicios de co-
municacion y auxilio en las autopistas de la que es concesionaria esta Empresa.

Igualmente progresa el desarrollo del Servicio de Alta Mar, reanudado en el
ano 1967, en sus dos vertientes de Conferencias con Barcos en Alta Mar y Servicio
de Mensajes. En otra modalidad fué inaugurada en 1969 una modernisima estacion
Costera en Bilbao, para el servicio con barcos situados en las inmediaciones del
puerto, con cuatro canales radiotelefonicos conectados a la red telefénica nacional.

Adquiere, asimismo, mayor extension el Servicio de Avisos, que funciona ya
para vehiculos, en Madrid, Barcelona y Bilbao, y que se proyecta implantar el pro-
ximo afio en Valencia y Sevilla. Por tltimo, estd en ejecucion un programa de exten-
sion de los Servicios Informativos a través del teléfono, a los que se han incorporado
nuevas modalidades en beneficio de abonados y usuarios, y que préximamente se

"prestardn en las grandes poblaciones que carecen de ellos. El servicio de Abonado
Ausente, inaugurado en Madrid en 1968, se ha ampliado a Barcelona.

INVESTIGACION Y ESTUDIOS

La Compaiiia Telefonica, consciente de la trascendencia del tema, va dedicando

paulatinamente mayores esfuerzos al desarrollo e investigacion de nuevas técnicas,
a través del Centro de Investigacion y Estudios. Sus actividades estdn orientadas a la
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aplicacion de las modernas tecnologias y técnicas, asi como al examen y estudio de
desarrollos en sistemas, equipos, aparatos, componentes, materiales, métodos, etc.
Durante el afio 1969 fueron objeto preferente de los cometidos del Centro
las siguientes tareas: Tipificacion y normalizacién de grandes Centrales Telefénicas
Automadticas Nacionales, Centrales Telefénicas Electronicas, Centrales méviles de
conmutacion para casos de emergencia, auxilio o socorro; Sistemas de comunica-
cion para dotar de circuitos a las redes rurales; Sistemas de modulacién por impulsos
codificados, etc. La presencia del Centro de Investigacién y Estudios en reuniones
cientificas y técnicas internacionales ha representado un exponente vivo de la inquie-
tud de la Compaiiia en su adecuacién al futuro.

En el mes de junio se celebraron, organizadas por el Centro, las I Jornadas Téc-
nicas Telefénicas, a las que concurrieron unos quinientos especialistas de diversas
Instituciones y Empresas.

ACTIVIDAD COMERCIAL

La nueva demanda de abonos principales al servicio telefonico sigue superando,
con mucho, no solo las posibilidades de la Compaiiia, sino también las del volumen
de inversién que, anualmente, puede dedicar el pais a esta finalidad. Por ello, mien-
tras tal circunstancia no desaparezca, el esfuerzo comercial de la Telefonica ha de
centrarse, especialmente, en Ja promocion e impulso de servicios accesorios y com-
plementarios. En este sentido es de destacar la campaiia «Una nueva linea», que pro-
mociond el contestador automadtico de llamadas, el amplificador de sonido incorpo-
rado al teléfono, los aparatos jefe-secretaria y de conmutacion multiple, los timbres
luminosos, y otros equipos complementarios de diversa utilidad y aplicacidn.

MECANIZACION ADMINISTRATIVA

Prosiguiendo la linea de mecanizacion de los servicios administrativos y de infor-
macion, se contratd el alquiler de dos ordenadores mds, que totalizan, con los ya
instalados, la cifra de 12. El sistema permite la comunicacién automatica entre los
equipos, que funcionan en Madrid, Barcelona y Bilbao y, por medio de terminales de
entrada y salida, con las restantes capitales espafiolas, de las que reciben informacién
bdsica y transmiten la ya elaborada.

Ademds de las cldsicas funciones de tipo técnico y administrativo (Facturacién,
Control de Gastos, Cargas de Trafico, etc.) ya implantadas, se estd desarrollando la
explotacién integrada de ficheros, con consulta a distancia y respuesta inmediata
a los distintos Servicios de la Compaiiia, entre los que destacan el control automatico
de la gestion de Averias-Reclamaciones.

Las nuevas técnicas incorporadas a los ordenadores permiten que se lean automa-
ticamente aquellos documentos legibles por el ojo humano. En este sentido se estd
ensayando con ciertos documentos de gran volumen o cuya tramitacién es compleja,
lo que permitird agilizar extraordinariamente su tratamiento para lograr una rapida
informacién, y conseguir un mejor aprovechamiento de la red de circuitos teleféni-
cos, tanto urbanos como interurbanos.

GUIAS Y ANUARIO

Terminamos este breve repaso al desarrollo de los servicios y actividades comple-
mentarias, con la indicacién de que en 1969 se publicaron 57 Guias telefénicas, en
cuyas tiradas se emplearon 6.512 horas de trabajo de mdquinas impresoras y 5.120.000
kilogramos de papel. El numero de ejemplares editados fue 5.100.000, de ellos,
4.900.000 se repartieron gratuitamente entre los abonados; 9.000 se enviaron como
intercambio a las Administraciones extranjeras; 116.000 fueron vendidos a quienes
se mostraron interesados en su adquisicion, y 75.000 se destinaron a las necesidades
de la propia Compaiiia — Trdfico y Oficinas Comerciales —. El niimero de inser-
ciones incluidas en las publicaciones fue de 4.100.000.
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