senores accionistas:

El afio 1966 marca un jalén méas en el pro-
ceso de expansion de nuestra Compaiiia. El va-
lor total de las inversiones durante el ditimo
ejercicio asciende a 9.032 millones de pesetas,
y el nimero de empleados ha llegado a 33.210.
De igual manera, las cifras de los equipos y de
los inmuebles, en suma, de todos nuestros me-
dios de produccién, presentan caracteristicas
de iguales dimensiones, propias de una Empre-
sa de gran magnitud, e idénticas consideracio-
nes podriamos hacer por lo que respecta al
volumen del servicio prestado.

Sin embargo, y ello constituye un permanen-
te acicate para nuestra responsabilidad y es-
fuerzo, las comunicaciones exigen en Espa-
na ain mucho mas de la Compariia. Por esta ra-
z6én, las realizaciones de 1966 han de ser con-
sideradas solo como una etapa en el amplio
horizonte que se ofrece, con apremio y espe-
ranzadora perspectiva, a nuestra actividad em-
presarial.

La trayectoria de nuestra Empresa no puede
ser juzgada como un valor estitico, sino mas
bien como una tarea de expansién permanente
que requiere, junto a una constante amplia-
cién de instalaciones y, por consiguiente, de
capital, una progresiva potenciacion del perso-

nal que la sirve, y una renovada inquietud para
responder, en cada momento, a la mayor de-
manda de servicios.

El ejercicio transcurrido esta firmemente ins-
crito en esta linea de capacidad y perfecciona-
miento progresivo de la Empresa, a la que no
es ajena una conciencia impaciente de las in-
suficiencias que todavia padecemos, ni tam-
poco la firme creencia de que nos hallamos en
un camino que estimamos sélidamente iniciado
para su superacion.

Con sentido realista, la Telefonica ha intenta-
do durante el afo pasado, ante todo, mejorar la
calidad de los servicios que presta a los actua-
les abonados, condicion indispensable para po-
der proyectar su expansion a un nimero mayor.
Destaca, por tanto, en las paginas que siguen,
la trascendencia de las inversiones en la me-
jora de los medios de comunicacion interurba-
na, y la atenciéon cuidada a la calidad del ser-
vicio urbano, lo que no ha impedido un cre-
cimiento de 282.263 nuevos teléfonos que ha
supuesto la puntual ejecucion, en los términos
proyectados, del programa establecido.

Tal actividad ha puesto de relieve, clara-

mente, la capacidad de la Empresa en orden al
logro de un crecimiento ordenado. Sin embar-
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go, la conciencia de que nos esperan aln ta-
reas de mayor intensidad, determina que en
estos momentos se halle en estudio un pro-
grama de expansion para los anos préximos,
en el que hemos de intentar situar el volumen
de nuestros servicios en dimensiones congruen-
tes con la demanda previsible.

Las perspectivas de todo orden en el futuro,
y la expansion del presente, a la que hemos
hecho expresa mencién, conjugan dos caracte-
risticas singulares de nuestra Sociedad: su so-

lidez actual, por el valor de las inversiones, por
la importancia de los servicios y por la firme-
za de su estructura financiera, de una parte, y
de otra, la continuidad garantizada de la tarea.
Las previsiones de la Compaiiia sobre esta pers-
pectiva seran sometidas, en momento oportu-
no, al conocimiento y decisiéon de los accio-
nistas.

En las paginas que siguen se da cuenta
apretada, circunscrita a la realidad de servi-
cios técnicos y financieros, de actividades y de
rendimiento del ano transcurrido.
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