En lo que respecta al volumen de servicios
prestados, hay que consignar que el nimero
de conferencias interurbanas e internacionales
de salida completadas a través de telefonistas
durante 1966, fue de 146.165.193, con un au-
mento de 8.467.999 sobre al afio anterior. Las
conferencias interurbanas celebradas por ser-
vicio automético directo, de abonado a abona-
do, se estiman en unas 200.000 diarias. Al fi-
nalizar el afio el total de pasos de contador
ascendio a 4.263.395.921.

Se colocaron 282.263 nuevos teléfonos, con-
tra 262.188 en 1965. Este aiio se alcanzé el te-
Iéfono nimero 3.000.000. Las lineas instaladas
fueron 205.120, en el ejercicio anterior 189.735.
Estos aumentos han permitido que la demanda
insatisfécha en 31 de diciembre ultimo sea de
503.239, contra 524.516 en igual fecha del an-
terior ejercicio.

Para valorar la calidad de los servicios pue-
den tenerse en cuenta algunos factores, sufi-
cientemente objetivos y generalizadores, como




PRODUCTOS DE EXPLOTACION OBTENIDOS EN LOS ANOS QUE SE INDICAN

CONCEPTOS

Servicios de cuota fija

Teléfonos publicos

Servicio interurbano por
tickets

Servicio urbano e inter-
urbano por contador.

Conferencias internacio-
nales

Mensajes

Publicidad en Guias y
Anuario

Otros productos

Total productos de
explotacion

son el nimero de reclamaciones de los abona-
dos y el de averias en lineas autométicas. El
numero de reclamaciones ha descendido un 10
por 100 en centros autométicos y un 25 por 100
en los manuales. La regularidad de los servicios
automaticos interurbanos ha sido considerable-
mente mejorada y se han producido variaciones
satisfactorias, de significacién analoga a las

anteriores, en relacion con el nimero de ave-
rias, tanto en equipos de transmisién y radio
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como' en redes interurbanas.

En lo que se refiere a conferencias interurba-
nas, el nimero de las que se celebraron inme-
diatamente de solicitadas aument6, desde un
33 por 100 en el mes de julio, a un 53 por 100
a fines de afo. Los centros de Palma de Ma-
llorca, San Sebastian, Cadiz y Gerona, han lle-
gado a completar en el acto mas de un 70 por
100 de las conferencias pedidas.
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