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CASO PRACTICO

Tratamiento informativo dado al
Grupo Telefénica por la prensa en Espana

Cartas al
Afo Noticias Reportajes Opinion Entrevistas Director
2005 92,7 31 31 0,2 0,9
2004 87,4 7 18 0,5 17
2003 79 15 2 2 1
Distribucion notas de prensa
por lineas de negocio 2004 2005
Telefonica S.A. 55 71
Telefénica de Espaiia 206 53
Telefénica Moviles 1313 1.747
Telefonica Latinoamérica 765 1.045
Fundacion Telefénica 65 70
TPI 25 21
Cesky Telecom* - 130
Eurotel” - 53

* Tanto Cesky Telecom como Eurotel se incorporaron al Grupo Telefénica en junio de 2005.

Informacion y Transparencia

El Grupo Telefonica impulsa una politica de
comunicacion basada en la veracidad y la
transparencia, mediante una interaccion
permanente con los medios de
comunicacion. Asi, la relacion informativa
con los medios es una herramienta
determinante para el Grupo Telefonica
como via de comunicacién abierta con
todas sus audiencias: clientes, accionistas,
equipo profesional y la sociedad en general.
En este sentido, Telefonica, consciente de su
responsabilidad corporativa, mantiene una
politica de comunicacion basada en la
cercania con los medios, el rigory la
transparencia informativa.

El drea de Comunicacién Corporativa realiza
una tarea de coordinacion para garantizar
la coherencia de los mensajes estratégicos,
financieros y operativos. Trabaja en
estrecha relacion con las areas de
Comunicacion de todas las filiales, y ente
todos sustentan una politica de
comunicacion continuada, planificada y
consensuada, que permite que la
informacion fluya de manera regulary
constante entre la Compafiia y los medios
de comunicacion. Fruto de esta estrategia
basada en comunicar desde la cercania, en
Espafa el Grupo Telefonica ha realizado
mas de 300 encuentros con los medios
divididos en ruedas de prensa, desayunos
informativos y actos sociales organizados
estos Ultimos a través de la Fundacion
Telefonica.
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Entre las mas de 3.000 notas de prensa
distribuidas por el Grupo Telefénica a los
medios de comunicacion en 2005, destaca
la difusién de informacion relacionada con
los productos y servicios que ofrece la
Compafia (42,2%), seguida por la
informacion financiera (20,1%) y la
estratégica y relacionada con la capacidad
inversora de la Compania (10,8%). Los
acuerdos con terceros, ya sean proveedores
o socios tecnologicos, entre otros, son
también objeto de difusion informativa.

Por lo que se refiere al tratamiento
periodistico de la informacion procedente
del Grupo Telefonica en Espafia por parte
de los medios de comunicacion, un 92,7%
adquiere el formato de noticia. Otros
formatos como el reportajes (3,1%) y la
opinion (3,1%) son igualmente utilizados,
pero a gran distancia con especto a la
noticia.
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Inversion
publicitaria

Telefénica es una empresa que desarrolla
una intensa actividad publicitaria, lo que le
convierte en uno de los principales
inversores en los medios de comunicacion.
Toda la actividad inversora se canaliza a
través del area corporativa de medios,
siguiendo criterios de maxima eficacia
publicitaria.

Para ello se ha fijado una politica de
negociacion y contratacion de medios
publicitarios unificada en el grupo, donde
participan conjuntamente el drea técnica
de los Departamentos de Marketing y el
Departamento de Compras de cada pais.

Por tipo de medios, la television es el
soporte mas utilizado con el 47% de la
inversion publicitaria del grupo, seguido de
la prensa (19%), soportes exteriores (18%) y
la radio (10%). Por paises, atendiendo al
caracter eminentemente comercial de la
publicidad, Espafia concentra el 56,5% de la
inversion publicitaria, seguido por Brasil
con 10,2%, México con el 8,9%, Argentina
con el 5,6% y Chile y Venezuela con el 4,6%
cada una de ellas. El capitulo de clientes
incluye mas informacion relativa a la
intensidad publicitaria de la actividad de
Telefonica.
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Créditos del informe

Departamentos que han colaborado
en la elaboracion del informe

Capitulo

Areas implicadas

01 Gobierno Corporativo

02 Identidad

Motor de progreso

Clientes

05 Accionistas

06 Empleados

07 Sociedad

08 Medio Ambiente

09 Proveedores

Secretaria General/ Auditoria interna

Comunicacion (Marca, Reputacion y RSC) /
Secretaria general / Recursos Humanos
/ Patrocinios / Auditoria interna

Finanzas (Consolidacion, Control de Gestion),

Fiscal, Regulacion, Innovacion, Telefonica +D,
Relaciones Institucionales, Sistemas de Informacion,
Relaciones con inversores.

Desarrollo Comercial Corporativo / Areas de calidad,
marketing y atencion al cliente de las principales lineas
de negocio (Telefénica de Espaiia, Telefonica Moviles,
Telefonica Latinoamérica) / Asesoria Juridica /
Comunicacién / Seguridad

Oficina del Accionista / Relaciones con Inversores /
Secretaria General

Recursos Humanos Corporativos / Recursos Humanos

de las principales lineas de negocio (Telefénica de Espania,

Telefonica Moviles, Telefonica Latinoamérica, TPI, Terra,
Atento, T-Gestiona) /  Comunicacion / Seguridad /
Fundacion Telefénica / ATAM / Fonditel

Principales lineas de negocio (Telefénica de Espana,
Telefonica Latinoamérica, Telefénica Moviles) /
Relaciones Institucionales / Control de gestion /
Regulacion / Reputacion y Responsabilidad Social
Corporativa / Fundacion Telefénica / ATAM / Patrocinios

Auditoria Interna / Reputacion y Responsabilidad
Social Corporativa / Areas de Medio Ambiente de las
principales lineas de negocio (Telefénica de Espana,
Telefénica Moviles, Telefonica Latinoamérica)

Compras / Auditoria Interna / Reputacion y
Responsabilidad Corporativa

10 Medios

Comunicacion

Anexo 1: Acerca del Informe
Anexo 2: Informe de Verificacion

Coordinacion

Reputacion y Responsabilidad Corporativa
Ernst & Young. Informe

Reputacion, Marca y Responsabilidad Social
Corporativa (D.G. Comunicacion
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