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08 Medio Ambiente

Compromiso

medioambiental

CE—

/Qué opinan

nuestros stakeholders?
Dentro del estudio RepTrak, hemos
preguntado a la sociedad acerca de su

percepcion acerca de si “Telefonica
protege el medio ambiente”.

Los resultados obtenidos en diciembre
2005 han sido los siguientes

Espana

Argentina

Brasil

Chile

México

Peru

Telefonica, S

nforme Responsabilidad Corpo

64,3

54,6

67,3

66,9

68,6

58,0

ativa

Telefonica asume el compromiso de
respeto al medio ambiente como una
parte esencial de su responsabilidad
corporativa. En este sentido, las empresas
del Grupo Telefénica vienen haciendo un
compromiso publico con el medio
ambiente desde hace varios afios.

Desde finales de los afios 9o, diversas
empresas del Grupo Telefénica en Espana
vienen publicando memorias
medioambientales. Dichas memorias se
han ido transformando en memorias de
responsabilidad corporativa, que incluyen el
medio ambiente como uno de sus
contenidos esenciales.

En 2002, el Grupo Telefénica suscribio el
Pacto Mundial de las Naciones Unidas,
obligandose asi, a través de tres de sus
principios a: mantener un enfoque
preventivo que favorezca el medio
ambiente, fomentar iniciativas que
promuevan una mayor responsabilidad
medioambiental, y favorecer el desarrollo y
la difusion de las tecnologias respetuosas
con el medio ambiente.

También en 2002, se sumo a GeSl (Global e-
Sustainability Initiative), esta iniciativa
impulsada por el PNUMA (Oficina
Medioambiental de las Naciones Unidas), y
la UIT (Union Internacional de
Telecomunicaciones), cuyo objetivo es
promover el desarrollo sostenible de la
Sociedad de la Informacion. Asi mismo lleva
participando en el grupo de medio
ambiente de ETNO (European
Telecommunications Network Operators
Association) desde su origen, que suscribid
en 2004 la “Declaracion de Sostenibilidad”.

2005

Adicionalmente, diversas empresas del
Grupo Telefénica han ido concretando
dicho compromiso a través de politicas
medioambientales. Dichas politicas han
sido suscritas fundamentalmente por las
empresas que desarrollan operaciones en
Espanay en Latinoamérica por las
operadoras de telefonia movil.

Dado que Telefénica avanza en su proceso
de transformacion hacia un grupo
integrado global, ha establecido el objetivo
de aprobar una politica medioambiental
corporativa en 2006, de manera que sea la
politica general de todas las operaciones.
Dicha politica daria soporte a los
“Requisitos Minimos de Gestion
Medioambiental” que Telefonica puso en
marcha en 2004. Los principales
compromisos que incluiria dicha politica
serfan los siguientes:

1. Garantizar el cumplimiento la legalidad
vigente en los paises en los que opera,
adoptando de forma complementaria,
normas y directrices internas alli donde
no exista un desarrollo legal adecuado.

2. Evaluar los impactos ambientales,
derivados de nuestras actividades y de
los productos y servicios que
desarrollamos, con el objeto de reduciry
prevenir los negativos y promover la
creacion de servicios de
telecomunicacion que contribuyan al
desarrollo sostenible de la sociedad.

3. Hacer un uso sostenible de los recursos
naturales, utilizando la energia de forma
eficiente, minimizando el consumo de
materias primas., fomentando el
reciclado de materiales y el tratamiento
adecuado de residuos.
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08

Compromisos adquiridos por Telefonica con el Medio Ambiente

Empresa

Compromiso

Ao
1996
1997
1998
1999
2002
2002
4. Transmitir a los proveedores del Grupo
los procedimientos y requisitos
ambientales aplicables, y asegurar el
cumplimiento de los mismos.
2004
5. Aplicar la mejora continua, mediante la
evaluacion Sistematica y Periddica de los
aspectos ambientales, asi como
fomentar la implantacion de los sistemas
de gestion en cada una de las empresas
del grupo.
6. Establecer los cauces necesarios para
garantizar la comunicacion,
sensibilizacion y formacion en materia
medioambiental de los empleados del
Grupo.
2005

7.Hacer publicas anualmente las
actividades ambientales llevadas a cabo

Telefonica de Espana

Telefonica I+D

Telefonica Moviles Espana

Telefonica de Espana
Grupo Telefonica

Telefonica Moviles Espana

Grupo Telefonica

Grupo Telefonica

Telefonica Moviles

Telefénica Soluciones

Telefonica Gestion
de Servicios Compartidos

Grupo Telefonica

Compromiso medioambiental de ETNO
(European Telecommunication’s Operator Association)
Incorporacion al equipo de trabajo en materia
medioambiental de ETNO

Politica medioambiental de Telefonica 1+D (revisada 2003).
Certificacion AENOR Sistema de Gestion Medioambiental 1SO 14001

Politica medioambiental de Telefonica Moviles Espana
Certificacion AENOR Sistema de Gestion Medioambiental SO 14001

Politica medioambiental de Telefénica de Espana
Pacto Mundial de las Naciones Unidas.

Club de Excelencia en Sostenibilidad
Fundado junto a otras 15 empresas con el objetivo de Impulsar el
Desarrollo Sostenible desde el sector empresarial

GeSl (Global e-Sustainibility Initiative)

Iniciativa impulsada por PNUMA (Programa Medioambiental de

las Naciones Unidas) y UIT (Union Internacional de Telecomunicaciones).
Agrupa a fabricantes y operadores del sector con el objetivo de
promover el desarrollo sostenible de la sociedad de la informacion

Normativa corporativa de “Requisitos Medioambientales
Minimos” que deben ser contemplados en las diferentes
operaciones del Grupo

Aprobacién de la politica medioambiental de aplicacion en
las operaciones desarrolladas en Argentina, Chile, Colombia,
Ecuador, El Salvador, Espana, Guatemala, México, Nicaragua,
Panama, Peru, Uruguay y Venezuela.

Aprobacion de la politica medioambiental de la Compania.

Aprobacion del Estatuto Medioambiental de la Compania,
como un primer paso hacia la implantacién de un sistema
de gestion medioambiental

Homogeneizacion interna de los procesos y protocolos
de gestion medioambiental

por la empresa, e informar sobre los
objetivos conseguidos y trabajos en
Ccurso.

En la mayoria de los casos, estos
compromisos se manifiestan no soloen la

Colaboraciones con diferentes organismos

Colaboracién con

gestion interna, sino también en pais Empresa

colaboraciones con diferentes organismos Argentina  Telefonica Moviles

dedicados a la proteccion del medio

ambiente. Entre ellos, destaca que en el Colombia Telefonica Moviles

ejercicio 2006, Telefénica va a patrocinar el - . o

CONAMA (Congreso Nacional de Medio Espana Telefonica Moviles

Ambiente) que se celebrard en Madrid,

continuando con la linea emprendida en

2005 de colaboracion con CONAMA en su

evento latinoamericano, que fue celebrado

en Panama. La participacion en CONAMA es Telefénica de Espafia

especialmente representativa, ya que no

sélo se colabora econémicamente, sino que o o o

la compafia de involucra en los grupos de Meéxico Telefonica Moviles

trabajoy en la organizaciéon de mesas

redondas. Fundacion Telefénica
Nicaragua  Telefénica Moviles

Fundacién Vida Silvestre (desde 1999)
IDM (reciclado de baterias)

CECODES (Centro empresarial para el Desarrollo Sostenible)

Fundacién Entorno (desde 2002)

Foro Mundial Soria 21 (desde 2004)
Ambientum (legislacion y jurisprudencia
ambiental para ayuntamientos de Andalucia)

CONAMA

Fundacion Natura (reforestacion ligada a la
promocion de la factura electrénica)

Asociacion Hombre — Naturaleza
(campafa de concienciacién ambiental)

Fundacion “Reforestemos México”

Feria de la Tierra
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08 Medio Ambiente

Gestion

medioambiental

Telefénica, S nforme Responsabilidad Corporativa 200

Requisitos Minimos
Ambientales

En el ano 2004, la direccién de Telefénica
aprobd voluntariamente la norma de
“Requisitos Minimos Ambientales” cuyo
objetivo es avanzar en la gestion
medioambiental con una metodologia
comun para todo el Grupo, asegurando un
comportamiento responsable con el medio
ambiente. Ademas permite homogenizar
las practicas entre las diferentes empresas
del Grupo, independientemente de su
actividad, del ambito geografico en el que
se desarrollan y de los requerimientos
legales aplicables. A través de esta
normativa interna, Telefénica se anticip6 a
las crecientes exigencias regulatorias que
han ido surgiendo en los diferentes paises
en los que desarrolla operaciones.

Conforme al principio de principio de
Flexibilidad y Adaptabilidad cada empresa
pone en practica la implantacion de la
norma, en funcion de los impactos
medioambientales que generen en sus
actividades. Para facilitar el cumplimiento
de la norma en las distintas empresas del
grupo, se han establecido cinco grandes
pasos de actuacion, con actividades
especificas para alcanzar a medio plazo la
correcta implantacion de la mismay la
certificacion externa de los sistemas de
gestion ambiental.

Grado de implantacion de |a

norma

Durante el ejercicio 2005, y en colaboracion
con el area de Auditoria Interna, se
desarroll6 un trabajo de diagnostico del
estado de avance de la implantacion de la
norma interna ambiental en cada una de
las empresas del Grupo Telefonica.

El nivel de avance entre las diferentes
empresas es muy desigual, siendo mayor
en el caso de Espafa o en el de las
empresas que han alcanzado los objetivos
de certificacion del sistema de gestion
medioambiental bajo la norma ISO 14.001.
Dicho analisis se repetira en el segundo
semestre del ejercicio 2006, con el objetivo
de haber avanzado al menos un paso en
cada una de las compafias.

Para garantizar la adecuado implantacion
de la norma de Requisitos Ambientales
independientemente de que se disponga
de una sistema de gestion ambiental
certificado, Auditoria Interna Corporativa
realiza analisis periddicos del nivel de
cumplimiento de la misma. Durante 2005
se auditaron dos sociedades de Telefonica
de Espana (Telyco y Telefénica
Telecomunicaciones Publicas), las empresas
del Grupo TPl 'y las actividades de ATAM.
Dichas auditorias complementaban

las que se habian realizado en afos
precedentes en las principales operadoras
de telefonia fija y movil, tanto en Espafia
como en Ameérica Latina.
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5 pasos para implantar [a norma de requisitos medioambientales

Compromiso Comunicacion del compromiso ambiental,
1 ambiental evaluacion preliminar, indicadores ambientales,
sensibilizacion y formacion..

2 Identificacién Identificacion , seguimientoy cumplimiento de los
de requisitos legales requisitos ambientales aplicables a la organizacion.
Metodologia
3 Seguimientoy Identificacion y evaluacion de los aspectos
medicion ambientales, establecimiento de objetivos y
establecimiento de los controles operacionales.
4 Mejora del Definir responsabilidades, generar planes y registros,
comportamiento documentar los proceso derivados de la gestion

ambiental, establecer cauces de comunicacion,
capacidad de respuesta frente a emergencias

5 Certificacion Auditorias para verificar el grado de implantacion,
SGMA sistema de gestion de las desviaciones detectadas
Comités de Medio Ambiente Los Comités de Medio Ambiente se definen
Para facilitar el avance en la implantacion como los 6rganos destinados a la consulta
de la Norma de Requisitos Minimos, a lo regular y periddica de las actuaciones de la
largo de 2006 se estableceran unos Empresa en materia medio ambiental;
Comités de Medio Ambiente en cada uno siendo ademas, los encargados de velar por
de los principales paises donde Telefonica el cumplimiento de las disposiciones
desarrolla operaciones, coordinados a vigentes y acuerdos adoptados en materia
través de un Comité de Medio Ambiente ambiental. Asimismo, deberan estudiar,
Corporativo. El liderazgo de dichos Comités acordary proponer las medidas que se
residird en las areas de Auditoria Interna y estimen oportunas en orden a la
de Responsabilidad Corporativa. prevencion del medio ambiente y en el

cumplimento de los requisitos ambientales.

Grado de implantacion de la norma de requisitos ambientales minimos en Telefonica

1 Compromiso 2ldentificacion de 3 Seguimiento 4 Mejora del 5 Certificacion
ambiental requisitos legales y medicion comportamiento SGMA

Argentina Moviles | 1 1 1

TISA | 1 1 1

TGestiona

Atento || ] 1
Brasil TISA | 1 1 1

TGestiona u 1 1 1
Chile Moviles | 1 1

TISA | ] | 1 1
Colombia Moviles | ] 1
Ecuador Moviles L
Salvador Moviles | 1 1
Espana Méviles

T Espana u

TIH+D

Soluciones

TGestiona | 1 1 1
Guatemala Moviles | 1 1
México Moviles
Nicaragua Moviles | | 1 1
Panama Moviles | | 1 1
Peru Moviles | 1 1

TISA | 1 1
Venezuela Moviles | 1 1

u

]
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Formacion Medioambiental en el Grupo Telefonica

Pais Compahiia Descripcion
Argentina Telefénica Moviles Capacitacion a 12 empleados que trabajan directamente con el sistema de gestion ambiental
T.Gestiona Capacitacion de 100 empleados del centro de logistica
Chile Grupo Telefonica Formacion de Auditores de Sistemas de Gestion Medioambiental a g personas con el objetivo de
desarrollar eficazmente las labores de auditoria interna medioambiental en la compania.
Colombia Telefonica Moviles Formacion e-learning
Formacion en 1SO 14001 (25 empleados)
Introduccion a la 15014001 (98 empleados)
Formacién general en medio ambiente (83 empleados)
Ecuador Telefénica Moviles Capacitaciones ambientales en temas de manejo de residuos sélidos, emisiones no ionizantes e
implementacion del Sistema de Gestion Ambiental.
(700 personas, incluido personal tercerizado y proveedores)
El Salvador Telefénica Moviles Cursos de implantacién de sistemas de gestion medioambiental, manejo de desechos
(50 participantes)
Guatemala Telefénica Moviles Cursos de implantacion de sistemas de gestion medioambiental, manejo de desechos (50 participantes)
Espana Telefonica Moviles Formacion e-learning orientada a que todos los empleados conozcan el sistema de gestion ambiental de la
compaiiay cuales son sus responsabilidades al respecto.(739 empleados en 2005)
Telefonica Soluciones  Formacion presencial en cursos de Jefes de Proyecto
Comunicados y presentaciones en la Intranet (9oo empleados)
Telefonica de Espana  Cursos presenciales sobre auditorias medioambientales, gestion de residuos y legislacion medioambiental
(37 empleados)
Curso teledidactico sobre gestién medioambiental (61 empleados)
Telefonica I+D Formacion medioambiental (14 empleados)
México Telefonica Moviles Temas ambientales en la induccion a empleados nuevos
Manual de autoestudio ambiental en la Intranet
Audioconferencias sobre temas medioambientales (420 empleados)
Nicaragua Telefonica Moviles Seminario de Identificacion de aspectos ambientales (25 empleados)
Panama Telefonica Moviles Capacitacion en la Norma I1SO 14001y en la identificacion y evaluacion de aspectos ambientales

(25 personas)
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Formacion interna

La formacion y sensibilizacion del personal
es una de las condiciones necesarias para
asegurar una correcta gestion ambiental. A
lo largo de 2005, 3.348 profesionales del
grupo Telefonica recibieron formacion en
materia ambiental.

Requisitos medioambientales

para proveedores

Telefonica, ademas de gestionar el impacto
de sus propias operaciones en el medio
ambiente, contribuye a la promocion de
practicas responsables en su cadena de
suministro. Por esta razon, se viene
incluyendo en los contratos de adquisicion
de bienes y en algunos de servicios con
implicacion ambiental, clausulas
medioambientales que obligan al
cumplimiento de la legislacion
medioambiental, y, especialmente, a la
relacionada con la gestion de residuos.

JQué opinan
nuestros stakeholders?

proveedores, se incluyd una cuestion

que se preocupa por el desempeno

63%
un 3 O de los proveedores

contestaron afirmativamente, con

una nota media de 3,8 sobre 5 puntos.

Telefonica de Espana incluye clausulas
generales por la que las empresas
colaboradoras se comprometen a cumplir
la legislacion medioambiental, asi como
clausulas especificas para regular que los
residuos generados se gestionan con
gestores autorizados. En 2006 esta previsto
incluir criterios medioambientales en las
auditorias a las empresas colaboradoras y
mantenedoras, ya que hasta el momento,
solo se realiza un seguimiento documental
de la informacion facilitada por dichas
empresas.

En el diseno de nuevos productos y
servicios se tiene en cuenta la regulacion
medio ambiental aplicable, definiéndose
criterios medioambientales en el desarrollo
de productos y servicios, que se facilitaron a
los suministradores a través de las
respectivas dreas de marketing.

En las distintas operadoras de Telefénica
Méviles, se incluyen clausulas especiales, en
funcion de la actividad de proveedores.

Dentro de |a encuesta de satisfaccion de
relativa a si “Telefénica es una compaiia

medioambiental de sus proveedores”.
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08 Medio Ambiente

Control y
seguimiento de

los aspectos
ambientales

Telefonica, SA. | Informe Responsabilidad Corpo

)

ativa 2005

Aspectos ambientales mas relevantes

para las empresas de telefonia

Telefonia Fija

Telefonia Mévil

Emisiones electromagnéticas
Impacto visual

Consumo de energia

Residuos de baterias de plomo

Ruidos procedentes de equipos
electromagnéticos y/o equipos de climatizacion

Vertidos de Grupos electrogenos

Consumo de postes

Identificacion de aspectos

medioambientales relevantes
A'lo largo de 2005 la mayor parte de Ias
operadoras de fija y movil realizaron un
diagnostico ambiental preliminar, con el fin
de identificar aquellos aspectos
ambientales relevantes para su actividad. El
diagnostico preliminar se baso en tres
aspectos; el marco legal de aplicacion
linea/pais, analisis interno de gestion de los
aspectos ambientales de las compafiias, y
las consultas recibidas de los diferentes
grupos de interés. Dicho proceso de
identificacion ayudo a establecer acciones
y planes de control concretos.

En los siguientes apartados se presenta el
seguimiento del impacto ambiental de
Telefénica en cada uno de estos aspectos
ambientales, complementados con otros
aspectos que tradicionalmente son
requeridos por analistas y estandares de
reporte medioambiental.

-
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Mediciones de Emisiones Eletromagnéticas

en empresas del Grupo Telefonica

Emplazamientos Emplazamientos
auditados 2004 auditados 2005
Telefénica Argentina 334 519
Méviles Chile 532 2.348
Ecuador - 18
Espana 4214 3.262
Panama 15
Peru 15 -
Colombia - 709
Telefénica Argentina - 44

Internacional

Emisiones
electromagnéticas

El didlogo con los grupos de interés sitla
las emisiones electromagnéticas como la
principal preocupacion medioambiental de
las compafias de telecomunicaciones. La
preocupacion social acerca de los
potenciales riesgos para la salud de las
emisiones electromagnéticas, a pesar de la
ausencia de evidencias al respecto en las
investigaciones cientificas desarrolladas al
respecto, tiene su origen en un
desconocimiento general acerca del
funcionamiento de los equipos que
funcionan por ondas electromagnéticas.

Ante esta situacion, las empresas del Grupo
Telefonica asumen un doble papel; en
primer lugar asegurar que los niveles de
emision electromagnética de nuestras
instalaciones cumplen todas las normas y
recomendaciones internacionales, asi como
el cumplimiento de las mismas en la
adquisicion de terminales. En segundo
lugar, Telefonica desarrolla una intensa
actividad para informar a la sociedad
acerca del funcionamiento de la telefonia
movil y sus potenciales impactos en la
salud.

Niveles de emision
electromagnética de las

antenas

Telefonica asegura el cumplimiento de
todas las normativas y el respeto de los
limites internacionales y nacionales de los
paises en los que opera; comprobando
sistematicamente, por razones legales o a
peticion de las partes interesadas, los
niveles de potencia emitidos por sus
instalaciones. Durante 2005 se midieron un
total de 6900 emplazamientos de telefonia
movil y 44 de infraestructura radioeléctrica
de las redes de Telefonia Fija. Dichas
mediciones suponen un incremento del
32% respecto a las realizadas en 2004,
siendo importante destacar que en el 100%
de las muestras se cumple ampliamente
con las reglamentaciones existentes.

Es importante destacar que dichas

mediciones se han realizado en la mayor
parte de los casos con la colaboracion de
los organismos reguladores en cada pafs.

En Argentina, durante 2005 se han medido
un total de 519 emplazamientos, de estos
436 han sido medidos por Telefénica
Moviles Argentina y 83 por CNC (Comision
Nacional de Comunicaciones).
Adicionalmente, Telefonica de Argentina ha
medido 44 emplazamientos. Todos los
procedimientos se han realizado de
acuerdo con la Resolucion 3690/04 del
CNC, habiéndose obtenido un 100% de
cumplimiento.

En Chile se han medido un total de 2.348
emplazamientos, destacando que las
mediciones son de caracter semestral. Las
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08 Medio Ambiente

CASO PRACTICO

Espectro electromagneético
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mediciones se centran en las estaciones
nuevas o en aquellas que han sufrido
modificaciones. Los estandares contra los
que se mide son los marcados por la FCC
(Federal Communications Commission) e
ICNIRP (Comisién Internacional sobre
Proteccion frente a radiaciones no
ionizantes), obteniendo un 100% de
cumplimiento.

En Colombia, el 100% de las estaciones
medidas cumple estan en conformidad con
los estandares marcados, midiéndose un
total de 709 emplazamientos.

En Ecuador, Telefonica Mdviles ha medido
internamente el 100% de estaciones, de
acuerdo con el reglamento nacional que
establece limites permisibles con el cual se
estan midiendo y certificando las
emisiones en todo el pais. Durante el 2005
certificaron 18 emplazamientos.

En Espana, se cumple en el 100% de las
estaciones base con los limites establecidos
por la legislacion vigente. Durante el afio
2005, la compafia ha realizado un total de
3.262 mediciones en distintos
emplazamientos. El numero de
emplazamientos que han sido certificados
por agentes externos ha sido de 968 con
variacion del emplazamiento, y 2.294 sin
variacion.

En los Comités de Medio Ambiente Pais se
determinara el Plan anual de actuacion en
funcion de la legislacion, las demandas de
los grupos de interés y los requisitos
internos que fijara la compaiiia, con el fin
de que en todos los paises existan unos
requisitos minimos homogéneos de
actuacion.
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08 Medio Ambiente

Informacion a la sociedad

A pesar de que no existen evidencias
cientificas de que las antenas y los
teléfonos moviles, respetando los limites de
emision establecidos, puedan representar
peligro alguno para la salud, la
preocupacion de algunos ciudadanos
aconseja seguir mejorando la formacion y
la informacion tanto de los empleados
como del publico en general.

Continuando con la labor de comunicacion
de afios anteriores, se mantiene un dialogo
constante con los diferentes grupos de
interés informando sobre el
funcionamiento de la telefonia movil,
mediciones realizadas, grado de
cumplimento etc. A continuacion, se
exponen algunas de las actividades
realizadas en 2005 en este campo.

Las diferentes paginas web de las empresas
de Telefénica Moviles en cada uno de los
paises, junto a los portales institucionales,
incluyen informacion relativa al
funcionamiento de las redes de telefonia
movil y las emisiones electromagnéticas.
Complementariamente, en las Intranets a
las que tienen acceso todos los empleados
de la compafiia se publican en forma
periddica informaciones, estudios y cursos
relacionados con el tema.

En Espana, Telefonica Moviles CASO PRACTICO
ha desarrollado las siguientes
acciones a lo largo de 2005:

e Accion formativa a todos los empleados
acerca de ondas electromagnéticas y su
impacto en la sociedad, de una hora de
formacion, disponible en Internet o a
través del teléfono movil.

e Iniciativas conjuntas con AETIC
(Asociacion de Empresas de Electronica,
Tecnologias de la Informacion y
Telecomunicaciones de Espafia).
Realizacion de un Codigo de Buenas
Practicas como herramienta de mejora
en la relaciones con la Administracion
Local, reflejo de la sensibilizacion
ambiental de los operadores en el
despliegue de la red “disminucion del
impacto visual de las infraestructuras de
telecomunicaciones”.

e Durante 2005 ha continuado la labor de
informacion a los grupos de interés
(Ayuntamientos, Comunidades
Auténomas, asociaciones de vecinos,
arrendadores) bajo la demanda de los
mismos dando respuesta a sus
inquietudes sobre, el funcionamiento de
la telefonia movil, conclusiones de
organismos oficiales en materia de
sanidad y telecomunicaciones,
regulacion y control de las emisiones
electromagnéticas.

e A las comunidades de vecinos se divulga
el proceso de autorizacion previo a la
instalacion, ejemplos practicos de
proyectos técnicos, certificados y visados
de nuestras instalaciones por el Colegio
Oficial de Ingenieros de
Telecomunicacion.
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® Como parte del didlogo con los grupos de
interés, se ha habilitado una linea de
atencién al arrendador activa 24 horas,
donde se recogen, entre otros, dudas e
inquietudes de arrendadores o cualquier
persona interesada en materia de salud y
emisiones electromagnéticas. También se
envia documentacion a los interesados
con informacién de campos
electromagnéticos, visados y certificados
de conformidad con los niveles de
emision de las instalaciones de telefonia
movil.

Otras iniciativas de este tipo
desarrolladas en América

Latina han sido:

Argentina

Telefénica colabord con CICOMRA (Camara
de Informatica y Comunicaciones de la
Republica Argentina) en la publicacion de
un libro con informacion sobre campos
electromagnéticos y emisiones no
ionizantes.

e Existen iniciativas de comunicacion con
la Asociacion de Empresas de Telefonia
Movil de Chile (ATELMO), institucion a la
que esta afiliada Telefénica Moviles.

e Através de la asociacion de empresas
del gremio en Colombia (Asocel), se estan
generando una serie de iniciativas para
informar del tema con a la comunidad,
con Video, Cartilla y una campana
nacional sobre comunicaciones.

México

Se impartié un curso a los proveedores
responsables de obtener permisos para las
estaciones base, sobre negociacion y temas
relacionados con la salud y los campos
electromagnéticos.

264



08

Estudios de impacto ambiental de Telefonica Moviles

Estudios de Impacto Estudios de impacto

2004 2005

Argentina 155 296
Chile 0 0
Colombia - 66
Ecuador - 236
El Salvador - 83
Espana 34 29
Guatemala 247 350
México 548 4
Nicaragua - 0
Panama 5 5
Peru 15 28
Uruguay - 0
Venezuela - 1

Nota: Al existir diferencias significativas entre los diferentes grados de despliegue de las redes de telefonia
movil entre unos paises y otros, y también entre la definicion de estudio de impacto ambiental entre unasy

otras legislaciones.

Impacto de las
instalaciones

Telefénica mantiene un compromiso: el de
hacer compatible la extension de sus
servicios a la maxima superficie del
territorio con la minimizacién del impacto
de sus infraestructuras en el entorno. Como
se ha descrito anteriormente, el impacto
visual y la generacion de ruido por parte de
las infraestructuras son dos de los aspectos
medioambientales relevantes identificados
tanto por las actividades de telefonia fija
como por las actividades de telefonia movil.

Ocupacion del suelo

Telefonia movil

Para ofrecer la maxima cobertura con
calidad a las regiones en las que Telefénica
Moéviles tiene licencia para operar, es
imprescindible desplegar redes de
estaciones base y antenas que aunque
ocupan un reducido espacio de suelo,
deben situarse en puntos relativamente
altos con relacion al entorno que las rodea,
habitualmente torres o edificios.

La red de Telefonica Moviles a finales de
2005 contaba con mas de 30.300
emplazamientos en todo el mundo, un 27%
mas que a cierre de 2004. A la hora de
desplegar las redes en areas naturales o
urbanas de especial interés por su paisaje o
su patrimonio histérico-artistico, Telefénica
tiene en cuenta opciones como la
mimetizacion con el entorno, la
reutilizacion de infraestructuras existentes,
comparticion de infraestructuras o la
reduccion del tamano de los equipos.

La planificacion, construccion,
mantenimiento y funcionamiento de estas
instalaciones lleva asociados aspectos

ambientales tales como el impacto visual,
la ocupacién del suelo, el impacto acustico
entre otros.

La evaluacion de estos aspectos, previo a su
instalacion, se realiza a través de estudios de
impacto ambiental. Durante el 2005 se han
realizado 1098 estudios, dando asi
cumplimiento a los requisitos legales
marcados por las distintas administraciones,
o por requisito voluntario cuando se instale
en zonas protegidas o de interés natural.

El16,8% de las instalaciones en Espana se
encuentran en zonas delimitadas por la red
Natura 2000.

Telefonia fija

Las actividades de Telefonica de Espafia se
desplegaban a finales de 2005 sobre una red
de 6.515 edificios de infraestructura de red
(6.256 en 2004) y 9.222 antenas de
telecomunicaciones (8.829 en 2004).
Durante el ejercicio 2005, Telefénica de
Espana ha realizado un estudio de impacto
ambiental.
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Emplazamientos de Telefonica Moviles en el mundo

Emplazamientos Emplazamientos

2004 2005

Argentina 1.647 2423
Chile 950 1.398
Colombia 503 1.483
Ecuador 237 254
El Salvador 147 276
Espana 15.304 17.000
Guatemala 417 315
México 2.854 5.780
Nicaragua 286 116
Panama 115 359
Peru 386 492
Uruguay 100 165
Venezuela 745 743

Telefénica de Argentina disponia de 1750
edificios dedicados a la infraestructura de la
red, y de 725 torres de comunicaciones a
finales de 2005. No fue necesario durante
2005 hacer estudios de impacto ambiental.

TeleSP disponia de 2043 edificios dedicados a
la infraestructura de la red, y de 1129 torres
de comunicaciones a cierre de 2005. Durante
2005 no fue necesario hacer estudios de
impacto ambiental, ya que no se han
instalado nuevas torres. No obstante, existe
un procedimiento abierto debido a la
expansion de la red en zona protegida.

Afinales de 2005, Telefénica del Perd
disponia de 913 edificios dedicados a la
infraestructura de la red y de 779 torres de
comunicaciones, de las cuales 4 estan en
zonas protegidas. Durante 2005, se han
realizado 2 estudios de impacto ambiental
en zonas protegidas.

Impacto visual

Ademas, Telefonica Moviles Espaia, y México
en la fase de planificacién de la red aplica una
metodologia propia para cuantificar de forma
objetiva el impacto visual de las estaciones
base. El parametro de evaluacion es la
“Fragilidad Visual”, que mide la alteracion
sobre el paisaje. Este valor es el resultado del
analisis de distintos parametros, obteniendo
un rango final de Fragilidad Visual que va de1
(minimo) a 5 (maximo)

De esta forma, la compania analiza el grado
de incompatibilidad visual que provoca la
instalacion en el entorno, utilizando para su
correccion diferentes medidas de
minimizacion, a lo largo de 2006 y 2007 esta
metodologia sera utilizada por todas las
operadoras.

Alo largo de 2005, se han realizado en todo
Telefonica Moviles un total de 456

adecuaciones ambientales para minimizar el
impacto visual,y se han compartido 342
emplazamientos.

Impacto acustico

Telefonia movil

El ruido generado por los equipos de aires
acondicionado de las casetas y
edificaciones que contienen los equipos, es
uno de los aspectos sobre que Telefénica
hace un mayor control y sobre el que esta
trabajando con los suministradores de
equipos. Este control se hace mediante
medidas acusticas, que se han realizado en
2005 en 1.617 emplazamientos, El objeto
fundamental de realizar estas mediciones
es comprobar el cumplimiento de la
legislacion vigente en materia de ruidos,
con el fin de tomar las medidas correctoras
oportunas en aquellos casos en los que se
manifieste incumplimiento.
Adicionalmente, se han recibido en todo
Telefénica Moviles, 113 quejas ciudadanas
por ruido de los equipos, de las que se han
solucionado el 93% de las mismas.

Telefonia fija

En Argentina se ha medido el ruido de 4
emplazamientos debido a las quejas
recibidas de los mismo, resolviéndose las
mismas de forma satisfactoria.

En Espafia, existen diez expedientes
administrativos abiertos por contaminacion
acustica.

En Pert se ha medido el nivel de ruido
emitido en 40 emplazamientos, incluyendo
12 quejas ciudadanas de las que se han
solucionado 3.
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Fragilidad visual de las estaciones base
de telefonia movil
Escaladelas

B Areas urbanas
W Areas rurales

3 3
2,4
2,8

Espana México

Derrames CASO PRACTICO

Los depositos de combustible que dan
servicio a los grupos electrégenos, asi
como posibles fugas de tales depdsitos
pueden implicar cierto impacto sobre el
suelo ,que suponga una contaminacion
sobre el suelo debido a los posibles
vertidos, especialmente graves, si ocurre un
accidente.

Por ello, es importante mantener una
politica preventiva al respectos este
aspecto ha formado parte de los objetivos
del Sistema de Gestion Ambiental tanto de
Telefénica de Espaia como de Moviles
Espafa. Las actuaciones derivadas del
mismo son las que detallamos a
continuacion:

e |dentificacion de la situacion de los
grupos electrogenos, verificando que los
depdsitos cumplen la normativa vigente .

® Inspeccion visual in situ de forma
periodica, con el fin de verificar el estado
del terreno.

e Implicar a las empresas suministradores
en la puesta en practica de medidas de
prevencion,

e Medidas de contencién con el fin de
controlar posibles fugas.
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Residuos generados en el Grupo Telefonica

2004 2005
Residuos no Residuos Residuos no Residuos Residuos
peligrosos peligrosos peligrosos peligrosos electricos y
Kg Kg Kg electronicos
Telefénica Méviles Argentina ND 20.000 ND 71.682 36.000
Chile 29.400 15.500 340.379 2.510 20.000
Colombia ND ND 212.542 12.187 3.535
Ecuador ND 5.000 ND 800 ND
El Salvador ND ND 50.144 232 500
Espana 481 1.038 111.913 2.390 170.740
Guatemala ND ND 66.197 332 ND
México 307.481 71.596 89.095 6.720 23.970
Nicaragua ND ND ND 1.363 ND
Peru 29.600 48.000 ND ND ND
Venezuela 20.090 ND ND ND ND
Telefonica Espana Espana 12.504.862 1.004.789  12.220.000 1.549.500 3.565.000
TeleSP Brasil 247665 474.705 4.052.190 868.575 3.500
TdP Peru ND ND 245.304 90.290 ND
T-Soluciones Espana ND ND 12.107 886 2.307
1+D Espana 91.355 10.151 59.252 19.903 14.220
Atento Argentina ND ND 24.000 NA ND
T-Gestiona Argentina ND ND 143.000 150 ND
Control y gestion de
residuos
La generacion de residuos es uno de los Espa na

principales aspectos ambientales
generados por las actividades de las
empresas. Dependiendo de las actividades
desarrolladas por cada una de ellas, se
pueden generar exclusivamente residuos
urbanos y residuos de oficina (papel,
cartuchos de téner, equipos ofimaticos,
etc.), 0 generarse otro tipo de residuos
especificos de la actividad como son los
residuos eléctricos o electronicos. Como se
deduce de los datos presentados, los
residuos asociados a la actividad de
Telefonica son mas representativos por
volumen que los procedentes de las
oficinas.

Es habitual también, en ocasiones, la
generacion, en mayor o menor cantidad, de
residuos que presentan en su composicion
algiin compuesto que les hace peligrosos
para el medio ambiente, para los cuales se
realiza un control, con el fin de realizar una
adecuada gestion de los mismos.

De los residuos generados el 73%
corresponden a los no peligrosos y el 11% a
los peligrosos y el resto a los eléctricos y
electronicos.

Una vez recogidos selectivamente, los
residuos peligrosos y no peligrosos se
gestionan cumpliendo con los requisitos
establecidos en la legislacion ambiental
aplicable (entrega a gestores autorizados,
empleo de la documentacién establecida al
respecto, etc.).

Telefonica de Espana es la empresa del
Grupo Telefénica que mas residuos
gestiona, debido fundamentalmente a sus
mas de ochenta anos de historia y a las
exigentes regulaciones medioambientales
a las que hace frente en Espana. La
compania tiene constancia de la
reutilizacion y reciclado de los residuos de
cables y de papel,y de un porcentaje muy
elevado de los residuos de aparatos
eléctricos y electronicos, aproximadamente
de un 70%.Algunas de las caracteristicas de
su sistema de gestion de residuos son:

e Instruccion que regula la gestion
administrativa los residuos peligrosos.

e Procedimientos especificos para la gestion
de los residuos de baterfas estacionarias
de plomo-acido y para los residuos de
mantenimiento de grupos electrogenos.

® Procedimientos que regulan la Logistica
inversa de los residuos (del cliente al
fabricante).
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CASO PRACTICO

 Todos los contratos en los que esta
involucrada la gestion de residuos
contienen cladusulas para asegurar que la
gestion se realiza de acuerdo con lo
dispuesto por la legislacion.

Telefonica Moviles Espafia, cuenta con un
Sistema Integrado de Gestion de residuos
que permite la identificacion y retirada de
residuos procedentes, tanto de la
construccion e instalacion de estaciones
base como de los edificios de la compafia,
cumpliendo en todo momento con la
legislacion vigente. Para facilitar esta
actividad, dispone de contenedores en
edificios de la compania y en tiendas
propias, para gestionar los residuos
urbanos / municipales (papel y carton),y
los peligrosos, como pilas, baterias de
teléfonos moviles y fluorescentes.

La gestion de los residuos en Telefonica
1+D, estan incluidos en el procedimiento de
control operacional del sistema de gestion
ambiental. Los residuos generados
susceptibles de ser reciclados suponen el
79,2% de los residuos totales entregados a
gestor en TID (Madrid y Boecillo).
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América Latina

En los distintos paises de América Latina,
las operadoras del Grupo Telefonica
progresan en la gestion de los residuos, de
acuerdo a lo establecido en la Normativa de
Requisitos Minimos Medioambientales en
el Grupo Telefonica. La gestion de los
residuos se hace con empresas autorizadas,
que son controladas por reglamentos de
leyes publicas, y se dispone de todos los
certificados que garantizan que las
empresas cumplen con los requerimientos
legales. En el ejercicio 2006, es objetivo de
Telefonica el seguir progresando en la
implantacion de procedimientos
homogéneos de gestion de residuos en
todos los paises.

En Argentina, las baterias de terminales
son entregadas a un proveedor que se
encarga de la disposicion final de las
mismas. Los accesorios y terminales, se
venden a un proveedor autorizado para
tratar residuos electrénicos, que a su vez
exporta los materiales reciclados y
recuperados. Se estima que el 40% de los
residuos generados son reciclados

En Chile, los equipos celulares (sin
considerar las baterias y cargadores), junto
a los equipos electronicos de la operacion
de redes se entregan a una empresa de
reduccion de residuos electronicos. Los
residuos peligrosos las baterias y
cargadores se entregan a un proveedor
autorizado, que procede tratarlos de
manera no afecten al medio ambiente.

En México, el area responsable de la
generacion de los residuos, a través de
proveedores autorizados, debe gestionary
disponer adecuadamente los residuos que
se generen en su actividad.
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Consumo
energético

Combustibles

El consumo de combustibles fosiles ligado al
uso de la energia son aspectos que, por su
repercusion sobre el medio ambiente, se les
viene prestando cada vez mas atencion en
las politicas mundiales, europeas y
nacionales. El sector de las
telecomunicaciones no es un sector que
genere una gran demanda directa del
consumo de combustible, estando asociado
fundamentalmente a labores asociadas a la
creacion y mantenimiento de la red; como
flotas de vehiculos o grupos electrogenos.
Estos ultimos se utilizan en actuaciones de
emergencia o en lugares de dificil acceso a
otras fuentes de energia.

El total del consumo durante 2005 es de
aproximadamente 30 millones de litros, 20
de ellos en vehiculos y 10 en grupos
electrogenos. El consumo es constante
repecto al ano anterior si tenemos en
cuenta el aumento de las operaciones.

Consumo de combustibles en las empresas
del Grupo Telefonica

(Datos en miles de litros)

Empresa

Telefonica
Moviles

Telefonica
de Espana

TeleSP

Telefonica
CTC

Telefénica
de Argentina

TdP
Atento
Tgestiona

Telefonica
1+D

Pais

Argentina
Chile
Colombia
Ecuador

El Salvador
Espana
Guatemala
Mexico
Nicaragua
Panama
Peru
venezuela

Espana

Brasil
Chile

Argentina

Peru
Argentina
Argentina

Espana

Combustible grupos
Miles de litros

2004 2005

42
1.034
100
39
4.868
39

56

101
317

570

500
184

220

134
1.200
540

Combustible vehiculos

Miles de litros

2004 2005
126 - 123
20 103 151
522 164 156
296 140 159
47 121 126
4735 504 378
73 175 73
229 - 546
134 63 166
71 54 109
369 85 91
2137 - 723
31 7515 7.260
258 2813 3441
340 127 1222
- 3.348 3.000
895 - 1.992
- - 2
- 11
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Consumo de energia eléctrica en las empresas
del Grupo Telefonica

(Miles de KWH)

Empresa Pais

Telefonica Espana

de Espafa

TeleSP Brasil

Telefonica Peru

del Peru

TASA Argentina

Telefénica CTC Chile

Tsoluciones  Espana

Telefonica Espana

Méviles Argentina
Chile
Colombia
Ecuador
El Salvador
Guatemala
México
Nicaragua
Panama
Peru
Uruguay
Venezuela

Telefonica 1+D Espana

Telefonica
GSsC?

Atento

Terra

Espana
Argentina
Brasil
Argentina

Argentina
Chile

Consumo energia electrica
en operaciones (Kwh)

2004

648.504

534.217

140.550
70.253

307.003
29.337
34.257

7.709
11334
10.881

2.550
6.660
21.623
5.600

2005

554.969

555.965
76.505

158.766
117.191

354.632
113.946
41.803
39.255
87.301
1.056
11.970
42.842
3.443
6.476
43.940

84.598
97.778

0,935

Consumo de energia
en oficinas (Kwh)
2004 2005

235.045

46.453
15.500

4.436

47.766
6.008
1.867
7.824
1.263
1.729
1.108

10.621
1.863
4.770
5.998
1.400

20.986

12.401

699
4.481

164
336

231.836

38.038
9.483

2.678

47.420
22.639
1.655
9.654
36.403
2.128
12.196
16.140
2411
4.834
4.293

28.382
13151

1.100
4.539

3.852

' GSC: Gestion de Servicios Compartidos
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Consumo de combustibles

La empresa que mas combustible consume
en flotas de vehiculos es Telefonica de
Espafia, que consumio 7,2 millones de litros
en 2005 para una flota de 6.081 vehiculos.
Si se comparan las cifras respecto a 2004,
se aprecia una reduccion absoluta de 0,3
millones de litros que al mantenerse
constante el consumo por vehiculo, viene
motivado por la reduccion del parque de
vehiculos. El consumo total de Telefénica
Moviles derivado de la flota de vehiculos es
de 2,8 millones de litros, para un total de
parque movil de 1.115 vehiculos, hay que
destacar la reduccion del consumo en
Espana en tornoa un 25% .

La empresa que mas combustible consume
en sus grupos electrogenos es Telefonica
Moviles Espafia con 4,7 millones de litros,
asociado fundamentalmente a una mayor
dispersion geografica y cobertura de su red,
que le lleva a necesitar fuentes de energia
alternativas al suministro eléctrico para
emergencias o zonas remotas.

Consumo de energia eléctrica

Consumo de energia eléctrica
La alimentacion de las redes de
comunicaciones supone el mayor consumo
energético de los operadores de
telecomunicaciones. El consumo energético
es una de las principales preocupaciones
ambientales de Telefénica, ya que su
reduccion tiene efectos directos en el
ahorro de recursos naturales escasos y en
la reduccion de la contaminacion.

Durante el ano 2005, Telefonica ha
avanzado notablemente en la puesta en
marcha de acciones para reducir el
consumo de energia y, a un mejor control
de la misma a través de la medicion.

El consumo eléctrico en las operaciones de
red ha aumentado un 8% y en oficinas un
16% respecto al afio anterior.

Consumo de indirecto de energia del Grupo Telefonica 2005

Consumo directo

Consumo indirecto

Recursos Fosiles

Pais Carbon  Gas Productos  Aceite Biomasa Solar
Natural petroliferos  crudo
Espana 4.341 5.626 200 1184 0 108 0
Argentina 1.080 67 1.853 200 0 8 0
Brasil 2.138 218 10 274 0 8 0
Chile 633 708 245 124 0 8 0
Peru 483 0 98 198 0 8 0
Otros paises 1574 199 612 505 3 8 0

Eolica

NN NN

Eneregias Renovables/Otras fuentes

Geotermal Hidrolectrica

O O O O O

43

661
387
2.445
266
454
1.453

Nuclear

5331
386
103

95

Datos en Mega Julios
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Indicadores relativos de energia en Telefonica de Espana

Tipo electricidad aJ Magnitud Cantidad Unidad relativa Ratio
de referencia

Consumo de Uso telefénico 2.183.126 Facturacion (€) 10.69596  Gl(red)/g 204,1
energia eléctrica
facturacion

Consumo de Uso administrativo 834.612 Personal 32.116 Gl(gestion)/ empleado 26
energia eléctrica/
empleado

Eficiencia Energética

Durante 2005, las operadoras del Grupo
Telefonica han realizado importantes
mejoras de eficiencia energética en sus
redes y oficinas.

Telefonica de Espana

Para reducir el consumo en oficinas, se
lanz6 una campana de concienciacion
interna, que consistio en la instalacion de
pequenas pegatinas junto a los
interruptores de las salas donde la
intervencion de los usuarios puede incidir
de una manera mas notable (salas de
equipos, despachos, almacenes, servicios y
pequefios edificios). También se desarrolld
un proyecto de sustitucion de cuadros de
fuerza en servicio de tecnologia
ferroresonante, fabricados en los 8o, por
otros de alta frecuencia. El fin es ahorrar
significativamente en el consumo de
energia eléctrica, debido a que con el paso
de tiempo el rendimiento de los
rectificadores se ha reducido, generando
pérdidas apreciables de energia. El coste de
dicha inversion para 2005 ha sido de 1
millon de euros, para un total de 36
equipos.

Por su parte Telefénica Soluciones realizd
campanas internas de concienciacion a
través de la Intranet, carteles y pegatinas
que fomentan el ahorro energético.

Telefonica Moviles

Telefonica Moviles Espafia ha hecho
grandes avances en la implantacion de
medidas de eficiencia energética en la red,
mediante diferentes prototipos:

e fabricacion de dos prototipos de pilas de
combustible y acondicionado de dos
estaciones base para su instalacion, con
el fin de efectuar dos pruebas piloto en
2006.

e refrigeracion pasiva: se ha aumentado el
numero de prototipos en ocho
emplazamientos.

e utilizacion de energias solar y edlica:
Hasta el momento hay 17 estaciones
base funcionando con este sistema
combinado de alimentacion energética.

e instalacion de 32 sistemas de
balizamientos basados en tecnologia
LED.

e reduccion en 11 unidades el nimero de
grupos electrogenos instalados para
alimentacion eléctrica de estaciones
base

Adicionalmente, Telefonica Moéviles Espafia
ha participado en el proyecto PNEUMA
(Pneumatic Uninterruptible Machine) que
subvenciona la Comisioén Europea a través
del Programa Europeo Life de proteccion
del medio ambiente. Dicho proyecto tiene
como objetivo desarrollar un producto que
utilice el aire comprimido como fuente de
energia limpia para alimentar las
estaciones base en caso de que se produzca
un corte en la energia eléctrica habitual.
Actualmente se utilizan baterias con acido
que generan un impacto ambiental en su
reciclaje. El sistema desarrollado con este
proyecto contempla la eliminacion de estas
baterias y pretende desarrollar una
solucién mas respetuosa con el medio
ambiente, mas econdmica y que requiera
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Flota de vehiculos de
Telefonica de Espaia

-17%

en 3 anos

menos mantenimiento y espacio.

En Latinoameérica, el consumo de las redes
se trato de reducir a través del uso de
energias renovables, implementandose
siete sistemas con celdas solares y dos con
sistemas edlicos en Chile en 2005. Por el
contrario, en Perd, los robos de paneles
solares hacen poco viable esta alternativa
ya que al coste econémico asociado a la
reposicion se afiade el coste de
interrupcion del servicio, no obstante el
consumo de estas fuentes es de 4.636 GJ.
Los esfuerzos para reducir el consumo se
centraron en la optimizacion del consumo'y
los cuadros de energia y en el
aprovechamiento de temperaturas
externas para situar la temperatura de
operacion de las salas, optimizando los
equipos de climatizacion.

En otros paises como en Colombia o
Venezuela, también se realizaron
optimizaciones de la red de acuerdo a la
carga, mediante mediciones regulares. En
México, por el contrario los esfuerzos se
centraron en la instalacion de 1000 equipos
de aire acondicionado con tecnologia "free
cooling", la cual utiliza la temperatura
ambiente para refrigerar. Ademas se
programaron y ejecutaron mantenimientos
a los grupos electrogenos, transformadores,
baterias y demas equipamiento con el
animo de reducir las pérdidas.

En las distintas operadoras de Telefénica
Méviles se tomaron distintas medidas para
reducir el consumo energético en las
oficinas:

® campafas comunicacionales de ahorro
de energia eléctrica en las oficinas (Chile,
México, Panama)

e restriccion de los horarios en los edificios
de oficinas a través de la luz eléctrica o la
climatizacion (Chile Perd)

e dispositivos de control automatico de
encendido y apagado de luminarias,
junto con la instalacion de lamparas de
bajo consumo (Colombia, Venezuela,
Nicaragua, Panama, Per()

e optimizacion de los sistemas de aire
acondicionado para disminuir pérdidas
(Colombia, México, Panama, Perui)

T Gestiona

T-Gestiona Argentina es la empresa mas
avanzada de los centros de servicios
compartidos, ya que dispone de la
certificacion ISO 14.001. Durante 2005, ha
implantado algunas acciones orientadas a
reducir su consumo y que son susceptibles
de ser trasladadas a otros paises en 2006.

Entre ellas se encuentra el ajuste de la
demanda contratada, correcciéon de factores
de potencia, optimizacion de equipos de
climatizacion, reemplazo progresivo de
luminarias en edificios por lamparas de
bajo consumo, restriccion de las
iluminaciones de fachadas y carteles,
restriccion de los horarios de refrigeracion y
calefaccion de edificios o la formacion de Ia
plantilla.
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Emisiones a la
atmosfera

La optimizacion del consumo de
combustibles fosiles ligado al uso de la
energia trae pareja una reduccion en las
emisiones efecto invernadero generadas
(CO2,NOx y CHg, entre otras),
contribuyendo asi a reducir uno de los
principales problemas que, hoy en dia,
acechan al planeta.

Desde hace algunos anos, las empresas del
Grupo Telefénica vienen realizando
acciones de mejora que favorecen la
reducciéon de emisiones de GEls (gases de
efecto invernadero):

® Renovacion y reduccion de la flota de
vehiculos, sustituyendo los vehiculos sin
catalizador por otros que cumplen con la
normativa vigente de emisiones.

® Medidas de ahorro de energia eléctrica,
como elevacion de la temperatura de
mantenimiento en salas de equipos
hasta los 23°C, desconexién de
rectificadores infrautilizados, reduccion
del tiempo de uso de edificios de gestion,
disminucion de iluminacién en zonas de
paso en centros telefénicos, etcétera.

e Optimizacion de espacios ocupados en
edificios, aislando zonas desocupadas
para suprimir el mantenimiento
climatico en las mismas.

e Campanas internas de sensibilizacion
sobre ahorro energético.

e Uso de fuentes alternativas de energia
para alimentar las redes. Del consumo
total de energia de Telefonica de Espafia,
aproximadamente 12000 Kwh, proceden
de energias renovables

Algunas sustancias, usadas como
refrigerantes, disolventes, propelentes o en
sistemas de proteccion contra incendios,
danan la capa de ozono, entre ellas algunos
CFCs, HCFCs y Halones. Las empresas de
Telefonica estan trabajando en la
eliminacion progresiva de este tipo de
materiales.

En Telefonica de Espafa todos los
extintores fijos y portatiles dotados de
halén 1301y 1211 fueron eliminados.
Respecto a los equipos de climatizacion se
espera cumplir la legislacion que preveé su
eliminacion antes del 1-1-2015.

Paulatinamente en el Grupo Telefénica se
iran cambiando los equipos que usan el gas
R22 por aquellos que usan el R-134.

Consumo total de energia
en el Grupo Telefonica

Tipo de energia Cantidad en(CJ/a
2004

Grupos electrégenos 305.679

Parque movil 549.060

Energia eléctrica 8.145.757

Consumo total de energia 9.000.496

fio)

2005
371117
712.096

10.076.313

11.159.526
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Resumen de emisiones

del Grupo Telefénica (en t/ano)

Ano 2004 Ano 2005

Consumo total Consumo Consumo Consumo total Consumo Consumo

energia combustible combustible energia combustible combustible

eléctrica(a) grupos en parque eléctrica(a) grupos en parque
electrégenos movil Total electrégenos(b, c) movil(b, c) Total
SOx 14.426,135 4,938 8,870 14.439,944 17.845,151 5,995 11,504 17.862,650
NOx 4.439,437 261,023 154,213 4.854,674 5.491,591 316,902 200,005 6.008,497
COVNM 122,186 49,383 42,070 213,639 151,145 59,954 54,562 265,661
Cco 268,810 112,875 159,662 541,347 332,518 137,038 207,072 676,628
CO2 1.403.448,739 22.151,686 39.408,664 1.465.009,088 1.736.068,184 26.893,805 51.110,539 1.814.072,528
CHz 24,437 1,411 1,521 27,369 30,229 1,713 1,972 33,914
N20 57,020 3,527 5,652 66,199 70,534 4,282 7,330 82,146
CO2 equivalente 1.421.638,214 23.274,790 41.192,571 1.486.105,575 1.758.568,591 28.257,338 53.424,154 1.840.250,083
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Consumo de papel

El consumo de papel es otro de los
principales aspectos medioambientales
relacionados con las operaciones de
Telefénica, diferenciandose
tradicionalmente el consumo de papel
entre oficinas y facturacion.

Oficinas

Durante el ejercicio 2005, Telefonica ha
puesto en marcha en Espana el Proyecto
“Eficiencia en el Uso del Papel y de la
Informacion Electronica en el Puesto de
Trabajo”, destinada a la reduccién de la
vinculacion al papel en las oficinas de
Telefénica. Con dos objetivos
fundamentales: por una parte se pretende
mejorar la movilidad y efectividad del
trabajo; y por otra, contribuir a la reduccion
del impacto ambiental. Dado que en el
entrono del papel y de la informacion
concurren multiples areas dentro de la
empresa, se constituyo el Comité de
Eficiencia del Papel, que se reunié durante
2005 en 14 ocasiones.

Telefonica, SA. | Informe Responsabilidad Corporativa 2005

El proyecto comenzé con el anélisis de las
iniciativas de otras multinacionales,
llegando a la conclusién que las iniciativas
no son directamente trasladables a Ia
situacion de Telefonica. Durante el primer
trimestre de 2005 se present6 el informe
de resultados de mejores practicas
implantadas dentro de mas de 30 unidades
del Grupo Telefénica. Dicho informe
proponia una reduccion drastica del
consumo de papel en la oficina, pero
manteniendo siempre la eficiencia en el
trabajo, pues con la tecnologia existente y
los medios disponibles no es prudente
eliminar de raiz el papel. A lo largo del afio
2005 se desarrollaron las siguientes
acciones:

e Consolidacion de los equipos de
fotocopia e impresion en los equipos
multifuncién, lo cual permite eficiencias
en la gestion del equipamiento. Estos
equipos se contratan en modo servicio
externalizado. La consolidacion lleva
asociada la retirada de impresoras
personales y en red. Se marcé como
objetivo reducir en 5.000 impresoras el
parque en Espafa, de mas de 17.000 se
debia pasar a 12.000 impresoras. A final
de ano el parque de impresoras sélo
alcanzaba las 9.769 unidades.

Reduccion del consumo del papel, por un
menor uso de la impresion por los
usuario (sélo se lee un 10% del material
impreso en la oficina) y potenciar la
impresion a doble cara e incluso la
impresion a cuatro caras por hoja. En
mayo 2005, las empresas se plantean el
objetivo de reducir un 10% el papel que
se consume en las oficinas. En el ejercicio
se ha conseguido reducir la compra de
papel en un 14% respecto al afno anterior.

Incrementar la compra de papel
reciclado, ya que la mejora de la calidad
de este y la robustez de los nuevos
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equipos permite trabajar en las mismas
condiciones que con el papel nuevo. Esta
accion tiene un impacto muy positivo en
el medioambiente. A principios de afo el
papel reciclado apenas alcanzaba el 20%,
se marcé como objetivo llegar al 40%. A
finales del afio se consiguio llegar al 51% .

CASO PRACTICO

e Control mensual del consumo de papel
en las empresas, para el que se elabora
un informe que permite contrastar los
objetivos contra los resultados
esperadosjunto con la reduccion del
papel se impulsan actividades que eviten
la merma en productividad. Se acuerda
que los 12.000 profesionales que
trabajaran en distrito C dispongan de
monitor TFT de 17",

e Se prepararon diversas acciones de
comunicacion: articulo sobre el tema en
la extranet, un espacio web y preparacion
de una campafia de comunicacion que se
llevara a cabo a lo largo de 2006

Durante el 2006 se pondra foco en el
impulso en la eliminacion del papel
archivado en la oficina, que comprende uso
del traslado a distrito C como palanca para
la reduccion del archivo, campanas de
comunicacion, provision de soluciones
comunes para la gestion de la informacion
digitalizada y realizacion de pilotos de
oficina sin papeles.

En otros paises se estan poniendo en
marcha iniciativas aisladas similares. En
Argentina, por ejemplo, se ha puesto en
marcha el Plan Apolo, que consiste en
gestionar la documentacion mediante
soporte electronico y en la utilizacion de
ambas caras de papel en las impresoras y
fotocopiadoras. Durante el afio 2006, el
objetivo es trasladar las buenas practicas

desarrolladas en Espafa a los Comités oo encopias en difusion
Medioambientales de Pais. impresiones  en papel

Telefénica, S.A. | Informe Responsabilidad Corporativa 2005

Tiempo en
consultas al

papel archivado

Coste
del papel

Coste
impresion

Coste
fotocopias

Coste
distribucion

Beneficios Tiempo Tiempo

Coste
almacenaje
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Facturacion

En los datos de Telefénica de Espafa se
puso de manifiesto que el consumo de
papel asociado a la emision de facturas es
muy superior al impacto del papel de
oficina. Complementariamente a las
medidas de impresion de factura a doble
cara, durante el ano 2005 se ha lanzado
una campana para que los clientes de
Telefonica contraten la “Factura Sin Papel”.
El servicio e-factura permite consultar,
imprimir y descargar por Internet la factura
telefénica con la misma validez legal que la
que ahora se recibe en soporte papel. Es un
servicio gratuito, cuyo Unico coste para el
cliente es la conexion a Internet.

Afinales de 2005 este servicio lo utilizaban
casi 150.000 clientes, con un incremento de
30.000 durante el ejercicio 2005. Es
necesario por tanto una mayor
concienciacion por parte de los clientes
acerca de los beneficios para el medio
ambiente de sustituir el soporte de la
informacion de papel por la informacion
electronica.

Bajo el proyecto "Una factura, un arbol”,
Telefonica de Espafia pretende plantar un
arbol por cada cliente que suscriba el
servicio e-factura. Es importante citar el
patrocinio medioambiental ligado a este
concepto, por el que se destinaba el ahorro
de papel destinado a la factura, a la
reforestacion de bosques de ribera, en
colaboracién con la Fundacion Natura.
Ambas entidades centraran sus esfuerzos
en los proyectos de recuperacion de los
bosques de ribera de las cuencas internas
de Cataluna, Castilla La Mancha, Pais Vasco
y Principado de Asturias. En todos los casos
la reforestacion se realizara con especies
autoctonas, de facil arraigo a las zonas de
ribera.

Con esta iniciativa, Telefonica otorga a sus
clientes un protagonismo especial, pues
cuantas mas altas se registren en la e-
factura, mas arboles podran plantarse. Si
las casi 84 millones de facturas en papel
que Telefonica enviara a sus clientes en
2005, se convirtieran en e-facturas, se
conseguiria reforestar una superficie
equivalente a 840.000 campos de futbol.
Ademas, al ser bosques de ribera, los rios
arrastran las semillas a lo largo de todo su
cauce, reforestandolos naturalmente y
maximizando, asi, su efectividad.
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Consumo papel desglosado por uso 2005

Telefonica Méviles

TASA

Telefénica de Espafia

TdP

TelSp

CTC
Tsoluciones
Telefénica 1+D
T-Gestiona

Atento

Pais

Argentina
Chile
Colombia
Ecuador
El Salvador
Espana
Guatemala
Meéxico
Nicaragua
Panama
Peru
Venezuela
Argentina
Espana
Peru
Brasil
Chile
Espana
Espana
Espana
Argentina
Brasil
Argentina

Consumo total

1.158.625
1.589.349
353.889
6.165
73423
120.086
42.075
18.181
101.162
28.133
3.143.760
82.440
490.000
4.127.986
144.470
1.465.608
547.175
24.293
31.194
11111
46.480
39.525
12.900

Consumo de papel
en administracion
y operaciones

220.800
49.069
61.218

2.675
9.166

120.086
30.000
18.181
14.378
18.273

2.896.145
82.440

453.999

174.440
99.903
24.293
31.194
11111
46.480
39.525
10.287

Consumo de papel
en facturacion

457.825
60.280
292,671
3.490
54.257

2.075
86.784
4.860
47.190

3.673.987

1.291.168
447272

13

Consumo de papel
en publicidad
y folletos

480.000
1.480.000

10.000

10.000

200.452

2.600
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Consumo de agua

El consumo de agua del sector de las
telecomunicaciones es poco significativo
cuando se compara con el de otras
industrias o sectores de servicios. Su mayor
impacto consiste en el consumo de agua
en oficinas y sistemas de climatizacion.

Consumo de agua (miles de lit

Sin embargo, dada la importancia del agua
dentro del medio ambiente del planeta, se
han desarrollado diversas acciones
concretas de concienciacion para
racionalizar su consumo y de instalacion de
sensores en los bafios. En algunos casos se

han realizado estudios sobre el ciclo del
agua en los edificios para mantener en

perfecto estado aquellos puntos mas
susceptibles de provocar pérdidas.

ros)

Linea de negocio Pais

Telefénica Moviles Argentina
Chile
Colombia
Ecuador
El Salvador
Espana
Guatemala
Mexico
Nicaragua
Panama
Peru
Venezuela

Telefonica de Espana Espana
TeleSP Brasil
Telefonica del Peru Perd
Telefénica CTC Chile
Telefénica de Argentina  Argentina

Atento Argentina
Telefonica 1+D Espana
T-Gestiona Argentina

Consumo de agua
2004
Nd
23.019
19.035
1.808
1.679
55173
12544
Nd
16.200
600
19.330
Nd

906.927
1.165.045
327.521
880.990
421.241

Nd
37.404

Nd

Consumo agua
2005

Nd
30.393
Nd

Nd
151.120
44.893
46.897
10
15515
13.633
30.393
69.231

913.452
1.057.225
133.241

1.280

29
39.213

480.000
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Consumo de Postes

Los postes, son empleados en tendidos
aéreos y suelen ser de madera o de
hormigoén. En sumomento la principal
problematica medioambiental asociada a
los postes de madera tenia que ver con la
reimpregnacion periodica con creosota, con
el objetivo de proteger la madera de los
agentes xiléfagos y evitar su efecto
destructor sobre la misma. Sin embargo, en
la actualidad no se realiza este proceso por
parte de Telefonica de Espana, y el eventual
mantenimiento se lleva a cabo por
empresas especializadas en sus propias
instalaciones, con proporciones acordes a la
legislacion vigente, por lo cual no se
produce impacto sobre el suelo,, Se
considera como un aspecto
medioambiental potencial ya que puede
implicar cierto impacto sobre el suelo

Postes Instalados

Tipo de poste 2001 2002 2003 2004 2005  Variacion 05/04
Madera 3.679.915 3.704.434 3.747.032 3.804.187 3.838.658 +0,9%
Hormigon 218.300 219.754 222.281 225.672 232.029 +2,8%
Total 3.898.215 3.924.188 3.969.313 4.029.859 4.070.687 +1,0%
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Impacto ambiental
de los servicios de
Telefonica

El sector de las telecomunicaciones tiene
una gran influencia sobre el medio
ambiente. Sin embargo, y a diferencia de lo
que suele ocurrir con otros sectores
empresariales, ésta es mayoritariamente
positiva. Asi, las comunicaciones
contribuyen a la eficiencia y al ahorro de
recursos tan valiosos como la energia, la
desmaterializacion de productos o a la
optimizacion de los procesos de transporte
de forma mas efectiva.

Algunos de los servicios tradicionalmente
considerados con impacto medioambiental
positivo son el teletrabajo, oficina remota,
audioconferencia y videoconferencia,
teleeducacion, comercio electrénico,
servicio movil de consulta de informacion
de forma personalizada, contestador en red
o identificador de llamadas. El impacto de
estos servicios es mayor cuando se
consideran sistemas de transporte y
distribucion, eficiencia energética en
edificios, ahorro de papel mediante
catalogos y facturas electronicas o
dematerializacion.

Adicionalmente, los servicios avanzados de
telefonia mévil pueden contribuir a reducir
el impacto ambiental. Por ejemplo, gracias
a la telefonia movil de Tercera Generacion
(3G), es posible el envio de datos de control
medioambiental en tiempo real desde los
dispositivos moviles UMTS. Estos
dispositivos tienen un amplio abanico de
uso, tales como, medidores de poleny
esporas, medidor de ruido, del nivel de
ozono, la calidad del agua o el control de

incendios. Otras aplicaciones de la 3G en el
medio ambiente son, por ejemplo, el
seguimiento de la fauna salvaje o el control
de vertidos.

Con el dnimo de fomentar el debate acerca
del papel de las telecomunicaciones en el
desarrollo sostenible del planeta, Telefonica
ha comenzado a publicar en su pagina web
una serie de articulos que, con caracter
mensual, analizan la relacion del uso de las
nuevas tecnologias con la sostenibilidad.

Entre los diversos estudios donde se
detallan algunos de los impactos positivos
de algunos servicios de telecomunicaciones
en el desarrollo sostenible y de las barreras
que frenan su adopcion masiva por parte
de la sociedad, se podrian destacar de
forma general las siguientes conclusiones:

® Las nuevas tecnologias de la informacion
influyen en la denominada
“desmaterializacion”. Se estima que en el
mejor de los casos, un 50% de la energia
utilizada en los procesos de fabricacion
de productos en la U.E-15 se ahorraria en
2020, gracias a la posibilidad que ofrecen
las TIC a los usuarios para acceder a un
servicio en vez de adquirir un producto .

El uso de energias renovables, junto con
medidas de eficiencia energética, puede
reducir el impacto medioambiental del
uso de la energia de las TIC.

Las tecnologias de la informacién
pueden contribuir a utilizar de modo
mas eficiente el papel en la oficina,
obteniendo de modo paralelo un
incremento de la productividad y ahorro
de costes.

La tecnologia puede ayudar a proteger y
cuidar la naturaleza y a prevenir sus
efectos mas dafinos sobre el hombre. La
comunicacion entre las estaciones de



08 Medio Ambiente

CASO PRACTICO CASO PRACTICO

Telefénica, S.A. | Informe Responsabilidad Corporativa 2005

287



08 Medio Ambiente

CASO PRACTICO

medicion en tierra, las redes de sensores
medioambientales y los satélites
meteoroldgicos permite un seguimiento
remoto de importantes parametros, que
pueden afectar a nuestra salud o calidad
de vida o puede ayudar a reducir la
pérdida de vidas humanas y dafos a los
bienes y medio ambiente en caso de
catastrofes naturales.

El trabajo desarrollado en este proyecto ha
sido merecedor de dos premios, Premio

AUTELSI 2005 al Proyecto o Iniciativa para el

cuidado y proteccion medioambiental y el
2° Premio de la Revista AHCIET 2005, en
concreto, por el articulo “La contribucién de
las telecomunicaciones al desarrollo
sostenible: el teletrabajo”, publicado
inicialmente en la web de Telefonica y
posteriormente en 2005 en |a revista de
AHCIET.

Telefonica, SA. | Informe Responsabilidad Corporativa 2005

Articulos publicados en 2005
“El uso de la energia en la sociedad
digital”

“iSera el hogar digital un hogar
sostenible?”

“El impacto de la e-administracion en el
desarrollo sostenible”

“Las telecomunicaciones al servicio de las
emergencias”

“Una sociedad de la informacion
para todos”

“Teleeducacion para el desarrollo”

“La reduccion del consumo de papel en la
Sociedad de la Informacion”

“Comercio electrénico aplicado
al turismo”

“Conocer y vigilar mejor la Tierra”

“iContribuyen las telecomunicaciones a la
productividad empresarial?”
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Créditos del informe

Departamentos que han colaborado
en la elaboracion del informe

Capitulo

Areas implicadas

01 Gobierno Corporativo

02 Identidad

Motor de progreso

Clientes

05 Accionistas

06 Empleados

07 Sociedad

Secretaria General/ Auditoria interna

Comunicacion (Marca, Reputacion y RSC) /
Secretaria general / Recursos Humanos
/ Patrocinios / Auditoria interna

Finanzas (Consolidacion, Control de Gestién),

Fiscal, Regulacion, Innovacion, Telefénica I+D,
Relaciones Institucionales, Sistemas de Informacion,
Relaciones con inversores.

Desarrollo Comercial Corporativo / Areas de calidad,
marketing y atencion al cliente de las principales lineas
de negocio (Telefonica de Espania, Telefonica Moviles,
Telefonica Latinoamérica) / Asesoria Juridica /
Comunicacion / Seguridad

Oficina del Accionista / Relaciones con Inversores /
Secretaria General

Recursos Humanos Corporativos / Recursos Humanos

de las principales lineas de negocio (Telefénica de Espana,

Telefonica Moviles, Telefénica Latinoamérica, TPI, Terra,
Atento, T-Gestiona) /  Comunicacion / Seguridad /
Fundacion Telefonica / ATAM / Fonditel

Principales lineas de negocio (Telefénica de Espana,
Telefonica Latinoameérica, Telefonica Moviles) /
Relaciones Institucionales / Control de gestion /
Regulacion / Reputacion y Responsabilidad Social
Corporativa / Fundacion Telefonica / ATAM / Patrocinios

08 Medio Ambiente

Auditoria Interna / Reputacion y Responsabilidad
Social Corporativa / Areas de Medio Ambiente de las
principales lineas de negocio (Telefonica de Espania,
Telefonica Moviles, Telefénica Latinoamérica)

Proveedores

10 Medios

Anexo 1: Acerca del Informe
Anexo 2: Informe de Verificacion

Coordinacion

Compras / Auditoria Interna / Reputacion y
Responsabilidad Corporativa

Comunicacion

Reputacion y Responsabilidad Corporativa
Ernst & Young. Informe

Reputacion, Marca y Responsabilidad Social
Corporativa (D.G. Comunicacion
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