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Telefonica, motor de progreso para todos

Progreso
economico

Progreso
tecnologico

Progreso
social

Clientes

Calidad y cumplimiento

Satisfaccion del cliente
84% fija Espana

73% fija Argentina

55% fija Brasil

66% fija Chile

63% fija Perd

>70% movil Latam

Evolucion de tarifas
Disminucion 12% en telefonia
movil en Espafia 2005
Disminucién 5,1% anual en
telefonia fija de Espafa
(desde 1998)

Incrementos
productividad

Innovacion

2900 millones € en
innovacion en 2005
533 millones € en 1+D
>130 nuevos productos

Funcionamiento
2,18% averias en Espana
4,17% averias en Latam

95% efectividad minima redes
GSM CDMA

Hogar digital

150 ciudades con cobertura

de television digital en Espafia
a diciembre 2005

(3 endic 2004)

Inclusion digital

5,5 millones lineas econdémicas
en América Latina

>300.000 abonos sociales
en Espana
Telefénica Accesible

>30 Servicios para personas
con discapacidad

Responsabilidad en
el servicio

Accionistas

Rentabilidad y
transparencia

Inversion
>1,5 millones de accionistas

Rentabilidad

+76% de rentabilidad
acumulada 2003-2005

0,5 € de dividendo por accion

Resultados 2005
+40% resultados

+24% ingresos

+17 generacion libre caja

Web accionistas
e inversores
1.182.000 visitas
963.000 descargas

Teléfono atencion al
accionista
> 88.000 consultas

Inversion responsable
48,1 millones de euros
invertidos por Fonditel

en fondos responsables (1,01%
del total)

@

FTSE4Good

Empleados

Claridad y
desarrollo profesional

Empleo

207.000 empleados
60.405 Espana
14.326 Europa
131.968 Latam

Compensacion
5.045 millones de euros

147.000 empleados con
remuneracion variable

Planes de Pensiones

94 millones de € aportados
por Telefonica a los planes
privados

>12% rentabilidad (fonditel)

Formacion

9,3 millones de horas

48 horas de formacion

por empleado

20% de formacién online

> 43.000 planes de formacion

Teletrabajo
> 1000 teletrabajadores

Carrera profesional
350 vacantes publicadas

Competencias
> 78.000 empleos evaluados

Practicas laborales
142.000 empleados
en convenios colectivos

Auditoria laboral
26 empresas auditadas 2004
4 empresas auditadas 2005

Integracion

1079 empleados con
discapacidad

49,3% mujeres

21,8% mujeres directivas

Contratacion
85,4% plantilla con contrato fijo
o indefinido



00 Asies Telefonica 2006

Sociedad

Contribucion y

proximidad

Impacto econdomico
(% ingresos TEF sobre el PIB)
2,2% Espana

1,3% Argentina

11% Brasil

1,8% Chile

2% Perl

1,6% Venezuela

Administraciones
Publicas

8.511 millones € pagados
en 2005

Proveedores

Igualdad de
oportunidades y
beneficio mutuo

Volumen de compras
>13.000 millones €

>18.000 proveedores
adjudicatarios

> 42.000 proveedores

en catalogo

Proveedores locales
90% proveedores adjudicatarios
85% volumen adjudicado

Satisfaccion proveedor
67,5% de satisfaccion global

Medio
Ambiente

Respeto y proteccion

Inversiones

Distrito C: mayor parque
productor de energia solar de
Europa sobre techo

(21,5 millones €)

(16.600 paneles solares)

Apoyo a organizaciones
ambientales

10 ONGs reciben apoyo
de Telefonica

Medios

Informacion y
transparencia

Inversion publicitaria
47% television

19% prensa

18% exteriores

10% radio

Inclusion digital
Cobertura ADSL

97,3% Espana,

89,5% Argentina, 96,8% Brasil,
96,5% Chile, 97,0% Peru

Cobertura movil
99% Espana,

92% Argentina, 95% Chile
76% Ecuador, 69% México
62% Peru, 93% Venezuela

Servicios publicos
~700.000 cabinas

Compra online

>8.000 millones € adjudicados
> 20.000 procesos de

compra online

Subastas online

685 millones € adjudicados
948 procesos de

compra

Innovacion conjunta

5.000 personas
colaboran con Telefénica

Impacto
ambiental de TIC

12 estudios en 2005

Formacion interna

3.348 empleados
formados en 2005

Desarrollo
infraestructuras
Acuerdo con la Federacion

de Municipios para desarrollo de
la Sociedad de la Informacion

Sala de prensa online
176.000 sesiones en 2005
(82.000 en 2004)

Informacion
sobre productos

42% notas de prensa
sobre productos

Accion social
>54 millones de € invertidos

Fundacion Telefonica
763 proyectos

31.000 entidades participantes
41 millones de

participantes

Capacitacion en
Internet

>5.000 escuelas
conectadas en Chile

Telefénica accesible
Manual de comunicacién
accesible, en colaboracién

Estandares
éticos en cadena
de suministro

90% de los proveedores
los apoyan (encuesta)

Cumplimiento
plazos de pago
98% facturas
96% importe
(datos para Espana)

Gestion
medioambiental global

13 paises comparten la
norma de requisitos
minimos ambientales

Formacion a la
sociedad

Formacion social sobre
emisiones electromagnéticas

Transparencia
Telefonica, empresa

con mejor informacion
en accion social*

1° TEF: 746 puntos

2° clasificado: 496 puntos
3° clasificado: 465 puntos

* Fundacion Empresa
y Sociedad

Telefonica, S

nforme Responsabilidad Corpora
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Telefonica es un lider
mundial en el sector de
las telecomunicaciones,
con mas de 154 millones
de accesos y presencia
en 19 paises
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Asi es Telefonica

2006

Cercade1gg

42

Cerca de 2.900

Mas de 207.000

Dow Jones
Global 5o Titans

Telefonica es el lider mundial
en el sector de las telecomunicaciones

Accesos

A cierre de 2005, El Grupo Telefénica cuenta
con 153,5 millones de accesos totales.
Incluyendo los clientes de 02, cuya
adquisicion se ha materializado en 2006, la
base de clientes del Grupo Telefénica
ascenderia a 180,9 millones.

La base de clientes de telefonia movil se
incrementd hasta los 99,1 millones y la
telefonia fija alcanzo la cifra de 40,9
millones de clientes.

Incluyendo los clientes de O2, Telefonica era
la cuarta compafia mundial por niumero de
clientes tras el ejercicio 200s5.

Inversion

En los ultimos dos anos, Telefonica ha
ampliado considerablemente su dimension
con la adquisicion de los activos en
Ameérica Latina de BellSouth en 2004, la
adquisicion de Cesky Telecom y la compra
del 5% del capital social de China Netcom
en 2005y la adquisicion de los activos
europeos de la operadora O2 en 2006.

Telefénica posee operaciones relevantes en
19 paises, siendo el primer inversor privado
en América Latina.

Durante el ano 2005, Telefonica dedicod
cerca de 2.900 millones de euros a
actividades de innovacion tecnologica.

Resultados

Los ingresos del Grupo Telefénica se
incrementaron un 25,1% respecto a 2004,
alcanzando la cifra de 37.882,1 millones
de euros.

EI OIBDA del Grupo Telefénica alcanzo la
cifra de 15.276,4 millones de euros, con un
incremento del 25,0% respecto a 2004.

El resultado neto del Grupo Telefonica
alcanzé la cifra de 4.445,8 millones de
euros, con un incremento del 40,0%
respecto a 2004, gracias a la buena
evolucion del conjunto de las operaciones y
a la positiva contribucion de las
adquisiciones realizadas.

Empleados

La plantilla fisica de Telefénica como Grupo
consolidado asciende a mas de 207.000
empleados, de los cuales el 37% se
encuentra en Europa y el 63% en América
Latina.

Accionistas

Telefénica es una compania enteramente
privada, con mas de 1,5 millones de
accionistas directos y que cotiza en las
principales bolsas nacionales y extranjeras.

Incluida en el indice Dow Jones Global 5o
Titans, que incluye a las 50 companias mas
importantes del mundo.
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Transformacién del Grupo Telefénica

La estrategia de Telefonica es
“Acelerar para ser mas lideres”

La aspiracion de convertirse en la mejor
combinacion en el sector de
telecomunicaciones en términos de
crecimiento y rentabilidad se asienta sobre
un programa de transformacion, que bajo
el lema “Acelerar para ser mas lideres”
desarrolla cinco ejes de trabajo: orientacion
al cliente, innovacion, excelencia operativa,
compromiso y liderazgo de personas y una
identidad de grupo comun.

En el afo 2005,Telefénica ha seguido
avanzando en este programa de
transformacion orientado a construir un
Grupo integrado que satisfaga las
necesidades globales de comunicacion de
sus clientes, que extienda la innovacion
desde el terreno tecnologico a los
diferentes procesos de la cadena de valor,
que posea los mejores niveles sectoriales
de satisfaccion del cliente, que destaque
por el orgullo de pertenencia de sus
empleados. En definitiva una Unica
empresa, con unos valores y unas sefias de
identidad compartidos por todas las
empresas que forman parte del Grupo
Telefonica.

Telefonica ha experimentado durante estos
Ultimos 20 anos un profundo proceso de
transformacion, que le ha permitido
adquirir una nueva dimension y reforzar el
posicionamiento competitivo a través de la
escala de la compania:

e De operar solo en Espafa, a ofrecer sus
servicios en diecinueve paises, lo que
representa un mercado potencial de 670
millones de personas.

e De ofrecer servicios basicos de
comunicacion, a ofrecer una amplia
gama de soluciones de comunicacion
disefadas para cada cliente.

e Telefonica ha incrementado siete veces el
valor de sus activos, ha multiplicado por
veintiuno los ingresos generados y ha
aumentado su capitalizacion bursatil en
treinta y nueve veces.

e Telefonica ha incrementado tres veces el
numero de empleados y veinte veces su
numero de clientes.

Ocelerar para

ser mas lideres

A

Cliente

Acelerar para ser mds fideves

>’ Innovacion

Acelerar porg ser mds lideres

L Excelencia
operativa
Liderazgoy
compromiso
Acelerar para ser mds lideres
Identidad

corporativa

Acelerar para ser mds lideres
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X2
+10

x1,5

Distribucién geografica de ingresos'’

51,9

41,5

Presencia Internacional

Presencia global, foco local
Telefonica opera en numerosos paises, cada
uno de ellos con desafios y oportunidades
muy diferentes. El valor del negocio no se
centra Unicamente en una dinamica de
entrada en nuevos mercados, sino en la
gestion del dia a dia de las companias,
pensando de forma global pero
manteniendo el foco local de nuestras
operaciones.

Telefonica solo se convertira en una
compania verdaderamente global, si actta
y gestiona como una compania local. Para
ello, el foco comun del Grupo Telefénica
esta en el cliente; y esta importancia es lo
que diferencia a Telefénica de otros
operadores.

Dimension y escala

El afo 2005 ha supuesto un importante
salto en cuanto a la dimension y escala del
Grupo Telefénica. La integracion de las
operaciones de BellSouth y Cesky Telecom,
unido a la compra de O2, han acelerado su
perfil de crecimiento, ampliando su factor
diferencial respecto de sus homdlogos
€Uropeos.

Estas operaciones vienen a poner de
manifiesto, que la obtencion de sinergias
para el Grupo sigue siendo uno de los
objetivos estratégicos de Telefonica. En
concreto, y como resultado de la
integracion de las operadoras de moviles de
BellSouth en Latinoamérica, el Grupo
Telefonica ha obtenido ya mas del 50% de
sus propias previsiones de sinergias.

En el caso de la integracion de O2 en el
Grupo Telefonica, las previsiones apuntan a
que las sinergias producidas alcancen en el
primer afo los 3.300 millones de euros.

A partir de abril de 2006 Telefénica se ha
convertido en socio estratégico de la
operadora estatal Colombia Telecom.
Telefonica posee un 5% del capital social de
la compania China Netcom, lo que le ha
permitido iniciar un marco de cooperacion
estratégico en dreas como adquisicion
conjunta de tecnologia e infraestructura,
transferencias de tecnologia y otras areas
relacionadas con la gestion.

Operador integrado:

diversificacion de negocio

Los resultados economico-financieros de
2005 se han visto fortalecidos por la
diversificacion que supone ser un operador
integrado. En este contexto, el negocio
movil se configura como el principal
contribuidor a los ingresos del Grupo
(+38,1% anual) mientras que el negocio de
telefonia fija lo hace en rentabilidad, al
crecer en Espana un19,9% y en
Latinoamérica un 14,6% respecto a 2004.

Por zonas geograficas, Espana representa el
51,9% de los ingresos consolidados del
Grupo mientras que Latinoamérica
representa el 41,5%. La incorporacién de
Cesky Telecom, desde julio de 2005, aporta
mayor diversificacion geografica, al
originarse en la Republica Checa un 2,7% de
los ingresos consolidados.
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Telefonica: Tamano de mercado (2005)

México Guatemala El Salvador Nicaragua
Accesos Celulares  Accesos Celulares  Accesos Celulares  Accesos Celulares
6.368 1.041 538 372
Ac. Datos e Internet Ac.Telefonia Fija Ac. Telefonia Fija

44 69

Ac. Datos e Internet Ac. Datos e Internet

1 21

Clientes TV Pago
14

Panama
Accesos Celulares
849

Colombia
Accesos Celulares
6.033

Ac. Datos e Internet
3

Ecuador
Accesos Celulares
1.885
Perii
Accesos Celulares
3.455 . .
Chile Argentina Uruguay
Ac. Telefonia Fija Accesos Celulares  Accesos Celulares  Accesos Celulares
2.348 5.276 8.335 419
Ac. Datos e Internet Ac.Telefonia Fija Ac. Telefonia Fija
403 2.429 4.532
Clientes TV Pago Ac. Datos e Internet Ac. Datos e Internet
462 484 902

Venezuela Alemania
Accesos Celulares  Reino Unido
6.160 Irlanda

02
Brasil Marruecos
Accesos Celulares  Accesos Celulares
29.805 4.023
Ac. Telefonia Fija
12.340
Ac. Datos e Internet
3.329

Republica Checa
Accesos Celulares
4.676

Ac.Telefonia Fija
961

Ac. Datos e Internet

Espaiia
Accesos Celulares
19.890

Ac. Telefonia Fija
16.136

Ac. Datos e Internet
5.586

Clientes TV Pago
207

China

China Netcom
Participacion capital
social del 5%
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Telefénica

Perfil organizativo

Alo largo de los ultimos afos, Telefénica ha
concentrado su negocio de
telecomunicaciones, reforzando su
presencia en los mercados de telefonia fija
y telefonia movil y orientando su modelo
de negocio a satisfacer las necesidades de
comunicacion de todos sus clientes.

Telefonica de Espana

Su principal actividad es la explotacion de
servicios de telefonia fija y banda ancha en
Espana.Telefonica Empresas, Telefonica
Soluciones y Terra en Espana estan también
integradas dentro de esta unidad de
negocio, ofreciendo servicios de valor
anadido para sus clientes.

Telefonica Internacional

Las inversiones de Telefonica en el sector de
la telefonia fija en Latinoamérica se
gestionan a través de Telefénica
Internacional (también conocida como
Telefonica Latinoamérica). Su actividad se
desarrolla principalmente en Argentina
(TASA), Brasil (Telesp), Chile (CTC) y Pert
(TdP). Telefonica Empresas América, Terra
Latinoamérica y Telefonica Internacional
Wholesale Services estan también
integradas en esta unidad de negocio.

Telefonica Moviles

Telefonica Moviles es la compania

lider de telefonia movil en los mercados de
habla hispano portuguesa. Telefonica
Moviles ofrecia servicio en diciembre de
2005 a mas de 94 millones de clientes,
alcanzando presencia en todos los
mercados clave de Latinoaméricay una
posicion de liderazgo en la region.

02

A'inicios de 2006, Telefénica completé una
oferta de adquisicion sobre |a operadora
02, que cuenta con operaciones
significativas en Alemania, Irlanda y Reino
Unido. Con motivo de la reorganizacion
efectuada por Telefonica a Diciembre de
2005, Cesky Telecom y Telefénica
Deutschland estan también integradas
dentro de esta unidad de negocio.

Atento

Presta servicios de atencién al
cliente a través de contact centers
o plataformas multicanal.

Telefonica 1+D

Se orienta a la creacién de servicios, la
gestion de las redes, los servicios y los
negocios con especial atencion ala
innovacion tecnolégica de caracter
estratégico o inexistente en el mercado.

T-Gestiona

Es el soporte administrativo del Grupo
encargado de la gestion de actividades
no estratégicas, comunes para

las distintas empresas.

Fundacion Telefénica
Canaliza todas las actividades sociales
y culturales sin animo de lucro.

El Centro Corporativo

Es responsable de la estrategia global y de
las politicas corporativas, la gestion de las
actividades comunes y la coordinacion de la
actividad de las unidades de negocio.
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Motor de progreso

Telefénica es un importante actor del
desarrollo econémico, social y tecnologico en
los paises donde esta presente.

Motor de desarrollo economico
Telefénica distribuyd en 2005 mas de 51.000
Millones de euros entre todos sus grupos de
interés, de los cuales mas de 4.000 millones
de euros se destinaron a compensaciones

a empleados; cerca de 5.000 millones de
euros a accionistas y mas de 19.000 millones
de euros a proveedores. Es importante
sefalar el papel recaudador de Telefénica
que, a través de tasas, licencias, impuestos
al consumo e impuestos indirectos, ha
canalizado mas de 8.500 millones de

euros a las Administraciones Publicas.

Los ingresos de Telefonica suponen de
media el 1,7% del Producto Interior Bruto de
las economias de los principales paises
donde esta presente.

M3s de 18.000 proveedores colaboran con
Telefonica en el mundo, con un alto
porcentaje de adjudicaciones a proveedores
ubicados en el propio pais, cuya media fue
del 85% en 200s.

Motor de desarrollo

tecnologico

Durante el afio 2005, Telefonica dedico cerca
de 2.900 millones de euros a actividades de
innovacion tecnologica.

Telefonica incrementd aun mas su +D en
2005, alcanzando una cifra total de 530
millones de euros, lo que representa el 1,4%
del total de los ingresos del Grupo Telefonica.

Motor de desarrollo social
Telefonica quiere ser percibida como una
empresa responsable y comprometida con
sus grupos de interés.

Telefonica esta cada vez mas orientada a las
necesidades de sus clientes con un servicio
excelente en calidad y servicio. En Espafa
durante 2005 Telefénica ha alcanzado un
nivel de satisfaccion de sus clientes del 83%.

Durante el ano 2005, Fundacion Telefonica
realizé una revision estratégica de todos sus
proyectos, centrando sus esfuerzos en dos
grandes areas de actividad: Educacion
(Educared) e integracion de la infancia en la
sociedad (Pronino). Cabe destacar el
compromiso de los empleados con el
voluntariado o su compromiso con las
personas con discapacidad a través de
ATAM.

La inclusion digital de personas con bajos
recursos econémicos (mas de 5 millones de
lineas prepago y control en América Latina)
o personas con discapacidad (a través del
proyecto Telefonica Accesible) son iniciativas
que demuestran el compromiso de
Telefonica con la inclusion social.

Implantacion del Codigo Etico en el Grupo
Telefénica.

Publicacion de los informes anuales sobre
Responsabilidad Corporativa en Argentina,
Brasil, Chile y Perd.

Presencia de Telefénica en los principales
indices de sostenibilidad DJSI'y FTSE4good,
entre otros.

51.000

Ingresos / PIB =1,7%

Mas de 18.000

533

83%

5,5 millones

Mas de 54 millones

FTSE4Good
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Datos relevantes 2005

Crecimiento Rentable”

Resultados
44458

+40% ’
Ingresos OIBDA Generacion Libre de Caja
+25,1% +25,0% +17,3%
Clientes
154
Lineas ADSL Moviles Imagenio
+50,2% +33,2% +200,6%
Crecimiento
5

Crecimiento por adquisicién 2004-2005

il

Bellsouth Cesky China Colombia
Telecom Netcom Telecom
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Motor de Progreso

Desinversiones  Accionistas

: . Proveedores  iros 4119 4.822
ECO NOoMmiICcoO financieros 9835S Empleados
3.075
18.000 proveedores
Inversiones
o 10.524
1,7%) Contribucion de
ingresos del PIB nacional
. . Administracione
154 Millones de accesos (sin 02) Total cobros oiblicas
8.5M
1,5 Millones accionistas 51.581
207.000 Empleados Total pagos
Proveedores
Comerciales
Clientes 19.087
43.482 Captx
4.423
Tecnolodgico
2.900 millones de euros de innovacién
Innovacion 1+D ¢Quién innova?
Millones de euros Millones de euros Datos en porcentaje
2900 Telefonica
Latinoamérica
2398 533 Otros 76\HOWWL rica
Telefonica
461 15 ‘= /\;\S\/i(\)er'!( )
7
15
Telefénica
de Espana
25 Y/ 2
27
2004 2005 2004 2005
+20,9% +16,6%
Social
54 millones de euros en accion social
Accion social Inclusion digital Formacion a
Millones de euros Millones de lineas de emp|ead05
rentas bajas LATAM Miles de horas
>4 5,541 9.349
46,5 4720 8.910
2004 2005 2004 2005 2004 2005
+16,6% +17,4% +5%

Telefonica, SA. | Informe Responsabilidad Corporativa 2005
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Créditos del informe

Departamentos que han colaborado
en la elaboracion del informe

Capitulo Areas implicadas
Gobierno Corporativo Secretaria General/ Auditoria interna
02 Identidad Comunicacion (Marca, Reputacion y RSC) /

Secretaria general / Recursos Humanos
/ Patrocinios / Auditoria interna

Motor de progreso Finanzas (Consolidacion, Control de Gestion),
Fiscal, Regulacion, Innovacion, Telefonica I+D,
Relaciones Institucionales, Sistemas de Informacion,
Relaciones con inversores.

04 Clientes Desarrollo Comercial Corporativo / Areas de calidad,
marketing y atencion al cliente de las principales lineas
de negocio (Telefénica de Espaiia, Telefonica Moviles,
Telefénica Latinoamérica) / Asesoria Juridica /
Comunicacion / Seguridad

05 Accionistas Oficina del Accionista / Relaciones con Inversores /
Secretaria General

06 Empleados Recursos Humanos Corporativos / Recursos Humanos
de las principales lineas de negocio (Telefénica de Espania,
Telefonica Moviles, Telefonica Latinoameérica, TP, Terra,
Atento, T-Gestiona) /  Comunicacion / Seguridad /
Fundacion Telefonica / ATAM / Fonditel

07 Sociedad Principales lineas de negocio (Telefénica de Espana, Telefonica
Latinoameérica, Telefonica Moviles) / Relaciones Institucionales /
Control de gestion /Regulacion / Reputacion
y Responsabilidad Social Corporativa /
Fundacion Telefonica / ATAM / Patrocinios

08 Medio Ambiente Auditoria Interna / Reputacion y Responsabilidad Social
Corporativa / Areas de Medio Ambiente de las principales
lineas de negocio (Telefénica de Espana,

Telefénica Moviles, Telefonica Latinoamérica)

09 Proveedores Compras / Auditoria Interna / Reputacion y
Responsabilidad Corporativa

10 Medios Comunicacion

Anexo 1: Acerca del Informe Reputacion y Responsabilidad Corporativa
Anexo 2: Informe de Verificacion Ernst & Young. Informe

Coordinacion Reputacion, Marca y Responsabilidad Social

Corporativa (D.G. Comunicacion
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