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Principios
de Actuacion

Los principios favoreceran una cultura homogénea

Telefonica aprobd en 2006 los Principios de
Actuacion para sus empleados en todo el mundo,
tras la fusion de los codigos éticos preexistentes

Sobre la base de estos Principios, construimos nuestra reputacién, nos hacemos
merecedores de la confianza de nuestros grupos de interés y maximizamos el valor
a largo plazo para nuestros accionistas y para la sociedad en general.

El compromiso de Telefonica

En nuestro anterior Informe de Responsabilidad Corporativa nos
comprometimos a unificar el Cédigo Etico del grupo y para ello
escuchamos las inquietudes de nuestros clientes, empleados,
representantes sociales, proveedores, accionistas y de los
representantes de las comunidades locales donde operamos.

En diciembre de 2006, el Consejo de Administracion de
Telefénica S.A. aprobd nuestros Principios de Actuacion, como
resultado de la integracion de nuestro Cédigo Etico con los
Business Principles de O2. En dicho proceso se tuvieron en
cuenta los comentarios de profesionales de todos los paises
donde el Grupo Telefénica desarrolla operaciones.

Nuestros Principios de Actuacion parten de una serie de principios
generales asociados a la honestidad y confianza, respeto por la
ley, integridad y respeto por los derechos humanos.

Adicionalmente, se establecen principios especificos orientados

a garantizar la confianza de nuestros clientes, profesionales,
accionistas, proveedores y la sociedad en general.
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Mas que palabras

Uno de los principales retos para aquellas empresas que
deciden establecer un Cédigo de Etica es que no sea una mera
declaracion de intenciones.

Por eso, en Telefénica, detras de cada uno de los principios
estamos desarrollando politicas asociadas para mejorar nuestra
forma de actuar en todas las actividades a las que hace
referencia este codigo.

Entre las politicas que estamos implantando en este sentido,
destacan las normas de accesibilidad, uso responsable de los
servicios, proteccion del menor, medio ambiente, compras
responsables... entre otras.

Dichas politicas deberan ser adecuadamente comunicadas
a cada una de las areas responsables de su cumplimiento,
pudiendo ser posteriormente verificado su cumplimiento
a través de las correspondientes normas de control y
auditoria interna.
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Responsabilidades en
el cumplimiento de los Principios

Todos los empleados tendran la responsabilidad de tomar sus
decisiones de acuerdo a estas politicas de la compania y de
comunicar cualquier indicio de incumplimiento. Para garantizar
su conocimiento y comprension, se ha desarrollado un programa
de formacion on line de obligado cumplimiento.

Los directivos de Telefonica son responsables de dar a conocer a
sus equipos los Principios de Actuacién, dar ejemplo con su
cumplimiento y ayudar a sus trabajadores en los dilemas éticos
que les puedan surgir.

Los trabajadores de Telefonica tienen la posibilidad de realizar
preguntas y cuestiones de forma absolutamente confidencial en
el canal de ayuda web de los Principios de Actuacion.

Ademas, hemos creado una Oficina de los Principios de Actuacion
que se encarga de divulgar estas directrices éticas ademas de
revisar los procesos, estudiar las dudas, quejas o alegaciones de
empleados, proveedores o socios y de impulsar las politicas
necesarias para el adecuado cumplimiento de los principios.
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Principios de Actuacion

Nuestros Principios de Actuacion para
nuestros grupos de interes

Productos y servicios Comunicaciones y publicidad

Ofreceremos a nuestros clientes productos y
servicios innovadores, confiables y que tengan una
buena calidad y un precio ajustado.

Controlaremos y aseguraremos que nuestros
productos propios y los que distribuimos cumplen
todos los estandares de seguridad y calidad de
fabricacion. Pondremos de manifiesto cualquier
caso en el que se detecte riesgo para la salud,
tomando las acciones oportunas para resolverlos.

Empleados
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Seremos honestos con nuestros clientes,
proporcionandoles siempre informacion veraz, clara,
util y precisa al comercializar nuestros productos.
Adicionalmente comprobaremos que nuestros
productos cumplen todas las especificaciones
requeridas y publicitadas.

Si nuestros clientes estan disconformes con
nuestros productos o servicios, les ofreceremos
la informacién necesaria para plantear sus
reclamaciones.




Gobierno corporativo
Gestionaremos la compafia de acuerdo a los
estandares mas elevados y las mejores practicas
existentes en materia de gobierno corporativo.

Creacion de valor y transparencia
Gestionaremos la compania con el objetivo de
crear valor para nuestros accionistas.

Nos comprometemos a facilitar toda la informacion

relevante para sus decisiones de inversion de
manera inmediata y no discriminatoria.

Control interno y gestion de riesgos

Estableceremos los controles adecuados para evaluar

regularmente y gestionar los riesgos para nuestro
negocio, nuestras personas y nuestra reputacion.

Desarollo de la sociedad
Contribuiremos al progreso social, tecnologico
y econémico de los paises en los que operamos,
fundamentalmente a través de inversiones en

infraestructuras de telecomunicaciones, generacion
de empleo y del desarrollo de servicios que mejoran

la calidad de vida de la comunidad local.

Buscaremos colaborar con organizaciones civicas,
comunitarias y no lucrativas y con iniciativas

publicas orientadas a la disminucién de problemas

sociales en las regiones en las que operamos;
fundamentalmente a través del uso de nuestras
capacidades y nuestra tecnologia.

Conflictos de interés
Estableceremos controles para que ninguna
persona con interés econémico significativo
(sea a través de empleo, inversion, contrato o
similar) en un proveedor adjudicatario o potencial
esté involucrada, directa o indirectamente, en un
proceso de compra o en una decisién asociada
a dicho proveedor.

Igualdad y transparencia
Garantizaremos la transparencia e igualdad de
oportunidades para todos los proveedores que
envien ofertas, promoviendo la competencia
siempre que sea posible.

Aseguraremos que los registros de actividad
financieros y contables se preparan de manera
precisa y fiable.

Colaboraremos y facilitaremos el trabajo de las
unidades de auditoria interna, inspeccion,
intervencion y otras de control interno, asi como de
los auditores externos y autoridades competentes.

Activos empresariales

Mantendremos y conservaremos nuestros activos,
haciendo un uso eficiente y adecuado de los mismos,
bien sean activos fisicos, financieros e intelectuales.

No toleraremos el uso de material informatico que
pudiera ocasionar un deterioro de activos de la
empresa o de su productividad, ni para la comision
de actividades ilicitas , fraudulentas, ilegales o que
pongan en peligro |a reputacion de la compania.

Medio ambiente

Estaremos comprometidos con el desarrollo
sostenible, la proteccion del medio ambiente
y la reduccién de cualquier impacto negativo
de nuestras operaciones en el entorno.

Utilizaremos sistemas de compras corporativos, con
el objetivo de adjudicar contratos sobre |a base de
criterios objetivos que garanticen la disponibilidad
de los productos y los servicios en las mejores
condiciones existentes.

Responsabilidad en la cadena de suministro

Requeriremos a nuestros proveedores que
desarrollen su negocio aplicando principios
similares a los sefialados en estos principios y les
exigiremos el cumplimiento de la ley y la regulacion
existente en cada pais.

Cumpliremos con los compromisos de pago
acordados con los proveedores.





