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Preambulo

Por José Maria Alvarez-Pallete
Presidente Ejecutivo de Telefénica S.A.

Alo largo de 2019 tuve la oportunidad de
presentar piblicamente nuestro “Manifiesto por
un nuevo Pacto Digital". En aquel documento
expusimos la nueva ola de digitalizacion y de
disrupcion tecnoldgica que estaba teniendo
lugar y para la que necesitamos estar preparados
como sociedad. Una acumulacion tecnoldgica
sin precedentes a una velocidad nunca vista que
nos llevaba a un nuevo paradigma econémico-
social marcado por la conectividad, el Edge
computing, el Blockchain, el Internet de las Cosas
o la Inteligencia Artificial. En aquel Manifiesto
sefnalabamos que habia llegado el momento

de definir las bases para una sociedad digital

y de aplicar unos principios éticos y valores
humanistas.

Nunca hubiéramos imaginado que meses

mas tarde iba a llegar una segunda ola de
transformacion alin mas radical. La pandemia de
la COVID-19 ha acelerado de forma vertiginosa la
transformacion digital de nuestras sociedades y
de nuestras economias. En las largas semanas de
confinamiento que han vivido algunos paises de
América Latina hemos avanzado tanto comolo
hubiéramos hecho en un lustro en condiciones de
normalidad.

La velocidad del cambio ha sido impresionante

y ha supuesto que la vida se traspase del

espacio fisico al mundo digital: 171 millones de
estudiantes formandose a distancia, millones de
empleados teletrabajando, tiendas y restaurantes
con pedidos online y entregas a domicilio, o el

Big Data con la Inteligencia Artificial ayudando

a prevenir brotes y a diagnosticar pacientes.

Pero también hemos observado que muchos
trabajadores, debido a problemas relacionados




con la desigualdad o a la falta de medios para
poder llevar las cuarentenas de forma efectiva,
se han visto obligados a desempenar sus
tareas de forma presencial para mantener
sus ingresos. A su vez, se han incrementado
barreras de acceso a la educacion digital en
algunos sectores de la poblacion, llevandolos
incluso a interrumpir su formacion porque
no contaban con los medios necesarios

para conectarse en remoto o porque sus
escuelas no podian impartir clases online.
También se ha manifestado la vulnerabilidad
de segmentos empresariales, sobre todos

de pequenas y medianas empresas, que han
tenido que cerrar por no estar digitalizadas

o por no poder llevar su actividad al mundo
online.

Vivimos un momento sin precedentes, una
crisis Gnica en nuestra historia, que adn no se
ha resuelto y que pone a prueba la resiliencia
de nuestras sociedades y de nuestras
economias. En nuestras redes en toda América
Latina, se han llegado a registrar picos de
demanda, con incrementos de trafico de hasta
un 36% en banda ancha fijay hasta un 35%
en trafico relacionado con plataformas de
entretenimiento. La fortaleza de las redes y

la infraestructura digital ha sido un elemento
fundamental para la gestion de nuestras vidas
y nuestras sociedades.

2020 sera recordado como el afio de la
pandemia, pero también como el momento
en el que nuestro mundo se reinicia y ya

no hay marcha atras. Nos esperan tiempos
dificiles, en los que tendremos que afrontar
una fuerte recesion econémica y el incremento
de la desigualdad que se ha producido en
estos Ultimos meses como resultado de la
emergencia sanitaria. Pero también hemos
aprendido lecciones que nos deben inspirar
para construir un futuro mejor.

Mantener las comunicaciones en
funcionamiento ha sido nuestra primera
respuesta durante esta emergencia, pero no
la Gnica. Nuestra prioridad, una vez mas, han
sido las personas, su salud y su seguridad.
Nos hemos esforzado por ser Gtiles a toda la
sociedad y hemos desplegado conectividad

extraordinaria donde era necesaria.

Los valores de solidaridad y cooperacion han
prevalecido en estos tiempos tan criticos.
Ante esta crisis, la mision de Telefonica “hacer
nuestro mundo mas humano, conectando

la vida de las personas” se ha hecho mas
relevante que nunca. Hemos aprendido

que la conectividad es crucial para cualquier
digitalizacion inclusiva y, con nuestra mision

y nuestros valores como guia, esta crisis ha
sacado lo mejor de nosotros.

La desorientacion, la confusion, son aspectos
que pueden traer consigo estos tiempos de
profunda conmocion. Para hacer sélidos los
cimientos de la recuperacion hacen falta
valores fundamentales como el compromiso
y la vocacion de servicio. Y son ambos los
elementos que hoy pone en valor Telefonica
en su Pacto Digital: el compromiso de cumplir
con un deber y la determinacion de servir de
ayuda a la digitalizacion de los paises donde
operamos. Queremos ser el aliado digital para
la recuperacién econémica y la transformacion
digital en los paises donde operamos: nuestra
apuesta por la conectividad contribuird ala
transformacion y el crecimiento de la region.

Vivimos en un momento excepcional que
requiere respuestas innovadoras para
garantizar que nadie quede atras. En la fase
de recuperacion econémica la conectividad
sera fundamental. Por ello, debemos reforzar
iniciativas como Internet Para Todos que
pusimos en marcha en 2019 para reducir

la brecha digital en Perd. A finales de 2020
habremos desplegado infraestructura para
conectar a 2,3 millones de peruanos, y
aspiramos llegar pronto a los seis millones de
personas que viven en zonas sin conectividad
en el Per(. Nuestro compromiso para mejorar
la conectividad en el contexto actual es

hoy mas fuerte que hace un afo y por ello
queremos seguir liderando el desarrolloy
extension de redes de nueva generacion a nivel
regional buscando modelos innovadores que
garanticen la sostenibilidad de las inversiones
y conectividad para todos.

América Latina vive hoy tiempos dificiles.
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La revolucién digital y la crisis que ha traido
consigo la COVID-19 son una oportunidad
para acometer todos aquellos cambios que
en otras circunstancias no habrian sido
posibles. Es el momento de transformar el
sistema productivo y de que las empresas
latinoamericanas cierren su brecha de
digitalizacion. Sabemos que, en el futuro, uno
de los principales factores de competitividad
sera el nivel de digitalizacion y en esto el
sistema educativo va a ser un elemento
clave. Las sociedades y las empresas de la
region pueden contar con Telefénica como el
actor mejor preparado y su mejor aliado para
ayudarles en ese proceso de transformacion.

En definitiva, ahora es el momento de poner en
practica politicas pablicas que hagan nuestras
sociedades mas inclusivas, para reconstruir
América Latina y reconstruirla mejor. Y para
lograrlo debemos partir de unos fundamentos
solidos y unos objetivos ambiciosos: queremos
una América Latina mas inclusiva, mas digital y
sostenible.

La desigualdad es el mayor reto que enfrenta
Latinoamérica. De acuerdo con los estudios
de Naciones Unidas, el impacto econémico de
la pandemia podria devolver a la pobreza a 50
millones de personas en la region. El esfuerzo
de una generacion entera podria hacerse
anicos por el efecto de la pandemia.

Debemos esforzarnos para que la mayor parte
de la poblacion tenga acceso a la tecnologia y a
las oportunidades que brinda el nuevo mundo
digital.

Necesitamos, mas que nunca, un Pacto para
gestionar la transicion digital poniendo a

las personas en el centro. Este Pacto Digital
presupone un nuevo dialogo entre los
gobiernos, la sociedad y el tejido empresarial
e implica defender nuestros valores sin olvidar
los derechos fundamentales en esta era.

Este es el camino hacia una sociedad mas
sostenible, mas justa e inclusiva.

Este pacto debe traducirse en una mejora

de las habilidades digitales de las personas.
Telef6nica hace un llamamiento a favor de la
educacion digital de trabajadores y estudiantes

atodos los niveles, y una actualizacion de la
legislacion social y laboral en consonancia con
el momento que vivimos.

Hace unas semanas pedimos la creacion en
Espana de un fondo de reconstruccion para
pymes y auténomos con el fin de impulsar

su digitalizacion. En estos momentos de
dificultad, soluciones de este tipo serian
también necesarias para los paises de América
Latina. Para seguir avanzado se va a requerir un
mayor compromiso por parte de los poderes
puablicos.

Si queremos que nuestras sociedades
disfruten de una conectividad sostenible e
inclusiva, necesitamos revisar las politicas y
regulaciones que generan sobrecostes a las
inversiones en infraestructuras y fomentar los
acuerdos de comparticion y otros modelos que
permitan un uso mas eficiente de los recursos
disponibles. Tenemos que asegurar una
competencia justa, con marcos regulatorios y
fiscales modernizados y adaptados a la nueva
realidad.

Todo ello forjado sobre sélidos valores
universales, basados en un uso ético y
responsable de la tecnologia. Por ello,
proponemos el desarrollo de un “Carta de los
Derechos Digitales", que proteja la dignidad y
los derechos fundamentales de las personas
en una sociedad impulsada por los datos.

En Telefénica creemos que las posibilidades
que abre esta revolucién son enormes y
debemos aprovechar su potencial para mejorar
la calidad de vida y bienestar de las personas y
generar riqueza. Todo lo que esta ocurriendo es
nuevo, lo que esta generando incertidumbres.
Necesitamos nuevas reglas, basadas en
valores, que tendremos que escribir.

En definitiva, queremos contribuirala
definicion de este Pacto Digital —basado en
tres pilares: social, digital y medioambiental —,
asegurando que las personas y las sociedades
puedan beneficiarse de los cambios que esta
generando la digitalizacion, para que nadie se
quede atras en este acelerado nuevo mundo
tecnolégico.
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Una época de
oportunidades

y cambios

“Nunca desaproveches una grave crisis. A lo que
me refiero es que es una oportunidad para hacer
aquello que pensabas que no podias hacer”

Rahm Emanuel, 2008

2020 sera recordado como el afo en que el
mundo se bloque6 y se detuvo. Sin apenas
preaviso hemos visto un dramatico parén en
nuestras vidas y un cambio extraordinario
de nuestros habitos diarios. Este afo
también sera recordado como el momento
en que nos convertimos en sociedades
digitales: nos hemos digitalizado mas en 5
semanas que en los 5 anos anteriores.

La conectividad, el hecho de “estar
conectados” ha sido nuestro mejor aliado
para mantener a salvo nuestras vidas y
economias, mientras el personal sanitario
y los cientificos luchaban en primera linea
contra la devastadora COVID-19.

Durante estos tiempos tan dificiles,

las redes de comunicacién han sido la
columna vertebral de toda nuestra vida
econdmica y social. La conectividad digital
ha sido la heroina an6nima de esta crisis
global sin precedentes. Ha mantenido
unidas a las familias, ha confortado a

los pacientes aislados y a las personas
en situacion de riesgo, ha salvado a
muchas pequenas y medianas empresas
logrando adaptarse con rapidez a la

venta y distribucion online. Las redes de
comunicacion también han desempenado
un papel clave en la educacion de cientos

de millones de estudiantes en todo el
mundo y han apoyado a los Estados y las
Administraciones publicas en la lucha contra
la pandemia.

Puede que nunca sepamos cuantas vidas se
han salvado gracias a la conectividad, pero
sabemos que lo que ha pasado por nuestras
redes no han sido bytes ni datos, ha sido
toda nuestra vida.

Hoy en dia, nadie puede dudar de que las
redes de comunicacion de alta capacidad
son esenciales, y una parte fundamental de
la solucion para avanzar hacia sociedades

y economias digitales y mas sostenibles.

El mundo ha cambiado para siempre y

esta pandemia nos ha transformado en
sociedades digitales.

En Telefonica, asumimos nuestra
responsabilidad y cumplimos con nuestra
mision como compania: “Hacer nuestro
mundo mas humano, conectando la vida de
las personas”.
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Un contexto economico dificil

El cierre sin precedentes de las economias
y de las sociedades debido a la pandemia
del COVID-19 ha dado lugar a una situacion
Unica y a una crisis econémica y social de
dimensiones historicas.

Este episodio ha llevado al mundo a la
recesion mas profunda en tiempos de

paz desde el siglo XIX. Se prevé que el
crecimiento del PIB real se contraiga
durante la primera mitad de 2020 en torno
al 15% en las economias avanzadas y el
11% en las emergentes; la recuperacion
total no se producira antes de finales de
2021.

Las respuestas de los gobiernos y los
bancos centrales a escala mundial como
consecuencia de esta grave situacion

han sido impresionantes, multiplicando

con creces la ya ambiciosa respuesta a

la crisis de 2008. En la zona del euro, las
medidas fiscales directas aplicadas alcanzan

en promedio el 3% del PIB, ademas de
considerables garantias estatales y otras
ayudas a la liquidez por valor de casi el
24% del PIB y alrededor de 10% en forma
de compras de activos del Banco Central
Europeo. Segn la Comision Europea, de
no haber existido estas medidas de apoyo
fiscal, el PIB disminuiria un 5% mas en
2020. Tomando el ejemplo de Espana,
durante la fase mas dura del confinamiento,
el 30% del total de los trabajadores han
sido protegidos por subvenciones puablicas,
porcentaje que se eleva al 50% entre los
auténomos. También se han tramitado
mas de 660.000 operaciones de crédito
con garantias pablicas, magnitudes
relativamente alineadas con otros grandes
paises europeos.

En América Latina la pandemia ha
impactado mas tarde que en Europa y por
lo tanto la incertidumbre sobre el impacto
econémico es ain mayor. Ademas, un

Previsiones del PIB mundial para el escenario tras la COVID-19
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https://data.oecd.org/chart/612d

menor margen fiscal ha dado lugar a

una respuesta fiscal mas timida, aunque
sigue siendo muy relevante (=7% del PIB
teniendo en cuenta tanto las medidas
directas, de garantia y de liquidez).
Algunos Bancos Centrales han anunciado,
asimismo, programas de expansion
monetaria cuantitativa por primera vez
en la historia. Segan el Banco Mundial,

el PIB experimentara una de las peores

Estimaciones PIB y desempleo 2020 y 2021
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contracciones econémicas de la region en
2020, con una caida proyectada del 7,2%,

lo que conducird a una situacion social y
econémica muy dificil en toda América
Latina. Sin embargo, lo mas probable es que
se necesite mas ayuda financiera a pesar

de que hasta ahora se hayan aprobado mas
de 270.000 millones de délares para toda la
region.
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En los mercados laborales se ha
experimentado el mayor y mas veloz
aumento del desempleo en los tiempos
modernos. Eurostat estima que 14,4
millones de personas en la UE, incluyendo
12,1 millones en la zona euro, se
encontraban sin trabajo en mayo de 2020.
En América Latina la Comision Econdémica
para América Latina y Caribe (CEPAL) prevé

que el desempleo alcance en torno al

13,5 % en 2020, en comparacioén con un
8,1 % del ano anterior. Alrededor de

18 millones de personas quedaran
desempleadas como consecuencia de la
crisis hasta alcanzar un total de 44 millones
de desempleados en la region.

Estas cifras apuntan a un periodo de severa
recesion econdmica con graves impactos
sociales en el futuro cercano.
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Esta crisis también ha agravado la
desigualdad, especialmente en los paises
donde el Estado de bienestar esta menos
desarrollado, como en el caso de América
Latina. La crisis del COVID-19 esta
ampliando una brecha de desigualdad que
ya era grande antes de la paralizacion de

las economias y confinamientos. Naciones

Unidas destaca que a finales de abril se
habian cerrado escuelas en 189 paises,
lo que afect6 a mas de 1.500 millones de
alumnos en todo el mundo. A su vez, la
Organizacion Mundial de la Salud estima
que 125 millones de latinoamericanos (lo
que equivale a la poblacion de México) no
han tenido acceso a la educacion. Segin
la CEPAL, en toda la region 45 millones
de personas adicionales (el tamano de la
poblacién de Argentina) tendran que vivir
bajo el umbral de la pobreza en el 2020.

En las primeras cinco semanas de
confinamiento, hemos digitalizado
nuestras sociedades y economias mas
que en los cinco anos anteriores: ha
aumentado exponencialmente el uso de
los servicios digitales y sus posibilidades
por parte de particulares y empresas, lo
que tendra efectos positivos a largo plazo
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en la productividad, la innovacién y el
bienestar social. Pero, al mismo tiempo,
este proceso de digitalizacion acelerada ha
servido para poner de relieve las brechas
digitales y el aumento de las desigualdades,
especialmente en paises en desarrollo con
menores mecanismos de proteccion social.

Los incrementos del trafico de datos
reportados por los operadores de
telecomunicaciones muestran la enorme
escala del cambio: en nuestras redes en
Espana, se han llegado a registrar picos
de hasta un 45% en banda ancha fijay de
hasta un 25% en banda ancha movil, asi
como de un 70% en voz.

Los niveles de automatizacion estan
creciendo rapidamente en las actividades
productivas y de atencion al cliente,
mientras que cientos de millones de
ninos y empleados han tenido acceso por
primera vez a la educacion a distancia y al
teletrabajo, respectivamente.

El trabajar en remoto ha sido clave durante
la pandemia. Las videoconferencias se

han multiplicado por seis y la adquisicion
de herramientas profesionales para la
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colaboracién a distancia ha crecido en un
80%. Sin embargo, mientras el acceso

al teletrabajo por parte de las grandes
empresas y la Administracion pablica ha
crecido en un 140%, las pymes solo lo han
hecho en un 30%, mostrando una diferencia
relevante en sus posibilidades de adopcion
de herramientas digitales.

Espana es uno de los paises que ha tenido
niveles histéricamente bajos de teletrabajo.
En 2019, solo el 8% de los empleados
teletrabajaba al menos ocasionalmente,
una cifra que se sitGa por debajo del 17%
de la media europea. En la Gltima década,
este indicador solo ha crecido en 2p.p..

En cambio, durante las semanas de la
crisis sanitaria, los empleados que tenian
la opcion de trabajar desde casa se han
multiplicado por cuatro en promedio y,

en algunas companias, el 95% de los
empleados pudieron realizar su actividad
laboral a distancia. Este cambio tendra
efectos duraderos en la forma de trabajar
también cuando la crisis sanitaria termine.

La tecnologia y la digitalizacién también nos
han ayudado a luchar contra la propagacion
del coronavirus.

» Elmismo sistema que se utilizd durante
la epidemia de Zika, emiti6 las primeras
advertencias sobre la propagacion del
COVID-19 desde Wuhan a los paises
vecinos basandose en big data e IA.

» EnEspana, Sherpa, una de las empresas

\\
1‘11’;1\'\“\'\\_1 W
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lideres en este campo, ha utilizado la IA
para predecir y anticipar la evolucion de
la pandemia.

* Los pacientes han sido diagnosticados
mediante escaneres de pulmon, sin
pruebas de laboratorio, con una tasa de
éxito del 96% y en solo 20 segundos,
en comparacion con los 10 minutos que
solia tardar la prueba estandar.

* LalAtambién esta ayudando
enormemente en la blisqueda de una
vacuna o tratamiento para el COVID-19.

Los contenidos de video y las plataformas

de streaming han experimentado un fuerte
incremento de la demanda. Netflix ha ganado
casi 16 millones de nuevos usuarios en el
dltimo trimestre y Disney+ ha aumentado
sus estimaciones para 2025, de 126 a 202
millones de clientes . El nimero de usuarios
de gaming ha crecido en casi un 25% solo
durante el mes de marzo.

La impresion en 3D ha permitido a las
empresas Y a los voluntarios fabricar
suministros médicos en casa, por ejemplo,
equipos de proteccion e incluso respiradores
médicos. Una empresa australiana ha
desarrollado una forma rapida y econémica de
imprimir en 3D cobre antimicrobiano, capaz de
matar el virus.

La robotica esta desempenando un papel
importante en la limitacion de los riesgos
de contagio para las personas y los drones
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https://urldefense.proofpoint.com/v2/url?u=https-3A__www.coe.int_en_web_artificial-2Dintelligence_la-2Dia-2Dy-2Del-2Dcontrol-2Ddel-2Dcoronavirus-2Dcovid-2D19&d=DwMFAw&c=5oszCido4egZ9x-32Pvn-g&r=3hZwhgT9pK3XFfEiMjDWaDwakHNa4ElvsmYIFuKXcGc&m=G-vyxAG7MPJBIJabDEzLyyksgsDX0wLg0ZGlkCTA4W8&s=VyL69XAUwgas0eJJ7i9HhoR7fdGIA06kNDPcMdYpe9c&e=
https://www.digitaltvresearch.com/ugc/press/254.pdf
https://www.digitaltvresearch.com/ugc/press/254.pdf
https://europeangaming.eu/portal/latest-news/2020/04/06/67863/online-gaming-sees-22-rise-in-march/

también han ayudado a controlar la epidemia.
El comportamiento del consumidor ha
cambiado, y muchos de estos cambios
estan aqui para quedarse. El uso del
comercio electrénico se ha disparado, asi
como la entrega de alimentos a domicilio, la
banca online y otros servicios en Internet.
Por ejemplo, a finales de abril, habia crecido
en Espafna en un 50% en comparacion

con los niveles anteriores a la crisis. En
algunos sectores, como la venta de equipos
deportivos para el entrenamiento en casa, el
crecimiento ha sido del 200%.

Aunque tras los periodos de confinamiento
el nivel de utilizacion de esas herramientas
digitales pueda registrar descensos, muchas
personas utilizaran estos servicios también
en el futuro como parte de sus habitos
cotidianos.

Esta es la primera pandemia de la
historia que también combatimos con
ayuda de la tecnologia, los teléfonos
inteligentes, el big data, las aplicaciones
y la cooperacién mundial en materia de

ciencia e investigacion. Vemos un impulso
en la adopcion de nuevas tecnologias que
se retroalimentan: Inteligencia Artificial, big
data, blockchain, biotecnologia, sistemas
cognitivos, edge computing, robética. Todo
estd sucediendo al mismo tiempo y se
aceleran unos a otros.

EI COVID-19 también ha acelerado la
transicion verde de las economias. Las
politicas gubernamentales durante la
pandemia de COVID-19 han alterado
drasticamente las pautas de la demanda de
energia en todo el mundo. Como resultado,
segin un informe de Nature Climate
Change, las emisiones globales diarias de
CO, disminuyeron en un -17% a principios
de abril de 2020, en comparacion con los
niveles medios de 2019, poco menos de la
mitad por los cambios en el transporte de
superficie. Las acciones de los gobiernos

y los incentivos econdmicos después de

la crisis probablemente influiran en la
trayectoria de las emisiones mundiales de
CO, durante décadas y en el objetivo de
reducir a la mitad las emisiones para 2030.
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El papel crucial de
las telecomunicaciones

Todas las grandes crisis, incluida la pandemia
actual, conducen a cambios permanentes. Ya
hemos aprendido algunas lecciones. En primer
lugar, la crisis ha dejado claro lo fundamentales
que son las infraestructuras de conectividad. El
COVID-19 ha demostrado que la infraestructura
y los servicios digitales son indispensables

en nuestras economias y sociedades y han
evitado un impacto alin mas severo en nuestras
economias y en nuestras vidas.

El sector de las telecomunicaciones ha
demostrado ser un socio fiable: ha asegurado

la continuidad de los servicios de conectividad
adaptando la capacidad de la red para mantener
a las personas conectadas y a las empresas

en funcionamiento; ha servido de apoyo a las
Administraciones publicas y a los sistemas
sanitarios; ha movilizado recursos para ayudar a
los clientes, a los proveedores, a las comunidades
locales y a las sociedades mundiales y ha
adoptado rapidamente medidas para proteger a
sus empleados.

“Cuando el mundo fisico
ha tenido que cerrar sus
puertas, la conectividad
ha mantenido abierto

el mundo digital,
convirtiéndose en la
columna vertebral de

la economia y de la
sociedad”

José Maria Alvarez-Pallete



https://www.telefonica.com/ext/seguimosconectados/

Todo ello a pesar de que el sector ha mostrado una fuerte tendencia deflacionaria en la Gltima
década. En Europa, los ingresos han disminuido en un 27% y en América Latina, en un 7% entre

2008y 2019.

Evolucion de los ingresos del sector telco por regiones
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Fuente: “Communications Provider Revenue & Capex Tracker: 4Q19", OMDIA, 2020.

Esta disminucion de los precios ha hecho
que la conectividad esté al alcance de la
mayoria de las personas y basicamente de
todos los paises desarrollados. En América
Latina, segun la Alliance for Affordable
Internet (AZAIl), la mayoria de los paises se
encuentran entre los mejores del mundo en
desarrollo en cuanto a asequibilidad de los
servicios de banda ancha en relacién con el
ingreso medio per capita, aunque todavia

queda mucho por hacer para mejorar su
disponibilidad.

Este uso amplio y casi universal

de la conectividad movil contrasta
marcadamente con la tendencia, todavia
muy difundida en América Latina, de gravar
los servicios de comunicaciones como
bienes de lujo.
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Impuestos en Telecomunicaciones en América Latina
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Si bien el sector de las telecomunicaciones ha con respecto a los ingresos del sector de
seguido realizando grandes inversiones para la telefonia movil en los dos Gltimos afos
ampliar la cobertura y la capacidad de la red y que el coste del espectro ha agotado el
con el fin de satisfacer la creciente demanda 3% de los recursos. Esto ha dado lugar a
y el aumento del trafico, los rendimientos del que la asignacion de capital se desplace a
capital empleado han descendido a niveles otras industrias mas atractivas, poniendo
histéricamente bajos, entre el 4 % y el 7%. asi en peligro las inversiones necesarias
Y ello teniendo en cuenta que el gasto de en infraestructura para continuar con el

capital ha alcanzado una cifra récord del 23% proceso de digitalizacion.
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El trimestre que comienza en abril es el
primero que muestra el impacto completo
del COVID-19 en los ingresos de los
operadores de telecomunicaciones. El
sector se enfrenta a efectos negativos en
los ingresos debido a la ralentizacion de la
actividad comercial, la disminucién de los
ingresos de itinerancia internacional como
resultado de las restricciones de viaje y

la disminucion de la compra de teléfonos
moviles.

Ademas, el sector de las telecomunicaciones
esta sufriendo otros problemas que afectan
alos ingresos y a la sostenibilidad financiera
debido a las decisiones regulatorias para
hacer frente a las emergencias sanitarias.
La decision mas perturbadora ha sido las
restricciones generales para hacer frente a
los casos de impago, que dependiendo de la
jurisdiccion pueden llegar al extremo de
prohibir enfoques selectivos como la
migracion de los clientes afectados a un
servicio basico o el cobro de intereses por
los pagos atrasados.




Una nueva
oportunidad para un
desarrollo sostenible

También hemos aprendido lecciones
positivas durante estas semanas tan
complicadas.

Hemos aprendido que la cooperacion y la
solidaridad han sido claves en estos tiempos
dificiles. Hemos visto una cooperacion

entre grupos de interés (multistakeholder)
como nunca antes en tiempos de

paz. Las empresas han apoyado a las
Administraciones pablicas y a las sociedades,
mientras que los gobiernos han hecho todo
lo posible para apoyar a las empresas. Las
personas se han apoyado mutuamente y los
mas necesitados han recibido una atencion
especial. El didlogo plblico-privado es una
forma eficaz de proponer y llevar a cabo
politicas publicas que minimicen el impacto
de la crisis en los hogares y las empresas.

También hemos visto que ser mas
respetuosos con el medio ambiente aumenta
nuestra calidad de vida. La reduccion radical
de la movilidad y de la produccién industrial
nos han permitido apreciar que las ciudades
mas limpias y tranquilas son mejores para
las personas y el planeta. Toda recuperacion
debe basarse en el respeto al medio
ambiente y deben ajustarse a los objetivos
de sostenibilidad a largo plazo. La reduccion
de la contaminacion nos ha mostrado lo que
podemos ganar si centramos la oportunidad
en lo que es verdaderamente importante.

Es necesario mantener este espiritu de
cooperacion en la lucha contra la crisis
econdmica. El sector pablico y el privado
deberan inevitablemente trabajar juntos
para salvaguardar nuestra prosperidad

y nuestra forma de vida. También sera
necesario incluir una politica internacional
en la que las nuevas ideas e iniciativas
politicas cambien los enfoques tradicionales.
Satisface comprobar que la solidaridad esta
guiando la respuesta de la Unién Europea y
de otros lugares.

El Programa de las Naciones Unidas para

el Desarrollo Sostenible de 2030, con sus
Objetivos de Desarrollo Sostenible, y el
Acuerdo de Paris sobre el clima siguen
siendo guias validas para garantizar un
futuro mejor para todos. Sin embargo, estos
objetivos no se lograran mediante mejoras
incrementales en el mantenimiento de la
situacion actual. Los progresos realizados
hasta la fecha ponen de manifiesto que

las empresas deben experimentar una
transformacion radical de su modelo de
negocio, en el que se tenga en cuenta a
todas las partes interesadas, en la que la
igualdad de derechos y las libertades y los
derechos de las personas ocupen el primer
lugar en cualquier decision empresarial. Los
lideres empresariales del futuro deben darse
cuenta de que la clave para la estabilidad de
los mercados es la igualdad social.

Las Gltimas semanas nos han demostrado
que loincreible es posible si cooperamos y
trabajamos juntos hacia un objetivo comdn.
También podemos considerar la crisis del
COVID-19 como una oportunidad para
generar un nuevo progreso economico y
social.

Es el momento de sentar las bases para

una sociedad y una economia mas digital

y sostenible. Necesitamos definir lo que
denominamos un “Pacto Digital". Un nuevo
pacto entre los gobiernos, las personas y las
empresas para reconstruir mejor nuestras
sociedades y economias.
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La creacion de un
nuevo Pacto Digital
para una transicion
digital justa

e inclusiva

“Hacer nuestro mundo mds humano,
conectando la vida de las personas”
(Mision de Telefénica)

A pesar de las dificultades que ha traido el
COVID-19 y la crisis econémica, esta crisis
ofrece también una gran oportunidad para
utilizar esta disrupcién como acicate para
construir una sociedad mejor que la que
teniamos antes. La desigualdad, el cambio
climatico y también las brechas digitales se
han visto exacerbados por la crisis, pero ya
existian antes. Lo que ha cambiado ahora es
que podemos aprovechar el momento para
impulsar activamente las politicas y tomar
las medidas adecuadas para hacer frente a
estos desafios.

Un enfoque colaborativo entre el sector
publico y el privado, para alcanzar un Pacto
Digital, debe basarse en un nuevo modelo
de gobernanza que sea capaz de combinar
los aspectos sociales, ambientales y
econémicos y asegurar al mismo tiempo
una transicion digital sostenible a largo
plazo.

Construir la recuperacion tras el
COVID-19 es quiza el mayor desafio
desde la Segunda Guerra Mundial. El
leitmotiv debe ser “jReconstruir y hacerlo

I“

mejor!". Una transicion hacia un nuevo
modelo econémico y social basado en la
digitalizacion y la sostenibilidad.




Ejes de una digitalizacion sostenible
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En términos sociales, necesitamos un
nuevo contrato social que garantice que
nadie se quede atras. Las desigualdades
son probablemente el principal desafio

que tenemos que enfrentar después

de la pandemia. Las personas mas
vulnerables de nuestra sociedad han sido
las mas afectadas. La crisis sanitaria se

ha convertido rapidamente en una crisis
econdmica debido a los confinamientos

en muchos paises del mundo, con
probablemente uno de los mayores
aumentos acelerados del desempleo en la
historia moderna. Esta situacion esta dando
lugar a una crisis social, especialmente en
los paises en los que los mecanismos de
proteccion social no existen o no estan bien
desarrollados.

Durante los periodos de confinamiento en
los hogares, las telecomunicaciones han
sido uno de los tres sectores clave de los

que todos dependian, junto con los servicios
plblicos y los establecimientos de bienes
de primera necesidad. Estos servicios
esenciales han demostrado ser fiables y
resistentes manteniendo la vida social y
econdmica viva en las horas mas oscuras.

En consecuencia, es mas urgente que nunca
cerrar las brechas digitales, conectar a
todos y garantizar la igualdad de acceso al
desarrollo y las tecnologias digitales. Para
lograrlo debemos comprender que la base
de toda economia digital son las modernas
infraestructuras de banda ancha. Asi, el
incremento de inversiones en redes de fibra
ultra rapida y de 5G debe convertirse en una
prioridad fundamental para los politicos

y reguladores con el fin de conectarnos a
todos.

Solo en América Latina, 100 millones de
personas viven en zonas no conectadas.
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A fin de reducir las desigualdades y los
efectos econémicos negativos de la falta
de conexibn, los gobiernos y el sector
privado deben cooperar con mayor eficacia
y replantearse tanto las politicas piblicas
asociadas al servicio universal como los
modelos empresariales. Internet para todos,
una empresa creada por Telefénica junto
con Facebook, CAF y BID Invest, en Perq,
con un enfoque innovador ha permitido
que 2,5 millones de peruanos y casi 5.000
comunidades locales tengan acceso a
Internet por primera vez.

En términos econdmicos, necesitamos
orientarnos hacia una economia digital
inclusiva y justa que respete nuestros
valores y principios y no deje a nadie atras.

Estamos convencidos de que los mercados
abiertos y el comercio mundial siguen
siendo el mejor modelo para llevar la
prosperidad a todos, pero entendiendo que
la globalizacion y la digitalizacién deben
beneficiar a mas personas en todas partes.
En otras palabras: no es suficiente que el
beneficio alcance a unos pocos en algunas
zonas especificas. Para ello es necesario
revisar a fondo la educacion (recualificacion
y mejora de las competencias), los marcos
de proteccion social y del consumidor y

los sistemas fiscales que los apoyan para
fomentar la igualdad de oportunidades.

Desde una perspectiva ambiental, los
planes de recuperacion econémica para

el crecimiento deben estar directamente
vinculados con la recuperacion ecolégica.
La digitalizacion es esencial para reducir
las emisiones de carbono de todos los
sectores productivos. Sera fundamental
para cumplir los objetivos de reduccion
mundiales y alcanzar un escenario en el
que el calentamiento global no supere 2°C
o 1,5°C. Esta meta atane principalmente
a los procesos industriales, pero también
a aquellos que afectan a todos los
ciudadanos: el trabajo en remoto, las
reuniones virtuales, el comercio electronico
o incluso la consulta médica a distancia
pueden contribuir a reducir las emisiones
de carbono. Las politicas de estimulo




deben ser eficaces desde el punto de vista
econémico y social y, al mismo tiempo,
deben estar en consonancia con las politicas
de sostenibilidad y biodiversidad.

Creemos que la competitividad y el medio
ambiente van de la mano, porque si no
hay sostenibilidad ambiental y social no
podra haber sostenibilidad econémica a
largo plazo. La digitalizacion debe ser el
denominador comun para transformar
todos los sectores. Las redes de fibra
ultra rapida y de 5G son fundamentales
para descarbonizar las economias y, al
mismo tiempo, reducir las emisiones del
sector digital. La financiacion ecolégica y
sostenible es pertinente en este objetivo,
asi como para promover la digitalizacion
de sectores relevantes como la energia, la
industria, el transporte o la agricultura.

Nuestro objetivo deberia ser aprovechar

el momento para empezar a construir
sociedades y economias que estén ala
altura de un mundo sostenible: socialmente
justo, seguro desde el punto de vista
medioambiental , econdmicamente
prospero, inclusivo y mas resiliente.

Incluso antes que la crisis del COVID-19,

la aceleracion de la digitalizacion habia
hecho necesaria la modernizacion de los
marcos normativos y la regulacion. La nueva
economia y las nuevas dindmicas exigen
nuevas normas en muchas areas, desde la
competencia a los impuestos:

* Las normas de competencia deben
adaptarse y la definicion de los
mercados pertinentes debe modificarse
para tener en cuenta los nuevos
competidores digitales y el papel de los
datos.

* Las mismas reglas de juego deben
aplicarse a todos, para permitir una
igualdad de condiciones en la que las
empresas puedan competir en pie de
igualdad.

* Lafiscalidad no es una excepcion. Las
reglas del mundo digital no deben ser
diferentes de las del mundo fisico y

deben tener en cuenta el lugar donde
se realizan las transacciones y se
utilizan los servicios; igualmente las
infraestructuras digitales deben ser
gravadas con impuestos semejantes a
los demas sectores de la economia.

De ahi que sea necesario un nuevo contrato
social para hacer frente a estos nuevos
retos generados por la digitalizacion y la
crisis econoémica tras la pandemia. La grave
erosion del consumo privado de servicios
debido al confinamiento estd empezando

a repercutir de manera desigual en los
puestos de trabajo, con el correspondiente
aumento de la brecha social, en alrededor de
un tercio en las economias avanzadas segin
la OCDE.

Las decisiones politicas reflejan la
excepcionalidad de la situacion econémica
y social: en Espana, la aprobacion de la
renta minima vital, contribuird a erradicar
la pobreza extrema y reforzar la inclusion
social. A nivel supranacional, el Fondo
Europeo para la Reconstruccion, Next
Generation EU, dotado con 750.000
millones de euros, junto con el proximo
presupuesto plurianual 2021-2027
representa el 5% del PIB de los 27 paises
que forman la Unién Europea (con un
impacto para muchos paises superior al
que tuvo el Plan Marshall tras la Segunda
Guerra Mundial), reforzaran el proyecto
de solidaridad europeo y preparara al
continente para los dos principales desafios
que se le plantean en el futuro proximo:
avances mas profundos en el imparable
proceso de digitalizacion y sostenibilidad
ambiental y social. Desde una perspectiva
macroeconémica, los Estados y gobiernos
se han convertido en inversores de primer
recurso (y no en prestamistas de Gltimo
recurso) y en agentes para estimular la
inversion privada en areas estratégicas,
un paso acertado para luchar contra la
fragilidad social.

20


https://www.oecd.org/coronavirus/policy-responses/evaluating-the-initial-impact-of-covid-19-containment-measures-on-economic-activity-b1f6b68b/#figure-d1e225
https://www.oecd.org/coronavirus/policy-responses/evaluating-the-initial-impact-of-covid-19-containment-measures-on-economic-activity-b1f6b68b/#figure-d1e225

Telefonica cree que en esta situacion
excepcional tenemos la oportunidad de disenar
una recuperacion sostenible e inclusiva con un
nuevo pacto para reconstruir mejor nuestras
economias y sociedades, sobre la base de las
siguientes prioridades:

1. Impulsar la digitalizacion para un
sociedad y economia mas sostenible,
apoyando a los sectores clave, las
tecnologias y la innovacion, acelerando
la transicion verde y la digitalizacion de
las pequenas y medianas empresas y las
Administraciones pablicas.

2. Abordar las desigualdades invirtiendo
en competencias digitales y adaptando
el Estado de bienestar, mejorando y
volviendo a capacitar a las personas,
modernizando la educacién y reformado
los marcos laborales y de proteccion
social.

3. Construir una conectividad inclusiva
y sostenible, reforzando e invirtiendo
en las redes de muy alta capacidad que
han demostrado ser fundamentales
para la competitividad futura, apostando
al mismo tiempo por el despliegue
de redes verdes. Construir una mejor
infraestructura significa llevar la
conectividad a aquellos lugares que
carecen de ella. Necesitamos medidas
para conectar a todas las personas que
aln no estan conectadas.

4. Garantizar una competencia justa
mediante la modernizacion de los marcos
fiscales, regulatorios y de competencia en
todos los elementos clave de la economia
digital.

5. Mejorar la confianza mediante un uso
ético y responsable de la tecnologia,
respetando la privacidad, la seguridad y
otros derechos digitales en una economia
de datos, asi como adoptando un enfoque
basado en el riesgo para el uso de la
Inteligencia Artificial.




1. Impulsar la digitalizacion para una
sociedad y economia mas sostenible

La digitalizacion y la sostenibilidad van

de la mano: las tecnologias y los servicios
digitales son fundamentales para la
descarbonizacion de otros sectores. La
conectividad avanzada y las redes de

alta capacidad son claves para facilitar la
eficiencia y hacer mas ecoldgicas nuestras
economias. La tecnologia digital puede
proporcionar soluciones para reducir

las emisiones en mas de un tercio de la
reduccion del 50% requerida para 2030
segln argumenta el Foro Econémico
Mundial (WEF). El vinculo entre las
transiciones digital y verde ayudara a crear
nuevos modelos de negocio y nuevos
empleos, asi como a mejorar lasalud y la

calidad de vida de las personas. La reduccion

de los niveles de contaminacion durante
el confinamiento en los distintos paises

ha mostrado a millones de personas una
alternativa a nuestro modelo tradicional.

Europa y América Latina deberian incluir
como prioridades politicas los planes
estratégicos nacionales para el desarrollo

de economias digitales. Es necesario reducir
las dependencias estratégicas y fortalecer
la soberania digital. Para ello sera necesario
aprobar medidas ambiciosas de inversién
en infraestructura de banda ancha de alta
capacidad, mejorar el uso de las tecnologias
y posibilidades digitales (especialmente por
parte de las pymes y las Administraciones
plblicas) y reformar la educacion para un
entorno digital y de aprendizaje a lo largo
de toda la vida. El fomento de la demanda
de nuevos servicios digitales mediante

la digitalizacion de las empresas y las
Administraciones publicas podria contribuir
a la recuperacién econémica y al aumento
de inversiones en infraestructura de banda
ancha, favoreciendo la educacion para
reducir la brecha digital.

El objetivo de los gobiernos deberia ser
construir economias digitales vibrantes y
sostenibles en sus paises. Esto seria, en
dltima instancia, la mejor salvaguardia para
ambos, una mejor soberania digital y una
transicion digital exitosa.
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1.1. Acelerar la transicion
verde mediante la
digitalizacion

La digitalizaciéon no solo es una palanca
clave para el progreso social, sino

que también es fundamental para
descarbonizar la economia mundial. Los
datos investigados y publicados por el WEF
indican que las tecnologias digitales pueden
ayudar a reducir las emisiones mundiales
entre un 15 y un 35% en los proximos diez
anos. La digitalizacion puede acelerar la
transicion ecolégica y las redes de banda
ancha fijas y mdviles de gran capacidad y
eficiencia energética son un instrumento
esencial para lograrlo.

El sector de las telecomunicaciones, gracias
a infraestructuras de red cada vez mas
eficientes, ha logrado mantener el mismo
consumo energético en el Gltimo decenio
con un trafico de datos diez veces superior.

Lo mas relevante es el hecho de que las
redes de banda ancha y la tecnologia digital
pueden ofrecer soluciones para reducir

las emisiones en mas de un tercio en los
proximos diez anos.

En general, nadie pone en duda que las
telecomunicaciones no son parte del
problema del cambio climatico, sino

por el contrario parte de la solucién. Su
tecnologia puede ayudar a otras empresas
a transformarse digitalmente y a ser mas
sostenibles.

La crisis del COVID-19 esta permitiendo a las
personas de todo el mundo comprobar por
si mismas los beneficios de la digitalizacion
para el medio ambiente. Menos visible, pero
aln mas importante ha sido el hecho de que
el consumo de energia y las emisiones de
carbono de las redes de telecomunicaciones
se han mantenido practicamente sin
cambios durante estas semanas, a pesar de

EL CIEN POR CIEN DE LA ENERGIA QUE USA TELEFONICA EN EUROPA Y BRASIL
ES RENOVABLE, Y ESTA AYUDANDO A SUS CLIENTES A REDUCIR SU HUELLA
DE CO,.

Durante mas de una década hemos
estado trabajando para tener la red de

telecomunicaciones mas eficiente del mercado
desde el punto de vista energético y de la huella
de carbono. Por ejemplo, en Espana la vieja red
de cobre esta siendo reemplazada por la fibra,
que es un 85% mas eficiente en el consumo de
energia.

En Europa y Brasil, el cien por cien de la energia
en nuestras operaciones es renovable.

Hemos reducido nuestras emisiones de carbono
en casi un 50% y hemos alcanzado, dos anos
antes de lo previsto, los objetivos que nos
habiamos fijado.

El.consumo de energia por unidad de trafico
de datos se ha reducido a un tercio solo en los
tltimos 3 anos.

A principios de 2019 emitimos el primer Bono
Verde del sector y lanzamos una segunda
emision de deuda verde con bonos hibridos,
la primera de este tipo del sector de las

telecomunicaciones en todo el mundo. Los
fondos obtenidos financiaran proyectos
destinados a aumentar alin mas nuestra
eficiencia energética.

Evitamos 3,2 veces las emisiones que
generamos, y el impacto positivo neto

de nuestra actividad ahorra 2,2 millones
de toneladas de emisiones de CO,, tanto
como absorben alrededor de 53 millones
de arboles. Esto sucede ayudando a
nuestros clientes en su propio proceso de
descarbonizacion. Gracias a la Internet
de las cosas (IoT) y al big data hemos
multiplicado las soluciones digitales que
permiten alas empresas y a las ciudades
ahorrar energia y agua, mejorar la gestion
de los residuos y reducir la contaminacion.
El teletrabajo, los servicios de gestion de
flotas o soluciones como la agricultura y
la iluminacion inteligentes contribuyen
positivamente a reducir las emisiones de
L0
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los enormes aumentos en el uso y el trafico
de la red. Esto muestra como en el Gltimo
decenio lainnovacion y las inversiones han

TELEFéNICA APOYA LA
CREACION DE UN MUNDO ENEL
QUE LA TECNOLOGIA DIGITAL

AYUDE A PROTEGER
EL PLANETA

logrado que el aumento del trafico de datos
se haya disociado del consumo de energia
y de las emisiones de carbono, haciendo

de las modernas redes de banda ancha Durante la Cumbre del Clima en Madrid en
una infraestructura que apoya la transicion diciembre de 2019, Telefénica redoblé sus
verde. compromisos, alineados con la ambicion de
limitar el calentamiento global a 1.5°C. Esto
permitié que se nos reconociera nuevamente
como una empresa lider en la lucha contra el
cambio climatico, formando parte de la “Lista
A" de CDP por sexto ano consecutivo.

Por lo tanto, la digitalizacion debe ser el
vinculo que conecte el estimulo pablico para
el crecimiento con la recuperacion ecolégica.
La transformacion digital de la sociedad y

la economia puede establecer un vinculo
entre la innovacion, la productividad y la
sostenibilidad ambiental.

» Alcanzar emisiones netas cero en 2030
en nuestros principales mercados y a
nivel global como tarde en 2050.

Reducir las emisiones de CO, de nuestra
cadena de suministro en un 30% por
euro para 2025.

Evitar, gracias a nuestros productos y
servicios, diez toneladas de CO, por cada
tonelada que emitimos en 2025.

Politicas publicas recomendadas

1. Promover la digitalizacion de sectores estratégicos, como la energia, la industria, el transporte o
la agricultura, y nuevos modelos de negocio basados en las capacidades diferenciales de la nueva
infraestructura de conectividad avanzada y fomentar la innovacion. Entre otros ejemplos pueden
citarse los siguientes: fomentar los procesos mas avanzados de fabricacién y el ecosistema que
los rodea para crear lineas de produccion mas flexibles, eficientes y sostenibles, apoyar el trabajo
a distancia, conectar y automatizar los vehiculos para reducir las emisiones del transporte o
aumentar las redes de energia renovable mediante redes inteligentes.

2. Ofrecerincentivos, como beneficios fiscales, reducciones de tasas, trato regulatorio preferencial
y beneficios en las licitaciones y adquisiciones del sector plblico para soluciones de TIC
eficientes desde un punto de vista medioambiental.

3. Fomentar las politicas necesarias y reducir los obstaculos existentes para aumentar la capacidad
de las energias renovables, incluidos los acuerdos a largo plazo, en consonancia con los objetivos
de sostenibilidad y de diversidad biol6gica que sean econémica y socialmente sostenibles.
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1.2. Fomentar la innovacion
y acelerar la digitalizacion
de las pymes y de la
Administracion pablica

La crisis de COVID-19 también ha revelado
una brecha digital entre las empresas. Las
pequenas y medianas empresas (pymes)
estan menos digitalizadas que las grandes
y a menudo han tenido dificultades para
adaptarse rapidamente a las nuevas
circunstancias, por ejemplo, trabajando
desde casa y realizando ventas y entregas
a domicilio por Internet. Esto es muy
relevante porque las pymes constituyen
mas del 99% de las empresas de todo el
mundo y crean dos de cada tres puestos
de trabajo en el sector privado, asi como
mas de la mitad del valor afadido total
generado por las empresas. La recuperacion
econdémica dependera en gran medida

de su capacidad para reactivarse, ofrecer
sus servicios y productos e incluir formas
innovadoras de hacerlo.

La digitalizacion de las pymes debe ser
una piedra angular y un objetivo politico de

WA vayr
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Telefénica hace diez afos decidi6 apoyar a
emprendedores.de todo el mundo para impulsar
ecosistemas locales de innovacion en diferentes

todo plan de recuperacion econémica. La
adopcion de la tecnologia y la digitalizacion
deberia ser mas amplia y rapida en todas
las empresas. En Europa, los fondos y
créditos publicos recientemente disponibles
deberian utilizarse para un gran “Plan
Marshall para la digitalizacion de las pymes”.
Ello tendria efectos positivos a largo plazo
para la productividad de las economias,
reduciria las emisiones de carbono y crearia
nuevos puestos de trabajo.

En América Latina, algunos paises también
han adoptado medidas para reducir al
minimo los efectos econémicos de la
pandemia. El Gobierno peruano anuncio6
un plan de 26.000 millones de délares para
reactivar fiscalmente la economia del pais.
De igual manera, en Colombia el Gobierno
anuncié un paquete fiscal equivalente al
4,7 % del PIB para el control y contencion
de la pandemia y la implementacion de
medidas paliativas.

Un segundo foco de atencion debe
ser la aceleracion de la digitalizacion
de las Administraciones pablicas. Una
Administracion electronica débil y con

€1.900 milliones de otros inversores y han generado

9000 puestos de trabajos nuevos. Durante el

confinamiento las startups se han adaptado al nuevo
contexto: un 59% de los startups de Wayra han
liderado acciones con impacto positivo en la sociedad
en tiempo récord y en situaciones de gran volatilidad
e incertidumbre.

ciudades de Europa y Latinoamérica. Buscamos
construir plataformas de colaboracion
equitativas con emprendedores que puedan
apalancar su crecimiento en nuestras redes y
capacidades, llevando innovacion a Telefonica,
a nuestros socios y sobre todo, a nuestros
clientes. Hoy nuestros siete hubs (en Londres,
Munich, Madrid, Barcelona, San Pablo, Buenos
Aires y Bogota) actian como una interface
entre Telefonica y las startups tecnolégicas
mas disruptivas del mundo. Hemos invertido de
manera ininterrumpida desde 2011 en mas de
una startup por semana y hoy contamos con
un portfolio de 400 companias activas. Este
portfolio de empresas innovadoras apoyados
por Telefonica han atraido inversiones de

Las startups van a ser las protagonistas del cambio y
la respuesta a grandes retos del futuro inmediato.
Su resiliencia, su adaptacion rapida y sus ganas de
cambiar el mundo aportando lo Gltimo en tecnologia
las convierten en grandes aliadas para impulsar la
transformacion de nuestras sociedades.

#WeAreWayra
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limitado uso de la tecnologia digital LA DIGITALIZACION: UNA

obstaculiza el dinamismo de una sociedad OPORTUNIDAD PARA LAS PYMES
digital. No podemos tener economias del Y AUTONOMOS ESPANOLES
siglo XXI sin Administraciones publicas AFECTADOS POR LA CRISIS DE
digitales, modernas y eficientes. El big data, COVID-19
la IA, la edge computing y el blockchain _
son solo algunas de las tecnologias B I

. o o espanolas estan atrasadas en la digitalizacion
que beneficiarian prJnCIpaImente alas de sus procesos y operaciones y que solo el
Administraciones publicas (por ejemplo en 20% de sus ingresos proviene de productos
Sanidad, Educacion y Justicia) a través del y servicios digitales. Este problema afecta

conocimiento en tiempo real, principalmente a las pymes y a los auténomos

la transparencia y el uso de los datos que, especialmente en la dificil situacion
' econ6mica actual, necesitan apoyo para poder

transformarse digitalmente. La digitalizacion

La CI’iSiS Sanital’ia Creada por el COVID'].9 de |as pgmes podria tener un impacto anual
ha demostrado la necesidad de centrarse equivalente al 1,8% del PIB hasta el ano 2025,
en sistemas de salud pfjbhca mejores y Segl:ln el Informe Sociedad D||tal 2019 de
mas digitales. El personal sanitario y las Fundacion Telefonica.

Instituciones sanltgrlas hah 'Fenldo que Nuevas posibilidades como el teletrabajo
desarrollar herramientas digitales para la formacion online o la atencidn al cliente

la asistencia e informacién a distancia off-site, necesitan de la digitalizacion. Ahora

de la poblacion durante la pandemia. Mas que nunca es necesario que las pymes

Para estar mejor preparados en el futuro, sesumen alasinticias tecniEb|CAToNg
io disitalizar u actualizar los computacion en la nube, el edge computing,
es necesario digl Y la automatizacion de procesos y la IoT, asi

sistemas y procesos. Otras esferas de la como incorporar en su gestion decisiones
Administracion publica que carecen a veces basadas en datos y en |A, para poder ser mas
incluso de una digitalizacién basica son eficientes, competitivas y flexibles ahora mas
Justicia y Educacién. En todas estas areas SIS

los esfuerzos de modernizacién también Telefonica ha ayudado a las pymes y a
necesitaran mejorar las habilidades y los auténomos afectados por la crisis de
conocimientos digitales de los funcionarios COVID-19 con medidas como el aplazamiento

y empleados publicos mediante programas de la deuda y el pago anticipado de facturas
de capacitacion. Finalmente seria a los proveedores.

imprescindible fomentar la innovacion y las
startups atrayendo y fidelizando talento
mediante la creacion de ecosistemas de
emprendimiento vibrantes.

Politicas publicas recomendadas

1. Digitalizar las pymes y fomentar la innovacion: crear fondos publicos nacionales o regionales para
la digitalizacion de las pymes y el desarrollo de startups y apoyar programas de capacitacion para
innovadores y pymes asi como el reciclaje de sus empleados.

2. Definir estrategias nacionales y fondos publicos de transformacion digital para sectores clave como el
de transporte, la movilidad, el turismo o la agricultura.

3. Fomentar la digitalizacion de la Administracion pablica: poner en marcha la Administracion electronica,
la facturacion y los pagos electrénicos y la identidad digital, asi como fomentar el uso de tecnologias
como el big data, la IA y el blockchain por parte de las Administraciones publicas, especialmente en
Sanidad, Justicia y Educacion.
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1.3. Apoyar los sectores y
tecnologias estratégicos para
reforzar la soberania digital

Las tecnologias disruptivas como la IA, el
5G, el blockchain y la computacion cuantica,
asi como algunas capacidades clave como
competencias en ciberseguridad seran
relevantes para cualquier economia digital
avanzada. El ecosistema mundial de la
tecnologia actual se esta fragmentando

a causa de las tensiones geopoliticas
existentes; por otra parte, los gobiernos
tendran que definir el nivel de soberania que
quieren ejercer en el futuro, sin fomentar el
proteccionismo o aislar los mercados y las
industrias. Es necesario elaborar y poner en
marcha planes industriales estratégicos a
largo plazo.

Para lograr la “soberania digital", los
gobiernos europeos tendran que identificar
las tecnologias clave del futuro y crear
grupos de excelencia en toda Europa para
reforzar la investigacion y el desarrollo, asi
como los conocimientos especializados.
Ademas, se deben fomentar los

Politicas publicas recomendadas

1. Disenar planes estratégicos nacionales y regionales a largo plazo para fomentar el desarrollo de los
ecosistemas locales y mejorar la transferencia de conocimientos entre la investigacion y las empresas

ecosistemas industriales estratégicamente
relevantes, aprovechando las industrias
lideres mundiales existentes, como las
redes de comunicaciones y la industria
manufacturera. Las infraestructuras
relacionadas con los datos, como la
computacion en nube y la A, pero también
los conocimientos especializados en
materia de ciberseguridad, deberian recibir
una atencion especial.

En América Latina existe la necesidad
urgente de cambiar de una economia digital
basada en el consumo hacia una economia
digital basada en la produccién. Las nuevas
tecnologias pueden seguir aportando
oportunidades y beneficios a las industrias
mas competitivas de América Latina, como
son la agricultura, la mineria o el turismo.

en torno a las nuevas tecnologias como la IA, 5G, el blockchain y la computacion cuantica para

alcanzar la soberania digital.

2. Apouyar a los sectores estratégicos y aumentar la competitividad promoviendo proyectos

interoperables de infraestructura digital y de datos (como la European-Edge Cloud o Gaia-X) para
configurar e influir en la economia mundial del manana basada en los datos y lograr economias de

escala.

3. Unafinanciacién ambiciosa para proyectos de investigacion e innovacion para crear grupos de

excelencia para tecnologias de comunicacion de vanguardia como 5G, Open RAN, edge computing y

seguridad de lared.
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2. Abordar las desigualdades: invertir en
las competencias digitales de las personas
y adaptar el Estado de bienestar

La desigualdad de oportunidades y la
profundizacion de la brecha digital son
algunos de los desafios mas relevantes que
enfrentamos debido a la crisis econémica
creada por el COVID-19. Debemos
asegurarnos de que todos tengan acceso

a la tecnologia y que todos puedan
beneficiarse de las oportunidades que
ofrece el nuevo mundo digital.

La transicion digital esta transformando
rapidamente los mercados laborales. Se
estan creando profesiones que no existian
hace unos afnos y otras desapareceran por la
automatizacion.

Esta dindmica no es nueva, también las
revoluciones tecnoldgicas anteriores han
supuesto la transformacion de muchas
profesiones y trabajos. Lo que es diferente
en esta ocasion es la velocidad del cambio
y una automatizacion generalizada,
gracias a la |A, de actividades mas
complejas e intelectuales. Ello implicara

que practicamente todas las profesiones

se basaran en una “cooperacion hombre-
maquina”. Tendremos trabajos diferentes en
los que las personas y las maquinas trabajen
juntas.

El uso de las nuevas tecnologias requerira
expertos como cientificos de datos,
ingenieros, matematicos. Sin embargo, es
necesario resolver complejas cuestiones
éticas, legales y morales para asegurar una
digitalizacion centrada en el ser humano y
basada en valores, lo que hace igualmente
necesaria la labor de juristas, economistas o
filbsofos digitales.

La Gnica constante sera el cambio, por

lo que la gente necesitara una actitud

de “aprendizaje alo largo de la vida". Es
necesario reformar la educacion y preparar
los sistemas educativos para mejorar las
aptitudes y volver a capacitar a amplios
sectores de la poblacion.




Los empleadores y los empleados, los
sectores pUblico y privado, las pymes y
las grandes empresas deben mejorar sus
aptitudes y capacidades digitales para ser
mas productivos, crear empleo de futuro e
impulsar el crecimiento econémico en una

Hoy en dia, existe un desequilibrio entre nueva economia impulsada por los datos.
la oferta educativa y formativa y las En un entorno de aprendizaje a lo largo
demandas del mercado laboral. Debemos de toda la vida, las empresas y el sector
reformular la formacién para satisfacer las privado deberan intensificar sus esfuerzos
necesidades del mercado laboral: el 85% de y cooperar mejor con la Administracion
los empleos que existiran en 2030 aiin no publica para mejorar la educacion y las

se han inventado. Segn el Foro Econémico competencias digitales.

Mundial (WEF), en 2022, al menos el 54%
de los trabajadores actuales necesitaran una
recualificacién y una mejora significativa de
sus competencias.

Esta crisis estd acelerando la digitalizacion y
la automatizacién que estan transformando
nuestra forma de trabajar. Nuevas formas
de colaboracién entre el sector plblico

y el privado son fundamentales para la
renovacion de las competencias y la mejora
de la capacitacion para garantizar que nadie
se quede atras.

Politicas publicas recomendadas

1. Identificar los trabajadores y grupos criticos que necesitan formacién complementaria teniendo
en cuenta las brechas digitales existentes por edad o género.

2. Disenar planes nacionales de capacitacion de los trabajadores basados en un esfuerzo
colaborativo entre los sectores plblico y privado. En ellos se deben identificar rapidamente
las aptitudes profesionales requeridas, a fin de hacer coincidir la oferta y la demanda laboral
reduciendo los costes de readaptacion laboral actual.

3. Impulsar la cooperacion entre los sectores pablico y privado para promover la transferencia
de tecnologias entre los investigadores y las empresas, por ejemplo, la ciberseguridad mas
avanzada o los campus de IA.
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Segln la UNESCO, el cierre de las
instituciones educativas debido a la
pandemia ha afectado hasta 1.600 millones
de estudiantes en practicamente todos los
paises.

El aprendizaje a distancia no ha estado

al alcance de todos ya sea por la falta de
conectividad o de dispositivos como los
teléfonos inteligentes y los ordenadores. Ha
surgido una importante brecha digital en la
educacion: mientras que los sectores mas
acomodados de la poblacién se han pasado
a las clases online, muchas familias sin
recursos no han podido hacerlo por falta de
conectividad, de dispositivos o simplemente
de espacio en sus hogares.

Al mismo tiempo, el mayor impulso para
digitalizar el sistema educativo se ha
producido durante el cierre de escuelas y
centros educativos. Millones de profesores y
estudiantes y cientos de miles de escuelas
y universidades han utilizado como

nunca antes plataformas de aprendizaje
electronicas, videoconferencias y otras
herramientas de aprendizaje a distancia.

Se necesitaran mas estudios para evaluar
los resultados de este uso masivo de la
ensenanza a distancia, pero las mejores
practicas y aprendizajes deberian incluirse
en las futuras estrategias educativas para
proporcionar a todos una mejor educacion.
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TELEFONICA AYUDA A CERRAR
LA BRECHA DIGITALEN LA
EDUCACION

En Espana, la falta de acceso a ordenadores
es casi veinte veces mayor en los hogares
mas pobres y alrededor de cien mil hogares
no tienen acceso a Internet. La brecha
digital también impacta en la educacion.

Teniendo en cuenta esta situacion,
Telefonica ha puesto en marcha las
siguientes iniciativas:

* Hemos proporcionado veinte mil
lineas moviles a estudiantes con pocos
recursos y dificultades para continuar su
formacion telematica durante el estado
de alarma.

Hemos donado diez mil tabletas a
través de Profuturo para que los nifos
en situacion de vulnerabilidad puedan
acceder a los recursos educativos y
seguir aprendiendo desde sus casas
mientras permanezcan cerrados los
centros educativos.

Hemos proporcionado Wi-Fi gratuito

en los centros educativos piblicos para
menores y hemos puesto a disposicion
de profesores y alumnos las plataformas
educativas de Fundacién Telefonica de
forma gratuita.



Un nuevo contexto educativo

Una transicion digital sostenible

debe basarse en unareforma de la
educacion, que tiene que responder a las
necesidades de un mercado laboral en
constante cambio. Debe incorporar las
competencias y tecnologias digitales y
la formacion para nuevas profesiones,
anadiendo los avances tecnolégicos al
proceso de aprendizaje y generando
nuevas cualificaciones para satisfacer la
demanda de empleos en mas carreras
digitales.

Las instituciones educativas también
tendran que proporcionar a los jovenes
los conocimientos y la flexibilidad
necesarios para ser eficaces y
competentes en el nuevo mundo digital.
El cambio constante va a seguir siendo
una caracteristica de la transformacion
digital y las personas y, mas
especificamente, los estudiantes tendran
que adaptarse continuamente.

Las escuelas tendran que avanzar hacia
un modelo integrado que combine las
dimensiones presenciales y virtuales.
Necesitamos formar a los profesores,

LA FUNDACION TELEFONICA
IRRUMPE EN LA EDUCACION DIGITAL
CON ESCUELA 42

Escuela 42 es un campus sin clases, sin profesor
ni libros, sin limite de edad, abierto 24 horas - y
completamente gratis. Un modelo educativo
innovador que satisface las necesidades de
nuestros tiempos e innova usando la gamificacion
y la educacion entre iguales.

En la Escuela 42, cada estudiante establece

su propio ritmo de aprendizaje y establece
recompensas al trabajo en colaboracién, al
esfuerzo y la tenacidad. No se requiere ninguna
formacion previa o cualificacion, y no supone
ningln coste, por lo que es accesible a todos los
que superen la prueba de admision online. La
Fundacion Telefonica llevé 42 a Espania y Brasil
en 2019 y el concepto esta expandiéndose a otros
paises.

El concepto de la Escuela 42 fue iniciado por el
exitoso empresario francés Xavier Niel. Establece
una forma innovadora de relacionarse con el
aprendizaje y los perfiles digitales del futuro,
ofreciendo a todos una oportunidad de formacion
integral en las habilidades y competencias
digitales que realmente demandan los mercados
de trabajo.

El proceso de aprendizaje suele tener una
duracion media de tres afos y sigue una
metodologia basada en proyectos de las
diferentes areas del programa. 42 es un campus
vivo, donde actualmente hay 250 proyectos en
constante crecimiento y actualizacion. Estos se
organizan segln un arbol de programacion con
21 niveles, a los que los alumnos:se enfrentan,
como si de un videojuego se tratara, pasando
las diferentes fases y adquiriendo en este
recorrido conocimientos basados en habilidades y
competencias sociales.

El concepto de “peer to peer” es fundamental en
el proceso de aprendizaje y dentro de la propia
metodologia. No es posible pasar al siguiente
nivel a menos que se haya trabajado de manera
colaborativa, ya que son los estudiantes y no
los profesores quienes se evaltan entre si. La
eficiencia de esta metodologia es evidente con
una tasa de empleabilidad del cien por cien de
los estudiantes en todos los paises en los que
esta presente. Incluso, ya durante su estancia
en el campus de 42, cada estudiante recibe una
media de ocho ofertas de trabajo por parte de
las empresas, lo que demuestra el potencial y
las posibilidades de ofrecer oportunidades a
todos cuando la innovacién y la educacion se
encuentran.
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hacer que se sientan comodos con la
tecnologia y motivar a los estudiantes en la
mejorara de sus capacidades digitales. Este
cambio debe tener lugar en todas las etapas
de la educacion, incluyendo la formacion
profesional.

Los profesores deben ser facilitadores del
aprendizaje tratando de personalizar la
educacion. La digitalizaciéon y el uso de
algoritmos que evolucionen de acuerdo con
el progreso de cada estudiante ayudaran

a los profesores a crear itinerarios de
aprendizaje mejores y mas individualizados.
La personalizacion del aprendizaje y la
educacion entre pares mediante el trabajo
en equipo puede mejorar la motivacion y la
eficiencia de los alumnos

Por otro lado, la digitalizacion de

la educacion hace posible nuevas
oportunidades de aprendizaje, basadas en
la universalizacion y democratizacion del
acceso al conocimiento. Esto promovera
la igualdad de oportunidades y sentara
las bases para un crecimiento econémico
sostenido.

Debemos aprovechar el potencial que tiene
la tecnologia para fomentar la igualdad

Politicas publicas recomendadas

de oportunidades y reducir las desigualdades a
través de la educacion.

Formacion profesional

La formacion profesional tiene que desempenar
un papel fundamental para adaptar el modelo
educativo a la sociedad digital. Mas del 78%

de las ofertas de trabajo requieren formacion
profesional o cualificaciones técnicas.

El disefo de la formacion profesional esta
estrechamente vinculado a las empresas

y requiere una estrecha cooperacion entre

el sector publico y el privado. La constante
retroalimentacion entre las empresas y los
centros educativos reduce el riesgo de aparicion
de “lagunas” o déficit en la formacion y permite
adaptar las cualificaciones. De esta manera, la
formacion profesional es capaz de adaptarse al
cambiante mundo del trabajo.

La formacion profesional, especialmente

para las cualificaciones mas técnicas como
disefadores web o programadores informaticos
y para las nuevas tecnologias como la loT, cloud,
edge, computing, big data y blockchain, podra
proporcionar a las empresas y a las economias
los expertos que tanto necesitan.

1. Actualizar el contenido educativo (planes de estudios nacionales) a la era digital y revisar las
metodologias de los procesos de aprendizaje para aprovechar todas las oportunidades y ensefianzas
derivadas de la utilizacién de la ensefnanza a distancia y las nuevas tecnologias (por ejemplo, la

realidad aumentada y la realidad virtual).

2. Ampliar la formacion profesional y las iniciativas de perfeccionamiento y readaptacion para lograr que
la formacion de las personas sea continua y abarque todas las fases de la vida (“aprendizaje a lo largo

de lavida").

3. Impulsar una digitalizacion mas rapida del sistema educativo mediante la creacion de ecosistemas
publico-privados de aprendizaje para desarrollar y aplicar contenidos digitales y nuevas metodologias
como la gamificacion y el aprendizaje entre pares, asi como para intercambiar las mejores practicas.
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La crisis econdémica actual ha elevado de manera
extraordinaria el nimero de desempleados
generando nuevas brechas de desigualdad

y pobreza. E1 50% del gasto social mundial
proviene del modelo social europeo. Europa

con sus valores y modelo social ha demostrado
ser capaz de amortiguar de manera eficaz los
efectos de la crisis del COVID-19 con una sanidad
y prestaciones sociales robustas. Elmodelo social
europeo debe inspirar e impulsar las nuevas
politicas que se pongan en marcha para hacer
frente ala desigualdad en el contexto de la actual
crisis econdmica y de transicion digital y verde
para asentar un modelo de sociedad sostenible,
inclusivo yjusto.

La digitalizacion esta cambiando el mundo
laboral, reemplazando trabajos repetitivos y

sin valor anadido y generando una demanda

de nuevas capacidades y empleos que todavia
desconocemos. Durante esta transicion,

amplios segmentos sociales que podran verse
desplazados de sus puestos de trabajo requeriran
de una proteccion social hasta que logren
recualificarse y mejorar sus competencias para
reincorporarse al mundo laboral.

Una creciente concentracion de la productividad
en un ndmero reducido de empresas, la
polarizacion del mercado de trabajoy su
fragmentacion y flexibilizacion que pueden

Politicas publicas recomendadas

conducir a una mayor desigualdad. Es sabido que,
laeconomia gig esta generando nuevos modelos
de trabajo, particularmente los trabajadores de
plataformas o trabajos informales que no estan
recogidos de forma comprehensiva en los marcos
de proteccién social y laboral.

La digitalizacion de la economia esta
introduciendo nuevos escenarios productivos y
laborales que conducen a una necesaria reforma
del Estado de bienestar desde el punto de vista de
su financiacion y prestacion de servicios.

Las férmulas tradicionales de proteccion social no
abarcan estos nuevos contextos de flexibilizacion
y discontinuidad en el acceso y ejercicio del
trabajo de una parte de la poblacién y por tanto
deben ponerse en marcha nuevas politicas
publicas para hacer frente ala desigualdad y la
pobreza. Entre ellas se incluye un sistema de
ingresos minimos condicionados para no dejar a
nadie atras.

La digitalizacion, al mismo tiempo, ofrece
oportunidades para mejorar el bienestar de

las personas. Por una parte, puede generar un
modelo de alta productividad basado en un circulo
virtuoso entre proteccion social, lainversion enel
capital humano y la competitividad tecnolégica
(p.e. modelo finlandés). Por otra, la digitalizacion
ofrece nuevas herramientas para poner alas
personas en el centro de las prestaciones sociales
dotandolas de un mayor protagonismo y control
sobre el desarrollo de su vida laboral.

1. Elmodelo social europeo debe inspirar a escala mundial las nuevas politicas que se pongan
en marcha para hacer frente a la desigualdad en el contexto de la actual crisis econémica y de
transicion digital y verde para asentar un modelo de sociedad sostenible, inclusivo y justo.

2. Adaptar los marcos de proteccion social a la transicion digital y a las nuevas formulas de trabajo
de la economia gig, como empleos de plataformas o empleo informal.

3. Explorar nuevas formulas de cooperacion piblico-privadas en diferentes ambitos de la

proteccion social.

4. Desarrollar estrategias nacionales de “bienestar digital” en los ambitos de las politicas sociales
redefiniendo la colaboracién pUblico-privada para favorecer la puesta en marcha de servicios
digitales que permita un tratamiento mas personalizado y agil de los prestadores, mejorando la

eficiencia y eficacia de los servicios sociales o la atencion sanitaria.
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3. Construir una conectividad inclusiva

y sostenible

Telefonica tiene el compromiso de

hacer nuestro mundo mas humano
conectando la vida de las personas. Las
redes e infraestructuras de comunicacion
facilitan el crecimiento y el progreso de las

comunidades, mejorando su calidad de vida,

su educacion e impulsando su prosperidad
econémica.

Las infraestructuras de comunicacion
avanzadas ayudan a reducir las emisiones
y fomentan la economia circular y la
transicion verde.

La imposibilidad de acceder a la Internet
es la brecha digital mas severa de todas.
En una economia digitalizada supone

no tener la posibilidad de progresar,
desarrollarse o acceder a la educacion. En
la actualidad, a pesar del gran progreso de
los Gltimos afos gracias a la banda ancha
movil, aproximadamente cien millones
de personas solo en América Latina, un
20% de su poblacion, no tienen acceso a
Internet. Conectar a los nos conectados
es, consecuentemente, un objetivo global
de las politicas pablicas. Los objetivos

de la Comision de Banda Ancha para un
Desarrollo Sostenible de las Naciones
Unidas establecen que para 2025, en los
paises en desarrollo, deberia ser asequible
a todos, un servicio basico de entrada de
banda ancha, a un precio inferior al 2% de
la renta nacional bruta por persona.

La crisis actual también ha demostrado
que las redes de partes mayoritarias de
Europa y América Latina deben mejorar.
Pedir a los proveedores de contenido que
bajen la calidad de sus transmisiones de
video para evitar que las redes se colapsen
ha sido una solucién pragmatica a corto
plazo y ha permitido a los proveedores de
red europeos y latinoamericanos que no
contaban con un amplio despliegue de red
de fibra hacer frente a la explosion de la
demanda. Pero también ha mostrado una
seria deficiencia: actualmente, muchos

operadores y redes no pueden proporcionar

suficiente capacidad ni son capaces de

gestionar el trafico de la red para demandas

mas elevadas. Esta situacion es un riesgo
relevante para cualquier futura economia y
sociedad digital soberana. La crisis del
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COVID-19 ha mostrado que en general

las politicas publicas y regulatorias de los
gobiernos europeos y latino americanos
no han tenido éxito en atraer suficientes
inversiones privadas para el despliegue
redes de alta capacidad de banda ancha y
de cobertura nacional para conseguir asi la
inclusion digital.

Pocas excepciones notables muestran el
camino: Espana fue el Gnico pais de los
que se han visto gravemente afectados
que no ha sufrido interrupcion alguna de
Internet. La razén estriba en su excelente
infraestructura de comunicaciones. Una
extensa red de banda ancha de fibra que
ha sido desplegada en los Gltimos anos
por proveedores privados gracias a una
regulacion que incentivaba la inversion en
nuevas infraestructuras.

Por consiguiente, la primera palanca para
lograr la recuperacion econémica y la
soberania digital deberia consistir en seguir
mejorando las redes de banda ancha de nueva
generacion, ampliando su alcance y mejorando
su calidad. Esto solo puede lograrse si se
atraen mas inversiones privadas. Las redes
de alto rendimiento, seguras y resilientes
permiten la adopcion de tecnologias y la
digitalizacién, y constituyen la base para el
crecimiento sostenible y el bienestar a largo
plazo en el ambito ecolégico y digital.

Ha llegado el momento de que los politicos

y reguladores establezcan como prioridad

las inversiones en una conectividad avanzada
e integradora basada enlafibrayla
tecnologia 5G.

CONECTIVIDAD UNIVERSAL DE FIBRA HASTA EL 2025: EL EJEMPLO DE ESPANA

Hace poco mas de una década Esparia estaba
rezagada en el despliegue de fibra hasta el
hogar. Hoy en dia tiene mas redes de fibra que
Alemania,Francia, Italia y el Reino Unido juntos
y es el tercer pais de la OCDE, tras Japéon y Corea
del Sur, con mas kilometros de fibra desplegados
a los hogares.

¢Qué ha sucedido? El despliegue inicial de fibra
en Espana fue llevado a cabo por Telefonica

en 2008, cuando la crisis financiera estaba
sacudiendo gravemente la economia espanola.
Sin embargo, en solo seis anos Espana se

situ6 al frente en el ranking europeo. Un factor
determinante permitio este rapido desarrollo:
un marco regulatorio propicio. Las obligaciones
impuestas a las nuevas infraestructuras de
Telefonica se limitaban a una velocidad de hasta
30 Mbits/s, el maximo ancho de banda en ese
momento en las infraestructuras de cobre.

Al mismo tiempo, se eliminaron las barreras que
dificultaban inversiones alternativas cuanto

se proporciond acceso a la infraestructura civil
de Telefonica, especialmente a los conductos
necesarios para desplegar las redes de fibra.
Esto facilit6 a todos los operadores desplegar su
propias redes de fibra.

Este marco regulador establecié un marco
competitivo equilibrado, en el que las empresas

comprometidas con la inversion no tenian barreras
para desplegar sus propias redes, creando una
competencia basada en infraestructuras.

Los resultados hablan por si solos. A mediados

de 2019 el 84% de la poblacion espariola tenia
acceso a redes proporcionando acceso a la Internet
a velocidades superiores a 100 Mbits/seg, con
Telefonica cubriendo a un total de 25 millones

de unidades inmobiliarias. La alta velocidad de
despliegue queda de manifiesto por el nimero de
unidades inmobiliarias conectadas durante un mes:
cuatrocientas mil. Y el objetivo de Telefonica para
2025 es haber migrado a la totalidad de sus clientes
residenciales dela red de cobre a la red de fibra.

Esta historia de éxito, puesta:en marcha durante la
altima gran crisis econémica de 2008, ha permitido
ala sociedad espanola y a su economia mantener su
actividad'sin interrupciones ni sobresaltos durante

el confinamiento.en los hogares. Los hogares se

han convertido de la noche a la manana en centros
neuralgicos digitales, integrando oficinas, escuelas y
entretenimiento. Las redes espanolas de banda ancha
de fibra han gestionado sin problemas un aumento
del tréfico de la noche'ala manana de entre el 40% y
el 50% durante el tiempo de confinamiento, sirviendo
de linea de vida a la economia y la sociedad.
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Las redes de comunicacion y banda ancha
se han convertido, ahora mas que nunca, en
el sistema nervioso de la sociedad digital y
en la base de toda la economia.

Atraer mas inversiones en infraestructura
debe convertirse en una prioridad politica
de las agendas digitales y la regulacion
nacional. Después del COVID-19, politicos
y reguladores deberian reconvertir sus
estrategias continuistas desarrollando
nuevas politicas en las que se promueva

la inversion e incentive nuevas formas de
cooperacion. El éxito de las intervenciones
regulatorias debe evaluarse y tener

como punto de referencia este objetivo
global: fomentar el despliegue ubicuo de
nuevas redes de banda ancha seguras y
ultrarrapidas. En este sentido, se deberia
establecer un sistema de rendicion

de cuentas que permita a los politicos
contrastar los resultados de las autoridades
regulatorias en la consecucion de dichos
objetivos prioritarios.

Europa y América Latina no alcanzaran
estos ambiciosos objetivos de conectividad
sin un cambio en la regulacion. Las

mejores practicas de paises como Espana,
donde se estan realizando inversiones

en redes de fibra y 5G, apuntan a una
misma direccion: la clave es crear marcos
econémicos y financieros adecuados para
nuevas inversiones que permitan a los
operadores competir mediante modelos de
negocio sostenibles que proporcionen un
rendimiento adecuado del capital empleado.
La regulacion, por tanto, debe limitarse a
garantizar la replicabilidad del despliegue
de infraestructuras a todos los agentes del
mercado. En la mayoria de los casos este
enfoque implica que solo se requiera de
intervencion regulatoria para garantizar

el acceso a los cuellos de botella para el
despliegue de redes en la infraestructura.




A su vez, la Administracion deberia apoyar
un menor coste de despliegue de las

redes de 5G y de fibra, proporcionando
acceso, para el despliegue de redes (por
ejemplo, las antenas de 5G), a espacios

y propiedades pablicas adecuadas sin
costes o estableciendo exenciones de
impuestos por derechos de paso, asi como
equiparando el precio de los permisos con
los costes administrativos. Asi, se lograria
un despliegue mas rapido de las redes de
banda ancha racionalizando y unificando
los procesos de permisos de construccion

e instalacién o incluso eximiendo a las
instalaciones mas pequenas de los largos
procedimientos de autorizacién, siempre
que se respeten los umbrales de emision de
exposicion a los campos electromagnéticos
(CEM) reconocidos internacionalmente.

La resiliencia de las infraestructuras de
red es primordial. Como infraestructuras
esenciales, necesitamos mantener las
redes en funcionamiento en cualquier
circunstancia. Esto requerira una cadena

de suministro basada en una amplia variedad
de proveedores competitivos y confiables.

La diversificacion en la innovacion de
conectividad actualmente en desarrollo
(como por ejemplo Open RAN) mejorara la
seguridad y hara que los mercados sean mas
competitivos.

También es necesario atraer nuevas
inversiones y transformar las redes de
comunicacion para poder mejorar la eficiencia
energética del sector y contribuir ala
descarbonizacion de toda la economia. Las
infraestructuras de comunicacién avanzadas,
como la fibra y el 5G, son mucho mas
eficientes desde el punto de vista energético
y son necesarias para ayudar a otros

sectores y a la sociedad a alcanzar objetivos
medioambientales ambiciosos. Los incentivos
normativos y financieros que apoyan la
transicion hacia una economia con un impacto
climatico neutro (por ejemplo, la Taxonomia
de la UE para la financiacion sostenible)
deben reflejar el papel fundamental de la
infraestructura de banda ancha.




Con el objetivo de eliminar la brecha

digital entre zonas urbanas y rurales, es
fundamental analizar todas las barreras
que hacen inviable el modelo de negocio

de despliegue de red en zonas rurales.
Politicos y reguladores deberian reformar la
regulacion y definir nuevas politicas pibicas
con el objetivo de conectar a todos como
parte de las politicas de cohesion social.
Aspectos como la reduccion del coste del
espectro, las tasas e impuestos o también
una mayor flexibilidad regulatoria pueden
contribuir a hacer econémicamente viable el
despliegue de red en zonas rurales.

Los acuerdos voluntarios de comparticion
de redes y las nuevas formas de
cooperacion entre los diferentes agentes
(bancos de desarrollo, proveedores de
servicios digitales, etc.) son una gran
oportunidad para reducir costes, permitir un
despliegue de red mas eficiente, mejorando
al mismo tiempo su cobertura y calidad.

Se conseguiria un fortalecimiento del
sector y mas inversiones con unas politicas
y regulacion que respaldasen nuevos
modelos de alianzas permitiesen acuerdos
de comparticion de redes y posibilitasen
una colaboracion mas estrecha de los
operadores de infraestructuras en proyectos
conjuntos.

Nuevos modelos de negocio como
Internet para Todos (IpT) en Perd son un
buen ejemplo de ese tipo de colaboracién
innovadora. En poco mas de un ano, IpT
ha conectado a mas de un millén y medio
de peruanos, aproximadamente el 25%
de la poblacion total del PerG que no tiene
acceso a Internet. Este éxito demuestra
la sostenibilidad de este modelo de
colaboracién y es un ejemplo de que la
innovacion y un enfoque favorable a la
cooperacion y las inversiones privadas
son necesarios en cualquier estrategia
nacional para conectar a los que no estan
conectados.

EL CASO DEL PERU: COMO
“INTERNET PARA TODOS" ESTA
LLEVANDO LA CONECTIVIDAD A
MAS DE 30.000 PUEBLOS

IpT Per( fue creada como una nueva empresa
con la misién de llevar la conectividad a todas
las zonas remotas, rurales o con un servicio
insuficiente dentro del pais. Para cumplir su
objetivo, esta desarrollando una red mévil en
zonas sin servicio o con servicio insuficiente
mediante en un modelo mayorista abierto.

Telefonica, Facebook, el Banco Interamericano
de Desarrollo (BID Invest) y el Banco
Latinoamericano de Desarrollo (CAF) unieron
sus fuerzas e IpT esta innovando en la forma
en que se desarrollan las redes de banda ancha,
mediante:

1. Eldesarrollo de un nuevo modelo de negocio
privado exclusivamente mayorista que
permita a cualquier operador ampliar su
cobertura. IpT ofrece acceso mayorista a
su infraestructura de banda ancha rural
mediante un modelo de comparticion de
ingresos que permite a cualquier operador
movil apoyar la conectividad rural y prestar
servicios de comunicacion a particulares,
empresas y otras organizaciones en zonas sin
servicio o con servicio insuficiente.

La aplicacion de tecnologias de vanguardia
como Open RAN y la virtualizacion de
tecnologias de red que permiten reducir
costes radicalmente.

La experimentacion de nuevos modelos
operativos de red en las zonas rurales, por
ejemplo, incluyendo a las comunidades
locales.

Las autoridades del Per( apoyaron estos nuevos
modelos mediante una regulacion adecuada. La
regulacion nacional de las telecomunicaciones
preveia la posibilidad de establecer un operador
movil de infraestructura rural (OIRM) que pudieran
desplegar estaciones base en zonas no cubiertas
con caracter de exclusividad y usar el espectro de
los operadores establecidos mediante acuerdos
voluntarios, todo ello en un esquema neutro
desde un punto de vista fiscal y regulatorio.

En poco mas de un afo.de funcionamiento, los
resultados de IpT son impresionantes: se han
construido mas de mil nuevos emplazamientos
para cobertura 3G y 4G, proporcionando
conectividad de banda ancha a més de un millon
y medio de personas, en alrededor de cinco mil
comunidades locales y pueblos. El objetivo es
aumentar ese ndmero a finales de 2020 hasta
superar los dos millones de'personas, un tercio de
la poblacion no conectada en el Perg.
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Las politicas deben reflejar que la
escalabilidad y el tamano son elementos
importantes en los mercados digitales.
Debido a la mayor fragmentacion y menor
tamano de los operadores europeos y
latinoamericanos desde sus origenes, éstos
se encuentran en una posicion de debilidad
frente a los operadores estadounidenses y
chinos.

Los politicos y los organismos reguladores
deberian esforzarse en lograr una estructura
de mercado que sirva mejor al consumidor
mediante una competencia sostenible e
inversiones eficientes. Una parte importante
de las inversiones eficientes deberan
emplearse en una mejor comparticion

de redes que no solo apoye una mejor
cobertura de la red, sino que también
contribuya a los objetivos de desarrollo
sostenible aumentando la eficiencia
energética y eliminando el desperdicio de la
red. Un ejemplo de ese uso compartido de
redes es el caso de Brasil, donde Telecom
Italia y Telefonica/Vivo estan evaluando

la forma de desplegar una red compartida
para la conectividad mévil de las ciudades y
pueblos de menos de 30.000 habitantes.

En las zonas en las que la inversion privada
no sea econémicamente viable (zonas
blancas), la conectividad para todos deberia
ser apoyada con fondos publicos como

parte de las politicas de cohesion social.

Con este objetivo en mente, y conseguir una
mayor efectividad, deberian actualizarse

las regulaciones existentes de Servicio
Universal, de modo que se garantizase que
los Fondos para el cumplimiento de las
Obligaciones del Servicio Universal estan
financiados con fondos puablicos y no por

los operadores de red. En cualquier caso, es
absolutamente imprescindible los Gobiernos
aseguren plenamente que los Fondos de
Universalizacién que se recauden (cualquiera
que sea su fuente) sean efectivamente
aplicados a tal propésito y no se conviertan
en una fuente adicional de recaudacion para
el Tesoro Pablico, incrementando la carga
tributaria efectiva que enfrenta el sector.
Las Administraciones Pablicas tienen

un papel fundamental en la mejora de

los casos de negocio de las inversiones
privadas, debiendo simultaneamente evitar
el despliegue de redes publicas que se han
mostrado no sostenibles a largo plazo y
menos eficientes que las redes gestionadas
por empresas de capital privado.

La colaboracion es clave: los gobiernos y
organizaciones regionales deberian cooperar
con el sector privado para desarrollar

unas politicas pablicas y una regulacion

que apoyasen mas decididamente las
inversiones y el crecimiento del sector de
telecomunicacion.




3.3. Repensar las politicas
de espectro para eliminar
la inflacion de costes del
espectro

La forma mas rapida de atraer inversiones en
redes 5G pasa por revisar a fondo las politicas del
espectro vigentes.

Los operadores de telecomunicaciones europeos
han pagado mas de 150.000 millones de euros
por el uso del espectro entre 2000y 2017. Esta
cifra es comparable con el déficit de inversion de
155.000 millones que la Comision Europea ha
estimado para la consecucion de los objetivos

de conectividad de su vision de la Sociedad del
Gigabit.

Exigencias financieras sobredimensionadas,

en Europa y Latinoamérica, han disminuido
considerablemente la capacidad de inversion
de los operadores en redes de acceso 3Gy 4Gy
en capacidad backhaul de fibra necesaria para
conectar la estaciones base. Alincluirse enlos
presupuestos generales plblicos de los paises, los
pagos por el espectro constituyen unimpuesto
o gravamen adicional camuflado que, en Gltima
instancia, obstaculiza las inversiones en una
conectividad mejor y mas amplia.

Hay ejemplos de buenas practicas que
demuestran que utilizar las subastas de espectro
con animo recaudatorio no es la mejor formula
politica: en Japon las subastas de espectro se
deciden a partir de criterios de inversion, de

forma que el espectro es asignado a los mejores
proyectos de despliegue de red. Un modelo
similar estd garantizado por la ley en Chile, donde
el espectro se asigna en un proceso en el que

los proyectos de despliegue de redes son clave.
La ampliacién de la vida Gtil de las licencias de
espectro existentes sin pagos adicionales, como
ya se ha hecho en Francia con el espectro de 2G
y 3G, olainclusion de términos de propiedad
indefinida en el nuevo proceso de adjudicacion
de espectro, como en Estados Unidos y RU, son
otros ejemplos de buenas practicas que mejoran
la capacidad de inversion de los operadores. Todas
estas politicas se centran en elaumento dela
capacidad de inversion de los operadores para
lograr un despliegue mas rapido y extenso.

Enun contexto en el que asegurar el acceso
universal a Internet es un objetivo politico
prioritario y una preocupacion pablica, los
gobiernos no pueden seguir gravando la
conectividad como si fuera un bien de Iujo. Es
necesario sustituir las subastas de espectro
centradas en la maximizacion de los ingresos
por procesos centrados en la maximizacion
del bienestar social mediante la aceleracion de
los despliegues y la garantia de que las nuevas
tecnologias se pongan a disposicion de mas
ciudadanos en las zonas menos atractivas desde
un punto de vista de rentabilidad.

Ademas, también hay que evitar la escasez

del espectro. La reduccion de la cantidad de
espectro puesta a disposicion de los operadores
de telefonia mévil es otra forma de aumentar de
manera artificial su precio.




4. Asegurar una competencia equilibrada

Los marcos politicos y regulatorios han
sido superados por la rapida evolucion
tecnoldgica y no se adaptan con suficiente
velocidad a la nueva realidad del mercado
digital.

Esta politicas y regulaciones obsoletas
han creado en varios aspectos ventajas
competitivas injustas para los modelos

de negocio digitales. Este es el caso de las
politicas fiscales que en muchos territorios
mantienen una presion tributaria sobre

la conectividad digital superior a la que

se aplica al promedio del mercado y no
han sido capaces de integrar las nuevas
realidades como la provision transfronteriza
de servicios digitales y han creado un
campo de juego desequilibrado para los
negocios nacionales y tradicionales frente
a los desterritorializados y digitales. Los
marcos regulatorios y la supervision de

los mercados tampoco han sido capaces
de tener en cuenta los cambios generados
en las dinamicas competitivas creadas

por la entrada de nuevos actores digitales.
La regulacion y supervision tradicional de
los mercados mantienen con frecuencia
restricciones innecesarias sobre los agentes
existentes para salvaguardar la competencia
y el bienestar de los consumidores

mientras los nuevos mercados digitales
tienden a situaciones de dominio o cuasi
monopolistas por la falta de supervisién y
regulacion.

Como los marcos de politica se disenaron
teniendo en cuenta Gnicamente los modelos
comerciales existentes en el momento de
su aplicacion han quedado obsoletos al

no poder adaptarse a los nuevos modelos
comerciales. Estos marcos politicos y
regulatorios necesitan una profunda
revision y modernizacién para asegurar

una competencia equilibrada, la capacidad
de eleccion del consumidor y un campo de
juego equilibrado para todos los agentes del
mercado.




La digitalizacion ha impulsado un proceso de
convergencia entre los sectores empresariales,
lo que ha dado lugar a la aparicion de un nuevo
hipersector: el ecosistema digital.

Las normas de competencia estan teniendo
dificultades para mantener el ritmo del
desarrollo de los mercados digitales. La
intervencion en los mercados por parte de las
autoridades de competencia ha demostrado
ser demasiado lentas y no han conseguido
evitar que los mercados tiendan a situaciones
monopolisticas. Por ello, los legisladores y
reguladores en Europa estan desarrollando,

a partir de la Ley de Servicios Digitales,
instrumentos regulatorios para asegurar que
los mercados digitales dominados por un
reducido nimero de plataformas sean abiertos
y competitivos.

Paralelamente, los enfoques existentes sobre
los mercados de telecomunicaciones necesitan
ser revisados a fin de reflejar el nuevo entorno
competitivo surgido por la aparicion de nuevos
mercados digitales.

Permitir la consolidacion intra-mercado en

el sector de las telecomunicaciones puede
generar resultados positivos tanto para los

Politicas publicas recomendadas

consumidores como los mercados: mientras
las autoridades estadounidenses aprobaron
la fusion de los operadores méviles T-Mobile
y Sprint que ha supuesto en un compromiso
de T-Mobile de despliegue de 5G al 99%

de la poblacion de EEUU en seis anos, las
autoridades de competencia de la Union
Europea han bloqueado sistematicamente
las fusiones de cuatro a tres operadores o
han las han aprobado con condiciones que no
han mejorado la cobertura y han reducido los
beneficios empresariales y las inversiones.

Las politicas regulatorias y de competencia
deben adaptarse rapidamente a los cambios
de dindmicas competitivas para evitar inhibir
nuevos modelos de negocio y situaciones

de desventaja injusta para los agentes del
mercado ya regulados.

Las politicas deberian garantizar la
sostenibilidad de la inversion, la innovacion, la
competencia leal, la proteccion equilibrada de
los derechos de los usuarios y una contribucion
justa a las sociedades que garantice unas
reglas de juego uniforme a lo largo de toda

la cadena de valor, es decir, para empresas
locales, industrias tradicionales o empresas
digitales nativas y los agentes digitales
globales.

Unos mismos servicios deben regirse por las
mismas normas, sus prestadores cumplir
las mismas obligaciones y sus destinatarios
disfrutar de la misma proteccion.

1. Las politicas regulatorias y de competencia necesitan modernizarse para crear un campo de juego
equilibrado que asegure que los distintos niveles de la cadena de valor se regulen de forma similar
con relacion a los impuestos, la privacidad, la seguridad y la proteccion de los consumidores.

2. Revisarla aplicacion de la legislacion de competencia e implementar una regulacion ex-ante para las
plataformas digitales dominantes y los cuellos de botella para intervenir ante los fallos del mercado y
salvaguardar la contestabilidad de otros agentes del mercado.

3. Modificar las politicas sobre fusiones empresariales del mercado de las telecomunicaciones:
las autoridades de defensa de la competencia deberian permitir una mayor consolidacion intra-
mercado, incluidos los procesos de concentracion de cuatro a tres operadores, si suponen una mejor
cobertura y mayores inversiones.



4.2. Regimenes fiscales justos

Uno de los grandes retos de la era digital
es la sostenibilidad fiscal. La digitalizacion
facilita la prestacion transfronteriza de
servicios digitales, lo que crea ventajas
competitivas injustas para los servicios
mundiales frente a los locales debido a

las politicas y sistemas fiscales obsoletos.
Como ya han reconocido el G20 y la OCDE,
una cuestion clave para una globalizacion
y una digitalizacion mas justas es, por

lo tanto, la lucha contra los agresivos
esquemas de planificacion fiscal que
generan un terreno desigual para las
empresas.

Nuevas politicas fiscales deberian sustituir
al actual sistema fiscal internacional que
no garantiza que los ingresos derivados

de las actividades digitales no queden
injustamente fuera del alcance de las leyes
fiscales nacionales e internacionales. La
OCDE y la UE deberian ofrecer soluciones
coordinadas que dejen de asfixiar
exclusivamente a los contribuyentes
empresariales con operaciones fisicas y
vinculados al territorio.

Ademas, como en el caso de los pagos

por el espectro, es necesario eliminar

la presion fiscal adicional sobre las
empresas de telecomunicaciones
mediante gravamenes e impuestos
especiales, porque reducen la capacidad
de inversion con su correspondiente
efecto multiplicador. Este tipo de
impuestos y tasas especificas del sector
de las telecomunicaciones varian segln las
jurisdicciones, pero incluyen, por ejemplo,
tasas de planificacion urbana, impuestos
especiales de importacion o sobre tarjetas
SIM o impuestos para financiar operadores
pUblicos de radiodifusion y otras tasas
como las contribuciones al fondo del
servicio universal. La carga fiscal no esta
equitativamente distribuida a lo largo

de la cadena de valor digital y supone en
dltima instancia una desventaja sobre las
inversiones locales en infraestructuras de
comunicaciones sobre los servicios globales.




Un ejemplo [lamativo de estos impuestos
son los dirigidos especificamente a los
servicios moviles, como ocurre en Brasil.
Alli, el impuesto conocido como ICMS se
aplica alos servicios de telecomunicaciones
y varia entre el 25 y el 37% sobre los precios
de venta al pablico, lo que junto con otros
impuestos especificos del sector

(p-e. FISTEL, FUST, FUNTTEL) y otros
impuestos generales aumentan la

presion fiscal total sobre los servicios de
telecomunicaciones a mas del 40%, una

de las mayores cargas fiscales de toda
Ameérica Latina. Asimismo, en Ecuador, la
carga tributaria especifica del sector mévil
representa el 14% de los ingresos totales
del mercado, lo que constituye la mayor
carga tributaria especifica de la region. Este
tipo de politicas fiscales obsoletas supone
que los servicios de telecomunicaciones,
esenciales para la transformacion digital

de nuestras sociedades, contindan
gravados como servicios de lujo. Esto es
una contradiccion obvia con la aspiracion
de universalizacion de la conectividad y

del acceso a Internet que justificadamente
demandan tanto los gobiernos como la
opinion puablica.

Politicas puablicas recomendadas

1. Finalizar la reforma de la BEPS de la OCDE y modificar la legislacion fiscal nacional en
consonancia para crear condiciones equitativas para todas las empresas y asegurar que
los ingresos derivados de las actividades digitales no queden fuera del ambito de la legislacion
fiscal.

2. Erradicar la practica de gravar fiscalmente los servicios de telecomunicaciones como servicios
de lujo eliminando impuestos especificos sobre el sector que reducen los recursos financieros
necesarios para la inversion en redes y limitan la consecucion de la universalidad del acceso y
uso de la conectividad y la Internet.

3. Incluir incentivos fiscales a las inversiones en infraestructuras de conectividad digital como
parte de los regimenes tributarios nacionales.
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5. Mejorar la confianza mediante un uso
ético y responsable de la tecnologia

La confianza en el uso de los servicios
digitales es uno de los elementos clave

en una transicion digital centrada en la
persona. Por ello, es necesario abordar
asuntos como un uso seguro y que genere
confianza de las aplicaciones digitales.

En los peores momentos de la crisis
sanitaria se produjeron ataques cibernéticos
contra los sistemas sanitarios mostrando
que necesitamos mejorar la ciberseguridad
y adoptar la “seguridad por diseno” en toda
la cadena de valor digital.

Ademas, el crecimiento exponencial de
los datos, asi como su utilizacién, precisa
de mas control y de unas directrices

regulatorias. Las personas deben tener
control de sus datos. Esto significa que
deben tener la opcion de elegir libremente
acerca del uso de sus datos personales. En
este sentido, se debe desarrollar y aplicar
una nueva “ética de los datos” con mayor
transparencia, control y capacidad de
eleccion.

Los datos tienen valor econémico e incluso
podrian ser considerados en el futuro
como un nuevo factor de producciéon con
capacidad de generar riqueza. Hoy en dia,
la mayor parte de ese valor estd en manos
de un ndmero reducido de plataformas
digitales gigantes. Parte relevante de la
capitalizacion masiva de estas grandes




plataformas se basa en el uso de estos

datos que incluso podria considerarse como
parte del PIB de los paises donde residen los
usuarios. Los mecanismos internacionales de
transferencia, tributacién y compensacion por
el uso de esos datos deben ser justos y crear
valor para las personas.

Telefonica considera que es necesaria

una “Carta de Derechos Digitales" para
salvaguardar también en el ambito de Internet
los derechos y libertades fundamentales
comdnmente establecidos. Europa, que es

la cuna de los valores humanistas, tiene la
oportunidad de liderar su desarrollo.

La perspectiva de los derechos humanos

es central en el desarrollo de un nuevo

Pacto Digital ya que sitdan a las personas

en el centro de las politicas y decisiones
corporativas. Las estrategias que se conforman
de esta manera y respetan los derechos
humanos obtienen mejores resultados para
todos ya que garantizan la preservacion de la
dignidad humana y ponen los cimientos de
sociedades mas equitativas y prosperas.

La confianza entre representantes y
representados, sobre la cual se asienta

el sistema democratico, necesita para

su desarrollo un entorno de alta calidad
informativa. La informacion falsa y poco fiable
erosiona la confianza hacia las instituciones,
un pilar basico de la democracia.

Si el COVID-19 ha acelerado la digitalizacion,
también ha puesto de relieve los graves riesgos
que conlleva. Para hacer frente a los retos de

la seguridad y la privacidad se requiere una
nueva gobernanza y un enfoque responsable
por parte de las Administraciones publicas y las
empresas.

Una digitalizacion centrada en el ser humano
deberia enfocarse en el fortalecimiento de la
confianza en el uso de la tecnologia, basarse en
valores y en el uso responsable de la tecnologia
por parte de los sectores publico y privado.




5.1. Generar confianza
mediante el uso ético y abierto
de la Inteligencia Artificial y de
los datos

La Inteligencia Artificial (IA) y el big data han
demostrado su relevancia en la respuesta

a la crisis del COVID-19. Buena prueba de

ello son las iniciativas llevadas a cabo para
comprender mejor la evolucion del virus,
acelerar la investigacion sobre medicamentos
y tratamientos o construir modelos y
herramientas para controlar y frenar su
propagacion, como por ejemplo a través del
analisis de datos sobre movilidad humana.

Al mismo tiempo que la tecnologia ha
desempenado un papel importante en la
lucha contra la pandemia, se ha suscitado

un debate muy relevante sobre como esta
tecnologia puede perjudicar los derechos de
las personas, especialmente la privacidad. El
uso de la tecnologia digital debe ir de la mano
del respeto a la privacidad y el consentimiento
de la persona concernida. En este sentido un
ejemplo intrusivo podrian ser las aplicaciones
de rastreo de contactos en Europa. En algunos
paises como en Alemania se han desarrollado
aplicaciones descentralizadas con altos niveles
de proteccion de la privacidad que ha hecho
posible una gran aceptacién y adopcion de

la tecnologia por parte de la poblacién. Sus
resultados han sido considerablemente
mejores que en aquellos paises donde se han
utilizado soluciones centralizadas.

El uso de lalA y del big data debe respetar
los derechos humanos y la privacidad,

deben cumplir criterios de transparencia, ser
comprensibles para las personas y ofrecer
seguridad y proteccion. Las Administraciones
pablicas y las empresas que utilizan o
desarrollan dichos servicios deberian
implementar las mejores practicas existentes
para que su uso sea responsable y fomente
la confianza de los usuarios. Las personas
deben tener la posibilidad de gestionar sus
datos, controlar su uso y tener capacidad de
elecciéon. Una relacion basada en la confianza
serd, en (ltima instancia, la base de un nuevo
modelo de intercambio equitativo de datos y
un uso fiable de la IA en el que se beneficien
todas las partes implicadas. La concentracion
del mercado y las tendencias que dificultan la
competencia de algunos mercados digitales
se estan convirtiendo en un gran obstaculo
para el crecimiento de las economias y las
empresas digitales locales.

Los paises y las entidades regionales deben
establecer estrategias a largo plazo para
reforzar su capacidad y soberania digitales,

a fin de poder dar forma e influir en el futuro
de la Inteligencia Artificial y los datos. Es
preciso solucionar el problema que generan
actualmente algunas plataformas digitales
dominantes que acaparan datos y los
custodian férreamente en silos propios. Esta
situacion limita la innovacion y las perspectivas
de crecimiento de los competidores locales
mas pequenos en tecnologias clave como la 1A
y el big data.

En este sentido, el desarrollo de una “Carta de
Derechos Digitales" ayudaria a proteger los
derechos de las personas en una sociedad y
economia basadas en los datos.




COMO TELEFONICA ESTA IMPLEMENTANDO SUS PRINCIPIOS ETICOS

DE LA INTELIGENCIA ARTIFICIAL

En 2018, Telefonica fue pionera al ser una de las
primeras empresas del mundo en establecer los
principios de la IA y las directrices éticas para

su aplicacion. Los principios de IA de Telefénica
tienen como objetivo garantizar que la IA tenga

un impacto positivo en la sociedad y que éstos se
apliquen en el diseno, en el desarrollo y en el uso de
los productos y servicios de la compafiia.

Los cinco principios éticos.que Telefonica aplicaala
IA:

1. Justa: las aplicaciones delA deben-dar
resultados justos, sin impactos discriminatorios
en relacion con la raza, el origenétnico, la
religion, el género, la orientacion sexual,
la discapacidad o cualquier otra-condicion
personal.

2. Transparente y explicable: el objetivo esque
los usuarios sepan que estan interactuando con
un sistema de IA, asi como qué datos suyosse
usan y para qué. Telefonica hara lo necesario
para comprender la l6gica que hay detras de las
decisiones del sistema.

3. Centrada en las personas: |a IA debe estar
al servicio de la sociedad y generar beneficios
tangibles para las personas, cuyos derechos
humanos no pueden verse vulnerados. Ademas,
la compania se ha propuesto ayudar a cumplir
los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS)
con lalA.

4. Privacidad y seguridad desde el diseiio:
las Paliticas de Privacidad y Seguridad de la
Compaiiia cobran en estos Principios especial
relevancia para preservar los datos tanto
personales como anénimos y agregados.

5. Trabajando con socios y terceros: Telefonica
se compromete a verificar la l6gica y los datos
utilizados por los proveedores.

Para asegurar que estos principios de la IA

se adopten correctamente en el proceso de
desarrollo de negocios y productos, Telefonica
ha implementado adicionalmente un modelo de
gobierno de tres niveles para la IA.

En el primer nivel los empleados que trabajan
directamente con la IA deben conocer los principios
y como implementarlos. Para ello, hemos

desarrollado un curso interno sobre el uso ético
de lalA y un proceso de, evaluacion para que
los desarrolladores puedan comprobar que su
proyecto cumple con todos los requisitos. Y
para poderlo llevar a cabo cuentan con conjunto
de herramientas, algunas desarrolladas
internamente y otras por terceras partes, para
poder evaluar si sus proyectos cumplen con los
criterios cuantitativos requeridos en términos
de equidad, no discriminacion, etc.

En el segundo nivel, un grupo de expertos con
diferentes perfiles de experiencia (privacidad,
derechos humanos, seguridad, etc.), los
llamados “Campeones de una IA responsable”
pueden resolver cualquier duda que los
empleados que estan trabajando con la IA
pueden tener.

El tercer nivel es la Oficina de Empresas
Responsables de Telefénica, que entra en juego
para resolver los posibles conflictos con los
principios de lalA de Telefonica identificados por
los "Campeones de la |A".

Telefonica ha generado, con este modelo de
gobernanza, un ciclo virtuoso para mantenerse
al'diadela evolucion constantedelalAy
ademas le permite compartir experiencias con
organizaciones multilaterales y multisectoriales
para favorecer un enfoque ético de la IA
centrado en el ser humano.
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Politicas pablicas recomendadas

Datos

Desarrollar una “Carta de Derechos Digitales” para proteger la dignidad y los derechos de las personas en
la sociedad y la economia.

Fomentar el uso de los datos protegiendo al mismo tiempo la privacidad (por ejemplo, mediante la
utilizacion de datos andénimos) y crear un circulo virtuoso incentivando y facilitando el intercambio de
datos de manera voluntaria entre las empresas (B2B) y entre los agentes privados y publicos (B2G).
Regular los derechos de acceso y portabilidad de los datos cuando las plataformas digitales dominantes
actlen como gatekeepers y se obstaculice la competencia o sea desequilibrada.

Innovar en materia de gobernanza de datos (como por ejemplo con “sandboxes” de IA) para permitir la
experimentacion en entornos controlados y supervisados.

Inteligencia Artificial

1.

Adoptar un enfoque basado en el riesgo para la IA, que defina las obligaciones ex ante para los usos

de alto riesgo de esta tecnologia y fomente los programas de etiquetado voluntarios para un uso de
bajo riesgo. Los sistemas de IA de alto riesgo deben evaluarse mediante un proceso y una certificacion
adecuados antes de su lanzamiento al mercado.

Adaptar los regimenes de responsabilidad a las caracteristicas de la 1A, a fin de generar confianza para su
uso, ofreciendo al mismo tiempo seguridad juridica a los desarrolladores, fabricantes y usuarios.
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5.2. Hacer frente a las
crecientes amenazas a la
ciberseguridad

Durante la pandemia, el riesgo para la
ciberseguridad se ha visto exacerbado

por el aumento de la digitalizacion.
Inevitablemente, el uso masivo del
teletrabajo, la educacion online y el
comercio y sanidad electronicos ha
aumentado significativamente el riesgo de
brechas de seguridad. Algunos incidentes
preocupantes, como los ataques
maliciosos a los sistemas hospitalarios y
sanidad publica en el momento mas algido
de la crisis sanitaria, demuestran que esos
riesgos deben tomarse muy en serio con
los crecientes niveles de digitalizacion.

La “seguridad por diseno” debe aplicarse
a toda la cadena de valor de los servicios
y dispositivos digitales. Segin GSMA
Intelligence, solo en Europa la creacion
de un ecosistema de datos seguro puede
suponer una inversion de unos cien mil
millones de euros durante los proximos
cinco anos.

Las Administraciones publicas deberan
cooperar mas con las empresas
innovadoras que pueden ser cruciales para
reducir el riesgo de ciberataques.

Politicas publicas recomendadas

1. Laseguridad por diseno: disenar el software y el hardware desde el principio para que sean seguros e
implementar actualizaciones de seguridad automatizadas como parte del proceso del ciclo de vida.
Definir y aplicar planes armonizados de certificacion de la seguridad cibernética para toda la cadena de

valor de los servicios y productos digitales.

2. Fomentar una cultura de ciberresistencia creando una mayor conciencia sobre la ciberseguridad por
parte de las personas y las empresas (especialmente las pymes) y la adquisicion de los conocimientos
especializados a través de centros nacionales de excelencia en el que concurra la cooperacion publico

privado y una financiacion publica adecuada.
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5.3. Combatir la
desinformacion

La crisis del COVID-19 se ha traducido

en un proceso de transicion digital
acelerada con un mayor uso de servicios y
plataformas digitales. Lamentablemente,
también ha contribuido a un aumento de
la informacion falsa sobre la pandemia,

el tratamiento del virus y las respuestas
nacionales. Ello ha generado desconfianza
e incertidumbres, que perjudican la lucha
contra la pandemia y podria incluso
perjudicar a la recuperacién econémica,
las instituciones y a los procesos
democraticos.

Una de las noticias falsas mas extranas y
preocupantes que vinculan el COVID-19
con la tecnologia 5G, una desinformacion
y que ya ha dado lugar a ataques fisicos
alas antenas y a los empleados de los
operadores de red.

Politicas pablicas recomendadas

1. Aumentar la responsabilidad de los intermediarios también para los contenidos daninos,
respetando la libertad de expresion y de opinion.

2. Combatir la desinformacion sobre el 5G: afrontar la desinformacion sobre las consecuencias parala
salud de las redes méviles con campanas publicas y fortalecer programas educativos para mejorar
las habilidades digitales y la alfabetizacion de los medios.
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Fundamentos
del Pacto Digital

La tecnologia y la digitalizacién son nuestros mejores aliados para reconstruir mejor
nuestras sociedades y economias, pero se necesita un didlogo y una cooperacion
renovados entre los gobiernos, la sociedad y la comunidad empresarial para guiarnos
en estos tiempos tan complejos y hacer que la transicion digital sea sostenible.

Estos cinco pilares del Pacto Digital deberia guiar la transicion digital.

Utilizar la digitalizacion para lograr una transicion verde: la
digitalizacion debe vincular los planes de recuperacion y crecimiento
econdmico con un programa medioambiental y ser un motor clave de un
desarrollo descarbonizado.

Impulsar la

g, o o< . Fomentar la innovacion y acelerar la digitalizacién de las pymes
d |g|tal|zaC|0n y de la Administracién pablica: crear programas de gran alcance
pa rauna Sociedad de financiacion publica e incentivos financieros para el desarrollo de
¥ A startups y apoyar la digitalizacion de las empresas, especialmente las
g economia mas pymes. Y disefar e implementar estrategias de transformacion digital
o de las Administraciones piblicas para incluir el uso de la tecnologia (por
SOSten | ble ejemplo, Sanidad, Educacién y Justicia).

Apoyar a los sectores y tecnologias estratégicos para reforzar

la soberania digital: disefiar planes a largo plazo para apoyar a las
industrias digitales locales creando centros de excelencia de nuevas
tecnologias (p.e. 5G, IA, blockchain, Open RAN) y promover proyectos de
infraestructuras digitales y de datos interoperables (p.e. edge computing,
cloud-computing) para lograr economias de escala y capacidades
estratégicas.

Recualificacion y adaptacion de competencias: crear igualdad de AbO I‘da r |aS
oportunidades impulsando acuerdos publico privados para mejorar

la capacitacion y la recualificacion de las personas, trabajadores y des'gua Idades
estudiantes adultos, promoviendo una actitud de aprendizaje a lo largo invirtiendo en

de toda la vida. 1
las competencias
Modernizar la educacion para una sociedad digital: impulsar la

[ ] o
digitalizacion de los sistemas educativos mediante la actualizacion de d |g|ta |ES g
los contenidos educativos a la era digital y crear ecosistemas publico-
privados para desarrollar nuevas metodologias de educacion que sean adapta ndo

abiertas y accesibles para ofrecer las mismas oportunidades a todos. el Estado de

o
Reformar la proteccion social y los marcos laborales para que las b|enesta r
obligaciones y los derechos estén en consonancia con las realidades de

una economia digital e impulsada por plataformas. [



1. Abolir todas las politicas inflacionarias del espectro y otros costes
de inversion en infraestructura: dar prioridad a la cobertura, ampliar
las condiciones de las licencias sin coste adicional, asignar abundante
espectro en las adjudicaciones de 5G y financiar el Servicio Universal con
cargo a los presupuestos publicos, en lugar de con contribuciones de la

Construir una industria para aumentar la capacidad financiera de los operadores para

- . invertir en redes.
conectividad
inclusiva y

2. Apoyar politicas y tecnologias innovadoras para un despliegue
rapido y eficiente de redes avanzadas de banda ancha (4G o 5G

SOStenib|e y ﬁb.ra.): fac-ilitar los despliegggs de rede; ﬁmp}iﬁcando los procesos
administrativos de las obras civiles; permitir mas acuerdos de
comparticion de redes entre operadores y facilitar el despliegue de redes
RS en zonas rurales y remotas con decisiones regulatorias y fondos publicos

como parte de las politicas nacionales de cohesion social; y fomentar la
innovacion en la tecnologia de redes (por ejemplo, Open RAN).

3. Considerar las redes de comunicacién avanzadas como
infraestructuras verdes que se ajustan a los objetivos del cambio
climatico en las Taxonomias de las Finanzas Sostenibles.

1. Reformar la supervision de los mercados: garantizar la posibilidad
de contestabilidad y la no discriminacion en los mercados digitales
dominados por un nimero reducido de plataformas, mediante la
adopcion de regulaciones y principios adecuados en materia de
telecomunicaciones; y ampliar los mandatos de los reguladores
de telecomunicaciones para que supervisen dichos mercados no
competitivos.

Asegurar una
competencia
equilibrada

2. Modernizar los marcos regulatorios y fiscales obsoletos: crear un
terreno de juego equilibrado para todos los agentes y servicios del
mercado con relacion a los impuestos, la privacidad, la seguridad y la
proteccion del consumidor. Modernizar la normativa fiscal nacional e
internacional para garantizar contribuciones justas a las comunidades
locales; y erradicar los impuestos especificos del sector y las normas de
privacidad injustificadas para los servicios de telecomunicaciones.

3. Actualizar las politicas de concentracién de operadores: las
autoridades de defensa de la competencia deberian permitir una mayor
consolidacion intra-mercados y acuerdos de comparticion de redes de los
operadores de telecomunicaciones.

1. Crear una economia digital centrada en el ser humano: elaborar una
“Carta de Derechos Digitales” para proteger la dignidad y los derechos
fundamentales de las personas en una sociedad basada en los datos.

Mejorar la
2. Fomentar la confianza digital y el uso de los datos: mejorar la

Cco I'Iﬁal‘lza ciberseguridad y la ciberresistencia con la “seguridad por diseno” a lo

o largo de toda la cadena de valor digital; proporcionar a las personas un
mEd 1d nte un mayor control y capacidad de eleccién sobre sus datos (“ética de los

Atl datos") y definir la responsabilidad de los intermediarios para luchar
uso etico y 2 responsablid:

contra los contenidos daninos e ilegales.

responsable de
la tecnologia

3. Adoptar un enfoque basado en los riesgos paraelusodelalAy
fomentar la innovacion basada en los datos: crear certificaciones
ex ante para los sistemas de |A de alto riesgo (como el reconocimiento
facial o los vehiculos auténomos) y una mayor transparencia para
las aplicaciones de menor riesgo mediante un sistema de etiquetado
voluntario. Modernizar las normas de gestion de datos fomentando el
intercambio voluntario de los mismos, y el acceso regulado a los datos de
los gatekeeper digitales dominantes que limitan la competencia.
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