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Informe de auditoria de cuentas anuales consolidadas
emitido por un auditor independiente

A los accionistas de Telefénica, S.A.:

Informe sobre las cuentas anuales consolidadas

Opinién

Hemos auditado las cuentas anuales consolidadas de Telefénica, S.A. (la Sociedad dominante) y sus
sociedades dependientes (el Grupo), que comprenden el estado de situacién financiera a 31 de
diciembre de 2017, la cuenta de resultados, el estado de resultado global, el estado de cambios en el
patrimonio neto, el estado de flujos de efectivo y la memoria, todos ellos consolidados,
correspondientes al ejercicio terminado en dicha fecha.

En nuestra opinion, las cuentas anuales consolidadas adjuntas expresan, en todos los aspectos
significativos, la imagen fiel del patrimonio y de la situacion financiera del Grupo a 31 de diciembre de
2017, asi como de sus resultados y flujos de efectivo, todos ellos consolidados, correspondientes al
ejercicio terminado en dicha fecha, de conformidad con las Normas Internacionales de Informacién
Financiera, adoptadas por la Unién Europea (NIIF-UE), y demés disposiciones del marco normativo
de informacioén financiera que resultan de aplicacion en Espafia.

Fundamento de la opinion
Hemos llevado a cabo nuestra auditoria de conformidad con la normativa reguladora de la actividad de
auditoria de cuentas vigente en Espafia. Nuestras responsabilidades de acuerdo con dichas normas se

describen més adelante en la seccion Responsabilidades del auditor en relacién con la auditoria de las
cuentas anuales consolidadas de nuestro informe.

Somos independientes del Grupo de conformidad con los requerimientos de ética, incluidos los de
independencia, que son aplicables a nuestra auditoria de las cuentas anuales consolidadas en Espaiia,
segun lo exigido por la normativa reguladora de la actividad de auditoria de cuentas. En este sentido,
no hemos prestado servicios distintos a los de la auditoria de cuentas ni han concurrido situaciones o
circunstancias que, de acuerdo con lo establecido en la citada normativa reguladora, hayan afectado a
la necesaria independencia de modo que se haya visto comprometida.

Consideramos que la evidencia de auditoria que hemos obtenido proporciona una base suficiente y
adecuada para nuestra opinion.

Cuestiones clave de la auditoria

Las cuestiones clave de la auditoria son aquellas cuestiones que, segiin nuestro juicio profesional, han
sido de la mayor significatividad en nuestra auditoria de las cuentas anuales consolidadas del periodo
actual. Estas cuestiones han sido tratadas en el contexto de nuestra auditoria de las cuentas anuales
consolidadas en su conjunto, y en la formacién de nuestra opinién sobre éstas, y no expresamos una
opinion por separado sobre esas cuestiones.
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Cuestiones clave de la auditoria Modo en el que se han tratado en la auditoria

Valoracion de los fondos de comercio

Una parte relevante del activo del Grupo
Telefonica son los fondos de comercio surgidos
como consecuencia de las distintas
combinaciones de negocios realizadas en los
paises en donde el grupo opera. A 31 de
diciembre de 2017, tal y como se detalla en la
nota 7, el valor de los fondos de comercio
asciende a 26.841 millones de euros.

Para evaluar si existe deterioro en sus fondos
de comercio, la direccion realiza una
evaluacion con caracter anual o cuando se
producen cambios en circunstancias o eventos
que indiquen que el valor contable pudiera no
ser integramente recuperable.

Segun se describe en las notas 3.¢) y 3.m), la
determinaci6n del valor recuperable se realiza
mediante el calculo del valor en uso de las
unidades generadoras de efectivo a las que se
asocian los fondos de comercio basado en los
planes estratégicos aprobados por el consejo de
administracion. Se trata de un rea relevante
de nuestra auditoria ya que estamos ante un
calculo complejo que requiere del uso de un
alto grado de juicio en la estimacién de
hipétesis clave, tales como el crecimiento de
ingresos, la evolucion del margen operativo, el
ratio de inversiones a largo plazo, la tasa de
descuento y la tasa de crecimiento terminal.
Estas hipdtesis pueden verse afectadas
significativamente por la evolucién futura del
entorno macroecon6émico, competitivo,
regulatorio y tecnolégico en cada uno de los
paises en los que el Grupo Telefénica opera.

Tal y como se describe en la nota 7, el valor
recuperable de la unidad generadora de
efectivo correspondiente a México presenta un
mayor riesgo de deterioro del fondo de
comercio asignado a la misma ante variaciones
de las hipotesis clave.

Hemos realizado procedimientos de auditoria, con
la colaboracion de nuestros expertos en
valoraciones, sobre el proceso llevado a cabo por
los administradores y la direccién para
determinar el valor recuperable de las unidades
generadoras de efectivo a las que se asocian los
fondos de comercio, entre los que se incluyen:

o Entendimiento del entorno de control,
evaluacién y comprobacién de los controles
relevantes sobre el proceso para determinar
el valor recuperable de las unidades
generadoras de efectivo y su evaluacion del
deterioro de los fondos de comercio.

o Comprobacioén de la consistencia de los
datos utilizados en el calculo del valor en
uso con los planes estratégicos aprobados
por el consejo de administracion.

o Anélisis del grado de cumplimiento
respecto del plan estratégico aprobado en el
ejercicio anterior.

o Evaluacion de las hipotesis clave utilizadas
para la determinacién del valor
recuperable, cuestionando su razonabilidad
y coherencia, para lo cual hemos efectuado
pruebas de contraste de hipoétesis clave
segin informacién de mercado, con
particular atencién en México.

o Evaluacion de la razonabilidad de los
analisis de sensibilidad realizados por el
Grupo Telefénica.

o Comprobacion de los desgloses incluidos en

las cuentas anuales consolidadas de
acuerdo a la normativa aplicable.

En base a los procedimientos realizados,
consideramos que la evaluacién efectuada por la
direccion es razonable, su estimacion de las
hipétesis clave se encuentra dentro de un rango
razonable, y sus conclusiones sobre la valoracién
de los fondos de comercio son consistentes con la
informacién contenida en las cuentas anuales
consolidadas adjuntas.
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Cuestiones clave de la auditoria Modo en el que se han tratado en la auditoria

Reconocimiento de ingresos

Los ingresos por ventas netas y prestaciones de
servicios del Grupo Telefénica provienen
principalmente de la prestacion de los diversos
servicios de telecomunicaciones que incluyen
trafico, cuotas periddicas por la utilizacién de
la red, servicios digitales como la televisién de
pago, y otros productos y servicios. Los
ingresos correspondientes a estos productos y
servicios, que pueden venderse de forma
separada o bien de forma conjunta en paquetes
comerciales, se registran conforme a las tarifas
y precios acordados por contrato.

En la industria de telecomunicaciones, el
reconocimiento de ingresos es considerado un
riesgo inherente significativo, dada la
complejidad de los sistemas de informacion
involucrados, el alto volumen de transacciones,
y los cambios por actualizaciones de tarifas y
acciones comerciales sobre los diferentes
productos y servicios prestados.

Para aquellos ingresos cuyo ciclo de
facturacion no coincide con el cierre contable,
se requiere por parte de la direccion el uso de
estimaciones para determinar el importe a
reconocer por servicios prestados que se
encuentran pendientes de facturar al cierre del
ejercicio. Estas estimaciones se basan en
distintas fuentes de datos procesadas por los
sistemas de informacion.

Identificamos esta area como aspecto relevante
a considerar en la auditoria del Grupo, por la
complejidad del proceso de estimacion de
ingresos reconocidos pendientes de facturar,
basado en los sistemas que soportan la
informacién y nivel de juicio empleado en el
mismo.

Véase notas 3.1), 11 y 18 de las cuentas anuales
consolidadas adjuntas.

Hemos realizado procedimientos de auditoria con
la participacion de nuestros especialistas en
sistemas de tecnologia de la informaci6n sobre el
proceso de reconocimiento de ingresos, entre los
que se incluyen:

o Entendimiento de las politicas contables
empleadas por la direccién en la
determinacion, calculo y contabilizacién de
los ingresos reconocidos.

° Entendimiento del entorno de control,
evaluacién y comprobacion de los controles
relevantes sobre el proceso y los controles
generales informéaticos sobre los principales
sistemas y aplicaciones que intervienen en
dicho proceso.

o Evaluacion de la razonabilidad de los
criterios utilizados por la direccién en la
estimacion de los ingresos reconocidos
pendientes de facturar.

o Pruebas en detalle sobre transacciones que
afectan cuentas de ingresos, usando
técnicas de muestreo, comprobando la
evidencia justificativa de dichas
transacciones.

o Pruebas en detalle sobre la facturaciéon
realizada con posterioridad al cierre del
ejercicio y su coherencia con las
estimaciones realizadas, utilizando técnicas
de muestreo.

En base a los procedimientos realizados,
consideramos que la estimaci6n realizada por la
direccion es razonable en lo relativo al
reconocimiento de ingresos por ventas netas y
prestacion de servicios pendientes de facturar a
cierre del ejercicio.
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Cuestiones clave de la auditoria Modo en el que se han tratado en la auditoria

Provisiones y pasivos contingentes por litigios
fiscales y regulatorios en Brasil

Tal y como se describe en la nota 15, el Grupo
Telefonica esta expuesto a riesgos por
reclamaciones y litigios de diversa naturaleza
asociada a la operativa normal del sector y
paises en los que opera el Grupo.

Segtn se explica en las notas 15, 17y 21, en el
caso particular de Brasil, existen contingencias
y litigios de cuantia significativa de caracter
fiscal y regulatorio que, dada la complejidad
del marco tributario y la normativa especifica
en el sector de las telecomunicaciones del pais,
nos hacen prestar especial atencién a su
evaluacion y, por tanto, es un area relevante de
nuestra auditoria.

Dadas las incertidumbres en torno a la
resolucidn de estas cuestiones, la direccion
tiene que aplicar juicio significativo para, junto
con sus asesores fiscales y regulatorios,
determinar la probabilidad de que haya una
salida de recursos, el momento y el desembolso
que sera necesario para liquidar la obligacion.
Ver nota 3.m).

Hemos realizado procedimientos de auditoria
sobre el proceso establecido por el Grupo
Telefénica, para identificar y evaluar los litigios y
reclamaciones abiertas en Brasil, entre los que se
incluyen:

o Comprensién de la politica de la direccion
para identificar los litigios, su calificacion,
valoracion, registro de la provision en su
caso, y desglose en las cuentas anuales
consolidadas.

o Entendimiento del entorno de control,
evaluacién y comprobacién de los controles
relevantes sobre el proceso de provisiéon por
contingencias en Brasil.

° Obtencion de las cartas de asesores
juridicos y fiscales con los que trabaja
Telefénica Brasil, S.A. para contrastar la
evaluacion de los procesos fiscales y
regulatorios en curso realizada por la
direccion.

° Con el apoyo de nuestros expertos internos,
evaluacion de la razonabilidad de las
estimaciones de la direccién més
relevantes.

o Evaluacion del correcto registro de
provisiones asociadas, y del adecuado
desglose en materia de contingencias en las
cuentas anuales consolidadas.

En base a los procedimientos realizados,
consideramos que la estimacion realizada por la
direccion es razonable, y consistente con la
informacion contenida en las cuentas anuales
consolidadas adjuntas sobre las provisiones y
pasivos contingentes por litigios fiscales y
regulatorios en Brasil.
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Cuestiones clave de la auditoria Modo en el que se han tratado en la auditoria

Sistemas Generales de Informacién: control
de accesos a datos y programas

La actividad del Grupo Telefénica tiene una
gran dependencia de los sistemas de
informacion y de la estructura de tecnologia,
que presentan un elevado ntimero y
heterogeneidad de aplicaciones y sistemas con
los que operan las diferentes empresas del
Grupo.

Un adecuado entorno de control interno sobre
los sistemas y aplicaciones que forman parte de
dicha estructura tecnoldgica es critico para
asegurar el correcto procesamiento y la
integridad de la informacion que soporta las
cuentas anuales consolidadas.

En este contexto, el acceso a datos y programas
ha sido una de las areas de mayor relevancia
dentro de nuestro anélisis y evaluacién del
entorno de control de sistemas generales de
informacion.

Con la colaboracién de nuestros especialistas en
sistemas de informacién, nuestro trabajo ha
consistido en evaluar el disefio y la efectividad del
control interno sobre los sistemas y aplicaciones
que soportan la informaci6n financiera del Grupo
Telefonica.

Ademas del entendimiento del entorno de
controles informéticos, nuestros procedimientos
han consistido en la realizacién de pruebas de
controles significativos, incluyendo pruebas de
controles sobre accesos, cambios a programas y
seguridad logica.

Adicionalmente, hemos realizado la evaluacion del
disefio, grado de implantacién y operacién de los
cambios realizados por la direccién durante el
ejercicio para fortalecer los controles de acceso,
asi como los controles compensatorios
establecidos por la direccién cuando ha sido
necesario.

En base a los procedimientos realizados, no se
identifican aspectos significativos que afecten a la
informacién contenida en las cuentas anuales
consolidadas adjuntas.

Transacciones significativas: Colombia
Telecomunicaciones S.A. E.S.P.

Tal y como se describe en la nota 2.a) de las
cuentas anuales consolidadas adjuntas, la
sociedad Colombia Telecomunicaciones S.A.
E.S.P (“ColTel”) ha negociado la terminacién
anticipada del Contrato de Explotacion con el
Patrimonio Auténomo Receptor de Activos de
la Empresa Nacional de Telecomunicaciones
(el “PARAPAT”) haciendo frente a la
cancelacion anticipada de la deuda derivada
del mismo por importe de 1.236 millones de
euros y adquiriendo la titularidad de los
bienes, derechos y activos afectos a la
prestacion del servicio de telecomunicaciones.
Ver notas 5y 22 de la memoria adjunta.

Hemos realizado procedimientos de auditoria
para evaluar el tratamiento contable de estas
transacciones, entre los que se incluyen:

o Entendimiento del entorno de control,
evaluacion y comprobacion de los controles
relevantes sobre la aprobacion y
tratamiento contable de dichas
transacciones.

o Lectura y entendimiento de la
documentacién contractual y resoluciones
asociadas a las transacciones, asi como de
las correspondientes actas de los Organos
de Gobierno.

o Evaluacion de las conclusiones de la
direccion sobre el tratamiento contable
aplicable a dichas transacciones y su
impacto en los diferentes epigrafes de las
cuentas anuales consolidadas adjuntas.
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Cuestiones clave de la auditoria Modo en el que se han tratado en la auditoria

Para materializar dicho acuerdo, el Grupo o Evaluacién de los desgloses asociados
Telefonica y el Ministerio de Hacienda y incorporados en la memoria consolidada
Crédito Publico de Colombia (la “Nacién”) adjunta.

como accionistas de ColTel, suscribieron un

aumento de capital en proporcién a sus En base a los procedimientos realizados,
respectivas participaciones accionariales, consideramos razonable el registro contable
siendo el desembolso para el Grupo Telefénica  efectuado por la direccién y la informacién

de 934 millones de euros. contenida en las cuentas anuales consolidadas

adjuntas sobre las transacciones descritas.
Adicionalmente, ColTel recibié la resolucién
del laudo arbitral emitido en el arbitraje
iniciado por el Ministerio de las Tecnologias de
la Informacién y de las Comunicaciones —
“MinTic”- de Colombia en relacién a la
reversion de activos afectos a la prestacion de
servicios al amparo de antiguas concesiones.

ColTel efectud el pago de la cantidad fijada en
dicho laudo (470 millones de euros segtin se
detalla en la nota 6 de la memoria), lo que
supone un mayor valor del activo intangible
reconocido relativo a la licencia de uso del
espectro.

Para hacer frente a dicho pago, se acord6 un
aumento de capital, suscrito por los accionistas
atendiendo a su participacion, siendo el
desembolso acometido por el Grupo Telefénica
de 317 millones de euros.

Por la importancia de estas operaciones
consideramos relevante para nuestra auditoria
la evaluacion y tratamiento contable de las
mismas.

Otras cuestiones

Las cuentas anuales consolidadas del Grupo correspondientes al ejercicio terminado a 31 de diciembre
de 2016 fueron auditadas por otro auditor que expres6 una opinién favorable sobre dichas cuentas
anuales consolidadas el 23 de febrero de 2017.

Otra informacion: Informe de gestién consolidado

La otra informacién comprende exclusivamente el informe de gestion consolidado del ejercicio 2017,
cuya formulacion es responsabilidad de los administradores de la Sociedad dominante y no forma
parte integrante de las cuentas anuales consolidadas.
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Nuestra opinion de auditoria sobre las cuentas anuales consolidadas no cubre el informe de gestién
consolidado. Nuestra responsabilidad sobre la informacién contenida en el informe de gestién
consolidado se encuentra definida en la normativa reguladora de la actividad de auditoria de cuentas,
que establece dos niveles diferenciados sobre la misma:

a) Un nivel especifico que resulta de aplicacién al estado de la informacién no financiera
consolidado, asi como a determinada informacién incluida en el Informe Anual de Gobierno
Corporativo, segtin se define en el art. 35.2. b) de la Ley 22/2015, de Auditoria de Cuentas, que
consiste en comprobar tinicamente que la citada informacién se ha facilitado en el informe de
gestion y en caso contrario, a informar sobre ello.

b) Un nivel general aplicable al resto de la informacion incluida en el informe de gestién
consolidado, que consiste en evaluar e informar sobre la concordancia de la citada informacién
con las cuentas anuales consolidadas, a partir del conocimiento del Grupo obtenido en la
realizacion de la auditoria de las citadas cuentas y sin incluir informacién distinta de la obtenida
como evidencia durante la misma, asi como evaluar e informar de si el contenido y presentacién
de esta parte del informe de gestién consolidado son conformes a la normativa que resulta de
aplicacion. Si, baséndonos en el trabajo que hemos realizado, concluimos que existen
incorrecciones materiales, estamos obligados a informar de ello.

Sobre la base del trabajo realizado, segtin lo descrito anteriormente, hemos comprobado que la
informacion mencionada en el apartado a) anterior se facilita en el informe de gestién consolidado y
que el resto de la informacién que contiene el informe de gestién consolidado concuerda con la de las
cuentas anuales consolidadas del ejercicio 2017 y su contenido y presentacién son conformes a la
normativa que resulta de aplicacion.

Responsabilidad de los administradores y de la comisién de auditoria y control en
relacion con las cuentas anuales consolidadas

Los administradores de la Sociedad dominante son responsables de formular las cuentas anuales
consolidadas adjuntas, de forma que expresen la imagen fiel del patrimonio, de la situacién financiera
y de los resultados consolidados del Grupo, de conformidad con las NIIF-UE y demas disposiciones del
marco normativo de informacion financiera aplicable al Grupo en Espafia, y del control interno que
consideren necesario para permitir la preparacion de cuentas anuales consolidadas libres de
incorrecciéon material, debida a fraude o error.

En la preparacién de las cuentas anuales consolidadas, los administradores de la Sociedad dominante
son responsables de la valoracién de la capacidad del Grupo para continuar como empresa en
funcionamiento, revelando, segtin corresponda, las cuestiones relacionadas con empresa en
funcionamiento y utilizando el principio contable de empresa en funcionamiento excepto si los citados
administradores tienen intencién de liquidar el Grupo o de cesar sus operaciones, o bien no exista otra
alternativa realista.

La comision de auditoria y control de la Sociedad dominante es responsable de la supervision del
proceso de elaboracion y presentacion de las cuentas anuales consolidadas.
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Responsabilidades del auditor en relacién con la auditoria de las cuentas anuales
consolidadas

Nuestros objetivos son obtener una seguridad razonable de que las cuentas anuales consolidadas en su
conjunto est4n libres de incorreccién material, debida a fraude o error, y emitir un informe de
auditoria que contiene nuestra opinion.

Seguridad razonable es un alto grado de seguridad pero no garantiza que una auditoria realizada de
conformidad con la normativa reguladora de la actividad de auditoria de cuentas vigente en Espafia
siempre detecte una incorreccion material cuando existe. Las incorrecciones pueden deberse a fraude
o error y se consideran materiales si, individualmente o de forma agregada, puede preverse
razonablemente que influyan en las decisiones econémicas que los usuarios toman baséandose en las
cuentas anuales consolidadas.

Como parte de una auditoria de conformidad con la normativa reguladora de la actividad de auditoria
de cuentas vigente en Espafa, aplicamos nuestro juicio profesional y mantenemos una actitud de
escepticismo profesional durante toda la auditoria. También:

) Identificamos y valoramos los riesgos de incorreccién material en las cuentas anuales
consolidadas, debida a fraude o error, disefiamos y aplicamos procedimientos de auditoria para
responder a dichos riesgos y obtenemos evidencia de auditoria suficiente y adecuada para
proporcionar una base para nuestra opinién. El riesgo de no detectar una incorreccién material
debida a fraude es mas elevado que en el caso de una incorreccién material debida a error, ya
que el fraude puede implicar colusidn, falsificacion, omisiones deliberadas, manifestaciones
intencionadamente erréneas, o la elusién del control interno.

° Obtenemos conocimiento del control interno relevante para la auditoria con el fin de disefiar
procedimientos de auditoria que sean adecuados en funcion de las circunstancias, y no con la
finalidad de expresar una opini6n sobre la eficacia del control interno del Grupo.

° Evaluamos si las politicas contables aplicadas son adecuadas y la razonabilidad de las
estimaciones contables y la correspondiente informacién revelada por los administradores de la
Sociedad dominante.

° Concluimos sobre si es adecuada la utilizacion, por los administradores de la Sociedad
dominante del principio contable de empresa en funcionamiento y basdndonos en la evidencia
de auditoria obtenida, concluimos sobre si existe o no una incertidumbre material relacionada
con hechos o con condiciones que pueden generar dudas significativas sobre la capacidad del
Grupo para continuar como empresa en funcionamiento. Si concluimos que existe una
incertidumbre material, se requiere que llamemos la atencion en nuestro informe de auditoria
sobre la correspondiente informacion revelada en las cuentas anuales consolidadas o, si dichas
revelaciones no son adecuadas, que expresemos una opinién modificada. Nuestras conclusiones
se basan en la evidencia de auditoria obtenida hasta la fecha de nuestro informe de auditoria.
Sin embargo, los hechos o condiciones futuros pueden ser la causa de que el Grupo deje de ser
una empresa en funcionamiento.

° Evaluamos la presentacion global, la estructura y el contenido de las cuentas anuales
consolidadas, incluida la informacién revelada, y si las cuentas anuales consolidadas
representan las transacciones y hechos subyacentes de un modo que logran expresar la imagen
fiel.

° Obtenemos evidencia suficiente y adecuada en relacion con la informacién financiera de las
entidades o actividades empresariales dentro del Grupo para expresar una opinién sobre las
cuentas anuales consolidadas. Somos responsables de la direccion, supervision y realizacién de
la auditoria del Grupo. Somos los tinicos responsables de nuestra opinién de auditoria.
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Nos comunicamos con la comisién de auditoria y control de la Sociedad dominante en relacién con,
entre otras cuestiones, el alcance y el momento de realizacién de la auditoria planificados y los
hallazgos significativos de la auditoria, asi como cualquier deficiencia significativa del control interno
que identificamos en el transcurso de la auditoria.

También proporcionamos a la comisién de auditoria y control de la Sociedad dominante una
declaracion de que hemos cumplido los requerimientos de ética aplicables, incluidos los de
independencia, y nos hemos comunicado con la misma para informar de aquellas cuestiones que
razonablemente puedan suponer una amenaza para nuestra independencia y, en su caso, de las
correspondientes salvaguardas.

Entre las cuestiones que han sido objeto de comunicaci6n a la comisiéon de auditoria y control de la
Sociedad dominante, determinamos las que han sido de la mayor significatividad en la auditoria de las
cuentas anuales consolidadas del periodo actual y que son, en consecuencia, las cuestiones clave de la
auditoria.

Describimos esas cuestiones en nuestro informe de auditoria salvo que las disposiciones legales o
reglamentarias prohiban revelar ptiblicamente la cuestion.

Informe sobre otros requisitos legales y reglamentarios

Informe adicional para la comision de auditoria y control de la Sociedad dominante

La opinién expresada en este informe es coherente con lo manifestado en nuestro informe adicional
para la comisién de auditoria y control de la Sociedad dominante de fecha 20 de febrero de 2018.

Periodo de contrataciéon

La Junta General Ordinaria de Accionistas celebrada el 12 de mayo de 2016 nos nombré como
auditores del Grupo por un periodo de tres afios, contados a partir del ejercicio finalizado el 31 de
diciembre de 2017.

Servicios prestados

Los servicios distintos de la auditoria de cuentas prestados al Grupo se describen en la nota 21.e) de la
memoria adjunta.

f’ficewaterhouseCooﬁéfS Aﬂdifores, S.L. (So242)

JAUDITORZS

INSTITUTO DE CENSORES JURADOS
ne CUENTAS DE ESPANA

Virginia Arce Peralta (16096) PRICEWATERHOUSECOOPERS
AUDITORES, S.L.

22 de febrero de 2018 Ao 2018 N©  01/18/00718
SELLO CORPORATIVO: 96,00 EUR

Informe de auditorfa de cuentas sujeto
ala normativa de auditorfa de cuentas
espafiola o internacional
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Velefonica

Estados Financieros Consolidados 2017

Grupo Telefonica

Estados de situacion financiera consolidados al 31 de diciembre

Millones de euros

ACTIVO

A) ACTIVOS NO CORRIENTES
Intangibles

Fondo de comercio

Inmovilizado material

Inversiones puestas en equivalencia
Activos financieros no corrientes
Activos por impuestos diferidos

B) ACTIVOS CORRIENTES
Existencias

Deudores y otras cuentas a cobrar
Administraciones publicas deudoras
Activos financieros corrientes
Efectivo y equivalentes de efectivo
Activos no corrientes mantenidos para la venta
TOTAL ACTIVOS (A + B)

PASIVO Y PATRIMONIO NETO
A) PATRIMONIO NETO

Patrimonio neto atribuible a los accionistas de la Sociedad dominante
y a otros tenedores de instrumentos de patrimonio

Patrimonio neto atribuible a intereses minoritarios
B) PASIVOS NO CORRIENTES

Pasivos financieros no corrientes

Acreedores y otras cuentas a pagar a largo plazo
Pasivos por impuestos diferidos

Provisiones a largo plazo

C) PASIVOS CORRIENTES

Pasivos financieros corrientes

Acreedores y otras cuentas a pagar a corto plazo
Administraciones publicas acreedoras
Provisiones a corto plazo

TOTAL PASIVOS Y PATRIMONIO NETO (A+B+C)

Referencia

(Nota 6)
(Nota 7)
(Nota 8)
(Nota 9)
(Nota 13)

(Nota 17)

(Nota 11)
(Nota 17)
(Nota 13)
(Nota 13)

Referencia

(Nota 12)

(Nota 12)

(Nota 13)
(Nota 14)
(Nota 17)
(Nota 15)

(Nota 13)
(Nota 14)
(Nota 17)
(Nota 15)

2017

95.135
18.005
26.841
34.225
77
8.167
7.820
19.931
1.117
10.093
1.375
2.154
5.192

115.066

2017

26.618

16.920
9.698
59.382
46.332
1.687
2.145
9.218
29.066
9.414
15.095
2.341
2.216
115.066

Las Notas 1 a 23 y los Anexos | a VI forman parte integrante de estos estados de situacion financiera consolidados.

2016

103.667
20.518
28.686
36.393

76
9.765
8.229

19.974
1.055
10.675
1.533
2.954
3.736

21

123.641

2016

28.385

18.157
10.228
59.805
45.612
1.925
2.395
9.873
35.451
14.749
16.150
2.332
2.220
123.641

Telefénica, S.A. 4



Velefonica

Estados Financieros Consolidados 2017

Grupo Telefonica

Cuentas de resultados consolidadas de los ejercicios anuales terminados el 31 de diciembre

Millones de euros

CUENTA DE RESULTADOS

Ventas netas y prestaciones de servicios
Otros ingresos

Aprovisionamientos

Gastos de personal

Otros gastos

RESULTADO OPERATIVO ANTES DE AMORTIZACIONES
(OIBDA)

Amortizaciones
RESULTADO OPERATIVO

Participacion en resultados de inversiones puestas en
equivalencia

Ingresos financieros

Diferencias positivas de cambio

Gastos financieros

Diferencias negativas de cambio

Resultado financiero neto

RESULTADO ANTES DE IMPUESTOS

Impuesto sobre beneficios

RESULTADO DEL EJERCICIO

Atribuido a los accionistas de la Sociedad dominante
Atribuido a intereses minoritarios

Resultado por accidn, basico y diluido, atribuido a los
accionistas de la Sociedad dominante (euros)

Referencia

(Nota 18)
(Nota 18)

(Nota 18)
(Nota 18)

(Nota 18)

(Nota 9)

(Nota 16)

(Nota 17)

(Nota 12)

(Nota 18)

2017

52.008
1.489
(15.022)
(6.862)
(15.426)

16.187
(9.396)
6.791

5
1.073
3.958

(3.363)

(3.867)

(2.199)
4.597

(1.219)
3.378
3.132

246

0,56

Las Notas 1 a 23 y los Anexos | a VI forman parte integrante de estas cuentas de resultados consolidadas.

2016

52.036

1.763
(15.242)
(8.098)
(15.341)

15.118
(9.649)
5.469

(5)
1.770
5.489

(4.476)

(5.002)

(2.219)
3.245

(846)
2.399
2.369
30

0,42

2015

54.916
2.011
(16.547)
(10.349)
(16.802)

13.229
(9.704)
3.525

(10)
2.076
6.504

(4.417)
(6.772)
(2.609)
906
(155)
751
616
135

0,07

Telefénica, S.A. 5



Velefonica

Estados Financieros Consolidados 2017

Grupo Telefonica

Estados de resultados globales consolidados de los ejercicios anuales terminados el 31 de diciembre

Millones de euros

ESTADOS DE RESULTADOS GLOBALES CONSOLIDADOS
Resultado del periodo

Otro resultado global

Ganancias (Pérdidas) en la valoracidn de inversiones financieras disponibles
para la venta

Efecto impositivo

Reclasificacion de pérdidas (ganancias) incluidas en la cuenta de resultados
(Nota 16)

Efecto impositivo

Ganancias (Pérdidas) procedentes de coberturas
Efecto impositivo

Reclasificacion de pérdidas (ganancias) incluidas en la cuenta de resultados
(Nota 16)

Efecto impositivo

Participacion en ganancias (pérdidas) imputadas directamente al patrimonio
neto (asociadas y otros)

Efecto impositivo
Reclasificacion de pérdidas (ganancias) incluidas en la cuenta de resultados

Efecto impositivo

Diferencias de conversion (Nota 12)

Total otras (pérdidas) ganancias globales que seran imputadas a resultados
en periodos posteriores

Ganancias (pérdidas) actuariales y efecto del limite del activo por planes de
prestacion definida

Efecto impositivo

Total otras ganancias (pérdidas) globales que no seran imputadas a
resultados en periodos posteriores

Total (pérdidas) ganancias consolidadas del periodo
Atribuibles a:

Accionistas de la Sociedad dominante y a otros tenedores de instrumentos de
patrimonio

Intereses minoritarios

Las Notas 1 a 23 y los Anexos | a VI forman parte integrante de estos estados de resultados globales consolidados.

2017

3.378
(5.148)

26
6

33

65
62
6

162
(40)
190

(2)

(5.422)

(5.161)

14
(1)
13

13
(1.770)

(1.186)
(584)
(1.770)

2016

2.399
3.339

(77)
22

136
(19)

62

498
(120)

54
(14)
418

(8)

(5)
3.152

3.627

(378)
90
(288)

(288)
5.738

4.630
1.108
5.738

2015

751
(6.697)

415
(123)

(539)
139

(108)
(14)
(37)

207
(58)
98

17
(4)

13
(6.762)

(6.759)

94
(32)
62

62
(5.946)

(4.535)
(1.411)
(5.946)

Telefénica, S.A. 6



Yelefonica

Estados Financieros Consolidados 2017

Grupo Telefénica

Estado de cambios en el patrimonio neto consolidado del ejercicio anual terminado el 31 de diciembre

Atribuible a los accionistas de la Sociedad dominante y a otros tenedores de instrumentos de patrimonio Intereses Total
5 , 5 5 5 5 5 minoritarios patrimonio
Capital Prima  Instrumentos Otros Reserva  Ganancias Activos Coberturas Asociadas Diferencias Total (Nota 12) neto
Social de de Instrumentos legal acumuladas disponibles y otros de
emision patrimonio de patrimonio parala conversion
Millones de euros propios venta
Saldo al 31 diciembre de 2016 5.038 3.227 (1.480) 7.803 985 17.093 9 191 31 (14.740) 18.157 10.228 28.385
Resultado del periodo — — — — — 3.132 — — — — 3.132 246 3.378
Otro resultado global del periodo — — — — — 16 65 193 6 (4.598) (4.318) (830) (5.148)
Total resultado global del periodo — — — — — 3.148 65 193 6 (4.598) (1.186) (584) (1.770)
Distribucién de dividendos (Nota 12) — — — — 2 (2.021) — — — —  (2.019) (583) (2.602)
Variacidn neta de instrumentos de patrimonio propio — — 35 — — — — — — — 35 — 35
Compras y ventas de participaciones minoritarias y
combinaciones de negocio (Nota 5) — — 754 — — 449 — — — (9) 1.194 649 1.843
Obligaciones perpetuas subordinadas y obligaciones
convertibles (Nota 12) 154 1.311 — (285) — (443) — — — — 737 (12) 725
Otros movimientos - - 3 - - (1) - - - - 2 - 2
Saldo al 31 diciembre de 2017 5.192 4.538 (688) 7.518 987 18.225 74 384 37 (19.347) 16.920 9.698 26.618

Las Notas 1 a 23 y los Anexos | a VI forman parte integrante de estos estados de cambios en el patrimonio neto consolidados.

Telefénica, S.A. 7



Yelefonica

Estados Financieros Consolidados 2017

Grupo Telefénica

Estados de cambios en el patrimonio neto consolidado de los ejercicios anuales terminados el 31 de diciembre

Atribuible a los accionistas de la Sociedad dominante y a otros tenedores de instrumentos de patrimonio

Capital Prima de

Instrumentos

Otros

Reserva

Ganancias

Activos

Coberturas

Asociadas

Diferencias

Total

Intereses

Total

minoritarios patrimonio

Social  emisién de Instrumentos legal acumuladas disponibles y otros de (Nota 12) neto
patrimonio de parala conversion

Millones de euros propios patrimonio venta
Saldo al 31 de diciembre de 2015 4.975 3.227 (1.656) 6.803 984 18.475 (53) (231) 36 (16.789) 15.771 9.665 25.436
Resultado del periodo — — — — — 2.369 — — — — 2.369 30 2.399
Otro resultado global del periodo — — — — — (267) 62 422 (5) 2.049 2.261 1.078 3.339
Total resultado global del periodo - - - - - 2.102 62 422 (5) 2.049 4.630 1.108 5.738
Distribucién de dividendos (Nota 12) 137 — — — 1 (2.544) — — — — (2.406) (524) (2.930)
Variacién neta de instrumentos de patrimonio propio — — (637) — — — — — — — (637) — (637)
Compras y ventas de participaciones minoritarias y
combinaciones de negocio — — — — — — — — — — — (7) (7)
Reduccidn de capital (Nota 12) (74) — 813 — — (739) — — — — — — —
Obligaciones perpetuas subordinadas y obligaciones
convertibles (Nota 12) — — — 1.000 — (255) — — — — 745 (14) 731
Otros movimientos — — — — — 54 — — — — 54 — 54
Saldo al 31 de diciembre de 2016 5.038 3.227 (1.480) 7.803 985 17.093 9 191 31 (14.740) 18.157 10.228 28.385
Saldo al 31 de diciembre de 2014 4.657 460 (1.586) 6.351 984 22.656 55 (334) 24 (12.132) 21.135 9.186 30.321
Resultado del periodo — — — — — 616 — — — — 616 135 751
Otro resultado global del periodo — — — — — 43 (108) 103 12 (5.201)  (5.151) (1.546) (6.697)
Total resultado global del periodo - - - - - 659 (108) 103 12 (5.201) (4.535) (1.411) (5.946)
Distribucién de dividendos (Nota 12) 111 — — — — (2.360) — — — — (2.249) (641) (2.890)
Variacion neta de instrumentos de patrimonio propio — — (1.511) — — (75) — — — — (1.586) — (1.586)
Compras y ventas de participaciones minoritarias y
combinaciones de negocio (Nota 5) — — 555 — — (1.297) — — — 628 (114) 2.538 2.424
Ampliacién de capital (Nota 12) 281 2.767 — — — (41) — — — — 3.007 — 3.007
Reduccidn de capital (Nota 12) (74) — 886 — — (812) — — — — — — —
Obligaciones perpetuas subordinadas y obligaciones
convertibles (Nota 12) — — — 452 — (247) — — — (84) 121 (7) 114
Otros movimientos — — — — — (8) — — — — (8) — (8)
Saldo al 31 de diciembre de 2015 4.975 3.227 (1.656) 6.803 984 18.475 (53) (231) 36 (16.789) 15.771 9.665 25.436

Las Notas 1 a 23 y los Anexos | a VI forman parte integrante de estos estados de cambios en el patrimonio neto consolidados.

Telefénica, S.A. 8



Velefonica

Estados Financieros Consolidados 2017

Grupo Telefonica

Estados de flujos de efectivo consolidados de los ejercicios anuales terminados el 31 de diciembre

Millones de euros
Cobros de explotacién

Pagos de explotacion

Pagos netos de intereses y otros gastos financieros netos de los cobros de

dividendos

Pagos por impuestos

Flujo de efectivo neto procedente de las operaciones
(Pagos)/cobros por inversiones materiales e intangibles

Cobros por desinversiones en empresas, netos de efectivo y equivalentes
enajenados

Pagos por inversiones en empresas, netos de efectivo y equivalentes
adquiridos

Cobros procedentes de inversiones financieras no incluidas en
equivalentes de efectivo

Pagos por inversiones financieras no incluidas en equivalentes de efectivo

(Pagos)/cobros netos por colocaciones de excedentes de tesoreria no
incluidos en equivalentes de efectivo

Cobros por subvenciones de capital

Flujo de efectivo neto procedente de actividades de inversion
Pagos por dividendos

Cobros por ampliacion de capital

Cobros/(pagos) por acciones propias y otras operaciones con accionistas
y con intereses minoritarios

Operaciones con otros tenedores de instrumentos de patrimonio
Emisiones de obligaciones y bonos, y otras deudas

Cobros por préstamos, créditos y pagarés

Amortizacion de obligaciones y bonos, y otras deudas

Pagos por amortizacién de préstamos, créditos y pagarés

Pagos de explotacion e inversiones materiales e intangibles financiados
Flujo de efectivo neto procedente de actividades de financiacion
Efecto de las variaciones de los tipos de cambio

Efecto de cambios en métodos de consolidacion y otros
Variacidn neta en efectivo y equivalentes durante el periodo
EFECTIVO Y EQUIVALENTES AL INICIO DEL PERIODO

EFECTIVO Y EQUIVALENTES AL FINAL DEL PERIODO

RECONCILIACION DE EFECTIVO Y EQUIVALENTES DE EFECTIVO CON EL
ESTADO DE SITUACION FINANCIERA

SALDO AL INICIO DEL PERIODO
Efectivo en caja y bancos

Otros equivalentes de efectivo

SALDO AL FINAL DEL PERIODO
Efectivo en caja y bancos

Otros equivalentes de efectivo

Referencia
(Nota 20)
(Nota 20)

(Nota 20)
(Nota 20)
(Nota 20)
(Nota 20)

(Nota 20)
(Nota 20)

(Nota 20)
(Nota 20)

(Nota 20)
(Nota 20)
(Nota 20)

(Nota 20)
(Nota 20)
(Nota 20)
(Nota 20)
(Nota 20)
(Nota 20)
(Nota 20)
(Nota 20)

(Nota 13)

(Nota 13)

2017
63.456
(46.929)

(1.726)
(1.005)
13.796

(8.992)

40
(128)

296
(1.106)

(357)
2
(10.245)
(2.459)
2

1.269
646
8.390
4.844
(6.687)
(6.711)
(1.046)
(1.752)
(341)
(2)
1.456
3.736
5.192

3.736
2.077
1.659
5.192
3.990
1.202

Las Notas 1 a 23 y los Anexos | a VI forman parte integrante de estos estados de flujos de efectivo consolidados.

2016
63.514
(47.384)

(2.143)
(649)

13.338

(9.187)

767

489
(265)

42
(8.208)
(2.906)

(660)
656
5.693
10.332
(6.873)
(8.506)
(1.956)
(4.220)
185
26
1.121
2.615
3.736

2.615
1.278
1.337
3.736
2.077
1.659

2015
67.582
(50.833)

(2.445)

(689)
13.615

(10.256)

354
(3.181)

1.142
(426)

(557)
7
(12.917)
(2.775)
4.255

(1.772)
83
1.602
8.784
(3.805)
(9.858)
(126)
(3.612)
(1.000)
(3.914)
6.529
2.615

6.529
4.912
1.617
2.615
1.278
1.337

Telefénica, S.A. 9



Telfonéca

Estados Financieros Consolidados 2017

Telefénica, S.A. y sociedades dependientes que
componen el Grupo Telefdnica

Notas a los estados financieros consolidados (cuentas anuales consolidadas)
correspondientes al ejercicio anual terminado el 31 de diciembre de 2017

Nota 1. Introduccion e informacion general

Telefdnica, S.A. y sus sociedades filiales y participadas (en adelante Telefdnica, la Compafiia, Grupo Telefdénica
o el Grupo, indistintamente) constituyen un grupo integrado y diversificado de telecomunicaciones que opera
principalmente en Europa y Latinoamérica. Su actividad se centra en la oferta de servicios de telefonia fija y
movil, banda ancha, internet, datos, television de pago y otros servicios digitales.

La sociedad matriz dominante del Grupo es Telefdnica, S.A., una compaiiia mercantil anénima, constituida por
tiempo indefinido el dia 19 de abril de 1924, teniendo su domicilio social en Madrid (Espafa), calle Gran Via,
numero 28.

En el Anexo | se relacionan las principales sociedades que conforman el Grupo Telefdnica, asi como su objeto
social principal, pais, moneda funcional, capital social, el porcentaje de participacién efectivo del Grupo y su
método de consolidacion.

Como multinacional de telecomunicaciones que opera en mercados regulados, el Grupo esta sujeto a diferentes
leyes y normativas en cada una de las jurisdicciones en las que opera, lo que requiere en determinadas
circunstancias la necesidad de obtener autorizaciones, concesiones o licencias para la prestacion de los distintos
servicios. Asimismo, determinados servicios de telefonia fija y movil, se llevan a cabo en régimen de tarifas y
precios regulados. Los principales aspectos regulatorios y las principales concesiones y licencias de que dispone
el Grupo Telefdnica se resumen en el Anexo VI.

Telefénica, S.A. 10



Telfonéca

Estados Financieros Consolidados 2017

Nota 2. Bases de presentacion de los estados financieros
consolidados

Los estados financieros consolidados adjuntos se han preparado a partir de los registros contables de Telefdnica,
S.A. y de las sociedades que componen el Grupo Telefdnica, cuyos respectivos estados financieros son
preparados de acuerdo con los principios y normas contables vigentes en los diferentes paises donde se
encuentran las sociedades que componen el Grupo Consolidado, y se han elaborado de acuerdo con lo
establecido por las Normas Internacionales de Informacién Financiera (NIIF) adoptadas por la Unién Europea
y que, a efectos del Grupo Telefdnica, no presentan diferencias con las emitidas por el International Accounting
Standards Board (IASB), de forma que muestran la imagen fiel del patrimonio consolidado y de la situaciéon
financiera consolidada al 31 de diciembre de 2017, y de los resultados consolidados, de los cambios en el
patrimonio neto consolidado y de los flujos de efectivo consolidados obtenidos y utilizados durante el ejercicio
2017. El euro es la moneda de presentacion del Grupo. Las cifras contenidas en los documentos que componen
los estados financieros consolidados adjuntos estan expresadas en millones de euros, salvo indicacion en
contrario, y por tanto son susceptibles de redondeo.

Estos estados financieros consolidados correspondientes al ejercicio anual terminado el 31 de diciembre de
2017 han sido formulados por el Consejo de Administracidon de Telefdnica, S.A. en su reunién celebrada el 21
de febrero de 2018, para su sometimiento a la aprobacion de la Junta General de Accionistas, estimandose que
seran aprobados sin modificacién alguna.

La descripcidn de las politicas contables mas significativas aplicadas en la preparaciéon de estos estados
financieros consolidados esta recogida en la Nota 3.

Criterio de materialidad

En los presentes estados financieros consolidados se ha omitido aquella informacion o desgloses que, no
requiriendo de detalle por su importancia cualitativa, se han considerado no materiales o que no tienen
importancia relativa de acuerdo al concepto de Materialidad o Importancia relativa definido en el marco
conceptual de las NIIF, tomando las cuentas anuales consolidadas del Grupo Telefénica en su conjunto.

Presentacion de las operaciones de Telefénica en Reino Unido

El 24 de marzo de 2015, Telefdnica, S.A. suscribié un acuerdo con el Grupo Hutchison Whampoa para la venta
de las operaciones de Teleféonica en Reino Unido. Conforme a lo estipulado en la NIIF 5, las compafiias objeto
del acuerdo fueron consideradas como grupo enajenable mantenido para la venta a partir de dicha fecha, y sus
operaciones clasificadas como operaciones en discontinuacion en los estados financieros consolidados del
ejercicio 2015.

El 11 de mayo de 2016 la Comisién Europea hizo publica su decision de prohibir la transaccion. A partir de la
presentacion de informacién financiera consolidada del segundo trimestre de 2016 las operaciones de
Telefdénica en el Reino Unido dejaron de presentarse como operacién en discontinuacion y sus activos y pasivos
dejaron de clasificarse como mantenidos para la venta, pasando a presentarse linea a linea en los estados
financieros consolidados. Como consecuencia, en los estados financieros consolidados de 2016 las cifras
comparativas correspondientes al ejercicio 2015 fueron modificadas respecto a las publicadas para el ejercicio
2015.

Comparacion de la informacidn y principales variaciones en el perimetro de consolidacion

Los presentes estados financieros consolidados del ejercicio 2017 muestran de forma comparativa las cifras del
ejercicio 2016 y, de forma voluntaria, las cifras correspondientes al ejercicio 2015 de la cuenta de resultados
consolidada, el estado del resultado global consolidado, el estado de cambios en el patrimonio neto consolidado
y el estado de flujos de efectivo consolidado, y de sus notas correspondientes.

A continuacion se describen los principales acontecimientos y las principales variaciones en el perimetro de
consolidacién que, porsu relevancia, deben ser considerados paralacomparacién de lainformacion consolidada
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de los ejercicios 2017 y 2016 (el detalle del perimetro de consolidacién y las variaciones durante el ejercicio se
recogen en el Anexo |):

a) Ampliacion de capital en Coltel, terminacion del contrato de explotacién con el PARAPAT y laudo arbitral

Colombia Telecomunicaciones, S.A. E.S.P. (Coltel) es una compaiiia participada en un 67,5% por Telefénicay en
un 32,5% por la Nacién colombiana (véase Nota 21.c).

El 29 de agosto de 2017, la asamblea de accionistas de Coltel aprobd:

e unaumento de capital por importe total de 4.800.966 millones de pesos colombianos (capital y prima),
1.384 millones de euros al tipo de cambio de la fecha de la operacidén, para que Coltel procediese
voluntariamente al pago anticipado de la totalidad de la deuda de Coltel derivada del contrato de
explotacion de fecha 13 de agosto de 2003 con el Patrimonio Auténomo Receptor de Activos de la
Empresa Nacional de Telecomunicaciones (el "PARAPAT").

El Grupo Telefdnica y la Nacion colombiana suscribieron este aumento de capital en proporciéon a su
respectiva participacion accionarial en Coltel (véase Nota 12.h). El Grupo Telefénica desembolsd
3.240.652 millones de pesos colombianos, 934 millones de euros al tipo de cambio de la fecha de la
operacién. La Nacién colombiana lo hizo mediante la asunciéon del 32,5% de las obligaciones de pago
de ColTel con el PARAPAT.

Este aumento de capital se completd con fecha 26 de septiembre de 2017 y el 27 de septiembre de
2017 Coltel procedié al pago anticipado de la totalidad de la deuda con el PARAPAT (véase Nota 22),
adquiriendo Coltel la titularidad de los activos afectos al PARAPAT.

Como parte del acuerdo de terminacién anticipada del contrato con el PARAPAT, Coltel adquirid el control
(véase Nota 5) de las compafiias Empresa de Telecomunicaciones de Telebucaramanga S.A. ESP
(“Telebucaramanga”), Metropolitana de Telecomunicaciones S.A. ESP (“Metrotel”) y Operaciones
Tecnoldgicas y Comerciales S.A.S. (“Optecom”), por un importe conjunto de 509.975 millones de pesos
colombianos (unos 147 millones de euros a la fecha de la operacién).

e un aumento de capital, por un importe total (capital y prima) de 1.651.012 millones de pesos
colombianos, 470 millones de euros al tipo de cambio de dicha fecha.

Este aumento de capital se destind al pago de la cantidad fijada en el laudo arbitral emitido en el arbitraje
iniciado por el Ministerio de Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones de Colombia en relacion
con la reversidn de ciertos activos afectos a la prestacion de servicios de voz moévil al amparo de antiguas
concesiones (véanse Nota 6 y Anexo VI).

El Grupo Telefdnica y la Nacidon suscribieron este aumento de capital en proporcion a su respectiva
participacion accionarial en Coltel. El Grupo Telefdnica lo hizo mediante el desembolso de 1.114.433
millones de pesos colombianos, 317 millones de euros al tipo de cambio de la fecha de la operacion. La
Nacion lo hizo mediante asuncion de deuda y la correspondiente compensacion.

b) Plan de Suspension Individual

En 2015 Telefénica de Espafia, S.A.U., Telefénica Mdviles Espafia, S.A.U. y Telefdnica Soluciones de Informatica
y Comunicaciones de Espafa, S.A.U. suscribieron el | Convenio Colectivo de Empresas Vinculadas (CEV),
respaldado completamente por los sindicatos mayoritarios. Dicho convenio contemplaba, entre otros aspectos,
un Plan de medidas para la suspension individual de la relaciéon laboral para los afios 2016 y 2017, bajo los
principios de voluntariedad, universalidad, no discriminaciéon y responsabilidad social. En diciembre de 2016,
en virtud de lo recogido en el propio CEV, se acordd la prérroga del mismo para 2018.

En 2016 se registro el gasto correspondiente al valor actual de los flujos de pagos estimados para atender los
compromisos que se derivaran de la prérroga del programa. El gasto registrado por el Plan de Suspension
Individual en la cuenta de resultados consolidada de 2016 ascendié a 789 millones de euros (2.896 millones de
euros en 2015). La provisién ha sido actualizada a 31 de diciembre de 2017 en funcién del grado de adhesién
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actual del Plan lo que, junto con la actualizacion de los planes de terminacién, ha supuesto un gasto de 165
millones de euros en la cuenta de resultados consolidada de 2017 (véase Nota 15).

c) Venta del 24,8% y del 15,2% del capital de Telxius Telecom, S.A. (Telxius)

El 24 de octubre de 2017 Telefénica transmitié a Taurus Bidco S.a.r.l. (en adelante, KKR, entidad gestionada por
Kohlberg Kravis Roberts & Co. L.P.) 62 millones de acciones de Telxius (representativas del 24,8% de su capital
social) por un precio de 790,5 millones de euros.

El 13 de noviembre de 2017, KKR ejercitd su opcién de compra sobre 38 millones de acciones de Telxius
(representativas del 15,2% de su capital social) por un precio de 484,5 millones de euros (véase Nota 5).

Una vez producida la transmisidn del 15,2% del capital social de Telxius en diciembre de 2017, y sumada a la
del 24,8% adquirida en octubre, la participacion total de KKR en Telxius es del 40% del capital social por el que
ha desembolsado un importe total de 1.275 millones de euros (véase Nota 20). Estas transacciones no han
generado impacto en los resultados consolidados del Grupo Telefénica por tratarse de la venta de porcentajes
minoritarios, manteniendo Telefénica el control sobre Telxius. Elimpacto de estas transacciones en el patrimonio
neto atribuible a la Sociedad dominante ha sido un incremento de 570 millones de euros en el epigrafe de
ganancias acumuladas y una disminucién de 9 millones de euros en diferencias de conversion. Asimismo, ha
supuesto un incremento de 690 millones de euros en el patrimonio neto atribuible a intereses minoritarios
(véase Nota 12).

d) Conversion de los estados financieros de Telefonica Venezolana

Desde el ejercicio 2009, la economia de Venezuela se considera altamente inflacionaria. La moneda funcional
de las filiales venezolanas es el bolivar (VEF). El Grupo evalta periddicamente la situacién econémica local y las
circunstancias particulares de sus operaciones en Venezuela para determinar el tipo de cambio que mejor refleja
los aspectos econdmicos de sus actividades en el pais tomando en consideracion toda la informacion disponible
sobre los factores y circunstancias relevantes en cada fecha de cierre.

A lo largo de 2017, la crisis econdmica y politica en Venezuela se ha acentuado de forma significativa, y esta
situacion ha provocado un incremento sustancial en la tasa de inflacién. Sin embargo, los tipos de cambio
oficiales no han acompafado dicho movimiento, lo cual genera que no sean representativos del valor de la
divisa venezolanayy, por tanto, no reflejan la pérdida real de poder adquisitivo de la moneda. En mayo de 2017,
se publicé un nuevo convenio cambiario que establecia un sistema de subasta de divisas con bandas de
fluctuacion limitadas, si bien no se han convocado nuevas subastas de divisas desde el mes de agosto. En enero
de 2018, se ha publicado otro convenio cambiario que establece un nuevo mecanismo de subasta, donde la
oferta de divisas provendra fundamentalmente del sector privado y que elimina el sistema de divisas protegidas
("DIPRQ"). El tipo de cambio resultante de la primera subasta ha sido de 30.988 bolivares por euro (equivalente
a 25.000 VEF/USD). Las deficiencias estructurales de este mecanismo (profundidad y transparencia
insuficientes) apuntan a que seguira existiendo una desviacion significativa entre la evolucion de los tipos de
cambio oficiales y la inflacidn.

En este contexto, considerando la realidad econémica del pais y la ausencia de tipos oficiales representativos
de la situacion econdmica de Venezuela, en 2017 el Grupo ha determinado necesario estimar un tipo de cambio
que se ajuste a la evolucion de la inflacidn en Venezuela y que contribuya a reflejar de forma adecuada la
situacion econdmico-financiera y patrimonial de sus filiales venezolanas en la elaboracién de los estados
financieros consolidados del Grupo (en adelante, tipo de cambio sintético). La metodologia aplicada a estos
efectos ha consistido en tomar un tipo de cambio de partida, considerado representativo por su mayor
aproximacién entre el tipo de cambio oficial subastado, los tipos alternativos existentes y los tipos obtenidos
aplicando metodologias macroecondmicas, y actualizarlo por las tasas de inflacidn utilizadas por el Grupo para
Venezuela (2.874,1 % de enero a diciembre de 2017, 511,1% de enero a diciembre de 2016).

De esta forma, el tipo de cambio utilizado a 31 de diciembre de 2017 en la conversién de los estados financieros
de las filiales venezolanas, resultante de la metodologia mencionada, asciende a 36.115 VEF/USD. A 31 de
diciembre de 2017, la referencia de SIMADI DICOM que Telefénica utilizé anteriormente asciende a 3.345 VEF/
usD.
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El resultado financiero derivado de la correccion por hiperinflacion de la posicidn monetaria neta y de las
diferencias de cambio por los saldos en divisa extranjera de Telefénica Venezolana ha sido de 84 millones de
euros en 2017 (299 millones de euros en 2016), véase Nota 16.

La tabla siguiente muestra la contribucion de Telefonica Venezolana a algunas partidas de la cuenta de
resultados, el estado de flujos de efectivo y el estado de situacién financiera consolidados del Grupo Telefénica
a 31 de diciembre de 2017, aplicando la conversidn a tipo de cambio sintético:

Millones de euros

Contribucidon de Teleféonica Venezolana a los estados financieros consolidados del
Grupo Telefonica

Ventas netas y prestaciones de servicios 106
Resultado operativo antes de amortizaciones (OIBDA) 34
Amortizaciones (103)
Resultado antes de impuestos 9
Resultado del ejercicio (129)
Otro resultado global (variacién de las diferencias de conversion, véase nota 12.f) (328)
Flujo de efectivo neto procedente de las operaciones 35
Inversion en activos fijos (CapEx) 9
Activos no corrientes 295

Dadala consideracién de Venezuela como pais hiperinflacionario, los estados financieros se ajustan porinflacion
(ver Nota 3.a), siendo el impacto mas significativo la actualizacion de los activos no corrientes por el indice de
inflacidn. La diferencia entre el resultado antes de impuestos y el resultado neto corresponde al registro del
impuesto diferido (véase nota 17) por los ajustes por inflacidén de los activos netos que, segun la legislacidon
fiscal actual en Venezuela, no son fiscalmente deducibles.

A31dediciembre de 2017, el tipo de cambio de SIMADI/DICOM es 10,8 veces el tipo de cambio sintético. Como
se ha mencionado anteriormente, el tipo de cambio oficial procedente del nuevo sistema cambiario introducido
en enero de 2018 se aproxima mas al tipo de cambio sintético estimado por Telefdénica. A efectos ilustrativos,
si el Grupo Telefénica hubiera convertido al tipo de cambio de SIMADI/DICOM las cifras de la tabla anterior
habrian estado impactadas proporcionalmente por esta diferencia en los tipos de cambio, excepto la variaciéon
en el otro resultado global, que supondria un incremento en el patrimonio neto por el movimiento de las
diferencias de conversion.

Medidas alternativas no definidas en las NIIF

La Direccién del Grupo utiliza una serie de medidas para la toma de decisiones, adicionales a las expresamente
definidas en las NIIF, al considerar que proporcionan informacién adicional Gtil para evaluar el rendimiento, la
solvenciay la liquidez del Grupo. Estas medidas no deben ser evaluadas separadamente ni deben considerarse
un sustituto de las magnitudes presentadas conforme a las NIIF.

Resultado operativo antes de amortizaciones (Operating Income Before Depreciation and Amortization,
OIBDA)

El Resultado operativo antes de amortizaciones (en adelante, OIBDA), se calcula excluyendo exclusivamente
los gastos por amortizaciones del Resultado operativo. El OIBDA se utiliza para seguir la evolucion del negocio
y establecer objetivos operacionales y estratégicos en las companiias del Grupo. El OIBDA es una medida
comunmente reportada y extendida entre los analistas, inversores y otras partes interesadas en la industria de
las telecomunicaciones, si bien no es un indicador explicito definido como tal en las NIIF y puede, por tanto, no
ser comparable con otros indicadores similares utilizados por otras compaiiias. El OIBDA no debe considerarse
un sustituto al resultado operativo.
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En la tabla siguiente se detalla la conciliacion entre el OIBDA y el Resultado operativo del Grupo Telefénica de

los ejercicios 2017, 2016 y 2015.

Millones de euros 2017 2016 2015
Resultado operativo antes de amortizaciones (OIBDA) 16.187 15.118 13.229
Amortizaciones (9.396) (9.649) (9.704)
Resultado operativo 6.791 5.469 3.525

En la siguiente tabla se detalla la conciliacion entre el OIBDA y el Resultado operativo para cada uno de los

segmentos de negocio y para cada uno de los tres ultimos ejercicios cerrados:

Ejercicio 2017

Telefénica Telefonica Otros y
Telefénica Reino Teleféonica Telefénica Hispano- elimina- Total
Millones de euros Espaiia Unido  Alemania Brasil américa ciones Grupo
Resultado operativo antes de
amortizaciones (OIBDA) 4.952 1.639 1.821 4.191 3.538 46  16.187
Amortizaciones (1.688) (1.047) (1.954) (2.228) (2.191) (288)  (9.396)
Resultado operativo 3.264 592 (133) 1.963 1.347 (242) 6.791
Ejercicio 2016 (reexpresado)
Telefénica Telefénica Otros y
Telefénica Reino Telefonica Telefénica Hispano- elimina- Total
Millones de euros Espaiia Unido Alemania Brasil américa ciones Grupo
Resultado operativo antes de
amortizaciones (OIBDA) 4.403 1.709 1.771 3.702 3.474 59 15.118
Amortizaciones (1.827) (1.090) (2.200) (2.036) (2.189) (307)  (9.649)
Resultado operativo 2.576 619 (429) 1.666 1.285 (248) 5.469
Ejercicio 2015
Telefénica Telefénica Otros y
Telefénica Reino Telefonica Telefdnica Hispano- elimina- Total
Millones de euros Espaiia Unido  Alemania Brasil américa ciones Grupo
Resultado operativo antes de
amortizaciones (OIBDA) 2.336 1.929 1.858 3.573 4.356 (823) 13.229
Amortizaciones (1.898) (1.196) (2.128) (1.916) (2.241) (325) (9.704)
Resultado operativo 438 733 (270) 1.657 2.115 (1.148) 3.525

Indicadores de deuda

Segun es calculada por el Grupo, la deuda financiera neta incluye i) los pasivos financieros corrientes y no
corrientes del estado de situacion financiera consolidado (que incluyen los instrumentos financieros derivados
de pasivo) y ii) otros pasivos corrientes y no corrientes incluidos en el epigrafe “Acreedores y otras cuentas a
pagar” (principalmente, cuentas a pagar por adquisiciones de espectro radioeléctrico con pago aplazado que
tienen un componente financiero). De estos pasivos se deduce: i) el efectivo y equivalentes de efectivo, ii) los
activos financieros corrientes (que incluyen los instrumentos financieros derivados de activo a corto plazo), iii)
losinstrumentos financieros derivados de activo a largo plazo, y iv) otros activos que generan intereses (incluidos
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en los epigrafes de “Deudores y otras cuentas a cobrar” y “Activos financieros no corrientes” del estado de
situacion financiera consolidado). Las partidas incluidas en el calculo de la deuda financiera neta registradas
en "Acreedores y otras cuentas por pagar” o “Activos financieros no corrientes” tienen un vencimiento superior
a 12 mesesy su actualizacién incorpora un componente financiero. En el epigrafe de “Deudores y otras cuentas
a cobrar” se incluye la venta financiada de terminales a clientes por un plazo superior a 12 meses por la parte
correspondiente de las cuotas de los proximos 12 meses y en el epigrafe de “Activos financieros no corrientes”
seincluyen los derivados, las cuotas por la venta de terminales a clientes a largo plazo y otros activos financieros
a largo plazo.

La deuda financiera neta mds compromisos se calcula afiadiendo a la deuda financiera neta los compromisos
brutos por prestaciones a empleados, y deduciendo el valor de los activos a largo plazo asociados a estos
compromisos y los ahorros impositivos a los que daran lugar los pagos futuros por amortizacion de los
compromisos.

Creemos que la deuda financiera neta y la deuda financiera neta mas compromisos son relevantes para los
inversores y analistas porque proporcionan un analisis de la solvencia del Grupo utilizando las mismas medidas
usadas por la Direccion del Grupo. Se utiliza internamente la deuda financiera neta y la deuda financiera neta
mas compromisos para calcular ciertos ratios de solvencia y apalancamiento utilizados por la Direcciéon. No
obstante, ni la deuda financiera neta ni la deuda financiera neta mas compromisos deben ser consideradas un
sustituto de la deuda financiera bruta del estado de situacion financiera consolidado.

En la tabla siguiente se detalla la conciliacidn entre la deuda financiera bruta seguin el estado de situacion
financiera consolidado, la deuda financiera neta y la deuda financiera neta mas compromisos del Grupo
Telefdnica al cierre de los dos ultimos ejercicios.

Millones de euros 31/12/2017 31/12/2016

Pasivos financieros no corrientes 46.332 45.612

Pasivos financieros corrientes 9.414 14.749

Deuda financiera bruta 55.746 60.361

Efectivo y equivalentes de efectivo (5.192) (3.736)
Activos financieros corrientes (2.154) (2.954)
Instrumentos financieros derivados de activo a largo plazo (Nota 13) (2.812) (5.048)
Otros pasivos no corrientes incluidos en "Acreedores y otras cuentas a

pagar" 708 749

Otros pasivos corrientes incluidos en "Acreedores y otras cuentas a

pagar" 111 449

Otros activos incluidos en "Activos financieros no corrientes" (1.516) (524)
Otros activos corrientes incluidos en "Deudores y otras cuentas a cobrar" (661) (702)
Deuda financiera neta 44.230 48.595

Compromisos brutos por prestaciones a empleados 6.578 6.839

Valor de activos a largo plazo asociados (749) (749)
Impuestos deducibles (1.533) (1.569)
Compromisos netos por prestaciones a empleados 4.296 4.521

Deuda financiera neta mas compromisos 48.526 53.116
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Flujo de caja libre

El flujo de caja libre del Grupo se calcula a partir del “flujo de efectivo neto procedente de las operaciones” del
estado de flujos de efectivo consolidado, se deducen los pagos/(cobros) por inversiones y desinversiones
materiales e intangibles, se afiaden los cobros por subvenciones de capital y se deducen los pagos de dividendos
a accionistas minoritarios. No se considera en su célculo el pago de compromisos de origen laboral (incluidos
en el Flujo de efectivo neto procedente de las operaciones) ya que representan el pago del principal de la deuda
contraida con esos empleados.

La definicién de flujo de caja libre ha sido revisada de forma que los cobros por desinversiones inmobiliarias
(que en los ultimos afios ha ascendido a 8 millones de euros en 2017, 8 millones de euros en 2016 y 35 millones
de euros en 2015) ya no se excluyen del flujo procedente de las operaciones. Las altas por inversiones
inmobiliarias contintian incluyéndose en la cifra de "(Pagos)/Cobros por inversiones materiales e intangibles"
dentro del flujo de caja libre.

Creemos que el flujo de caja libre es una medida relevante para los inversores y analistas porque proporciona
un andlisis del flujo de caja disponible para la proteccidn de los niveles de solvencia y la remuneracién a los
accionistas de la Sociedad dominante y a otros tenedores de instrumentos de patrimonio. Esta misma medida
es utilizada internamente por la Direccion del Grupo. No obstante, el flujo de caja libre no debe ser considerado
un sustituto de los distintos flujos del estado de flujos de efectivo consolidado.

En la tabla siguiente se detalla la conciliacidn entre el flujo de efectivo neto procedente de las operaciones
segun el estado de flujos de efectivo consolidado y el Flujo de caja libre del Grupo segun la definicidn anterior,
al cierre de los tres ultimos ejercicios.

Millones de euros 31/12/2017 31/12/2016 31/12/2015
Flujo de efectivo neto procedente de las operaciones 13.796 13.338 13.615
%Ea:)gtgs%():obros por inversiones materiales e intangibles (8.992) (9.187) (10.256)
Cobros por subvenciones de capital 2 — 7
Pagos de dividendos a minoritarios (Nota 20) (555) (511) (538)
Pagos por compromisos al personal (Nota 20) 696 738 721
Flujo de caja libre 4.947 4.378 3.549
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Nota 3. Normas de valoracion

Conforme a lo indicado en la Nota 2, el Grupo ha aplicado las politicas contables de acuerdo a las NIIF e
interpretaciones publicadas por el IASB (International Accounting Standards Board) y el Comité de
Interpretaciones NIIF (IFRS Interpretations Committee), y adoptadas por la Comisién Europea para su aplicacion
en la Unidon Europea (NIIF- UE).

En este sentido se detallan a continuacidn Unicamente aquellas politicas consideradas significativas atendiendo
a la naturaleza de las actividades del Grupo, asi como las politicas adoptadas al preparar las presentes cuentas
anuales en el caso de que exista una opcidn permitida por las NIIF o, en su caso, por su especificidad del sector
en el que opera.

a) Economias hiperinflacionarias

Venezuela se considera pais hiperinflacionario desde el ejercicio 2009. Para actualizar sus estados financieros,
la Sociedad ha utilizado el “indice Nacional de Precios al Consumidor de Venezuela”, publicado por el Banco
Central de Venezuela, o la mejor estimacidn en caso de no disponer de los indices definitivos. En base anual,
los indices utilizados han sido 2.874,1%, 511,1% y 190,8% para 2017, 2016 y 2015, respectivamente.

El tipo de cambio utilizado para convertir las partidas en bolivares, una vez ajustadas por la inflacién, en los
estados financieros es el tipo de cambio de cierre a 31 de diciembre de cada ejercicio, que ascendia a 36.115,28
bolivares por délar (tipo de cambio sintético, véase Nota 2), 673,762 bolivares por ddlar (referencia de DICOM)
y 198,699 bolivares por ddlar (referencia de SIMADI) a 31 de diciembre de 2017, 2016 y 2015, respectivamente.

b) Conversidn de estados financieros

La conversidn de las cuentas de resultados y los estados de flujos de efectivo de las sociedades extranjeras del
Grupo Telefénica (excepto Venezuela) se ha realizado utilizando el tipo de cambio medio del ejercicio, como
una aproximacion a los tipos de cambios existentes en el momento de realizar las transacciones.

c) Fondo de comercio

Tras el reconocimiento inicial, el fondo de comercio se registra por su coste, minorado por cualquier pérdida
acumulada por deterioro de su valor. Los fondos de comercio reciben el tratamiento de activos denominados
en ladivisa de la sociedad adquiriday se revisan para determinar su recuperabilidad como minimo anualmente,
o con mayor frecuencia si se presentan ciertos eventos o cambios que indiquen que el valor neto contable
pudiera no ser integramente recuperable. La posible pérdida de valor se determina mediante el analisis del
valor recuperable de la unidad generadora de efectivo (o conjunto de ellas) a la que se asocia el fondo de
comercio en el momento en que éste se origina.

d) Intangibles

Los activos intangibles se registran a su coste de adquisicién o produccién, minorado por la amortizacion
acumuladay por cualquier pérdida acumulada por deterioro de su valor.

Las sociedades del Grupo amortizan sus intangibles distribuyendo linealmente el coste de los activos segun el
siguiente detalle:

e Las licencias obtenidas por el Grupo Telefdnica para la prestacion de servicios de telecomunicaciones
otorgadas por diversas administraciones publicas, asi como el valor atribuido a las licencias propiedad
de determinadas sociedades en el momento de su incorporacion al Grupo Telefdnica (“Concesiones y
licencias”), se amortizan linealmente a partir del momento de inicio de la explotacién comercial de las
licencias, en el periodo de vigencia de las mismas.

e Laasignacion del precio de compra imputable a clientes adquiridos en combinaciones de negocios, asi
como el valor de adquisicidn de este tipo de activos cuando se trata de una adquisicion a terceros a
titulo oneroso (“Cartera de clientes”), se amortiza linealmente en el periodo estimado de permanencia
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del cliente. Dicho periodo oscila entre los 5 y los 14 afios, en funcion del segmento (residencial, grandes
empresas, etc.) y el negocio (prepago, postpago, etc.).

e Las “Aplicaciones informaticas” se amortizan linealmente a lo largo de su vida util, que se estima en
términos generales entre dos y cinco afos.

e) Inmovilizado material

Los elementos deinmovilizado material se hallan valorados a coste de adquisicién, minorado porlaamortizacion
acumuladay por las posibles pérdidas por deterioro de su valor.

El coste de adquisicion incluye, entre otros conceptos, costes de mano de obra directaempleada enlainstalacion
y unaimputacién de costes indirectos necesarios para llevar a cabo la inversidn. Estos dos conceptos se registran
comoingresoenla partida “Trabajos efectuados por el Grupo parasuinmovilizado” del epigrafe “Otrosingresos”.

Los intereses y otras cargas financieras incurridos, directamente atribuibles a la adquisicidon o construccion de
activos cualificados, se consideran como mayor coste de los mismos. A los efectos del Grupo Telefdénica, son
cualificados aquellos activos que necesariamente precisan de un periodo de al menos 18 meses para estar en
condiciones de explotacién o venta.

Las sociedades del Grupo amortizan su inmovilizado material desde el momento en que esta en condiciones
de servicio, distribuyendo linealmente el coste de los activos, una vez deducido el valor residual, entre los afos
de vida util estimada, que se calculan de acuerdo con estudios técnicos revisados periddicamente en funcion
de los avances tecnoldgicos y el ritmo de desmontaje, segun el siguiente detalle:

Anos de vida util estimada

Edificios y construcciones 25 - 40
Instalaciones técnicas y maquinaria 10 - 15
Instalaciones telefdnicas, redes y equipos de abonado 5-20
Mobiliario, utillaje y otros 2 -10

f) Deterioro del valor de activos no corrientes

En cada cierre se evalua la presencia o no de indicios de posible deterioro del valor de los activos fijos no
corrientes, incluyendo fondos de comercio e intangibles. Si existen tales indicios, o cuando se trata de activos
cuya naturaleza exige un analisis de deterioro anual, se estima el valor recuperable del activo, siendo éste el
mayor delvalorrazonable, deducidos de costes de enajenacidn, y el valor en uso. Dicho valor en uso se determina
mediante el descuento de los flujos de caja futuros estimados, netos de efecto fiscal, aplicando una tasa de
descuento después de impuestos que refleja el valor del dinero en el tiempo y considerando los riesgos
especificos asociados al activo, siempre y cuando el resultado asi obtenido sea el mismo que el que se obtendria
al descontar los flujos de caja futuros antes de efecto fiscal a una tasa de descuento antes de impuestos.

Para determinar los cdlculos de deterioro, el Grupo utiliza los planes estratégicos aprobados para las distintas
unidades generadoras de efectivo a las que estdn asignadas los activos. Las proyecciones de flujos basadas en
los planes estratégicos aprobados abarcan un periodo de cinco afios. A partir del sexto afio se aplica una tasa
de crecimiento esperado constante.

g) Arrendamientos

La determinacidn de si un contrato es o contiene un arrendamiento, se basa en el analisis de la naturaleza del
acuerdo y requiere la evaluacion de si el cumplimiento del contrato recae sobre el uso de un activo especifico
y si el acuerdo confiere al Grupo Telefénica el derecho de uso del mismo.

Aquellos arrendamientos en los que el arrendador conserva una parte significativa de los riesgos y beneficios
inherentes a la propiedad del activo arrendado, tienen la consideracién de arrendamientos operativos.
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Aquellos acuerdos de arrendamiento que transfieren al Grupo los riesgos y beneficios significativos
caracteristicos de la propiedad de los bienes, reciben el tratamiento de contratos de arrendamiento financiero.

h) Participacidén en empresas asociadas y acuerdos conjuntos

El Grupo evalla la existencia de influencia significativa, no sélo por el porcentaje de participacién sino por los
factores cualitativos tales como la presencia en el Consejo de Administracion, la participacién en los procesos
de toma de decisiones, el intercambio de personal directivo asi como el acceso a informacion técnica.

En lo que se refiere a acuerdos conjuntos, ademas de evaluar los derechos y obligaciones de las partes, se
consideran otros hechos y circunstancias para determinar si el acuerdo es un negocio conjunto o una operacion
conjunta.

i) Activos y pasivos financieros
Inversiones financieras

Todas las compras y ventas convencionales de inversiones financieras se reconocen en el estado de situacion
financiera en la fecha de negociacidn, que es la fecha en la que se adquiere el compromiso de comprar o vender
el activo.

Lasinversiones financieras que tiene el Grupo con intencién de mantener por un plazo de tiempo sin determinar,
siendo susceptibles de ser enajenadas atendiendo a necesidades puntuales de liquidez o cambios en tipos de
interés, se clasifican dentro de la categoria de disponibles para la venta. Estas inversiones se clasifican como
activos no corrientes, salvo que su liquidacion en un plazo de doce meses esté prevista y sea factible.

Productos financieros derivados y registro de coberturas

El criterio de registro contable de cualquier ganancia o pérdida que resulte de cambios en el valor razonable
de un derivado depende de si éste retne los requisitos para el tratamiento como cobertura y, en su caso, de la
naturaleza de la relacidn de cobertura.

Las variaciones en el valor razonable de aquellos derivados que han sido asignados y retinen los requisitos para
ser tratados como instrumentos de cobertura de valor razonable, se reconocen en la cuenta de resultados,
junto con aquellos cambios en el valor razonable de la partida cubierta que sean atribuibles al riesgo cubierto.

Las variaciones en el valor razonable de los derivados que retnen los requisitos y han sido asignados para cubrir
flujos de efectivo, siendo altamente eficaces, se reconocen en patrimonio. La parte considerada ineficaz se
imputa directamente a la cuenta de resultados. Cuando la transaccion prevista o el compromiso en firme se
traducen en el registro contable de un activo o pasivo no financiero, las ganancias y pérdidas acumuladas en
patrimonio pasan a formar parte del coste inicial del activo o pasivo correspondiente. En otro caso, las ganancias
y pérdidas previamente reconocidas en patrimonio se imputan a la cuenta de resultados en el mismo periodo
en que la transaccion cubierta afecte al resultado neto.

La cobertura del riesgo asociado a la variacién en el tipo de cambio de una inversién neta en una entidad
extranjera recibe un tratamiento similar al de las coberturas de flujos de efectivo.

Cuando el Grupo no aplica los criterios de contabilidad de coberturas, cualquier ganancia o pérdida que resulte
de cambios en el valor razonable de un derivado se imputa directamente a la cuenta de resultados, de acuerdo
con el criterio general. En este sentido, no se tratan como cobertura las operaciones para disminuir el riesgo
de divisa existente en los beneficios aportados por filiales extranjeras.

j) Existencias

Los materiales en almacén para instalacion en proyectos de inversion, asi como las existencias para consumo
y reposicion se valoran a su coste medio ponderado, o al valor neto de realizacién, el menor de los dos.
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k) Pensiones y otros compromisos con el personal

Las provisiones necesarias para registrar los pasivos devengados como consecuencia de compromisos por
prestacion definida se valoran mediante el método actuarial de la “unidad de crédito proyectada”. Este célculo
se basa en hipdtesis demogriéficas y financieras que se determinan a nivel de cada pais considerando el entorno
macroecondémico. Las tasas de descuento se determinan por referencia a curvas de interés de mercado de alta
calidad crediticia. Los activos de los planes, en su caso, se valoran por su valor razonable.

Las provisiones correspondientes a planes de terminacién de la relacidn laboral, tales como las prejubilaciones
y otras desvinculaciones, se calculan de forma individualizada en funcién de las condiciones pactadas con los
empleados, que en algunos casos puede requerir la aplicacion de valoraciones actuariales, considerando
hipdtesis tanto demograficas como financieras.

1) Ingresos y gastos

Los ingresos del Grupo provienen principalmente de la prestacion de los siguientes servicios de
telecomunicaciones: trafico, cuotas de conexion, cuotas periddicas (normalmente mensuales) por la utilizacién
de la red, interconexion, alquiler de redes y equipos, venta de equipos y otros servicios digitales, como la
television de pago y los servicios de valor afiadido o el mantenimiento. Los productos y servicios pueden
venderse de forma separada o bien de forma conjunta en paquetes comerciales.

Los ingresos por trafico estdn basados en la tarifa inicial de establecimiento de llamada, mas las tarifas por
llamada, que varian en funcion del tiempo consumido por el usuario, la distancia de la llamada vy el tipo de
servicio. El trafico, tanto fijo como movil, se registra como ingreso a medida que se consume. En el caso de
prepago, el importe correspondiente al trafico pagado pendiente de consumir genera un ingreso diferido que
se registra dentro del epigrafe de “Acreedores y otras cuentas a pagar” en el pasivo del estado de situacion
financiera consolidado. Las tarjetas prepago suelen tener periodos de caducidad de hasta doce meses, y
cualquier ingreso diferido asociado al trafico prepagado se imputa directamente a resultados cuando la tarjeta
expira, ya que a partir de ese momento el Grupo no tiene la obligacion de prestar el servicio.

En caso de venta de trafico, asi como de otros servicios, via una tarifa fija para un determinado periodo de
tiempo (tarifa plana), el ingreso se reconoce de forma lineal en el periodo de tiempo cubierto por la tarifa
pagada por el cliente.

Las cuotas periddicas se imputan a resultados de forma lineal en el periodo al que correspondan. Los alquileres
y resto de servicios se imputan a resultados a medida que se presta el servicio.

Los ingresos por interconexion derivados de llamadas fijo-mévil y mévil-fijo, asi como por otros servicios
utilizados por los clientes, se reconocen en el periodo en que éstos realizan dichas llamadas.

Los ingresos por ventas de equipos y terminales se reconocen cuando se considera perfeccionada la venta, que
normalmente coincide con el momento de la entrega al cliente final.

Enlas ofertas de paquetes comerciales que combinan distintos bienes y servicios, en las actividades de telefonia,
fija y movil, internet y television, se determina si es necesario separar los distintos elementos identificados,
aplicando en cada caso el criterio de reconocimiento de ingresos apropiado. El ingreso total por el paquete se
distribuye entre sus elementos identificados en funcién de los respectivos valores razonables (es decir, el valor
razonable de cada componente individual, en relacién con el valor razonable total del paquete).

Dado que las cuotas de conexidn o alta, es decir, las cuotas iniciales no reembolsables, no pueden ser separadas
como elementos identificados en este tipo de paquetes, cualquier importe recibido del cliente por dicho
concepto se reparte entre los demas elementos entregados.

Asimismo, en el reparto de ingresos de los paquetes, no se asignan a los elementos entregados importes que
sean contingentes a la entrega del resto de elementos pendientes de servir.

Todos los gastos relacionados con estas ofertas comerciales mixtas se imputan a la cuenta de resultados a
medida que se incurren.
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m) Uso de estimaciones

Las principales hipdtesis de futuro asumidas y otras fuentes relevantes de incertidumbre en las estimaciones
a la fecha de cierre, que podrian tener un efecto significativo sobre los estados financieros consolidados en el
proximo ejercicio, se muestran a continuacion.

Si se produjera un cambio significativo en los hechos y circunstancias sobre los que se basan las estimaciones
realizadas podria producirse un impacto material sobre los resultados y la situacion financiera del Grupo. En
este sentido, se presentan analisis de sensibilidad en los casos mas relevantes (véanse Notas 7 y 15).

Activos fijos y fondos de comercio

El tratamiento contable de la inversidon en activos fijos materiales e intangibles entrafia la realizacién de
estimaciones tanto para determinar el periodo de vida util a efectos de su amortizacidn, como para determinar
el valor razonable a la fecha de adquisicion, en el caso particular de activos adquiridos en combinaciones de
negocios.

La determinacion de las vidas Utiles requiere estimaciones respecto a la evoluciéon tecnoldgica esperada y los
usos alternativos de los activos. Las hipotesis respecto al marco tecnoldgico y su desarrollo futuro implican un
grado significativo de juicio, enla medida en que el momentoy la naturaleza de los futuros cambios tecnolégicos
son dificiles de prever.

La determinacion de la necesidad de registrar una pérdida por deterioro implica la realizacidn de estimaciones
que incluyen, entre otras, el analisis de las causas del posible deterioro del valor, asi como el momento y el
importe esperado del mismo. Asimismo se toman en consideracion factores como la obsolescencia tecnoldgica,
la suspension de ciertos servicios y otros cambios en las circunstancias que ponen de manifiesto la necesidad
de evaluar un posible deterioro.

El Grupo Telefénica evalta de forma periddica el desempefio de las unidades generadoras de efectivo definidas
al objeto de identificar un posible deterioro en los fondos de comercio. La determinacién del valor recuperable
de las unidades generadoras de efectivo a las que se asignan los fondos de comercio entrafia igualmente el uso
de hipdtesis y estimaciones y requiere un grado significativo de juicio.

Impuestos diferidos

El Grupo evalta la recuperabilidad de los activos por impuestos diferidos basandose en estimaciones de
resultados futuros, y considerando de entre todas las alternativas posibles para conseguir un mismo objetivo,
la que sea mas eficiente desde el punto de vista tributario (o fiscal) dentro del marco normativo al que el Grupo
esta sujeto. Dicha recuperabilidad depende en ultima instancia de la capacidad del Grupo para generar
beneficios imponibles a lo largo del periodo en el que son deducibles los activos por impuestos diferidos. En el
analisis se toma en consideracion el calendario previsto de reversion de pasivos por impuestos diferidos, asi
como las estimaciones de beneficios tributables, sobre la base de proyecciones internas que son actualizadas
para reflejar las tendencias mas recientes.

La determinacion del reconocimiento de las partidas fiscales depende de varios factores, incluida la estimacion
del momento y realizacién de los activos por impuestos diferidos y del momento esperado de los pagos por
impuestos. Los flujos reales de cobros y pagos por impuesto sobre beneficios podrian diferir de las estimaciones
realizadas por el Grupo, como consecuencia de cambios en la legislacion fiscal, o de transacciones futuras no
previstas que pudieran afectar a los saldos fiscales.

Provisiones

Las provisiones se reconocen cuando, como consecuencia de un suceso pasado, la Compafiia tiene una
obligacidn presente cuya liquidacion requiere una salida de recursos que se considera probable y que se puede
estimar con fiabilidad. Dicha obligacion puede ser legal o tacita, como consecuencia de, entre otros factores,
regulaciones, contratos, usos y costumbres habituales o compromisos publicos, los cuales hayan creado ante
terceros una expectativa valida sobre la asuncién de ciertas responsabilidades. El importe de la provision es la
mejor estimacién de la Compafiia respecto al desembolso que serd necesario para liquidar la obligacién
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correspondiente, tomando en consideracion toda la informacidn disponible en la fecha de cierre, incluida la
opinién de expertos independientes, tales como asesores legales o financieros.

En caso de quelaCompafiiano pudiera hacer unaestimacion fiable para cuantificarla obligacidn, noseregistraria
provisién, mientras toda la informacion relevante se presentaria en las notas a los estados financieros
consolidados.

Debido a las incertidumbres inherentes a las estimaciones necesarias para determinar el importe de las
provisiones, los desembolsos reales pueden diferir de los importes reconocidos originalmente sobre la base de
las estimaciones realizadas.

Reconocimiento de ingresos
Acuerdos que combinan mds de un elemento

Las ofertas de paquetes comerciales que combinan distintos bienes y servicios son analizadas para determinar
si es necesario separar los distintos elementos identificados, aplicando en cada caso el criterio de
reconocimiento de ingresos apropiado. El ingreso total por el paquete se distribuye entre sus elementos
identificados en funcién de los respectivos valores razonables.

La determinacidén de los valores razonables de cada uno de los elementos identificados implica la necesidad de
realizar estimaciones complejas debido a la propia naturaleza del negocio.

Si se produjera un cambio en las estimaciones de los valores razonables relativos, ello podria afectar a la
distribucion de losingresos entre los componentesy, como consecuencia de ello, almomento de reconocimiento
de los ingresos.

Tasa de inflacion y tipo de cambio para la conversion de estados financieros de filiales en Venezuela

Al cierre de 2017 existen distintos mecanismos y tres tipos de cambio oficiales susceptibles de ser utilizados
para la conversion de los estados financieros de las filiales en Venezuela.

El Grupo Telefdnica evalua de forma periddica la situacién econdmica del pais y las circunstancias particulares
de sus operaciones en Venezuela. A la vista del deterioro en la crisis econdmica y politica del pais y en ausencia
de tipos oficiales representativos de la situacién econémica, a 31 de diciembre de 2017 el Grupo ha determinado
necesario estimar un tipo de cambio que se ajuste a la evolucién de la inflacidon en Venezuela y que contribuya
a reflejar de forma adecuada la situacién econdmico-financiera y patrimonial de sus filiales venezolanas en la
elaboracién de los estados financieros consolidados del Grupo.

La determinacion del tipo de cambio que mejor refleja los aspectos econdmicos de sus actividades en el pais
depende de varios factores y se ha llevado a cabo tomando en consideracion toda la informacién disponible
en lafecha de cierre, lo que supone el uso de hipdtesis y estimaciones y requiere un grado significativo de juicio.

Debido a las incertidumbres inherentes a las estimaciones necesarias para determinar el tipo de cambio para
la conversidn de los estados financieros expresados en bolivares, los flujos reales de cobros y pagos denominados
en esta divisa podrian diferir de los importes reconocidos actualmente sobre la base de las estimaciones
realizadas por el Grupo, como consecuencia de modificaciones en la legislacion cambiaria vigente o en los tipos
de cambio oficiales y en los mecanismos de intercambio de divisas que pudieran tener un impacto en el tipo
de conversidn de los estados financieros de lasfiliales del Grupo en Venezuela, afectando a la posicién monetaria
neta de activos (pasivos) denominados en bolivares.

Asimismo, Venezuela se considera pais hiperinflacionario desde el ejercicio 2009. Telefénica reconoce el efecto
de la inflacién en los estados financieros de sus filiales en Venezuela utilizando el “Indice Nacional de Precios
al Consumidor de Venezuela”, publicado por el Banco Central de Venezuela, o la mejor estimacion en caso de
no disponer de los indices definitivos.

Cuando la tasa de inflacion oficial no esta disponible, la determinacion de la tasa de inflacién idonea requiere
un grado significativo de juicio. Las estimaciones y asunciones asociadas se basan en la cuidadosa evaluacidn
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deaquellosfactores que se consideranrelevantesy se llevaacabotomando en consideraciontoda lainformacion
disponible en la fecha de cierre. Los datos oficiales publicados podrian diferir de estas estimaciones como
consecuencia de cambios en las circunstancias e hipotesis asumidas sobre el futuro en Venezuela debido a
condiciones cambiantes en el mercado, incertidumbre respecto de las restricciones cambiarias y operativas u
otras circunstancias que puedan surgir y que no estan bajo el control de Telefénica.

n) Nuevas NIIF e Interpretaciones del Comité de Interpretaciones NIIF (CINIIF)

Las politicas contables adoptadas para la preparacion de los estados financieros correspondientes al ejercicio
cerradoel31dediciembre de 2017 son las mismas que las seguidas parala elaboracion de los estados financieros
consolidados anuales del ejercicio 2016. Para los ejercicios anuales iniciados a partir del 1 de enero de 2017
son aplicables las siguientes modificaciones publicadas por el IASB:

e Mejoras anuales a las NIIF Ciclo 2014-2016

Este texto introduce una serie de mejoras a las NIIF vigentes, fundamentalmente para eliminar
inconsistencias y clarificar la redaccion de algunas de estas normas. La modificacion que afecta a NIIF
12, Informacién a Revelar sobre Participaciones en Otras Entidades, que viene a aclarar el alcance de la
misma, es aplicable a los ejercicios anuales que inicien a partir de 1 de enero de 2017, mientras que las
demds mejoras seran efectivas en el ejercicio 2018. Las enmiendas relativas a la NIIF 12 no han sido
adoptadas por la Unién Europea para su aplicacidn en Europa, pero no tienen impacto en los estados
financieros consolidados ya que a 31 de diciembre de 2017, el Grupo no tiene participaciones que se
reciban la clasificacién de mantenidas para su venta o distribucién, como tampoco tiene operaciones
en discontinuacidn a dicha fecha.

e Enmiendas ala NIC 7, Iniciativa sobre Informacidn a Revelar.

Las modificaciones a la NIC 7 requieren revelar informacidn que permita a los usuarios comprender los
cambios en los pasivos que surgen de las actividades de financiacion, ya sean movimientos monetarios,
tales como disposiciones y reembolsos de préstamos, o bien no monetarios, tales como adquisiciones,
enajenaciones y diferencias de cambio no realizadas. Estas enmiendas han sido adoptadas por la Unién
Europea para su aplicacién en Europa. El Grupo ha considerado estas modificaciones en la preparacion
de la informacién consolidada anual.

e Enmiendas ala NIC 12, Reconocimiento de Activos por Impuestos Diferidos por Pérdidas no Realizadas.

Las modificaciones aclaran el tratamiento contable del impuesto diferido cuando la base fiscal de un
activo estd por encima de su valor razonable. Estas enmiendas han sido adoptadas por la Union Europea
para su aplicacion en Europa. Estas modificaciones no han tenido efecto significativo en los resultados
y en la posicién financiera del Grupo.
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Nuevas NIIF y Enmiendas a NIIF no efectivas a 31 de diciembre de 2017

Alafechadeformulacidn de estos estados financieros consolidados, las siguientes normas, enmiendas a normas
e interpretaciones habian sido publicadas por el IASB pero no eran de aplicacién obligatoria:

Aplicacién obligatoria: ejercicios

Normas, Interpretaciones y Enmiendas a Normas .. .
anuales iniciados a partir de

NIIF 9 Instrumentos Financieros
NIIF 15 Ingresos de Contratos con Clientes

Ingresos de Contratos con Clientes (emitido

Aclaraciones a la NIIF 15 el 12 de abril de 2016)

Clasificacion y Valoracion de Transacciones

Enmiendas a la NIIF 2 con Precio Basado en la Accion

Aplicacion de la NIIF 9 Instrumentos

Enmiendas a la NIIF 4 Financieros con la NIIF 4 Contratos de
Seguro
Enmiendas a la NIC 40 Transferencias de Propiedades de Inversion

Transacciones en Moneda Extranjera y
Contraprestaciones Anticipadas

Mejoras Anuales a las NIIF, Ciclo 2014-2016
Mejoras Anuales a las NIIF, Ciclo 2015-2017
NIIF 16 Arrendamientos

Interpretacién CINIIF 22

Incertidumbre sobre Tratamientos del

Interpretacion CINIIF 23 h
impuesto a las ganancias

Caracteristicas de Cancelacion Anticipada

Enmiendas a la NIIF 9 - p
con Compensacion Negativa

1 de enero de 2018
1 de enero de 2018

1 de enero de 2018

1 de enero de 2018

1 de enero de 2018

1 de enero de 2018
1 de enero de 2018

1 de enero de 2017/ 2018

1 de enero de 2018
1 de enero de 2019

1 de enero de 2019

1 de enero de 2019

Enmiendas a la NIC 28 Participqciones.a Largo Plazo en Asociadas 1 de enero de 2019
y Negocios Conjuntos

NIIF 17 Contratos de seguros 1 de enero de 2021

Enmiendas ala NIIF 10y a Ventas o Aportaciones de Activos entre un Pospuesto

la NIC 28 Inversor y su Asociada o Negocio Conjunto indefinidamente

Basandose en los analisis realizados hasta lafecha, el Grupo estima que la aplicacion de muchas de estas normas,
enmiendas e interpretaciones no tendra un impacto significativo sobre los estados financieros consolidados en
el periodo de aplicacién inicial. Sin embargo, se estima que las siguientes normas publicadas pero no efectivas
todavia tendran un impacto significativo en los estados financieros consolidados del Grupo en el momento de
su adopcion y prospectivamente.

NIIF 15 Ingresos de Contratos con Clientes

La NIIF 15 establece los criterios para el registro contable de los ingresos procedentes de contratos con clientes.
el Grupo estima que los criterios de la nueva norma tendran efecto sobre los siguientes aspectos, entre otros:

e Bajo NIIF 15, en las ofertas de paquetes comerciales que combinan distintos bienes y servicios de
telefonia, fija y movil, datos, internet y television, el ingreso se asignarda a cada obligacion de
cumplimiento en funcién de los precios de venta independientes de cada componente individual en
relacion con el precio total del paquetey se reconocera cuando (0 a medida que) se satisfaga la obligacion,
conindependencia de que haya elementos pendientes de entregar, a diferencia del criterio actual donde
no se asigna a los elementos entregados importes que sean contingentes a la entrega del resto de
elementos pendientes de entregar. En la medida en que los paquetes se comercialicen con descuento
en equipos, la aplicacion de los nuevos criterios supondra un incremento de los ingresos reconocidos
por ventas de equipos, que generalmente se reconoceran coincidiendo con el momento de entrega al
cliente, en detrimento de los ingresos periddicos por prestacion de servicios en periodos posteriores.
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La diferencia entre el ingreso por ventas de equipos y terminales y el importe recibido del cliente al
inicio del contrato figurard como un activo contractual en el estado de situacion financiera.

e Deacuerdo con los criterios actualmente aplicables, todos los gastos directamente relacionados con la
obtencion de contratos (comisiones por ventas y otros gastos con terceros) se imputan a la cuenta de
resultados a medida que se incurren. Por el contrario, la NIIF 15 requiere el reconocimiento de un activo
por aquellos costes que sean incrementales para la obtencién de un contrato y que se espere se vayan
arecuperar, y su posterior imputacion a la cuenta de resultados en la misma medida en que se imputen
los ingresos relacionados con dicho activo.

|Il

e Loscriterios de la NIIF 15 para la distincién entre agente y principal se basan en el concepto de “contro
que puede diferir del concepto de transferencia de “riesgos y beneficios” actualmente aplicado. Sin
embargo, a efectos de determinar siel Grupo actia como principal, vendiendo por cuenta propia (ingreso
bruto) o como agente en una transaccién, vendiendo por cuenta de terceros (ingreso neto), el Grupo
no espera cambios significativos a sus politicas contables actuales.

’

e En comparacién con la norma actualmente vigente, la NIIF 15 establece unos requerimientos mucho
mas detallados en cuanto al tratamiento contable de las modificaciones de los contratos. Asi,
determinadas modificaciones serdn registradas con efecto retroactivo (como continuacion del contrato
original) mientras que otras seran reconocidas de forma prospectiva como un contrato separado,
contabilizando una finalizacion del contrato existente y la creacion de uno nuevo.

e Adicionalmente, los estados financieros del Grupo incluirdn mas desgloses cualitativos y cuantitativos
de las cuentas relacionadas con los ingresos.

Porotra parte, la NIIF 15 permite dos métodos alternativos de transicion: de forma retroactiva para cada periodo
presentado, o retroactivamente con el efecto acumulado de la aplicacion inicial reconocido como un ajuste al
saldo de apertura de reservas en la fecha de primera aplicacion. El Grupo adoptara este segundo método de
transicion y no reexpresara las cifras de ejercicios previos presentadas a efectos comparativos, si bien revelara
informacién sobre el importe y naturaleza de los cambios ocurridos en las distintas partidas del estado de
situacion financiera y la cuenta de resultados del periodo como consecuencia de la primera aplicaciéon de la
NIIF 15.

Asimismo, la norma permite adoptar determinadas soluciones practicas para facilitar la aplicacion de los nuevos
criterios. El Grupo ha evaluado cudles seran adoptadas en laimplantacidn de la norma con el objetivo de reducir
la complejidad en su aplicacidn. Las principales soluciones practicas que el Grupo aplicard son:

e Contratos completados: el Grupo no aplicara la norma de forma retrospectiva a aquellos contratos que
hayan sido completados en fecha anterior al 1 de enero de 2018.

e Agrupacion de contratos: el Grupo aplicara los requerimientos de la norma a grupos de contratos con
caracteristicas similares (cliente residencial y pequefia y mediana empresa, donde se comercializa una
oferta estandar), dado que para los colectivos identificados los efectos no diferirian significativamente
respecto de una aplicacién individualizada por contrato.

e Componente financiero: no se considera significativo cuando el periodo entre el momento en que se
transfiere el bien o servicio comprometido con el cliente y el momento en que el cliente paga por ese
bien o servicio sea de un afio o menos. Del analisis efectuado hasta la fecha se desprende que la gran
mayoria de contratos emitidos no incorpora un componente financiero significativo.

e Costes de obtencion de contratos: estos costes se reconocerdn como gastos a medida en que se incurran
cuando su periodo previsto de amortizacion sea de un afio o menor.

El proceso de implementacion de esta norma implica la introduccién de modificaciones a los actuales sistemas
de informacidn, la implantacidon de nuevas herramientas informaticas, y cambios en los procesos y controles
del ciclo completo de ingresos en las compafiias del Grupo. Este proceso de implantacién en el Grupo reviste
una gran complejidad debido a factores tales como un elevado nimero de contratos, numerosos sistemas de
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origen de datos, diversidad de modelos de negocio en las distintas localizaciones, asi como la necesidad de
realizar estimaciones complejas.

Del analisis realizado sobre las operaciones del Ultimo ejercicio anual considerando las ofertas comerciales asi
como el volumen de contratos afectados, el Grupo estima que la adopcion de los nuevos criterios de
reconocimiento de ingresos supondrd un incremento en reservas en un rango entre 950 y 1.100 millones de
euros antes de impuestos, siendo los impactos mas relevantes los referidos al registro de activos contractuales,
que bajo la NIIF 15 conducen a una aceleracién en el reconocimiento de ingresos por venta de equipos, y a la
activacion y diferimiento de los costes incrementales relacionados con la obtencidn de contratos, que bajo la
NIIF 15 suponen un diferimiento en el registro de gastos de captacion de clientes.

Dado que los efectos contables de la transicién ala nueva norma serdn reconocidos directamente en patrimonio,
el impacto de la aplicacion de la NIIF 15 en la cuenta de resultados de 2018 vendra motivado por el cambio en
el momento temporal del registro de los ingresos y los gastos asociados a contratos con clientes. Asumiendo
gue no haya cambios significativos en los modelos de negocio o en las ofertas comerciales, el Grupo estima
que la aplicacién de la NIIF 15 en adelante tendra dos efectos que se compensan entre ellos, considerando un
mercado caracterizado por un elevado numero de contratos con clientes ejecutados en distintos momentos
del tiempo, en particular: (a) para contratos existentes, cabe esperar una disminucién en los ingresos por
prestacidn de servicios y un aumento en los gastos de captacion, debido a la imputacion a resultados de los
costes de adquisicion de clientes capitalizados en periodos anteriores; y (b) para nuevos contratos, cabe esperar
un aumento en los ingresos por ventas de equipos y una disminucion en los gastos derivado de la capitalizacidon
de costes de captacion de clientes. Asumiendo que no haya cambios sustanciales en el desarrollo del negocio,
el Grupo estima que dichos efectos podrian suponer un impacto en resultados inferior al 0,5% en términos de
ingresos e inferior a un 1% en términos de OIBDA.

Los impactos mencionados estan basados en los analisis efectuados hasta la fecha. A 1 de enero de 2018, los
impactos de adopcidén reales podrian ser diferentes debido a que el Grupo no ha concluido las pruebas de
evaluacién de controles sobre los nuevos sistemas ITy porque las nuevas politicas contables no seran definitivas
hasta que el Grupo presente los primeros estados financieros posteriores a la fecha de entrada en vigor de la
NIIF 15.

NIIF 9 Instrumentos financieros

La NIIF 9 establece los criterios para el registro y valoracién de los instrumentos financieros. Del andlisis de los
efectos de los nuevos criterios introducidos por esta norma se han identificado una serie de impactos esperados
relacionados con los siguientes aspectos, entre otros:

e La NIIF 9 simplifica el actual modelo de valoracion de activos financieros y establece tres categorias
principales: coste amortizado, a valor razonable con cambios en resultados y a valor razonable con
cambios en otro resultado global, en funcién del modelo de negocio y las caracteristicas de los flujos
de efectivo contractuales. Por su parte, con respecto a los criterios actuales en cuanto al registro y
valoracién de los pasivos financieros no hay cambios significativos, excepto en lo que se refiere al
reconocimiento de los cambios en el riesgo de crédito propio en otro resultado global para aquellos
pasivos designados a valor razonable con cambios en resultados. Por otra parte, las participaciones de
capital cotizadas, actualmente mantenidas como disponibles para la venta, con ganancias y pérdidas
reconocidas en otro resultado global, bajo la NIIF 9 se valoraran a valor razonable con cambios en otros
resultado global, por lo que no habra cambios en el tratamiento contable de dichos activos. Sin embargo,
las ganancias o pérdidas por cambios de valor razonable acumuladas en otro resultado global no se
imputaran a la cuenta de resultados en el momento de la venta, sino que se reclasificaran a reservas.
Los dividendos de estas participaciones, por su parte, se imputaran a la cuenta de resultados en el
momento en que quede establecido el derecho del Grupo a recibir su importe.

e La NIIF 9 introduce un nuevo modelo de pérdidas por deterioro del valor de los activos financieros, el
modelo de pérdidas de crédito esperadas, que sustituye al modelo de pérdida incurrida actualmente
vigente. El Grupo aplicara el enfoque simplificado y registrara las pérdidas esperadas durante la vida de
sus cuentas comerciales. La aplicacion de los nuevos requerimientos dara lugar, previsiblemente, a una
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aceleracion en el reconocimiento de las pérdidas por deterioro de los activos financieros valorados a
coste amortizado, principalmente, cuentas de caracter comercial.

e Bajo los criterios actuales, una cobertura debe ser altamente eficaz tanto de forma prospectiva como
retrospectiva, mientras que laNIIF 9 introduce un nuevo modelo de registro contable paralas coberturas,
menos restrictivo, exigiendo una relacion econémica entre la partida cubierta y el instrumento de
cobertura y que el ratio de cobertura sea el mismo que aplica la entidad para su gestién del riesgo.
Asimismo, la nueva norma modifica los criterios de documentacion de las relaciones de cobertura.

e Adicionalmente, los estados financieros del Grupo incluirdn desgloses mds amplios con informacién
relevante en relacion con los activos y pasivos financieros.

Delanalisis de los nuevos criterios, el Grupo estima que los principales cambios se centrardan enladocumentacién
de politicas y estrategias de coberturas, asi como en los procesos de estimacién de la pérdida por deterioro
esperada en las cuentas comerciales y su momento de reconocimiento. El Grupo ha decidido acogerse a la
opcién que le permite no reexpresar las cifras de periodos comparativos presentadas en el ejercicio de primera
aplicacién de los nuevos criterios.

Del analisis efectuado hasta la fecha, el Grupo estima que la adopcién de los nuevos criterios supondrd un
incremento en torno a 200 millones de euros en el saldo de apertura de la provision de insolvencias registrada
bajo la NIC 39. Este impacto se basa en la evaluacién llevada a cabo hasta la fecha. A 1 de enero de 2018, los
impactos de adopcion reales podrian ser diferentes debido a que el Grupo no ha concluido las pruebas sobre
los nuevos procedimientos de calculo y porque las nuevas politicas contables no seran definitivas hasta que el
Grupo presente los primeros estados financieros posteriores a la fecha de entrada en vigor de la NIIF 9.

NIIF 16 Arrendamientos

La NIIF 16 establece que las compafiias que actien como arrendatarios deben reconocer en el estado de
situacioén financiera los activos y pasivos derivados de todos los contratos de arrendamiento (a excepcidn de
los acuerdos de arrendamiento a corto plazo y los que tienen por objeto activos de bajo valor).

El Grupo tiene un nimero muy elevado de acuerdos de arrendamiento como arrendatario de diversos activos,
principalmente: torres, circuitos, inmuebles para oficinas y tiendas y terrenos donde se ubican torres propias.
Bajo la normativa vigente, una parte significativa de estos contratos se clasifica como arrendamiento operativo,
registrandose los pagos correspondientes de forma lineal a lo largo del plazo del contrato, generalmente.

El Grupo esta actualmente en proceso de estimacion del impacto de esta nueva norma en dichos contratos.
Dentro de este analisis seincluye la estimacidn del plazo del arrendamiento, en funcidn del periodo no cancelable
y de los periodos cubiertos por las opciones de renovacidn cuyo ejercicio sea discrecional para Telefonica y se
considere razonablemente cierto, lo cual dependerd, en gran medida, de los hechos y circunstancias especificos
por clase de activo en el sector de las telecomunicaciones (tecnologia, regulacién, competencia, modelo de
negocio, entre otros). Asimismo, se utilizan hipdtesis para calcular la tasa de descuento, que dependerd
principalmente de la tasa incremental de financiacién para los plazos estimados. Por otro lado, el Grupo esta
evaluando no registrar separadamente los componentes que no son arrendamiento (non-lease components)
de aquellos que si lo son para aquellas clases de activos en las cuales la importancia relativa de los non-lease
components no sea significativa con respecto al valor total del arrendamiento.

Aparte de las estimaciones anteriores, la norma permite dos métodos de transicién: uno de forma retroactiva
para cada periodo comparativo presentado, y otro retroactivamente con el efecto acumulado de la aplicacién
inicial de la norma reconocido en la fecha de primera aplicacion. El Grupo ha decidido tentativamente adoptar
este segundo método de transicion, por lo que reconoceria el efecto acumulado de la aplicacidn inicial de los
nuevos criterios como un ajuste a reservas en el primer ejercicio de adopcion de la NIIF 16. Asimismo, la nueva
norma permite optar por determinadas soluciones practicas en el momento de primera aplicacién, relativas a
lavaloracion del activo, tasa de descuento, deterioro, arrendamientos que finalicen dentro de los doce siguientes
meses a la primera aplicacion, costes directos iniciales, y duracién del arrendamiento. El Grupo esta evaluando
cuales de estas soluciones practicas seran adoptadas en cada caso. En este sentido, el Grupo estd valorando
optar por la solucién practica que le permite no evaluar nuevamente si un contrato es, o contiene, un
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arrendamiento enla fecha de adopcidninicial de la NIIF 16, sino aplicar directamente los nuevos requerimientos
a todos aquellos contratos que bajo la norma anterior estaban identificados como arrendamiento.

Debido a las diferentes alternativas disponibles, asi como a la complejidad de las estimaciones y el elevado
numero de contratos, el Grupo aln no ha completado el proceso de implementacion, por lo que en la fecha
actual no es posible realizar una estimacién razonable del impacto que tendra la aplicacion de esta norma. No
obstante, considerando el volumen de contratos afectados, asi como la magnitud de los pagos comprometidos
por arrendamientos operativos, que se encuentran reflejados en la Nota 18 de este documento, la Compafiia
estima que las modificaciones introducidas por la NIIF 16 tendran un impacto significativo en los estados
financieros del Grupo desde la fecha de adopcidn, incluyendo el reconocimiento en el estado de situacion
financiera de los activos por derecho de uso y las obligaciones correspondientes en relacion con la mayor parte
de los contratos que bajo la normativa vigente se clasifican como arrendamientos operativos. Asimismo, las
amortizaciones del derecho al uso de los activos y el reconocimiento de los intereses sobre la obligacion de
arrendamiento reemplazaran una parte significativa del importe reconocido en la cuenta de resultados como
gasto del arrendamiento operativo bajo la norma actual. Igualmente, la clasificacion de los pagos por
arrendamientos en el estado de flujos de efectivo se vera afectada por la entrada en vigor de esta nueva
normativa. Por su parte, los estados financieros del Grupo incluirdn desgloses mas amplios con informacién
relevante en relacion con los contratos de arrendamiento.
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Nota 4. Informacidn financiera por segmentos

La estructura organizativa del Grupo Telefdnica, aprobada en el Consejo de Administracion de Telefénica, S.A.
de 26 de febrero de 2014, comprende los siguientes segmentos: Telefénica Espafia, Telefénica Reino Unido,
Telefénica Alemania, Telefdnica Brasil y Telefénica Hispanoamérica (integrado por las operadoras del Grupo en
Argentina, Chile, Peru, Colombia, México, Venezuela, Centroamérica, Ecuador y Uruguay).

En los segmentos se incorpora la informacidn correspondiente a los negocios de telefonia fija, movil, cable,
datos, internet, televisidn y otros servicios digitales de acuerdo con su localizacién geografica. Los servicios no
incluidos especificamente en estos segmentos se presentan dentro del epigrafe "Otras compaiiias y
eliminaciones", que incluye, en particular, Telxius (como se explica a continuacion), las compafiias
pertenecientes a las dreas transversales y otras compaiiias del Grupo, asi como las eliminaciones del proceso
de consolidacidn. Las operaciones entre segmentos se realizan a precios de mercado.

Desde el 1 de enero de 2017 los datos financieros de Telxius se reportan en su totalidad dentro de “Otras
compaiiias y eliminaciones”, reflejando la integracién dentro de Telxius de las torres de telecomunicaciones
moviles transferidas desde los segmentos Telefdnica Espaiia, Telefonica Alemania, Telefénica Brasil y Telefénica
Hispanoamérica, y del cable internacional de fibra 6ptica submarina (que ya se venia reportando dentro de
“Otras compafiiasy eliminaciones”). Como consecuencia, los resultados comparativos de 2016 de los segmentos
han sido reexpresados. Segun las distintas fechas de contribucién de los activos a Telxius por los segmentos,
esto ha afectado a los resultados de Telefénica Espafia (desde 1 de enero de 2016), Telefénica Alemania (desde
1 de mayo de 2016), Telefonica Brasil (desde 1 de abril de 2016) y Telefénica Hispanoamérica (Telefénica Peru
desde el 1 de abril de 2016 y Telefénica Chile desde el 1 de mayo de 2016). Los resultados de los segmentos no
incluyen las plusvalias intragrupo por la transferencia de las torres a Telxius.

Las ventas netas y prestacion de servicios de Telxius correspondientes a 2017 ascienden a 730 millones de euros
(645 millones en 2016), de los cuales 449 millones corresponden a ventas a clientes internos (451 millones en
2016). El OIBDA de Telxius correspondiente al ejercicio 2017 asciende a 346 millones de euros (266 millones
en 2016). La inversion en activos fijos de 2017 asciende a 203 millones de euros (119 millones en 2016).

Asimismo, en 2017 el segmento Telefénica Espafiaincluye las sociedades Telefénica Studios y Telefonica Servicios
Audiovisuales (anteriormente reportadas en “Otras compafiias y eliminaciones”), y Telefénica Espafia y
Telefénica Hispanoamérica incluyen los resultados del negocio de Data Center en Espaia y Chile,
respectivamente (anteriormente reportado en “Otras compafiias y eliminaciones”). Como consecuencia, los
resultados comparativos de 2016 han sido reexpresados también para reflejar estos cambios.

Estas modificaciones en los segmentos no afectan a los resultados consolidados del Grupo.

Las compafiias de torres incorporadas en Telxius no existian en 2015 ya que estas infraestructuras formaban
parte de las operadoras de cada pais. Por esta razén, la informacién segmentada de 2015 no ha podido ser
reexpresada de formaretroactiva. Lainformacion segmentada de 2016 se presenta con dos criterios: (i) a efectos
de comparacion con 2017, la informacion segmentada de 2016 ha sido reexpresada de forma que las torres de
telecomunicaciones se integran en Telxius (desde la fecha en el que los activos fueron transferidos a Telxius);
y (ii) para la comparacién con 2015, las torres de telecomunicaciones se integran en cada segmento.

La gestidn de las actividades de financiacion se realiza de forma centralizada. Asimismo, Telefdnica, S.A. es la
cabecera del Grupo Fiscal Telefénica en Espaiia (véase Nota 17). Por esta razén, una parte significativa de los
activos y pasivos relacionados se reportan dentro de "Otras compafiias y eliminaciones" y los resultados de los
segmentos se presentan hasta el resultado operativo. Se excluyen de los resultados operativos de cada segmento
aquellos gastos e ingresos derivados de las facturaciones entre companias del Grupo por el uso de la marcay
acuerdos de gestion. Estos aspectos no tienen impacto en los resultados consolidados del Grupo.

En la presentacion de la informacién financiera por segmentos se ha tenido en cuenta el efecto de la asignacion
del precio de compra a los activos adquiridos y a los pasivos asumidos en las empresas incluidas en cada
segmento. En este sentido, los activos y pasivos presentados en cada segmento son aquellos cuya gestion recae
sobre los responsables de cada uno de los segmentos, independientemente de su estructura juridica.

Telefénica, S.A. 30



Yelefonica

Estados Financieros Consolidados 2017

La segmentacion de la informacién de resultados y CapEx (inversion del periodo en activos intangibles y en inmovilizado material, véanse notas 6 y 8) es la siguiente:

Millones de euros

Ventas netas y prestacion de servicios
Ventas a clientes externos
Ventas a clientes internos

Otros ingresos y gastos operativos

OIBDA

Amortizaciones

Resultado operativo

Inversidn en activos fijos (CapEx)

Millones de euros

Ventas netas y prestacion de servicios
Ventas a clientes externos
Ventas a clientes internos

Otros ingresos y gastos operativos

OIBDA

Amortizaciones

Resultado operativo

Inversion en activos fijos (CapEx)

Telefonica
Espafia
12.653
12.364
289
(7.701)
4.952
(1.688)
3.264
1.683

Telefénica
Espaifa

12.815
12.512
303

(8.412)
4.403

(1.827)
2.576
1.852

Ejercicio 2017

Telefénica
Reino Unido

6.540
6.505
35

(4.901)
1.639

(1.047)
592
827

Ejercicio 2016 (reexpresado)

Telefdnica
Reino Unido

6.861
6.821
40

(5.152)
1.709

(1.090)
619
931

Telefoénica
Alemania

7.296
7.252
44
(5.475)
1.821
(1.954)
(133)
951

Telefoénica
Alemania

7.503
7.460
43
(5.732)
1.771
(2.200)
(429)
1.107

Telefénica
Brasil

12.019
11.994
25

(7.828)
4.191

(2.228)
1.963
2.225

Telefdnica
Brasil

11.090
11.060
30

(7.388)
3.702

(2.036)
1.666
2.137

Telefénica
Hispano-
américa
12.552
12.394

158

(9.014)

3.538

(2.191)

1.347
2.678

Telefénica
Hispano-
américa
12.579
12.337

242

(9.105)

3.474

(2.189)

1.285
2.615

Otras
compaiiias y
eliminaciones

948
1.499
(551)
(902)
a6
(288)
(242)
333

Otras
companias y
eliminaciones

1.188
1.846
(658)
(1.129)
59
(307)
(248)
286

Total Grupo
52.008
52.008

(35.821)
16.187

(9.396)
6.791
8.697

Total Grupo
52.036
52.036

(36.918)
15.118

(9.649)
5.469
8.928
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Millones de euros

Ventas netas y prestacion de servicios
Ventas a clientes externos
Ventas a clientes internos

Otros ingresos y gastos operativos

OIBDA

Amortizaciones

Resultado operativo

Inversidn en activos fijos (CapEx)

Millones de euros

Ventas netas y prestacion de servicios
Ventas a clientes externos
Ventas a clientes internos

Otros ingresos y gastos operativos

OIBDA

Amortizaciones

Resultado operativo

Inversion en activos fijos (CapEx)

Telefénica
Espafia
12.713
12.410

303
(8.246)
4.467
(1.830)
2.637
1.847

Telefonica
Espaiia
12.402
12.194
208
(10.066)
2.336
(1.898)
438
1.827

Ejercicio 2016 (anterior segmentacion)

Telefénica
Reino Unido

6.861
6.822
39

(5.152)
1.709

(1.090)
619
931

Telefdnica
Alemania

7.503
7.460
43
(5.709)
1.794
(2.211)
(417)
1.108

Ejercicio 2015

Telefdnica
Reino Unido

7.837
7.787
50

(5.908)
1.929

(1.196)
733
883

Telefoénica
Alemania

7.888
7.874
14
(6.030)
1.858
(2.128)
(270)
2.230

Telefdnica
Brasil

11.097
11.067
30

(7.383)
3.714

(2.038)
1.676
2.138

Telefdnica
Brasil

11.060
11.027
33

(7.487)

3.573

(1.916)

1.657
2.105

Telefdnica
Hispano-
ameérica
12.579
12.337
242

(9.102)

3.477

(2.190)

1.287
2.613

Telefonica
Hispano-
américa
14.387
14.147

240

(10.031)

4.356

(2.241)

2.115
3.060

Otras
companias y
eliminaciones

1.283
1.940
(657)
(1.326)
(43)
(290)
(333)
291

Otras
compaiiias y
eliminaciones
1.342

1.887

(545)

(2.165)

(823)

(325)

(1.148)

356

Total Grupo
52.036
52.036

(36.918)
15.118

(9.649)
5.469
8.928

Total Grupo
54.916
54.916

(41.687)
13.229

(9.704)
3.525
10.461
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Asimismo, la segmentacion de activos, pasivos e inversiones puestas en equivalencia es la siguiente:

Ejercicio 2017

Telefénica Otras

Telefdnica Telefénica Telefénica Telefdnica Hispano- compaiiias y
Millones de euros Espafa Reino Unido Alemania Brasil américa eliminaciones Total Grupo
Inversiones puestas en equivalencia 2 7 — 2 1 65 77
Activos inmovilizados 15.288 9.198 14.611 23.845 13.931 2.198 79.071
Total activos asignables 22.722 11.610 17.225 30.229 20.226 13.054 115.066
Total pasivos asignables 13.391 4.063 5.889 8.130 10.716 46.259 88.448

Ejercicio 2016 (reexpresado)

Telefonica Otras

Telefénica Telefénica Telefénica Telefénica Hispano- compaiiias y
Millones de euros Espafa Reino Unido Alemania Brasil américa eliminaciones Total Grupo
Inversiones puestas en equivalencia 1 6 — 2 1 66 76
Activos inmovilizados 15.306 9.771 15.572 27.489 15.089 2.370 85.597
Total activos asignables 22.138 12.025 18.510 35.104 21.655 14.209 123.641
Total pasivos asignables 12.999 3.907 6.006 9.643 13.004 49.697 95.256

Ejercicio 2016 (anterior segmentacion)

Telefdnica Otras

Telefénica Telefénica Telefénica Telefdnica Hispano- compaiiias y
Millones de euros Espafa Reino Unido Alemania Brasil américa eliminaciones Total Grupo
Inversiones puestas en equivalencia 1 6 — 2 1 66 76
Activos inmovilizados 15.559 9.771 15.825 27.522 15.126 1.794 85.597
Total activos asignables 22.353 12.025 18.835 35.192 21.694 13.542 123.641
Total pasivos asignables 13.009 3.907 6.078 9.636 13.002 49.624 95.256
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El desglose de las ventas y prestacion de servicios de los segmentos, detallado por los principales paises donde el Grupo opera, es el siguiente:

Millones de
euros 2017 2016 (reexpresado) 2016 (anterior segmentacion) 2015

Otros
Paises por y Otrosy Otros y Otros y
segmentos Fijo Movil elims. Total Fijo Movil elims. Total Fijo Movil elims. Total Fijo Movil  elims. Total
Espafia (*) 12.653 12.815 9.795 4.149  (1.231) 12.713 9.359 4337  (1.294) 12.402
Reino Unido — 6216 324 6540 — 6572 289 6861  — 6861 —  6.861 —  7.837 —  7.837
Alemania 862 6.415 19 7.296 981 6.498 24 7.503 981 6.498 24 7.503 1.043 6.832 13 7.888
Brasil 4.659 7.360 — 12.019 4.427 6.663 — 11.090 4.428 6.669 — 11.097 4.154 6.906 — 11.060
Hispanoamérica 3.964 8.588 — 12.552 3.999 8.580 — 12,579 3.732 8.882 (35) 12.579 4.070 10.347 (30) 14.387
Argentina 1.216 2.279 — 3.495 1.133 1.867 — 3.000 1.133 1.867 — 3.000 1.376 2.539 — 3.915
Chile 926 1.259 — 2.185 926 1.237 — 2.163 925 1.238 — 2.163 928 1.292 — 2.220
Peru 1.092 1.226 - 2.318 1.126 1.373 - 2499 1.126 1.373 - 2.499 1.200 1.566 - 2.766
Colombia 554 909 — 1.463 548 861 — 1.409 548 861 — 1.409 566 942 — 1.508
México — 1.336 — 1.336 - 1.410 — 1.410 — 1.410 — 1.410 — 1.783 — 1.783
Resto de
operadoras y
eliminaciones
del segmento 176 1.579 — 1.755 266 1.832 — 2.098 — 2133 (35) 2.098 — 2.225 (30) 2.195
Otros y
eliminaciones
entre
segmentos — — 948 948 — — 1.188 1.188 — — — 1.283 — — — 1.342
Total Grupo — — — 52.008 - — — 52.036 — — — 52.036 — - — 54.916

Nota: en los paises del segmento Telefénica Hispanoamérica con operadoras diferenciadas de telefonia fija y mévil, no se han considerado los ingresos intercompafiia.

(*) Ver detalle de segmentacion de Telefonica Espafia en tabla a continuacién.

(**) Los ingresos de servicio moévil de Telefénica Reino Unido incluyen ingresos de OMVs desde el 1 de enero de 2017, que anteriormente se incluian en “otros”. El ejercicio 2016 ha sido reexpresado en
consecuencia.
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Dado el nivel de convergencia alcanzado en Telefdnica Espafia por la alta penetracion de la oferta integrada de
servicios, el desglose de los ingresos por negocio fijo y movil es menos representativo en este segmento. Por
esta razdn, se proporciona esta nueva apertura que la direccidn de la compafia considera mas relevante.

Millones de euros

2016

Telefénica Espafia 2017 (reexpresado)
Venta terminales moviles 379 497
Ex-venta de terminales 12.274 12.318
Residencial 6.602 6.536
Empresas 3.401 3.445
Otros 2.271 2.337
Total 12.653 12.815
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Nota 5. Combinaciones de negocio y operaciones con intereses
minoritarios

Combinaciones de negocio
Ejercicio 2017
Adquisicion por parte de Coltel del control de Telebucaramanga, Metrotel y Optecom

El 30 de septiembre de 2017, como parte del acuerdo de terminacidn anticipada del contrato con el PARAPAT
(véase Nota 2), Colombia Telecomunicaciones, S.A. ESP (Coltel) adquirié el control de las compaifiias colombianas
Empresa de Telecomunicaciones de Telebucaramanga S.A. ESP (“Telebucaramanga”), empresa ubicada en la
ciudad de Bucaramanga, Metropolitana de Telecomunicaciones S.A. ESP (“Metrotel”) y Operaciones
Tecnoldgicas y Comerciales S.A.S. (“Optecom”) ubicadas en la ciudad de Barranquilla, por un importe conjunto
de 509.975 millones de pesos colombianos (unos 147 millones de euros a la fecha de la operacion). Estas
compaifiias proveen principalmente servicios de telefoniafija, datos y televisidon de pago y servicios de instalacion
y mantenimiento.

Como resultado de la toma de control de estas compaiiias, Coltel refuerza su posicion como lider del sector de
telecomunicaciones en Colombia. La combinacién de las infraestructuras, del porfolio de productos y de la red
comercial permitird maximizar la penetracién de productos en los segmentos moviles y fijos de ambas bases
de clientes, asi como incrementar el peso en clientes corporativos y en pequefias y medianas empresas.
Adicionalmente se podran obtener sinergias por reduccidn de gastos operativos y por menores inversiones en
redes de transmisidon, y se podrd aprovechar la economia de escala relativa a los gastos de instalacién e
infraestructura eventualmente duplicada.

La siguiente tabla resume la contraprestacion, los valores razonables de los activos y pasivos identificados en
el momento de la adquisicidn y el fondo de comercio generado.

Millones de euros

Contraprestacion pagada por la toma de control @ 147
Valor razonable de la participacidn preexistente 41
Valor razonable de la participacién minoritaria 3
Contraprestacion 191
Activos intangibles 21

Carteras de clientes 20

Otros activos intangibles 1
Inmovilizado material 113
Activos por impuestos diferidos 10
Otros activos no corrientes 7
Efectivo y equivalentes de efectivo 13
Otros activos corrientes 22
Pasivos por impuestos diferidos (10)
Otros pasivos no corrientes (99)
Pasivos corrientes (33)
Valor razonable de los activos netos 44
Fondo de comercio (Nota 7) 147

@ Excluyendo el porcentaje asumido por el socio minoritario y el efectivo y equivalentes de efectivo aportados por las compafiias en su
incorporacion al perimetro de consolidacion, el impacto en el flujo de caja consolidado asciende a 85 millones de euros (véase Nota 20).
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Alafecha de formulacidn de los presentes estados financieros consolidados el proceso de asignacion del precio
de compra es provisional. Se estima que este analisis finalizard en los préximos meses, no superando el plazo
maximo de doce meses desde la fecha de adquisicion establecido en la norma.

Ejercicio 2016

En 2016 no se produjeron combinaciones de negocio significativas.

Ejercicio 2015
Adquisiciéon de GVT

El 19 de septiembre de 2014, Telefdnica, S.A. suscribié un contrato de compraventa con Vivendi, S.A. para la
adquisicion por Telefénica Brasil, S.A. de Global Village Telecom, S.A. y su sociedad holding GVT Participagdes,
S.A. (conjuntamente denominadas “GVT”) por un pago en efectivo de 4.663 millones de euros (mediante el
pago en efectivo y la asuncién de deuda), asi como por la entrega de acciones de nueva emisidn representativas
de un 12% del capital social de Telefénica Brasil, S.A. tras la combinacion de ésta con GVT.

Una vez obtenidas las autorizaciones regulatorias pertinentes, la Junta General Extraordinaria de Accionistas
de Telefdnica Brasil, S.A., celebrada el 28 de mayo de 2015, aprobd la adquisicidn.

La siguiente tabla resume la contraprestacién transferida, los valores razonables de los activos y pasivos
identificados en el momento de la adquisicion y el fondo de comercio generado.

Millones de euros

Contraprestacion bruta en efectivo (fecha del acuerdo) 4.663
Contraprestacidn contingente 102
Valor razonable del 12% de Telefdénica Brasil transferido 2.476
Contraprestacion 7.241
Ajuste de precio por deuda neta y coberturas (2.168)
Activos intangibles 835
Carteras de clientes 751
Otros activos intangibles 84
Inmovilizado material 2.374
Activos por impuestos diferidos 182
Clientes por prestacion de servicios 282
Otros activos 256
Efectivo y equivalentes de efectivo 116
Deuda financiera (2.102)
Acreedores comerciales (202)
Provisiones (208)
Otros pasivos (217)
Valor razonable de los activos netos 1.316
Fondo de comercio 3.757
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Adquisicion del control de DTS

Una vez obtenido el visto bueno de las autoridades de competencia, el 30 de abril de 2015 se completd la
adquisicion por Telefénica del 56% del capital social de Distribuidora de Television Digital, S.A. (DTS). El precio
de compra ascendié a 725 millones de euros.

La siguiente tabla resume la contraprestacion total, los valores razonables de los activos y pasivos identificados
en el momento de la adquisicién y el fondo de comercio generado.

Millones de euros

Precio del 56% adquirido 725
Valor razonable de la participacién previa 739
Activos intangibles 378
Carteras de clientes 362
Otros activos intangibles 16
Inmovilizado material 91
Activos por impuestos diferidos 454
Deudores y otras cuentas por cobrar 137
Otros activos 213
Deuda financiera (350)
Acreedores y cuentas por pagar (367)
Otros pasivos (66)
Valor razonable de los activos netos 490
Fondo de comercio 974

Operaciones con intereses minoritarios
Ejercicio 2017
Canje de acciones con KPN

En marzo de 2017 Telefdnica suscribié un acuerdo de canje con Koninklijke KPN NV (en adelante, KPN), mediante
el cual Telefénica entregd 72,0 millones de acciones de su autocartera (representativas del 1,43% de su capital
social) acambio de 178,5 millones de acciones de su filial Telefénica Deutschland Holding AG, representativas
de un 6,0% del capital de dicha sociedad (véase Nota 12). Por tanto, esta operaciéon no ha supuesto ningln
movimiento de caja.

La ecuacion de canje correspondié a la media de los respectivos precios medios ponderados de las cinco ultimas
sesiones bursatiles. El impacto en el estado de cambios en el patrimonio neto consolidado ha sido una
disminucidn en el patrimonio neto atribuible a intereses minoritarios por importe de 671 millones de euros
(Nota 12.h), un incremento de 754 millones de euros en el epigrafe de instrumentos de patrimonio propio y
una disminucion de 83 millones de euros en ganancias acumuladas.

Como resultado de este acuerdo, Telefénica aumentd del 63,2% al 69,2% su participacién accionarial en
Telefénica Deutschland.

Venta del 24,8% y del 15,2% del capital de Telxius Telecom, S.A.

El 20 de febrero de 2017 Telefénica suscribidé un acuerdo para la venta a KKR de hasta el 40% del capital social
de Telxius Telecom, S.A., por un importe total de 1.275 millones de euros (12,75 euros por accion).

Elmencionado acuerdoincluia un contrato de compraventa para la transmisién a KKR de 62 millones de acciones
(representativas del 24,8% del capital social) de Telxius Telecom, S.A. por un precio de 790,5 millones de euros,
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asi como sendas opciones sobre 38 millones de acciones (representativas del 15,2% del total capital social) por
un precio de al menos 484,5 millones de euros.

Dichas opciones correspondian a una opcidon de compra (call option), ejercitable por KKR y a una opcién de
venta (put option) ejercitable por Telefénica al vencimiento del plazo para el ejercicio de la call option.

El 24 de octubre de 2017, tras la obtencion de las aprobaciones regulatorias pertinentes, Telefonica transmitié
a KKR 62 millones de acciones de Telxius (representativas del 24,8% de su capital social) por un precio de 790,5
millones de euros (12,75 euros por accién).

El 13 de noviembre de 2017, KKR ejercité la opcion de compra (call option) prevista en el Acuerdo sobre 38
millones de acciones de Telxius (representativas del 15,2% de su capital social) por un precio de 484,5 millones
de euros (12,75 euros por accion).

Una vez producida la transmisidn del 15,2% del capital social de Telxius en diciembre de 2017, y sumada a la
del 24,8% del capital social de Telxius que tuvo lugar el 24 de octubre de 2017, KKR pasoé a tener el 40% del
capital social de Telxius por un desembolso de 1.275 millones de euros (véase Nota 20).

Estas transacciones no han generado impacto en los resultados consolidados del Grupo Telefénica por tratarse
de la venta de porcentajes minoritarios, manteniendo Telefonica el control sobre Telxius. El impacto en el estado
de cambios en el patrimonio neto consolidado hasido unincremento en el patrimonio neto atribuible aintereses
minoritarios por importe de 690 millones de euros (Nota 12.h), un incremento de 570 millones de euros en el
epigrafe de ganancias acumuladas y una disminucién de 9 millones de euros en diferencias de conversién.

Ejercicio 2016

En 2016 no se produjeron operaciones significativas con intereses minoritarios.
Ejercicio 2015

Adquisicién a Vivendi del 4,5% de Telefdnica Brasil

El 24 de junio de 2015, en cumplimiento de los compromisos adquiridos simultdneamente al acuerdo de
adquisicion de GVT, Telefdnica procedié (a través de su filial participada al 100% Telco TE, S.p.A.) a la entrega
de 1.110 millones de acciones ordinarias de Telecom lItalia, S.p.A. representativas de un 8,2% del capital social
con derecho a voto de Telecom Italia (equivalente al 5,7% de su capital social) a Vivendi, S.A., a cambio de la
totalidad de las acciones ordinarias y parte de las acciones preferentes de Telefénica Brasil, S.A. que Vivendi,
S.A. recibid en la venta de GVT, que representan conjuntamente un 4,5% del capital de Telefonica Brasil, S.A. El
valor razonable de las acciones de Telecom Italia, S.p.A. entregadas a Vivendi como parte de la contraprestacion,
calculado en base a su cotizacién en la fecha de aprobacion de la operacidn, asciende a 1.264 millones de euros.
La diferencia entre dicho valor y la valoracién de los intereses minoritarios de Telefénica Brasil tuvo un impacto
negativo en el “Patrimonio neto atribuible a la Sociedad dominante” por importe de 277 millones de euros.

Tras la adquisicion del 4,5% de Telefnica Brasil, S.A. a Vivendi, S.A., la participacidn del Grupo Telefénica
aumento al 70,13% (70,22% considerando las acciones en autocartera de Telefénica Brasil, S.A.).

Acuerdo con Vivendi para el canje de acciones de Telefénica Brasil por acciones de Telefénica, S.A. en
autocartera

En septiembre de 2015, tras la obtencion de la aprobacion regulatoria por parte de CADE, Telefénica entregd
a Vivendi 46,0 millones de acciones propias representativas del 0,95% de su capital social, teniendo un impacto
en instrumentos de patrimonio propios y en ganancias acumuladas de 555 y 69 millones de euros,
respectivamente (veasé Nota 12), a cambio de 58,4 millones de acciones preferentes de Telefénica Brasil, S.A.
(recibidas por Vivendi, S.A. en el marco de la adquisicién de GVT Participagoes, S.A.) representativas de
aproximadamente un 3,5% del capital social de Telefonica Brasil, S.A.

Tras esta adquisicion, la participacion del Grupo Telefénica se incremento al 73,6%.
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Nota 6. Intangibles

La composicidon y movimientos de los activos intangibles netos en los ejercicios 2017 y 2016 han sido los

siguientes:

Ejercicio 2017

Diferencias de
conversion y

Saldo al Traspasos y correccion Altas de Saldo al
Millones de euros 31/12/2016 Altas Amortizacion Bajas otros monetaria sociedades  31/12/2017
Concesiones y
licencias 11.594 493 (1.234) — 852 (920) — 10.785
Aplicaciones
informaticas 2.892 640 (1.441) — 1.109 (216) 3 2.987
Cartera de clientes 3.435 — (639) - 1 (87) 21 2.731
Marcas 912 — (74) — — (58) — 780
Otros intangibles 127 18 (55) 2 (5) (4) 3 86
Activos intangibles
en curso 1.558 667 — — (1.559) (30) — 636
Total intangibles 20.518 1.818 (3.443) 2 398 (1.315) 27 18.005
Ejercicio 2016

Diferencias de
conversion y

Saldo al Traspasos y correccion Altas de Saldo al
Millones de euros 31/12/2015 Altas Amortizacion Bajas otros monetaria sociedades  31/12/2016
Concesiones y
licencias 11.881 340 (1.230)  (15) (2) 620 — 11.594
Aplicaciones
informaticas 2.722 836 (1.686) (16) 866 170 — 2.892
Cartera de clientes 3.932 — (632) - — 135 — 3.435
Marcas 978 1 (87) — — 20 — 912
Otros intangibles 147 32 (63) 1 7 2 1 127
Activos intangibles
en curso 1.489 471 — 2 (390) (14) — 1.558
Total intangibles 21.149  1.680 (3.698)  (28) 481 933 1 20.518

El coste bruto, la amortizacidon acumulada y las correcciones por deterioro de los activos intangibles a 31 de
diciembre de 2017 y 2016 se detallan a continuacién:

Saldo a 31 de diciembre de 2017

Amortizacion Correcciones Activos
Millones de euros Coste bruto acumulada  por deterioro intangibles
Concesiones y licencias 21.333 (10.548) — 10.785
Aplicaciones informaticas 16.407 (13.420) — 2.987
Cartera de clientes 6.931 (4.200) - 2.731
Marcas 1.909 (1.129) — 780
Otros intangibles 1.081 (993) (2) 86
Activos intangibles en curso 636 — — 636
Total intangibles 48.297 (30.290) (2) 18.005

Telefénica, S.A. 40



Velefonica

Estados Financieros Consolidados 2017

Saldo a 31 de diciembre de 2016

Amortizacién Correcciones Activos
Millones de euros Coste bruto acumulada  por deterioro intangibles
Concesiones y licencias 21.843 (10.249) — 11.594
Aplicaciones informaticas 16.361 (13.466) (3) 2.892
Cartera de clientes 7.253 (3.818) — 3.435
Marcas 2.017 (1.105) - 912
Otros intangibles 1.135 (1.003) (5) 127
Activos intangibles en curso 1.558 - - 1.558
Total intangibles 50.167 (29.641) (8) 20.518

Colombia Telecomunicaciones (Coltel), compafiia participada en un 67,5% por Telefénica y en un 32,5% por la
Nacion colombiana, se acogio al régimen de habilitacién general el 28 de noviembre de 2013, solicitando la
renovacion de las licencias de espectro. El Ministerio de Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones
de Colombia (MinTIC) emitié una resolucidon en marzo de 2014 para renovar las licencias de las bandas de 850
MHz / 1.900 MHz por 10 afios adicionales. En el contexto de la liquidacién del contrato de concesidn, se discutio
sobre la reversidn de ciertos activos afectos a la prestacion de servicios de voz movil (distintos de las frecuencias
de radio) y su ambito de aplicacidn. Las discusiones sobre el asunto finalizaron sin acuerdo en febrero de 2016
y el MinTIC convocé al Tribunal de Arbitramiento, de acuerdo con el contrato de concesién (véase Anexo VI).

El 25 de julio de 2017 se le notificd a Coltel y a otra operadora de telecomunicaciones el laudo arbitral emitido
en el arbitraje iniciado por el MinTIC. Dicho laudo arbitral no resulté favorable a las co-demandadas y como
consecuencia la asamblea de accionistas de Coltel aprobd un aumento de capital de 1.651.012 millones de
pesos colombianos (aproximadamente 470 millones de euros) destinado al pago de la cantidad fijada en el
laudo arbitral (véase Nota 2). Tanto Coltel como Telefénica han emprendido acciones legales (véase Anexo VI).
Esta compensacién econdmica establecida en el laudo arbitral fue integrada como un mayor valor de la licencia
al ser un coste necesario e ineludible para poder seguir haciendo uso de ella.

Durante el ejercicio 2017, el esfuerzo inversor también refleja la renovacion de espectro de 25 MHz en banda
de 850 Mhz en Telefdnica Salvador por 15 millones de euros y el swap de espectro (AWS por 1.900 MHz) en la
region 8 por parte de Telefénica México por 4 millones de euros.

En las altas del ejercicio 2017 de activos intangibles en curso se incluye la compra por parte de Telefénica
Uruguay de bloques de espectro de 2x5 MHz en la banda 700 MHz por 23 millones de euros (adicionales a 4
millones de euros incluidos en altas de concesiones y licencias) y la compra de espectro en la banda de 1.800
MHz por 21 millones de euros por parte de Telefénica Costa Rica.

En las altas de concesiones y licencias del ejercicio 2016 destacd la adquisicion por parte de Telefénica Perd de
un bloque de 2x15 MHz en la banda de 700 MHz por un importe de 284 millones de euros. Dicho bloque tuvo
disponibilidad de uso inmediata y permitiéo mejorar la cobertura y capacidad LTE en el pais.

Durante el ejercicio 2016, el esfuerzo inversor también reflejé la compra por parte de Telefénica Brasil de bloques
de espectro de 2x10 MHz en la banda 2,5 GHz en 7 regiones del pais por 48 millones de euros.

Las altas de sociedades en 2017 corresponden principalmente a la toma de control por parte de Coltel de las
compaiiias Telebucaramanga, Metrotel y Optecom (véase Nota 5).

El detalle de las principales concesiones y licencias con las que opera el Grupo aparece recogido en el Anexo
VI.

El efecto de la correccion monetaria originada por la hiperinflacion en Venezuela se incluye en la columna
“Diferencias de conversidn y correccion monetaria”.
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Nota 7. Fondo de comercio

El movimiento del valor en libros de los fondos de comercio asignados a cada uno de los segmentos del Grupo

es el siguiente:

Ejercicio 2017

Diferencias

de
Saldo al conversion y Saldo al
Millones de euros 31/12/2016 Adiciones Bajas otros 31/12/2017
Telefdnica Espafia 4.306 — — 4 4.310
Telefénica Brasil 11.565 — — (1.508) 10.057
Telefénica Alemania 4.787 28 — — 4.815
Telefénica Reino Unido 4.824 — — (176) 4.648
Telefénica Hispanoameérica 3.040 147 — (262) 2.925
Otros 164 - - (78) 86
Total 28.686 175 — (2.020) 26.841

Ejercicio 2016

Diferencias

de
Saldo al conversion y Saldo al
Millones de euros 31/12/2015 Adiciones Bajas otros 31/12/2016
Telefdnica Espafia 4.306 — — — 4.306
Telefénica Brasil 9.345 — — 2.220 11.565
Telefénica Alemania 4.787 — — — 4.787
Telefdnica Reino Unido 5.621 — — (797) 4.824
Telefénica Hispanoamérica 3.187 — (215) 68 3.040
Otros 149 26 (13) 2 164
Total 27.395 26 (228) 1.493 28.686

Las adiciones de 2017 de Telefdonica Hispanoamérica corresponden a la adquisicion del control por parte de
Coltel de las compafiias Empresa de Telecomunicaciones de Telebucaramanga S.A. ESP, Metropolitana de
Telecomunicaciones S.A. ESP y Operaciones Tecnoldgicas y Comerciales S.A.S. (véase Nota 5). Las adiciones de
Telefénica Alemania corresponden a la adquisiciéon de Minodes GmbH y Co-Trade GmbH (véase Anexo 1).

Las adiciones de 2016 corresponden a las adquisiciones de Nova Casiopea y Saluspot (véase Anexo I).

En el ejercicio 2016, tras el analisis del plan estratégico aprobado en octubre de 2016 por el Consejo de
Administracion de Telefdnica, S.A., y como consecuencia de la aplicacion del indice por inflacidn a los activos,
se registrd un deterioro de la totalidad del fondo de comercio asignado a Telefonica Venezolana por importe
de 124 millones de euros, con contrapartida en el epigrafe “Otros gastos” (véase Nota 18). Asimismo, se registro
un deterioro del fondo de comercio asignado a Telefonica Mdviles México, por importe de 91 millones de euros,
con contrapartida en el epigrafe “Otros gastos” (véase Nota 18).

En 2016 se registré una baja por importe de 13 millones de euros correspondiente a la venta de Televisidon
Federal, S.A. (véase Nota 18).
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A efectos de comprobar su deterioro, los fondos de comercio se han asignado a las siguientes unidades
generadoras de efectivo (UGEs), que a su vez se agrupan en los siguientes segmentos operativos reportables:

31/12/2017 31/12/2016

Telefénica Espaiia 4.310 4.306
Telefénica Brasil 10.057 11.565
Telefénica Alemania 4.815 4.787
Telefonica Reino Unido 4.648 4.824
Telefdnica Hispanoamérica 2.925 3.040
Chile 978 1.022
Peru 739 813
México 339 368
Argentina 161 217
Otros Telefdnica Hispanoamérica 708 620
Otros 86 164
TOTAL 26.841 28.686

Pararealizar la prueba de deterioro anual al cierre del ejercicio, se utilizan los planes estratégicos de las distintas
unidades generadoras de efectivo a las que estan asignados los fondos de comercio, aprobados por el Consejo
de Administracidn. Los planes estratégicos cubren un periodo de cuatro afos incluido el afio de cierre. Para
completar por tanto los cinco afios de flujos de caja posteriores al afio de cierre, por regla general se realiza un
periodo de normalizacion adicional de dos afios sobre el plan estratégico en las variables operativas hasta
alcanzar los parametros terminales, teniendo como referente el consenso de los analistas. En casos especificos
en los que se considera que el periodo de normalizacion no refleja correctamente la evolucion esperada del
negocio, se utilizan planes estratégicos que cubren el periodo de cinco afios de flujos de caja.

El proceso para la elaboracion de los planes estratégicos de las UGE toma como referencia la actual situacion
del mercado de cada UGE, el condicionamiento y evolucién del entorno macroecondmico, competitivo,
regulatorio y tecnoldgico, asi como el posicionamiento competitivo de la UGE en dichos entornos y las
oportunidades de crecimiento basadas en las proyecciones de mercado, asi como en las capacidades de
diferenciacién de las operadoras frente a la competencia. De esta manera, para cada UGE se define un objetivo
de crecimiento y se estima la asignacién de recursos operativos adecuados y las inversiones en activos fijos
necesarias para alcanzar dicho crecimiento. Adicionalmente se definen las premisas de mejoras de eficiencia
requeridas a las operaciones en linea con las iniciativas estratégicas de transformacién definidas, con el fin de
incrementar la caja operativa en el horizonte del plan. Asimismo, el Grupo considera en este proceso el grado
de cumplimiento de los planes estratégicos en ejercicios pasados.

Principales hipotesis utilizadas en los calculos del valor en uso

El cdlculo del valor en uso para las distintas unidades generadoras de efectivo parte de los planes de negocio
aprobados comentados anteriormente. Posteriormente se analizan determinadas variables como los margenes
de OIBDA y el ratio de inversiones en activos no corrientes (expresados como porcentaje sobre los ingresos),
que son consideradas hipdtesis operativas clave parala medicion de la evolucion de los negocios de la Compafiia
y lafijacién de sus objetivos financieros. Finalmente se analizan las tasas de descuento y las tasas de crecimiento
terminal.

En términos de ingresos, el plan esta alineado con la media de estimaciones de analistas a tres afios que recoge
una tendencia de estabilidad o mejora. Esta evolucidn se apoya en los ingresos de servicio, que apalancados
en la diferenciacion y calidad de los productos y servicios del Grupo gracias a las inversiones realizadas,
incorporan crecimiento de la base de clientes de mayor valor y monetizacion del creciente consumo de datos,
en mercados racionales, aunque muy competitivos en determinados segmentos.
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De esta forma, los ingresos reflejan para el caso de Espafia, el crecimiento de la penetracion y los ingresos de
clientes convergentes sobre una red de calidad diferencial; en Alemania, el fuerte crecimiento de los clientes
de datos moviles de valor; en Brasil, el fortalecimiento del liderazgo de Telefénica impulsado por su liderazgo
en calidad y la captura de sinergias de integracion; y en el Reino Unido, el impulso de los datos moviles.

A continuacion se describen las principales variables tomadas en consideracion para las UGE mas significativas
(Brasil, Espafia, Reino Unido y Alemania).

Margen OIBDA y ratio de inversiones de largo plazo

Los valores obtenidos segun se describe en los parrafos anteriores, se comparan con los datos disponibles de
competidores en los mercados geograficos en los que opera el Grupo Telefdénica. Asi, en Europa, el margen
sobre OIBDA de largo plazo definido para la operadora en Espaiia es del 39%, mientras que en Alemaniay en
Reino Unido se ubican por debajo, con un ratio de 27%y 24%, respectivamente. De esta forma, el margen OIBDA
de largo plazo es consistente con las estimaciones de analistas a tres afios vista que, para el caso de Espafia se
sitia en un 41%, en Alemania en un 28% y en Reino Unido en un 25%.

En relacion con el ratio de inversiones sobre ingresos, en el horizonte del plan estratégico las operadoras
europeas del Grupo invierten de media en un porcentaje alineado con el rango del ratio utilizado por las
empresas comparables en la regién. No obstante, en las valoraciones utilizadas para el test de deterioro de
Espafia, Alemania y Reino Unido se recoge la opinidn de los analistas del Grupo Telefénica para Espafia y Reino
Unido, y de los analistas de Telefénica Deutschland para Alemania en cuanto a necesidades de inversién (en
torno al 13% en los tres paises).

Por su parte, el margen sobre OIBDA de Brasil esta alineado con la media de estimaciones de analistas de largo
plazo, que se sitia en torno al 37%. En cuanto a las inversiones, la operadora invierte en el horizonte del plan
un porcentaje localizado en linea con las necesidades de inversidn indicadas por los analistas (17%).

Los ratios operativos no han variado significativamente respecto al afio anterior.
Tasa de descuento

La tasa de descuento aplicada a las proyecciones de flujos de efectivo es el Coste Medio Ponderado del Capital
(WACC), y esta determinada por la media ponderada del coste de los recursos propios y del coste de los recursos
ajenos, segun la estructura financiera fijada para cada UGE.

Esta tasa ha sido calculada segun la metodologia del modelo de precios de los activos financieros (CAPM), que
incluye el riesgo sistémico del activo, asi como el impacto de los riesgos asociados a la generacion de flujos y
que no estdn considerados en los propios flujos, como son el riesgo pais, el riesgo especifico financiero del
negocio, el riesgo de tipo de cambio y el riesgo de precio del activo financiero propiamente dicho.

Los componentes mas relevantes del WACC se resumen a continuacion:

e Tasa Libre de Riesgo: entendida como el tipo de interés ofrecido por los bonos soberanos de largo
plazo. Se determina con datos actuales de mercado y estimaciones de los niveles de equilibrio
(conforme a modelizaciones econométricas estandar) en que deberian ubicarse los tipos de interés,
ajustandose asi las rentabilidades que se encuentran en tasas bajas por la elevada influencia en las
primas a plazo de las compras de deuda publica llevadas a cabo por parte de los bancos centrales.

e Primade Riesgo Politico: incorpora el riesgo de insolvencia inherente al pais debido a acontecimientos
politicos y/o financieros, basando su célculo en cotizaciones de instrumentos denominados “Credit
Default Swap” para cada pais o, en su defecto, el indice EMBI+, publicado por el banco JP Morgan, en
funcion de la informacion disponible y las condiciones de liquidez de dichos instrumentos.

e Prima de Riesgo del Mercado (ERP), que mide el riesgo adicional que se exige a los activos de renta
variable por encima del rendimiento de activos libres de riesgo, se determina mediante una
combinacién de enfoques histdricos (ex post), respaldados con publicaciones externas y estudios de
series de rentabilidades pasadas, y enfoques prospectivos (ex ante), basados en publicaciones de
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mercado, teniendo en cuenta las expectativas de beneficio a medio y largo plazo en funcién del grado
de madurez y desarrollo de cada pais.

e Coeficiente Beta: es el multiplicador de la prima de riesgo del mercado, considerado como riesgo
sistémico. Se estima a partir de series de precios histéricos de acciones de empresas comparables que
cotizan en bolsa, determinando la correlacion entre la rentabilidad de las acciones de las empresas y
la rentabilidad del indice general representativo de la bolsa del pais donde ésta cotiza.

Los principales datos subyacentes utilizados en estos cdlculos proceden de fuentes externas publicas de
informacidn de cardcter independiente y reconocido prestigio.

Las tasas de descuento después de impuestos aplicadas a las proyecciones de flujos de efectivo en 2017 y 2016
en las UGEs mas representativas son las siguientes:

Tasa de descuento referenciada a la moneda local 2017 2016
Espafia 5,9% 6,2%
Brasil 10,9% 11,3%
Reino Unido 6,3% 7,1%
Alemania 4,7% 5,7%

Tasa de crecimiento terminal

Las proyecciones de flujos de efectivo a partir del sexto afio se calculan utilizando una tasa constante de
crecimiento esperado (g), considerando las estimaciones de consenso de analistas para cada negocio y pais que
incorpora el grado de madurez de la industria segun la tecnologia y grado de avance en cada pais. A su vez,
cada uno de los parametros obtenidos es contrastado con el crecimiento nominal y real estimado a largo plazo
del producto interior bruto de dicho pais, asi como con datos de crecimiento previsto del sector conforme a
fuentes externas, ajustandose aquellos casos que puedan presentar ciertas particularidades en la evolucion
prevista del negocio.

Las tasas de crecimiento terminal empleadas en las UGEs mas representativas para extrapolar las proyecciones
de flujos de efectivo en 2017 y 2016 son las siguientes:

Tasa de crecimiento terminal

referenciada a la moneda local 2017 2016
Espafia 0,8% 0,8%
Brasil 4,5% 5,0%
Reino Unido 0,8% 0,8%
Alemania 1,0% 1,0%

Las tasas de crecimiento terminales para 2017 no han sido modificadas significativamente con respecto a las
empleadas en el ejercicio 2016, salvo Brasil que ha disminuido 50 puntos bdsicos. Europa sigue estando en
niveles cercanos al 1%.

En el caso de Brasil, el crecimiento terminal es consistente con el objetivo de inflaciéon del Banco Central de
Brasil para el medio plazo (4%, dentro de una banda de +1,5 p.p.), estando alineada con las tasas de inflacion
esperadas por el consenso de analistas para el horizonte del Plan Estratégico (en torno al 4,5%) e inferior a la
tasa de crecimiento nominal prevista del PIB (que oscila en torno al 7,5%); se ha mantenido una vision
conservadora alineada con las estimaciones de analistas.
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Sensibilidad a los cambios en las hipoétesis

El Grupo realiza un analisis de sensibilidad del célculo del deterioro, a través de variaciones razonables de las
principales hipdtesis operativas y financieras consideradas en dicho célculo. Para las UGEs mas significativas se
han asumido los siguientes incrementos o disminuciones maximos, expresados en puntos porcentuales (p.p.):

Variaciones de hipotesis clave, expresadas en puntos Espafia Reino Unido Brasil
porcentuales (p.p.) Alemania

Variables financieras

Tasa de descuento +/-0,5 +/-0,5 +/-1
Tasa de crecimiento a perpetuidad +/- 0,25 +/- 0,25 +/-0,5
Variables operativas

Margen OIBDA +/-2 +/-1,5 +/-2
Ratio inversiones sobre ingresos +/-1 +/-0,75 +/-1

Tras el andlisis realizado, se pone de manifiesto que a 31 de diciembre de 2017 existe una holgura significativa
entre el valor recuperable y el valor contable de las UGE principales.

En el caso de Telefonica Moviles México, la economia local ha mostrado fortaleza en un contexto externo
complicado, principalmente por el aumento de los tipos de interés en Estados Unidos y la incertidumbre en
torno al Tratado de Libre Comercio. Ha sido clave la implantacion de las reformas que se han llevado a cabo
durante los ultimos afios, que han permitido la competencia entre distintas industrias abordando algunas
ineficiencias en el sector publico, el sistema educativo y el mercado laboral. Las estimaciones de crecimiento
econdmico para el afio 2017 se han ido revisando al alza, especialmente por el consumo privado que, pese al
alza de la inflacion, ha venido creciendo a ritmos de en torno al 3% anualizado, impulsado por el mercado
laboral, con la tasa de paro alcanzando los niveles mas bajos desde el afio 2006. Ademas, este crecimiento ha
permitido reducir el déficit fiscal con un superavit primario en registros pre-crisis. Esta situacion ha tenido su
reflejotanto enlos mercados financieros como enla calificacion de las principales agencias de rating. Empezando
por los mercados financieros, el riesgo pais ha caido casi 50 puntos basicos de media frente al afio anterior y
la volatilidad del peso mexicano observada durante el afio 2017 también ha sido inferior. En relacion a las
agencias de rating, durante el Ultimo afio tanto Fitch como S&P elevaron a estable su perspectiva de calificacion
para México. En contraposicion a las mejoras del entorno econémico, en el mercado de telecomunicaciones y,
en particular, en lo que se refiere al servicio de telefonia movil, contintda una gran asimetria entre el operador
preponderante y el resto de competidores, que alin mantiene una elevada participacién, por encima del 65%,
del mercado de telefonia y banda ancha moévil, medido en cantidad de lineas activas, a pesar de la reforma en
el sector impulsada por el gobierno, fomentando el incremento de la competencia y el ingreso de nuevos
operadores.

En este contexto, tras la prueba de deterioro realizada al cierre del ejercicio, no se pone de manifiesto un
deterioro del fondo de comercio asignado a Telefédnica Mdviles México. Respecto al analisis de sensibilidad, un
aumento de 50 puntos bésicos en el WACC (de 9,55% a 10,05%), combinado con una disminucién de la tasa de
crecimiento terminal en la misma medida, podria generar un impacto negativo por deterioro de fondo de
comercio de aproximadamente 65 millones de euros. Un empeoramiento independiente de una de estas dos
variables no tendria impacto en la valoracién contable del fondo de comercio. Por su parte, una disminucion
de 1,5 p.p. en el margen OIBDA y un incremento de 0,75 p.p. en el ratio de inversiones sobre ventas no tendrian
tampoco impacto en la valoracién contable del fondo de comercio.
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Nota 8. Inmovilizado material

Lacomposiciény movimientosen los ejercicios 2017y 2016 de las partidas que integran el epigrafe “Inmovilizado
material” neto han sido los siguientes:

Ejercicio 2017

Diferencias
de
conversion y
Saldo al Traspasos correccion Altas de Saldo al
Millones de euros 31/12/2016 Altas Amortizacion  Bajas y otros monetaria sociedades 31/12/2017
Terrenos y construcciones 4.858 64 (391) (14) 139 (293) 20 4.383
Instalaciones técnicas y
magquinaria 26.770  2.096 (5.062) 4 3.455 (2.039) 73 25.297
Mobiliario, utillaje y otros 1.426 223 (500) (4) 230 (117) 9 1.267
Inmovilizado material en
curso 3.339  4.496 — (8) (4.237) (323) 11 3.278
Total inmovilizado material 36.393 6.879 (5.953) (22) (413) (2.772) 113 34.225
Ejercicio 2016
Diferencias
de
conversion y
Saldo al Traspasos correccion Bajas de Saldo al
Millones de euros 31/12/2015 Altas Amortizacion  Bajas y otros monetaria sociedades 31/12/2016
Terrenos y construcciones 4.851 59 (386) (36) 198 173 (1) 4.858
Instalaciones técnicas y
magquinaria 24.682 1.325 (5.034) (22) 4.464 1.369 (14) 26.770
Mobiliario, utillaje y otros 1.412 190 (531) (19) 344 30 — 1.426
Inmovilizado material en
curso 2.965 5.674 — (12) (5.365) 89 (12) 3.339
Total inmovilizado material 33.910 7.248 (5.951) (89) (359) 1.661 (27) 36.393

El coste bruto, la amortizacién acumulada y las correcciones por deterioro del inmovilizado material a 31 de
diciembre de 2017 y 2016 se detallan a continuacion:

Saldo a 31 de diciembre de 2017

Amortizacion Correcciones Inmovilizado
Millones de euros Coste bruto acumulada  por deterioro material
Terrenos y construcciones 11.344 (6.958) (3) 4.383
Instalaciones técnicas y maquinaria 96.335 (70.969) (69) 25.297
Mobiliario, utillaje y otros 6.900 (5.624) (9) 1.267
Inmovilizado material en curso 3.289 — (11) 3.278
Total inmovilizado material 117.868 (83.551) (92) 34.225
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Saldo a 31 de diciembre de 2016

Amortizacion Correcciones Inmovilizado
Millones de euros Coste bruto acumulada  por deterioro material
Terrenos y construcciones 11.930 (7.069) (3) 4.858
Instalaciones técnicas y maquinaria 99.945 (73.021) (154) 26.770
Mobiliario, utillaje y otros 7.288 (5.852) (10) 1.426
Inmovilizado material en curso 3.350 — (112) 3.339
Total inmovilizado material 122.513 (85.942) (178) 36.393

La inversion en Telefdnica Espafia en los ejercicios 2017 y 2016 ascendid a 1.451 y 1.615 millones de euros,
respectivamente. Cabe mencionar el rapido despliegue de fibra, de forma que a finales de 2017 el nimero de
unidades inmobiliarias pasadas en Espafia superaba los 19 millones, asi como la mayor inversion en red LTE
que alcanza una cobertura poblacional del 97% y la modernizacidn de la red de transporte.

La inversidon en inmovilizado material de Telefénica Reino Unido en los ejercicios 2017 y 2016 ascendid a 727
y 775 millones de euros, respectivamente. El foco de la inversion se ha centrado en el despliegue de cobertura
LTE, alcanzando un 99% a final del 2017, buscando también la mejora de la capacidad y de la calidad de la red.

La inversion en inmovilizado material de Telefénica Alemania en los ejercicios 2017 y 2016 ascendié a 675y
742 millones de euros, respectivamente. La operadora se enfoca en la integraciéon de redes que estan
permitiendo mejorar las prestaciones al cliente y capturar sinergias, y el mayor despliegue de la red LTE,
alcanzando una cobertura del 82% a cierre de 2017.

La inversion en inmovilizado material de Telefénica Brasil en los ejercicios 2017 y 2016 ascendid a 1.842 y 1.782
millones de euros, respectivamente. La inversion se ha destinado principalmente a la ampliacion de cobertura
y capacidad de las redes mdviles de 4G y 3G, a la mejora de la calidad de la red y ampliacidn de la red de fibra
en el negocio fijo, asi como en integracién y simplificacion de procesos y sistemas.

La inversion en inmovilizado material de Telefénica Hispanoamérica en los ejercicios 2017 y 2016 ascendio a
1.926 y 2.164 millones de euros, respectivamente. La inversion esta principalmente focalizada en la mejora de
cobertura y capacidad de las redes de 4G y 3G, en el despliegue de la red fija de alta velocidad (fibra, HFC), asi
como en la simplificacion y digitalizacion de procesos y sistemas.

Las “Altas de sociedades” en 2017 corresponden principalmente a la toma de control por parte de Coltel de las
compaiiias Telebucaramanga, Metrotel y Optecom (véase Nota 5).

El efecto de la correccion monetaria originada por la hiperinflacion en Venezuela se incluye en la columna
“Diferencias de conversidn y correccion monetaria”.

Las sociedades del Grupo Telefdnica tienen contratadas pdlizas de seguros para dar cobertura razonable a
posibles riesgos sobre losinmovilizados afectos a la explotacion con limitesy coberturas adecuadas alos mismos.
Igualmente, dentro del desarrollo de sus actividades comerciales y de despliegue de red, el Grupo mantiene
diversos compromisos de compra de inmovilizado. El calendario de desembolsos previstos por los compromisos
totales por contrataciones y compras aparece detallado en la Nota 18.

El importe del inmovilizado material con origen en operaciones de arrendamiento financiero asciende a 254
millones de euros al 31 de diciembre de 2017 (476 millones de euros al 31 de diciembre de 2016). Los
arrendamientos financieros mas significativos se detallan en la Nota 22.
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Nota 9. Empresas asociadas y negocios conjuntos

El desglose de las partidas correspondientes a empresas asociadas y negocios conjuntos, reconocidos en los
estados de situacidn financiera consolidados y en las cuentas de resultados consolidadas es el siguiente:

Millones de euros 31/12/2017 31/12/2016
Inversiones puestas en equivalencia 77 76
Créditos a empresas asociadas y negocios conjuntos 16 16
Deudores comerciales empresas asociadas y negocios conjuntos (Nota 11) 32 28
Deuda financiera empresas asociadas y negocios conjuntos 10 9
Acreedores empresas asociadas y negocios conjuntos (Nota 14) 491 497
Millones de euros 2017 2016 2015
Participacién en resultados de inversiones puestas en

equivalencia 5 (5) (10)

Ingresos de explotacién con empresas asociadas y
negocios conjuntos 218 213 217

Gastos de explotacion con empresas asociadas y
negocios conjuntos 20 32 85

Gastos financieros con empresas asociadas y negocios
conjuntos — 2 17

El movimiento de las inversiones puestas en equivalencia durante los ejercicios 2017 y 2016 es el siguiente:

Inversiones puestas en equivalencia Millones de euros
Saldo al 31-12-2015 80
Adiciones 17
Diferencias de conversion y otros resultados imputados a patrimonio 2
Resultados (5)
Dividendos (13)
Traspasos y otros (5)
Saldo al 31-12-2016 76
Adiciones 8
Diferencias de conversion y otros resultados imputados a patrimonio (1)
Resultados 5
Dividendos (112)
Saldo al 31-12-2017 77

Las adiciones de 2016 recogen el desembolso de 7 millones de euros en la compaiia The Smart Steps Data
Technology Company (véase Nota 10).
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Nota 10. Partes vinculadas

Accionistas significativos

Los accionistas significativos de la Compaiiia son Blackrock, Inc., Bilbao Vizcaya Argentaria, S.A. (BBVA), y Caja
de Ahorros y Pensiones de Barcelona (“la Caixa”) con una participacion en el capital social de Telefénica, S.A.
a 31 de diciembre de 2017 del 6,63%, 5,17% y 5,01%, respectivamente.

Durante los ejercicios 2017 y 2016 no se han realizado operaciones relevantes con Blackrock, Inc. distintas al
pago del dividendo correspondiente a su participacion.

A continuacién se resumen las operaciones relevantes del Grupo Telefénica con las sociedades de BBVA y con
las sociedades de la Caixa, que han sido realizadas a precios de mercado.

Millones de euros

2017 BBVA La Caixa
Gastos financieros 35 5
Recepcidn de servicios 2 9
Compra de bienes — 56
Otros gastos 7 —
Total gastos 44 70
Ingresos financieros 28 —
Contratos de gestidn 1 —
Dividendos recibidos " 11 N/A
Prestacion de servicios 38 71
Venta de bienes 4 43
Otros ingresos — —
Total ingresos 82 114
Acuerdos de financiacion: créditos y aportaciones de capital (prestatario) 1.038 292
Acuerdos de financiacién: créditos y aportaciones de capital (arrendatario) — 14
Avales 222 51
Compromisos adquiridos — 85
Acuerdos de financiacidn: créditos y aportaciones de capital (prestamista) 1.209 414
Dividendos distribuidos 128 104
Operaciones de factoring vigentes — 250

@ A 31 de diciembre de 2017 Telefénica mantiene una participacion del 0,66% (0,67% a 31 de diciembre de 2016) en el capital social de
Banco Bilbao Vizcaya Argentaria, S.A. (véase Nota 13.1).

Asimismo, el importe nominal de derivados vivos contratados con BBVA y la Caixa en 2017 ascendid a 21.749
y 404 millones de euros, respectivamente (18.047 millones de euros con BBVA y 392 millones de euros con la
Caixa en 2016). Como se explica en el apartado de “Politica de derivados” de la Nota 16, este volumen es tan
elevado porque sobre un mismo subyacente se pueden aplicar varios derivados por un importe igual a su
nominal. El valor razonable neto de estos derivados en el estado de situacion financiera consolidado asciende
a 390 y -28 millones de euros, respectivamente, a 31 de diciembre de 2017 (988 y -35 millones de euros,
respectivamente, a 31 de diciembre de 2016). Adicionalmente, a 31 de diciembre de 2017 existen garantias
colaterales sobre derivados con BBVA por importe de 286 millones de euros (240 millones de euros a 31 de
diciembre de 2016).
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Millones de euros

2016 BBVA La Caixa
Gastos financieros 36 2
Recepcidn de servicios 5 4
Compra de bienes - 65
Otros gastos 1 —
Total gastos 42 71
Ingresos financieros 22 —
Contratos de gestion 1 —
Dividendos recibidos 15 N/A
Prestacion de servicios 40 66
Venta de bienes 3 42
Otros ingresos 11 —
Total ingresos 92 108
Acuerdos de financiacion: créditos y aportaciones de capital (prestatario) 396 45
Acuerdos de financiacidn: créditos y aportaciones de capital (arrendatario) — 10
Avales 314 50
Compromisos adquiridos — 84
Acuerdos de financiacidn: créditos y aportaciones de capital (prestamista) 244 203
Dividendos distribuidos 243 185
Operaciones de factoring vigentes 533 250

Otras partes vinculadas
Las operaciones con empresas asociadas y negocios conjuntos se describen en la Nota 9.

Durante el ejercicio social al que se refieren los presentes estados financieros consolidados, no se han realizado
operaciones de los Administradores, ni de la Alta Direccidn, con Telefdnica, S.A. o con una sociedad del Grupo
Telefdnica, distintas de aquellas derivadas del trafico o negocio ordinario del Grupo. Por lo que se refiere a la
informacidn sobre las retribuciones y otras prestaciones al Consejo de Administracion y la Alta Direccion de la
Compaiiia, ésta aparece desglosada en la Nota 21.f y en el Anexo .

Telefénicatiene contratada una pdliza de responsabilidad civil (D&O) para Administradores, directivosy personal
con funciones asimilables del Grupo Telefdnica, con las condiciones habituales para este tipo de seguros, con
una prima imputable al ejercicio 2017 de 1.943.007 euros (2.088.500 euros en 2016). Dicha pdliza también se
extiende a Telefdnica, S.A. y a sus sociedades filiales en determinados supuestos.

Determinadas sociedades filiales del Grupo Telefdnica realizaron con el Grupo Global Dominion Access, en el
ejercicio 2017, operaciones derivadas del trafico o negocio ordinario del Grupo, principalmente Telefonica de
Espafia porimporte de 23 millones de euros. Por otro lado, determinadas sociedades filiales del Grupo Telefénica
realizaron con el Grupo Inditex, en el ejercicio 2016, operaciones derivadas del trafico o negocio ordinario del
Grupo, relativas a servicios de telecomunicaciones y relacionados, por importe de 36 millones de euros. En
2017 esta compaiiia no tiene la consideracion de parte vinculada.

Se mantiene la presencia de un representante de Telefdnica en el Consejo de Administracion de China Unicom,
y viceversa (véase Nota 13.1). Asimismo, se mantiene una alianza industrial con esta compaiiia. En 2015 se
constituyd una joint venture para el desarrollo de servicios de Big Data en China, utilizando la tecnologia de
“Smart Steps” desarrollada por Telefdnica. La participacion de Telefonica es del 45% a través de Telefdénica Digital
Espaiia, S.L.; China Unicom Broadband Online Limited Corp. ostenta el 55% restante. En 2016 Telefdnica
desembolsd 7 millones de euros correspondientes a su participacion en el capital (véase Nota 9). La compaiiia
es comercialmente operativa y obtuvo un volumen de negocio en 2017 equivalente a 8 millones de euros.

Telefénica, S.A. 51



Velefonica

Estados Financieros Consolidados 2017

Nota 11. Deudores y otras cuentas a cobrar

La composicion de este epigrafe del estado de situacion financiera consolidado al 31 de diciembre de 2017 y
2016 es la siguiente:

Millones de euros 31/12/2017 31/12/2016
Clientes facturados 7.876 8.620
Clientes pendientes de facturar 3.015 3.003
Correcciones por deterioro de cuentas a cobrar de clientes (2.563) (2.795)
Deudores comerciales, empresas asociadas y negocios conjuntos (Nota 9) 32 28
Otros deudores 367 418
Pagos anticipados a corto plazo 1.366 1.401
Total 10.093 10.675

El saldo neto de clientes del sector publico a 31 de diciembre de 2017 y 2016 asciende a 346 y 331 millones de
euros, respectivamente.

El movimiento de las correcciones por deterioro de cuentas a cobrar de clientes durante los ejercicios 2017 y
2016 es el siguiente:

Millones de euros

Correcciones por deterioro al 31 de diciembre de 2015 2.787
Variaciones por resultados 915
Aplicaciones (1.044)
Diferencias de conversion y otros 137
Correcciones por deterioro al 31 de diciembre de 2016 2.795
Variaciones por resultados 998
Altas de sociedades 14
Aplicaciones (1.019)
Diferencias de conversion y otros (225)
Correcciones por deterioro al 31 de diciembre de 2017 2.563

El saldo de clientes facturados y deudores comerciales, empresas asociadas y negocios conjuntos netos de las
correcciones por deterioro al 31 de diciembre de 2017 asciende a 5.345 millones de euros (5.853 millones de
euros al 31 de diciembre de 2016), de los cuales se corresponde con saldos no vencidos un importe de 3.312
millones de euros (3.672 millones de euros al 31 de diciembre de 2016).

El saldo neto de clientes facturados con una antigiiedad superior a 360 dias asciende a 197 y 260 millones de
euros a 31 de diciembre de 2017 y 2016, respectivamente.
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Nota 12. Patrimonio neto

a) Capital social y prima de emision
2017

Con fecha 20 de septiembre de 2017 se inscribid la escritura de conversion de obligaciones, aumento de capital
y amortizacién de obligaciones, en la que se emitieron 154.326.696 nuevas acciones ordinarias, de 1 euro de
valor nominal cada una de ellas, en el marco de la conversidn de los bonos necesariamente convertibles en
acciones de Telefdnica, S.A. que fueron emitidos a través de su filial integramente participada, Telefénica
Participaciones, S.A.U., el 24 de septiembre de 2014, con la garantia de Telefdnica, S.A. Como consecuencia de
la referida conversién y del referido aumento de capital, el capital social de Telefénica, S.A. quedé fijado en
5.192.131.686 euros, dividido en 5.192.131.686 acciones ordinarias de la misma clase y serie, con un valor
nominal de 1 euro cada una de ellas.

Al31dediciembrede 2017 el capital social de Telefdnica, S.A. esta cifradoen 5.192.131.686 euros y se encuentra
dividido en 5.192.131.686 acciones ordinarias de una Unica serie y de 1 euro de valor nominal cada una de
ellas, integramente desembolsadas, representadas por anotaciones en cuenta, que cotizan en el Mercado
Continuo espafiol (dentro del selectivo indice "lbex 35") y en las cuatro Bolsas espafiolas (Madrid, Barcelona,
Valencia y Bilbao), asi como en las Bolsas de Londres y Buenos Aires, y en las de Nueva York y Lima, en estos
dos ultimos casos, a través de American Depositary Shares (“ADSs”).

2016

Con fecha 11 de octubre de 2016 se inscribid la escritura de reduccion de capital, mediante la amortizacién de
74.627.988 acciones propias, reduciendo el capital social en 74.627.988 euros.

El 7 de diciembre de 2016 se inscribid la escritura de ampliacion de capital liberada, porimporte de 137.233.781
euros, en la que se emitieron 137.233.781 acciones ordinarias, de 1 euro de valor nominal cada una de ellas,
con cargo a reservas; todo ello en el marco de la retribucion del accionista mediante scrip dividend. Tras dicha
ampliacion, el capital social quedo fijado en 5.037.804.990 euros.

Al 31 de diciembre de 2016 el capital social de Telefénica, S.A. estaba cifrado en 5.037.804.990 euros y se
encontraba dividido en 5.037.804.990 acciones ordinarias de una Unica serie y de 1 euro de valor nominal cada
una de ellas, integramente desembolsadas.

Autorizaciones de la Junta General de Accionistas

Por lo que se refiere a las autorizaciones conferidas con respecto al capital social, la Junta General Ordinaria de
Accionistas de Telefdnica, S.A., en reunion celebrada el dia 12 de junio de 2015, acordd facultar al Consejo de
Administracion para que, dentro del plazo maximo de cinco afios a contar desde el acuerdo de la Junta General,
y sin necesidad de convocatoria ni acuerdo posterior de ésta, acuerde, en una o varias veces, el aumento de su
capital social en la cantidad nominal maxima de 2.469.208.757 euros, equivalente a la mitad del capital social
de la Compaiiia en dicha fecha, emitiendo y poniendo en circulacién para ello las correspondientes nuevas
acciones (con o sin prima) cuyo contravalor consistird en aportaciones dinerarias, previéndose expresamente
la posibilidad de suscripcion incompleta de las acciones que se emitan. Asimismo, se faculté al Consejo de
Administracion para excluir, total o parcialmente, el derecho de suscripcién preferente en los términos del
articulo 506 de la vigente Ley de Sociedades de Capital. No obstante, la facultad de excluir el derecho de
suscripcion preferente queda limitada al 20% del capital social en la fecha de adopcién del acuerdo. En virtud
de la autorizacién anteriormente mencionada, al cierre del ejercicio 2017, el Consejo estaria facultado a
incrementar el capital social en la cantidad nominal maxima de 2.469.208.757 euros.

Por otro lado, la Junta General Ordinaria de Accionistas acordd, en su reunion de fecha 30 de mayo de 2014,
autorizar al Consejo de Administracién para llevar a cabo la adquisicion derivativa de acciones propias de la
Compaiiia, en los términos y condiciones, y con arreglo a los limites establecidos por la propia Junta General
de Accionistas, dentro del plazo maximo de 5 afios a contar desde dicha fecha, sin que en ningiin momento el
valor nominal de las acciones propias adquiridas, sumado al de las que ya posean Telefdnica, S.A. y cualesquiera
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de sus sociedades filiales, exceda de la cifra médxima permitida por la Ley (actualmente el 10% del capital social
de Telefénica, S.A.).

Igualmente, la Junta General Ordinaria de Accionistas de Telefdnica, S.A., en reunién celebrada el dia 9 de junio
de 2017, delegd a favor del Consejo de Administracion la facultad de emitir obligaciones, bonos, pagarés y
demas valores de renta fija e instrumentos hibridos, incluidas participaciones preferentes, en todos los casos
simples, canjeables, y/o convertiblesy/o que atribuyan a sus titulares una participacién en las ganancias sociales,
asicomowarrants, conatribucion de lafacultad de excluir el derecho de suscripcion preferente de los accionistas.
La emision de los indicados valores podra efectuarse en una o en varias veces, en cualquier momento, dentro
del plazo maximo de cinco afos a contar desde la fecha de adopcidon del acuerdo. Los valores emitidos podran
ser obligaciones, bonos, pagarés y demas valores de renta fija, o instrumentos de deuda de analoga naturaleza,
o instrumentos hibridos en cualquiera de las formas admitidas en Derecho (incluyendo, entre otros,
participaciones preferentes), tanto simples como, en el caso de obligaciones, bonos e instrumentos hibridos,
convertibles en acciones de la Compafiia y/o canjeables por acciones de la Compafiia, de cualquiera de las
sociedades de su Grupo o de cualquier otra sociedad y/o que atribuyan a sus titulares una participacién en las
ganancias sociales. Esta delegacion también comprende warrants u otros valores analogos que puedan dar
derecho directa o indirectamente a la suscripcion o la adquisicion de acciones, de nueva emision o ya en
circulacion, liquidables mediante entrega fisica o mediante diferencias. El importe agregado de la/s emision/
es de valores que se acuerden al amparo de esta delegacién no podra ser superior, en cada momento, a 25.000
millones de euros o su equivalente en otra divisa. En el caso de pagarés se computard, a efectos del anterior
limite, el saldo vivo de los emitidos al amparo de la delegacién. También a efectos del anterior limite, en el caso
de los warrants se tendra en cuenta la suma de primas y precios de ejercicio de los warrants de cada emision
que se apruebe al amparo de la delegacion.

b) Dividendos
Dividendos satisfechos en el ejercicio 2017

La Junta General de Accionistas de la Compafiia, en su reunién celebrada el 9 de junio de 2017, acordd la
distribucion de un dividendo en efectivo con cargo a reservas de libre disposicion, por un importe fijo de 0,40
euros brutos, pagadero en dos tramos, a cada una de las acciones existentes y en circulacion de la Compafiia
con derecho a percibirlo. El primer pago en efectivo de 0,20 euros brutos por accién del citado dividendo tuvo
lugar el dia 16 de junio de 2017, por un importe total de 994 millones de euros y el segundo pago en efectivo
de 0,20 euros brutos por accion se realizé el dia 14 de diciembre de 2017 por un importe total de 1.025 millones
de euros.

Dividendos satisfechos en el ejercicio 2016 y ampliacion de capital

La Junta General de Accionistas de la Compafiia, en su reunion celebrada el 12 de mayo de 2016, acordé la
distribucion de un dividendo en efectivo con cargo a reservas de libre disposicion, por un importe fijo de 0,40
euros brutos a cada una de las acciones existentes y en circulacion de la Compafiia con derecho a percibirlo. El
pago del citado dividendo tuvo lugar el dia 19 de mayo de 2016, por un importe total de 1.906 millones de
euros.

Con fecha 11 de noviembre de 2016, la Comision Delegada del Consejo de Administracidn de Telefonica acordd
la distribucién de un dividendo al accionista mediante un “scrip dividend” de 0,35 euros por accion, consistente
en la entrega de derechos de asignacion gratuita, con compromiso irrevocable de compra por parte de la
Sociedad, y el consecuente aumento de capital social con cargo a reservas por un importe determinable segun
los términos del acuerdo mediante la emision de acciones nuevas ordinarias de un euro de valor nominal, para
atender las asignaciones. El pago se realizé el 7 de diciembre de 2016, y tuvo un impacto en patrimonio de 500
millones de euros.

Adicionalmente, los titulares del 70,01% de los derechos de asignacidn gratuita tuvieron, por tanto, el derecho
de percibir nuevas acciones de Telefdénica. Por tanto, el nimero definitivo de acciones que se emitieron en el
aumento de capital liberado fue de 137.233.781 acciones de 1 euro de valor nominal cada una.
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Propuesta de distribucion de resultados de la Sociedad dominante
El beneficio obtenido por Telefénica, S.A. en el ejercicio 2017 ha sido de 554 millones de euros.

La propuesta de distribucion del resultado del ejercicio 2017, formulada por el Consejo de Administracion de
la Sociedad para su sometimiento a la aprobacién de la Junta General de Accionistas, es la siguiente:

Millones de euros

Areserva legal 51
A reserva voluntaria 503
Total 554

Dividendos satisfechos en el ejercicio 2015 y ampliacion de capital

El Consejo de Administracion del 29 de abril de 2015 aprobd la distribucion de un dividendo a cuenta del
resultado de 2015 por importe de 0,40 euros brutos por accién. El dividendo fue desembolsado el 12 de mayo
de 2015 por importe bruto de 1.912 millones de euros.

Con fecha 13 de noviembre de 2015, la Comision Delegada del Consejo de Administracion de Telefdnica, S.A.
acorddllevaracabolaejecucion delaumento de capital liberado, relativo a laretribucién del accionista mediante
scrip dividend, aprobado por la Junta General Ordinaria de Accionistas de Telefdnica, S.A. celebrada el 12 de
junio de 2015.

De este modo, cada accionista recibié un derecho de asignacion gratuita por cada accién de Telefénica de la
que era titular, y estos derechos se negociaron en el mercado continuo espafiol durante un plazo de 15 dias
naturales. Finalizado este plazo, los accionistas titulares del 20,01% de los derechos de asignacién gratuita
aceptaron el compromiso irrevocable de compra de derechos asumido por Telefénica, S.A. El pago a estos
accionistas se realizé el 7 de diciembre de 2015, teniendo un impacto en patrimonio de 337 millones de euros.

Los titulares del 79,99% de los derechos de asignacidn gratuita tuvieron, por tanto, el derecho de percibir nuevas
acciones de Telefénica. No obstante, Telefénica, S.A. renuncié a la suscripcion de las nuevas acciones
correspondientes a sus acciones en cartera, por lo que el nimero definitivo de acciones que se emitieron en
el aumento de capital liberado fue de 110.857.946 acciones de 1 euro de valor nominal cada una.

c) Otros instrumentos de patrimonio
Obligaciones perpetuas subordinadas

Las obligaciones perpetuas subordinadas han sido emitidas por Telefénica Europe B.V., salvo indicaciones en
contrario.

Las caracteristicas de las obligaciones perpetuas subordinadas realizadas son las siguientes (millones de euros):

Amortizable a

Fecha de opcion del
emision  Fijo anual Variable emisor 2017 2016 2015
07/12/2017 2,625% desde 07/06/2023 tipo SWAP + spread incremental 2023 1.000 - -
15/09/2016 3,750% desde 15/03/2022 tipo SWAP + spread incremental 2022 1.000 1.000 -
30/3/2015(*) 8,50% desde 30/03/2020 tipo SWAP + spread incremental 2020 452 452 452
04/12/2014 4,20% desde 04/12/2019 tipo SWAP + spread incremental 2019 850 850 850
25/03/2014 5% desde 25/03/2020 tipo SWAP + spread incremental 2020 750 750 750
5,875% desde 25/03/2024 tipo SWAP + spread incremental 2024 1.000 1.000 1.000
26/11/2013 6,75% desde 26/11/2020 tipo SWAP + spread incremental 2020 716 716 716
18/09/2013 6,5% desde 18/09/2018 tipo SWAP + spread incremental 2018 1.125 1.125 1.125
7,625% desde 18/09/2021 tipo SWAP + spread incremental 2021 625 625 625

7.518 6.518 5.518

) Emitido por Colombia Telecomunicaciones, S.A. ESP (500 millones de ddlares estadounidenses)
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En todas estas emisiones de obligaciones perpetuas subordinadas el emisor tiene la posibilidad de diferir en el
tiempo el pago de los cupones, por lo que no son exigibles por los titulares.

Dado que el repago del principal y el pago de los cupones depende exclusivamente de la decision que tome
Telefdnica, estas obligaciones perpetuas subordinadas constituyen uninstrumento de patrimonioy se presentan
dentro del epigrafe de “Otros instrumentos de patrimonio” del estado de cambios en el patrimonio neto
consolidado.

El 7 de diciembre de 2017 Telefénica Europe, B.V. emitié obligaciones perpetuas subordinadas, con la garantia
de Telefdnica, S.A., por un importe total agregado de 1.000 millones de euros y amortizable a partir del quinto
afio y medio desde la fecha de emision. Las obligaciones devengaran un interés fijo del 2,625% anual desde la
fecha de emisidn (inclusive) hasta el 7 de junio de 2023. A partir del 7 de junio de 2023 (inclusive), devengaran
un interés fijo igual al tipo swap interpolado a 5,5 afios aplicable mas un margen del: (i) 2,327% anual desde el
7 de junio de 2023 hasta el 7 de junio de 2028 (no incluido); (ii) 2,577% anual desde el 7 de junio de 2028 hasta
el 7 de junio de 2043 (no incluido); vy (iii) 3,327% anual desde el 7 de junio de 2043 (inclusive).

En 2017 se ha registrado el pago de los cupones correspondientes a las obligaciones perpetuas subordinadas
por un importe total, neto del impacto fiscal, de 263 millones de euros (255 y 247 millones de euros en 2016
y 2015, respectivamente), registrado en el epigrafe “ganancias acumuladas” en el estado de cambios en el
patrimonio neto consolidado.

Obligaciones convertibles en acciones de Telefdnica, S.A.

El 24 de septiembre de 2014 Telefénica Participaciones, S.A.U. emitid, con la garantia de Telefénica, S.A.,
obligaciones convertibles en acciones nuevas o previamente existentes de Telefdnica, S.A. por un importe total
de 1.500 millones de euros a un tipo de interés fijo anual del 4,9% y vencimiento el 25 de septiembre de 2017.
A vencimiento de los bonos, Telefénica, S.A. por cuenta de Telefénica Participaciones, S.A.U., entregd un total
de 154.341.669 acciones de Telefdnica, S.A. cuyo precio de conversidn resulté ser de 9,7174 euros por accion
(precio minimo de conversidn tras los ajustes convencionales practicados incluidos en la documentacién de los
bonos). Para atender la conversion de los bonos, Telefdnica, S.A. emitié 154.326.696 nuevas acciones en
ejecucién de un aumento de capital y entregd un total de 14.973 acciones de autocartera.

Se trata de un instrumento compuesto que se separd en sus dos componentes: un componente de deuda por
importe de 215 millones de euros, correspondiente al valor presente de los cupones; y un componente de
patrimonio, por el importe remanente, debido a que la emision incluia una opcidn para el emisor de conversidn
en acciones propias a un ratio fijo, incluido en el epigrafe de “otros instrumentos de patrimonio”. En 2017 se
pago el tercer y Ultimo cupdn por importe de 74 millones de euros (74 millones de euros en 2016).

d) Reserva legal

De acuerdo con el Texto Refundido de la Ley de Sociedades de Capital espafiola, debe destinarse una cifra igual
al 10% del beneficio del ejercicio a la reserva legal hasta que ésta alcance, al menos, el 20% del capital social.
La reserva legal podra utilizarse para aumentar el capital en la parte de su saldo que exceda el 10% del capital
ya aumentado. Salvo para la finalidad mencionada anteriormente y mientras no supere el 20% del capital social,
esta reserva sélo podra destinarse a la compensacidn de pérdidas y siempre que no existan otras reservas
disponibles suficientes para este fin. A 31 de diciembre de 2016 esta reserva ascendia a 985 millones de euros.
La Junta General de Accionistas del 9 de junio de 2017 aprobd la dotacidn de 2 millén de euros con cargo al
resultado del ejercicio 2016. A 31 de diciembre de 2017, tras la ampliacion de capital realizada en 2017, se ha
puesto de manifiesto la necesidad de dotar 51 millones de euros adicionales hasta conseguir que la reserva
legal esté totalmente constituida. En la propuesta de distribucién de resultados del ejercicio 2017 figura una
dotacion de 51 millones por este concepto.

e) Ganancias acumuladas

En estas reservas se recogen los resultados no distribuidos de las sociedades que forman parte del Grupo
consolidado, minorados por los dividendos a cuenta del resultado del ejercicio, asicomo las ganancias y pérdidas
actuariales, el efecto del limite del activo por planes de prestacién definiday, en su caso, el pago de los cupones
de obligaciones perpetuas subordinadas.
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Adicionalmente en este epigrafe se incluyen las reservas de revalorizacion y las reservas por capital amortizado,
las cudles estan sujetas a ciertas restricciones para su distribucion.

Reservas de revalorizacion

El saldo de Reservas de revalorizacidn se origind por la regularizacion practicada al amparo del Real Decreto-
Ley 7/1996, de 7 de junio y puede destinarse, sin devengo de impuestos, a eliminar los resultados contables
negativos que pudieran producirse en el futuro, y a ampliacidn del capital social. También puede destinarse a
reservas de libre disposicion, siempre que la plusvalia haya sido realizada.

La plusvalia se entiende realizada en la parte correspondiente a la amortizacidn practicada contablemente o
cuando los elementos patrimoniales actualizados hayan sido transmitidos o dados de baja en los libros de
contabilidad. En este sentido, se ha reclasificado al epigrafe “Ganancias acumuladas” un importe de 6 millones
de euros correspondiente a reservas de revalorizacion que han pasado a tener la consideracion de libre
disposicion en 2017 (8 millones de euros en el ejercicio 2016 y 8 millones de euros en el ejercicio 2015). A 31
de diciembre de 2017 el importe de esta reserva asciende a 78 millones de euros (85 millones de euros a 31
de diciembre de 2016).

Reservas por capital amortizado

En aplicacion del articulo 335.c) de la Ley de Sociedades de Capital espafiola, y con objeto de no aplicar el
derecho de oposicion que se contempla en el articulo 334 de la misma, cada vez que la Sociedad realiza una
reduccién de capital se realiza la constitucion de una reserva por capital amortizado por un importe equivalente
al valor nominal de las acciones amortizadas, de la que sélo sera posible disponer con los mismos requisitos
exigidos para la reduccion del capital social. En el ejercicio 2017 no se han realizado dotaciones por este
concepto. En el ejercicio 2016 se constituyd una reserva por capital amortizado por 75 millones de euros, el
mismo importe de la reduccion de capital registrada en el ejercicio. El importe acumulado a 31 de diciembre
de 2017 y 2016 asciende a 731 millones de euros, en ambos periodos.

f) Diferencias de conversion

El detalle de la aportacion acumulada a las diferencias de conversidn atribuibles a los accionistas de la sociedad
dominante al cierre de los ejercicios indicados es el siguiente:

Millones de euros 2017 2016 2015
Real brasilefio (8.710) (5.999) (9.884)
Bolivar venezolano (véase Nota 2.a) (3.493) (3.165) (3.141)
Libra esterlina (3.223) (2.918) (1.395)
Otras divisas (3.921) (2.658) (2.369)
Total Grupo (19.347) (14.740) (16.789)

El efecto acumulado de la reexpresidn contable que corrige los efectos de la hiperinflacion en Venezuela queda
reflejado asimismo en las diferencias de conversion.

g) Instrumentos de patrimonio propios

Al 31 de diciembre de 2017, 2016 y 2015 Telefdnica, S.A. era titular de acciones propias en autocartera, segin
se detalla en el cuadro que sigue:

Euros por accién

Numero de Valor Bursatil
acciones Adquisicion  Cotizacion (*) %
Acciones en cartera 31-12-2017 65.687.859 10,48 8,13 534 1,26514%
Acciones en cartera 31-12-2016 141.229.134 10,48 8,82 1.246 2,80339%
Acciones en cartera 31-12-2015 141.639.159 11,69 10,24 1.450 2,84690%

(*) Millones de euros.
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Durante los ejercicios 2017, 2016 y 2015 se han producido las siguientes operaciones con acciones propias:

Nidmero de acciones

Acciones en cartera 31-12-2014 128.227.971
Adquisiciones 138.036.450
Enajenaciones (47.824.300)
Planes de opciones sobre acciones de empleados (2.724.699)
Amortizacion de capital (74.076.263)
Acciones en cartera 31-12-2015 141.639.159
Adquisiciones 77.087.297
Planes de opciones sobre acciones de empleados (2.869.334)
Amortizacion de capital (74.627.988)
Acciones en cartera 31-12-2016 141.229.134
Adquisiciones —
Planes de opciones sobre acciones de empleados (3.518.795)
Otros movimientos (72.022.480)
Acciones en cartera 31-12-2017 65.687.859

Durante el ejercicio 2017 no se han realizado compras de acciones propias (668 y 1.654 millones de euros en
los ejercicios 2016 y 2015, respectivamente).

La operacion mas significativa con acciones propias en 2017 es el canje de acciones con Koninklijke KPN NV,
por el que Telefénica entregd 72,0 millones de acciones de su autocartera (representativas del 1,43% de su
capital social), a cambio de 178,5 millones de acciones de su filial Telefénica Deutschland Holding AG,
representativas de un 6,0% del capital de dicha sociedad, por un importe de 754 millones de euros (véase Nota
5).

La principal operacion de venta de 2015 fue el canje con Vivendi, S.A. de 46 millones de acciones propias de
Telefdnica, S.A., a cambio de 58,4 millones de acciones de Telef6nica Brasil, S.A., por unimporte de 555 millones
de euros (véase Nota 5).

Con fecha 30 de septiembre de 2017 se produjo el vencimiento del primer ciclo de los planes de incentivos a
largo plazo en acciones de Telefénica, S.A. denominados “Performance and Investment Plan 2014-2019” (“PIP
2014-2019”) y "Talent for the Future Share Plan (TFSP)", que no supuso entrega de acciones (véase Nota 19).

Con fecha 31 de julio de 2017 se produjo el vencimiento del plan "Global Employee Share Plan III". Se realizd
laentregade 3.187.055 acciones propias alos empleados del Grupo que cumplieron las condiciones establecidas
para recibirlas (véase Nota 19).

Con fecha 30 de junio de 2016 se produjo el vencimiento del tercer ciclo del plan de incentivos a largo plazo en
acciones de Telefdnica, S.A. denominado “Performance and Investment Plan 2011-2016" (“PIP 2011-2016"),
gue no supuso entrega de acciones a los directivos del Grupo Telefdnica.

El 30 de junio de 2015 tras el vencimiento del segundo ciclo del “Performance Share Plan 2011-2016” ("PIP
2011-2016"), y de acuerdo a un 77% de consecucion del “Total Shareholder Return” (TSR) se entregaron a los
empleados del Grupo 2.724.699 acciones (véase Nota 19).

El 13 de octubre de 2016, de acuerdo con la resolucion adoptada en la Junta General de accionistas celebrada
el 12 de mayo de 2016, se procedid al registro de la reduccidn de capital con amortizacién de 74.627.988
acciones propias que supuso una minoracion de este epigrafe en 813 millones de euros.

El 24 de julio de 2015, de acuerdo con la resolucién adoptada en la Junta General de accionistas celebrada el
12 de junio de 2015, se procedid al registro de la reducciéon de capital con amortizacion de 74.076.263 acciones
propias que supuso una minoracién de este epigrafe en 886 millones de euros.
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La Compafiia mantiene un instrumento financiero derivado liquidable por diferencias sobre un nominal
equivalentea 35,2 millones de acciones de Telefénicaen 2017 (misma cifraen 2016), que se encuentra registrado
en el epigrafe de “Deuda financiera a corto plazo” del estado de situacion financiera adjunto.

h) Patrimonio neto atribuible a intereses minoritarios

Corresponden a las participaciones de los intereses minoritarios en el valor patrimonial y en los resultados del
ejercicio de las sociedades del Grupo que han sido consolidadas por el método de integracién global. El
movimiento en los ejercicios 2017, 2016 y 2015 en este epigrafe del estado de situacion financiera consolidado

es el siguiente:

Millones de euros
Telefénica Brasil, S.A.

Telefénica Deutschland
Holding, A.G.

Colombia
Telecomunicaciones, S.A.,
ESP

Telefénica
Centroamericana
Inversiones, S.L.

Telxius Telecom, S.A.
Resto de sociedades

Total

Millones de euros
Telefénica Brasil, S.A.

Telefénica Deutschland
Holding, A.G.

Colombia
Telecomunicaciones, S.A.,
ESP

Telefénica
Centroamericana
Inversiones, S.L.

Resto de sociedades

Total

Millones de euros

Telefénica Brasil, S.A.

Telefénica Deutschland
Holding, A.G.

Colombia
Telecomunicaciones, S.A.,
ESP

Telefénica
Centroamericana
Inversiones, S.L.

Resto de sociedades

Total

Venta de

participaciones

Saldo al y alta de
31/12/2016 sociedades
5.756 25
4.150 —
(88) 605
354 —

— 690

56 —
10.228 1.320
Venta de

participaciones

Saldo al y alta de
31/12/2015 sociedades
4.644 —
4.638 —
(30) —
354 —

59 1
9.665 1
Venta de

participaciones

Saldo al y alta de
31/12/2014 sociedades
3.656 4.359
5.178 —
(50) 17
326 —
76 (8)
9.186 4.368

Adquisiciones

de
minoritarios y
bajas de Dividendos
sociedades distribuidos
— (320)
(671) (229)
— (22)
— (12)
(671) (583)
Adquisiciones
de
minoritarios y
bajasde Dividendos
sociedades distribuidos
— (232)
— (263)
— (28)
(8) (1)
(8) (524)
Adquisiciones
de
minoritarios y
bajas de  Dividendos
sociedades distribuidos
(1.714) (346)
(116) (268)
— (25)
— (2)
(1.830) (641)

Variacién de
Resultados diferencias
del de
ejercicio conversion
336 (772)
(140) —
26 (4)
18 (43)
7 (3)
(1) (2)
246 (824)
Variacién de
Resultados diferencias
del de
ejercicio conversion
257 1.099
(217) —
(32) (7)
19 8
3 3
30 1.103
Variacién de
Resultados  diferencias
del de
ejercicio conversion
288 (1.603)
(159) —
(8) 8
18 34
(4) —
135 (1.561)

Otros Saldo al
movimientos 31/12/2017
(7) 5.018

4 3.114

(16) 523

— 307

— 694

1 42

(18) 9.698

Otros Saldo al
movimientos 31/12/2016
(12) 5.756

(8) 4.150
(19) (88)

1 354

(1) 56

(39) 10.228

Otros Saldo al
movimientos 31/12/2015
4 4.644

3 4.638
3 (30)

1 354

(3) 59

8 9.665
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Las cifras de ingresos, OIBDA, inversidn en activos fijos, y principales partidas del estado de situacidn financiera
de las principales sociedades del Grupo Telefdnica con participacidn de intereses minoritarios, Telefénica Brasil
y Telefénica Alemania, se muestran en la Nota 4. El detalle de los flujos de efectivo de estas compafiias es el
siguiente:

Millones de euros

Telefénica Brasil 2017 2016 2015
Flujo de efectivo neto procedente de las operaciones 3.710 3.123 2.893
Flujo de efectivo neto procedente de actividades de inversion (2.285) (2.039) (4.111)
Flujo de efectivo neto procedente de actividades de financiacién (1.653) (1.218) 1.530

(228) (134) 312

Millones de euros

Telefénica Alemania 2017 2016 2015
Flujo de efectivo neto procedente de las operaciones 1.942 2.154 2.081
Flujo de efectivo neto procedente de actividades de inversion (1.223) (1.252) (2.180)
Flujo de efectivo neto procedente de actividades de financiacion (706) (1.323) (1.023)
13 (421) (1.122)

Ejercicio 2017

En el movimiento del ejercicio 2017 destaca en “Venta de participaciones y alta de sociedades” el impacto de
las operaciones de ampliacién de capital en Colombia Telecom (véase Nota 2) y la venta del 40% de Telxius a
KKR porimporte de 1.275 millones de euros. Adicionalmente destaca dentro de "Adquisiciones de minoritarios
y bajas de sociedades" el efecto del canje de acciones con KPN, mediante el cual Telefénica entregd 72,0 millones
de acciones de su autocartera (representativas del 1,43% de su capital social) a cambio de 178,5 millones de
acciones de su filial Telefénica Deutschland Holding AG, representativas de un 6,0% del capital de dicha
sociedad (véase Nota 5).

Ejercicio 2016

En el movimiento del ejercicio 2016 destaca el efecto de los dividendos declarados por Telefénica Brasil, S.A. y
por Telefonica Deutschland Holding, A.G., asi como el impacto de las diferencias de conversion principalmente
por la evolucién del real brasilefio.

Ejercicio 2015

En el movimiento del ejercicio 2015 destaca en “Venta de participaciones y alta de sociedades” el efecto de las
ampliaciones de capital en Telefonica Brasil, S.A. para la adquisicion de GVT, asi como las variaciones en los
porcentajes de participacién como consecuencia de esta misma operacidn (véase Nota 5). Asimismo destaca
el cambio en el porcentaje de Colombia Telecomunicaciones, como consecuencia de lo establecido en la
modificacién n2 1 del Acuerdo Marco de inversion suscrito con la Nacién Colombiana (véase Nota 21.c).
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Nota 13. Activos y pasivos financieros

1. Activos financieros
a) Activos financieros no corrientes

El movimiento de los activos financieros no corrientes en los ejercicios 2017 y 2016 se muestra a continuacion:

Instrumentos
Créditos a financieros Correcciones Pagos Activos
Participa- largo Depédsitos derivados de por anticipados a financieros
Millones de euros ciones plazo Yy fianzas activo deterioro largo plazo no corrientes
Saldo al 31-12-2015 1.289 2.512 1.425 5.315 (507) 371 10.405
Adiciones 73 952 169 73 (13) 43 1.297
Bajas (446) (955) (102) (270) 402 (20) (1.391)
Diferencias de conversion 8 (37) 337 (15) 30 6 329
Ajustes a valor razonable y
actualizacion financiera (103) (21) 102 151 - - 129
Traspasos y otros 4 (681) 7 (206) (66) (62) (1.004)
Saldo al 31-12-2016 825 1.770 1.938 5.048 (154) 338 9.765
Adiciones 16 960 955 — (12) 170 2.089
Bajas (155) (232) (156) (120) 41 (24) (646)
Diferencias de conversion (7) (81) (258) (57) 16 (19) (406)
Ajustes a valor razonable y
actualizacion financiera 5 (1) 84 (1.251) — — (1.163)
Traspasos y otros (34) (594) 62 (808) (29) (69) (1.472)
Saldo al 31-12-2017 650 1.822 2.625 2.812 (138) 396 8.167

Participaciones

El epigrafe “Participaciones” recoge el valor razonable de las participaciones en sociedades sobre las cuales no
se ejerce influencia significativa y para las que no se ha definido un plan de desinversién a corto plazo (véase
Nota 3.i).

En junio de 2017 se ha producido la venta de la totalidad de la participacion que el Grupo tenia en el capital
social de Mediaset Premium, que ascendia al 11,1%, teniendo un impacto negativo en el resultado financiero
consolidado por importe de 76 millones de euros.

En 2017 se ha producido la venta de acciones de China Unicom (Hong Kong) Limited equivalentes al 0,24% de
su capital social, por importe de 72 millones de euros, que ha tenido un impacto negativo en el resultado
financiero consolidado por importe de 4 millones de euros. El 10 de julio de 2016, Telefénica vendio el 1,51%
del capital de China Unicom (Hong Kong) Limited por un importe de 322 millones de euros (véase Nota 20),
con un impacto negativo en el resultado financiero consolidado por importe de 155 millones de euros.

A31dediciembrede 2017, Telefénica mantiene una participacién del 0,59% en el capital social de China Unicom
(Hong Kong) Limited, valorada en 205 millones de euros (1% a 31 de diciembre de 2016, valorada en 263 millones
de euros).

Adicionalmente, cabe destacar la participacion del Grupo Telefénica en el capital de Banco Bilbao Vizcaya
Argentaria, S.A. (BBVA), por importe de 314 millones de euros (283 millones de euros al 31 de diciembre de
2016), y que a 31 de diciembre de 2017 representa un 0,66% de participacién en su capital social (0,67% a 31
de diciembre de 2016).
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En 2017 en "Traspasos y otros" se encuentra principalmente la participacion preexistente de las compafiias
colombianas Telebucaramanga, Metrotel y Optecom (véase Nota 5).

Al cierre del ejercicio se ha analizado el posible deterioro de cada uno de los titulos de la cartera de activos
disponibles para la venta cotizados en bolsas de valores. De los analisis realizados no se deriva la necesidad de
realizar deterioros significativos.

Créditos a largo plazo y correcciones por deterioro

El detalle de los créditos a largo plazo se muestra a continuacion:

Millones de euros 31/12/2017 31/12/2016
Cuentas a cobrar comerciales a largo plazo 638 593
Administraciones publicas deudoras por impuestos indirectos a largo

plazo 189 144
Otros créditos a largo plazo 995 1.033
Total 1.822 1.770

El epigrafe “Otros créditos a largo plazo” incluye activos financieros a largo plazo de la compaiiia filial Seguros
de Vida y Pensiones Antares, S.A., fundamentalmente valores de renta fija, por importe de 692 y 749 millones
de euros al 31 de diciembre de 2017 y 2016, respectivamente. Estos activos estan destinados principalmente
a cubrir las obligaciones por los planes de prestacién definida de Telefénica de Espafia (ITP y Supervivencia), si
bien no pueden ser calificados como “activos del plan” segun la NIC 19 (véase Nota 15). Adicionalmente, este
epigrafe incluye activos financieros a largo plazo de Telefénica Alemania, por importe de 58 y 8 millones de
euros al 31 de diciembre de 2017 y 2016, respectivamente, destinados a cubrir las obligaciones por los planes
de prestacion definida de Telefénica Alemania, si bien, tampoco pueden ser calificados como "activos del plan"
segun la NIC 19 (véase Nota 15).

El movimiento de las correcciones por deterioro en 2016 se debia principalmente a la baja de créditos a largo
plazo tras el acuerdo alcanzado por Telefénica Méviles México con otros operadores sobre disputas por tarifas
de interconexion de periodos anteriores.

Depésitos y fianzas

Telefdnica Brasil tiene constituidos depdsitos judiciales no corrientes por importe de 1.598 millones de euros
(véase Nota 15) a 31 de diciembre de 2017 (1.761 millones de euros a 31 de diciembre de 2016).

A 31 de diciembre de 2017 existen depdsitos vinculados a los contratos de colaterales firmados por Telefdnica,
S.A.y sus contrapartidas para la gestidn del riesgo de crédito de los derivados que ascienden a 902 millones de
euros, de los cuales 286 millones de euros corresponden al BBVA (240 millones de euros a 31 de diciembre de
2016, véase Nota 10).

Instrumentos financieros derivados de activo

En "Ajustes a valor razonable y actualizacion financiera" de 2017 se encuentra registrado principalmente el
cambio de valoracién de los derivados de activo a largo plazo (véase apartado 2.a de la presente nota).
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b) Activos financieros corrientes

Este epigrafe de inversiones financieras recoge, fundamentalmente, los siguientes conceptos:

Instrumentos financieros derivados de activo con vencimiento a corto plazo o no designados como
cobertura de partidas no corrientes del estado de situacidn financiera consolidado, por importe de
845 millones de euros a 31 de diciembre de 2017 (1.872 millones de euros a 31 de diciembre de 2016,
véase apartado 2.a de la presente Nota).

Inversiones en instrumentos financieros a corto plazo para cubrir los compromisos adquiridos por las
sociedades aseguradoras del Grupo por importe de 130 millones de euros a 31 de diciembre de 2017
(304 millones de euros al 31 de diciembre de 2016), que han sido registradas a valor razonable.

Depdsitos y fianzas a corto plazo, por importe de 125 millones de euros a 31 de diciembre de 2017
(450 millones de euros al 31 de diciembre de 2016), de los que 82 millones de euros corresponden a
depdsitos judiciales corrientes (véase Nota 15) constituidos por Telefénica Brasil (88 millones de euros
a 31 de diciembre de 2016).

Créditos a corto plazo, netos de correcciones por deterioro, por importe de 877 millones de euros a
31 de diciembre de 2017 (205 millones de euros a 31 de diciembre de 2016). A 31 de diciembre de
2017 se incluyen imposiciones bancarias con vencimientos entre tres y doce meses formalizadas por
Telefdnica, S.A. por importe de 700 millones de euros.

Los activos financieros corrientes que presentan un alto grado de liquidez y cuyo plazo de liquidacion en el
momento de la contratacion es de tres meses o menos, y que a su vez presenten poco riesgo en cambios en su
valor, se han clasificado en el epigrafe “Efectivo y equivalentes de efectivo” en el estado de situacidn financiera
consolidado adjunto.
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c) Desglose por categorias de activos financieros

El desglose por categorias de los activos financieros del Grupo Telefénica a 31 de diciembre de 2017 y 2016, sin considerar los pagos anticipados a largo plazo, es el
siguiente:

31 de diciembre de 2017

Valor razonable por

resultados Jerarquia de valoracién
Nivel 2
(Estimaciones Nivel 3
basadas en (Estimaciones Resto de
otros no basadas Inversiones activos
Opcion de Nivel 1 métodos de en métodos mantenidas financieros a
valor Disponible (Precios de mercado de mercado hasta el coste Total valor Total valor
Millones de euros Negociable razonable para la venta Coberturas mercado) observables) observables) vencimiento amortizado contable razonable
Activos financieros no
corrientes 1.074 250 1.117 1.738 822 3.339 18 — 3.592 7.771 7.771
Participaciones - - 650 - 567 83 - - - 650 650
Créditos a largo plazo - 250 467 - 86 613 18 - 1.105 1.822 1.684
Depésitos y fianzas - - - - - - - - 2.625 2.625 2.625
Instrumentos derivados de
activo 1.074 — — 1.738 169 2.643 — — — 2.812 2.812
Correcciones por deterioro — — — — — — — — (138) (138) —
Activos financieros
corrientes 163 60 66 731 105 915 — 169 6.157 7.346 7.346
Inversiones financieras 163 60 66 731 105 915 — 169 965 2.154 2.154
Efectivo y equivalentes de
efectivo — — — — — — — — 5.192 5.192 5.192
Total 1.237 310 1.183 2.469 927 4.254 18 169 9.749 15.117 15.117
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31 de diciembre de 2016

Millones de euros

Activos financieros no
corrientes

Participaciones
Créditos a largo plazo
Depdsitos y fianzas

Instrumentos derivados de
activo

Correcciones por deterioro

Activos financieros
corrientes

Inversiones financieras

Efectivo y equivalentes de
efectivo

Total

Valor razonable por

resultados
Opcién de
valor
Negociable razonable
1.716 270
— 270
1.716 —
883 118
883 118
2.599 388

Disponible
para la venta
1.333

825

508

115
115

1.448

Coberturas

3.332

3.332

1.173
1.173

4.505

Jerarquia de valoracién

Nivel 1
(Precios de
mercado)
864

620

76

168

483
483

1.347

Nivel 2
(Estimaciones
basadas en
otros
métodos de
mercado
observables)

5.766
205
681

4.880

1.806
1.806

7.572

Nivel 3
(Estimaciones
no basadas
en métodos
de mercado
observables)

21

21

21

Inversiones
mantenidas
hasta el
vencimiento

39
39

39

Resto de
activos
financieros a
coste Total valor
amortizado contable
2.776 9.427
— 825
992 1.770
1.938 1.938
— 5.048
(154) (154)
4.362 6.690
626 2.954
3.736 3.736
7.138 16.117

Total valor
razonable

9.427
825

1.616
1.938

5.048

6.690
2.954

3.736
16.117

La determinacion del valor de mercado de los instrumentos de deuda del Grupo Telefénica ha requerido, para cada divisa y cada contraparte, la estimacion de una
curva de diferenciales de crédito.

En el caso de la cartera de derivados, la valoracion de los mismos se ha realizado a través de las técnicas y modelos de valoracién habitualmente utilizados en el
mercado, utilizando curvas monetarias y cotizaciones de volatilidades disponibles en los mercados. Adicionalmente, sobre dicha valoracion, se calcula el credit
valuation adjustment o CVA neto por contrapartida (CVA+DVA) que es la metodologia utilizada para medir el riesgo de crédito de las contrapartidas y de la propia
Telefénica para ajustar la determinacién del valor razonable de los derivados. Este ajuste refleja la posibilidad de quiebra o deterioro de la calidad crediticia de la
contrapartida y de Telefdnica.
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2. Pasivos financieros

El desglose de los pasivos financieros a 31 de diciembre de 2017, asi como el calendario de vencimiento de los
mismos, es el siguiente:

Millones de euros

Corriente No corriente
Total no

Vencimientos 2018 2019 2020 2021 2022 Posterior  corriente Total
Obligaciones y bonos 5.313 3.599 5.108 4.760 4903 17.605 35.975 41.288
Pagarés y Papel Comercial 2.107 — 112 — — 187 299 2.406
Total emisiones 7.420 3.599 5.220 4.760 4,903 17.792 36.274 43.694
Préstamos y otras deudas 1.714 2.250 819 918 531 2.668 7.186 8.900
Instrumentos derivados

(Nota 16) 280 214 824 453 185 1.196 2.872 3.152
Total 9.414 6.063 6.863 6.131 5.619 21.656 46.332 55.746

La estimacion de pagos de intereses futuros a 31 de diciembre de 2017 de estos pasivos financieros es la
siguiente: 1.715 millones de euros en 2018, 1.525 millones de euros en 2019, 1.323 millones de euros en 2020,
1.068 millones de euros en 2021, 914 millones de euros en 2022, y 7.037 millones de euros en ejercicios
posteriores a 2022. En relacién con la financiacion a tipo variable, fundamentalmente se estiman los intereses
futuros empleando la curva forward de las diferentes monedas a 31 de diciembre de 2017.

Los instrumentos derivados tienen en cuenta el valor razonable de aquellos derivados clasificados como pasivos
financieros (es decir, aquellos con valor razonable negativo) y excluye el valor razonable de aquellos derivados
clasificados como activos financieros corrientes, por importe de 845 millones de euros, y no corrientes, por
importe de 2.812 millones de euros (es decir, aquellos con valor razonable positivo).

Durante los ejercicios 2016 y 2017 el Grupo ha alcanzado acuerdos de extensidon de plazos de pago con
determinados proveedores, o con la sociedad de factoring donde se habian descontado estos pagos. Cuando
los nuevos plazos de pago extendidos son superiores a los términos de pago habituales en el sector, la deuda
comercial se reclasifica a otras deudas financieras y los pagos aplazados realizados se registran en el Flujo de
efectivo neto procedente de actividades de financiacién (véase Nota 20). A 31 de diciembre de 2017 el importe
correspondiente pendiente de pago, registrado en el epigrafe “Préstamos y otras deudas”, asciende a 153
millones de euros (210 millones de euros a 31 de diciembre de 2016). Los pagos aplazados por este concepto
realizados durante el ejercicio ascienden a 717 millones de euros (1.758 millones de euros en 2016).

El desglose de estos pasivos financieros por categorias al 31 de diciembre de 2017 y 2016 es el siguiente:

31 de diciembre de 2017

Valor razonable por Jerarquia de valoracion
resultados
Nivel 2 Nivel 3
(Estimaciones (Estimaciones
Nivel 1 basadas en otros no basadas en
Opcidén de (Precios métodos de métodos de Pasivos a Total
Millones de valor de mercado mercado coste valor  Total valor
euros Negociable razonable Coberturas mercado) observables) observables) amortizado contable razonable
Emisiones — — — — — — 43.694 43.694 47.166
Préstamos y
otras deudas — — — — — — 8.900 8.900 9.010
Instrumentos
derivados 1.180 — 1.972 80 3.072 — — 3.152 3.152
Total pasivos
financieros 1.180 — 1.972 80 3.072 — 52.594 55.746 59.328
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31 de diciembre de 2016

Valor razonable por Jerarquia de valoraciéon
resultados
Nivel 2 Nivel 3
(Estimaciones (Estimaciones
Nivel 1 basadas en otros no basadas en
Opcidon de (Precios métodos de métodos de Pasivos a Total
Millones de valor de mercado mercado coste valor  Total valor
euros Negociable razonable Coberturas mercado) observables) observables) amortizado contable razonable
Emisiones — — — — — — 45.444  45.444 48.686
Préstamos y
otras deudas — — — — — — 11.398 11.398 11.398
Instrumentos
derivados 2.299 — 1.220 64 3.455 — — 3.519 3.519
Total pasivos
financieros 2.299 - 1.220 64 3.455 - 56.842 60.361 63.603

La determinacidén del valor razonable de los instrumentos de deuda del Grupo Telefdnica, ha requerido para
cada divisa y para cada filial la estimacion de la curva de los diferenciales de crédito a partir de las cotizaciones
de los bonos y derivados del Grupo.

A 31 de diciembre de 2017, cierta financiacién tomada por sociedades del Grupo Telefonica en Latinoamérica
(en Brasil, Panam3, Ecuador y Guatemala) cuyo porcentaje supone aproximadamente el 3% de la deuda bruta
del Grupo Telefdnica, estaba sujeta al cumplimiento de determinados ratios financieros, no existiendo a esa
fecha incumplimientos de estos compromisos. Adicionalmente en el supuesto caso en el que se produjera un
incumplimiento de dichos ratios financieros no se veria afectada la deuda a nivel de Telefénica, S.A., por la
inexistencia de referencias cruzadas (“cross-defaults”).

Parte de la deuda del Grupo Telefdnica incorpora ajustes a su coste amortizado a 31 de diciembre de 2017 y
2016 como consecuencia de coberturas de valor razonable de tipo de interés y de tipo de cambio.

a) Pasivos financieros asociados a actividades de financiacion

El siguiente movimiento recoge el detalle de los cambios en los pasivos financieros que surgen de actividades
de financiacion, durante el ejercicio 2017:

Flujos de efectivo procedente
de actividades de

financiacion
Actualizaciones

Millones de Saldo al Diferencias de /Cambios de Otros Saldo al
euros 31/12/2016 Altas Bajas conversién valor razonable movimientos 31/12/2017
Emisiones de
obligaciones
y bonos 42.084 8.390 (6.687) (2.178) (296) (25) 41.288
Pagarésy
papel
comercial 3.360 60 (1.008) (6) — — 2.406
Préstamos y
Instrumentos
derivados
netos (3.401) — 396 87 3.075 (662) (505)
Total 53.440 12.659 (13.540) (2.796) 2.763 (437) 52.089

El valor razonable positivo de los derivados del Grupo Telefdnica a 31 de diciembre de 2017 asciende a 505
millones de euros (cuenta a cobrar). La variacion con respecto al cierre del ejercicio anterior supone una
reduccién de 2.896 millones de euros debido fundamentalmente a la depreciacién del délar con respecto al
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euro. Esta variacion se ve compensada mayoritariamente por la variacion de las diferentes emisiones y
préstamos en divisa dolar del Grupo Telefénica (véase Nota 16).

b) Emisiones
El movimiento de las emisiones de obligaciones y bonos y otros valores negociables durante los ejercicios 2017

y 2016 es el siguiente:

Emisiones de

obligacionesy  Pagarésy papel

Millones de euros bonos comercial Total
Saldo al 31-12-2015 43.557 1.815 45.372
Emisiones nuevas 5.693 1.566 7.259
Amortizaciones, conversiones y canjes (6.873) (25) (6.898)
Actualizaciones y otros movimientos (293) 4 (289)
Saldo al 31-12-2016 42.084 3.360 45.444
Emisiones nuevas 8.390 60 8.450
Amortizaciones, conversiones y canjes (6.687) (1.008) (7.695)
Actualizaciones y otros movimientos (2.499) (6) (2.505)
Saldo al 31-12-2017 41.288 2.406 43.694

Obligaciones y bonos

A 31 de diciembre de 2017 el importe nominal de las obligaciones y bonos en circulacién es de 39.581 millones
de euros (40.055 millones de euros a cierre del ejercicio 2016). En el Anexo Ill se recogen las caracteristicas de
todas las emisiones de obligaciones y bonos en vigor al cierre del ejercicio, asi como las principales emisiones
realizadas.

El 24 de julio de 2017 se produjo el vencimiento del bono necesariamente canjeable en acciones ordinarias de
Telecom Italia, S.p.A., emitido con fecha 24 de julio de 2014 por importe de 750 millones de euros. En el momento
del vencimiento, la Sociedad ha atendido sus compromisos de entrega de acciones mediante el ejercicio del
equity swap que tenia contratado a tal efecto.

Telefdnica, S.A. tiene una garantia completa e incondicional sobre las emisiones realizadas por Telefénica
Emisiones, S.A.U., Telefdnica Finanzas México, S.A. de C.V., Telefénica Europe, B.V. y Telefdnica Participaciones,
S.A.U., filiales participadas directa o indirectamente al 100% por Telefdnica, S.A.

Pagarés de empresa y papel comercial
Los principales programas de pagarés de empresa y papel comercial son los siguientes:

e Telefénica Europe, B.V. manteniaa31dediciembrede 2017 un programa de emisién de papel comercial,
garantizado por Telefdnica, S.A., por un importe de hasta 5.000 millones de euros, del cual el importe
vivo en circulacion al 31 de diciembre de 2017 era de 1.850 millones de euros emitiendo a un tipo
medio en el ejercicio 2017 del -0,17% (2.630 millones de euros emitiendo a un tipo medio en el ejercicio
2016 del -0,01%).

e Telefdnica, S.A. mantenia a 31 de diciembre de 2017 un programa de emisién de pagarés seriados de
500 millones de euros, ampliables a 2.000 millones de euros, cuyo saldo vivo a 31 de diciembre de 2017
asciende a 204 millones de euros (370 millones de euros en 2016).
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c) Préstamos y otras deudas financieras

El tipo de interés medio de los préstamos y otras deudas vigente al 31 de diciembre de 2017, ha sido de 2,01%
(3,84% en 2016). Este porcentaje no incluye el efecto de las coberturas contratadas por el Grupo.

El desglose de las principales operaciones de financiacion recogidas en el epigrafe “Préstamos y otras deudas
financieras” correspondientes a los ejercicios 2017 y 2016 en valores nominales se detalla en el Anexo V.

A continuacion se describen las principales operaciones de deuda con entidades de crédito y cancelaciones
realizadas en el ejercicio 2017:

Saldo
dispuesto
31/12/2017
Limite (equivalente Disposiciones
31/12/2017 millones de Fecha 2017 (millones Amortizaciones 2017
Descripcion (millones) Divisa euros) Fechafirma vencimiento de euros) (millones de euros)
Telefénica, S.A.
Sindicado 2.500 EUR — 19/02/2015 19/02/2022 - (550)
Sindicado ¥ - EUR — 17/11/2015 30/03/2017 - —
Financiacion estructurada 679  USD 566 11/12/2015 11/03/2026 329 (48)
Financiacién estructurada 469  EUR 423 11/12/2015 11/03/2026 217 (34)
Financiacién estructurada ) — EUR — 13/06/2014 15/12/2017 (185)
Préstamo bilateral ¥ — EUR — 23/02/2016 23/02/2017 — (100)
Préstamo bilateral — EUR — 13/11/2015 16/05/2017 — (100)
Préstamo bilateral © 1.500 EUR 1.500 26/06/2014 26/06/2019 - -
Préstamo bilateral — EUR 30/06/2015 29/12/2017 — (200)
Préstamo bilateral 150 EUR 150 24/10/2016 19/03/2019 — (150)
Crédito 380 EUR 292 27/12/2002 27/12/2020 292 —
Crédito 200 EUR 167 27/03/2013 14/03/2020 167 —
Telefénica Germany GmbH & Co.
OHG
Sindicado ® 750 EUR — 22/03/2016 22/03/2022 650 (700)
Financiacion BEI — EUR 450 13/06/2016 13/06/2025 200 -
Telefénica Europe, B.V.
Financiacion estructurada 750  EUR 750 28/11/2016 28/11/2024 750 —
(1) EI30de marzode 2017 se canceld anticipadamente la linea de crédito sindicada de 1.500 millones de euros cuyo vencimiento original
era en 2019.
(2) El 15 de diciembre de 2017 se amortizé anticipadamente el contrato de financiacién a largo plazo cuyo vencimiento original era en
2019.

(3) ElI23de febrero de 2017 se amortizo6 anticipadamente el préstamo bilateral cuyo vencimiento original era en 2019.

(4) El 16 de mayo de 2017 se amortizo anticipadamente el préstamo bilateral cuyo vencimiento original era en 2020.

(5) EI17 de enero de 2017 se formalizé un contrato de novacion modificativa al contrato de préstamo bilateral cuyo saldo vivo ascendia
a 1.500 millones de euros, dividido en 2 tramos con un nuevo calendario de amortizacién: tramo A de 500 millones de euros con
vencimiento el 26 de junio de 2017 y tramo B de 1.000 millones de euros con vencimiento el 26 de junio de 2019. Posteriormente,
el 17 de febrero de 2017 se formalizé un nuevo contrato de novacion modificativa al contrato de préstamo bilateral para extender el
vencimiento del tramo A de 500 millones de euros hasta el 26 de junio de 2019.

(6) El29 de diciembre de 2017 se amortizo anticipadamente el préstamo bilateral de 200 millones de euros cuyo vencimiento original
era en 2020.

(7) El19de diciembre de 2017 se amortizd anticipadamente 150 millones de euros del préstamo bilateral de 300 millones de euros cuyo
vencimiento original era en 2019.

(8) El17defebrerode 2017 extendié doce meses el vencimiento del crédito sindicado de 750 millones de euros cuyo vencimiento original
era en 2021.

(*) Este contrato cuenta con un calendario de amortizacion, mostrandose en la columna "Limite 31/12/2017" el importe pendiente de
disponer.

Al 31 de diciembre de 2017 el Grupo Telefdnica presentaba disponibilidades de financiacion de diversa indole
por un importe aproximado de 13.531 millones de euros (14.627 millones de euros al 31 de diciembre de 2016),
de los que 12.541 millones de euros tienen un vencimiento superior a doce meses.
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Préstamos por divisas

El detalle de “Préstamos y otras deudas” por divisa al 31 de diciembre de 2017 y 2016, asi como su contravalor
en euros, es el siguiente:

Saldo vivo (en millones)

Divisa Euros
Divisa 31/12/2017 31/12/2016 31/12/2017 31/12/2016
Euros 4.682 5.174 4.682 5.174
Délares estadounidenses 2.936 2.812 2.448 2.668
Reales brasilefios 3.939 4.744 993 1.381
Pesos colombianos 1.398.550 5.473.409 391 1.731
Libras esterlinas 106 109 120 127
Nuevos Soles peruanos 462 527 119 149
Otras divisas 147 168
Total Grupo 8.900 11.398

La disminucién de la deuda denominada en pesos colombianos se debe principalmente al pago anticipado de
la totalidad de la deuda con el PARAPAT (véase Nota 22).
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Nota 14. Acreedores y otras cuentas a pagar

El desglose del epigrafe “Acreedores y otras cuentas a pagar” es el siguiente:

Millones de euros 31/12/2017 31/12/2016

No corrientes Corrientes No corrientes Corrientes
Deudas por compras o prestacion de
servicios 86 7.943 80 8.043
Proveedores de inmovilizado 5 3.580 9 3.816
Deudas por adquisicion de espectro 569 172 608 504
Otras deudas 253 1.522 325 1.721
Ingresos diferidos 774 1.387 903 1.569
Deudas con empresas asociadas y negocios
conjuntos (Nota 9) — 491 — 497
Total 1.687 15.095 1.925 16.150

El apartado correspondiente a “Ingresos diferidos” recoge principalmente los cobros anticipados derivados de
los contratos de prepago, los ingresos diferidos asociados a los terminales transferidos a distribuidores, los
correspondientes a cesiones de derechos de uso de red, el importe de las cuotas de activacion pendientes de
imputar a resultados, asi como los ingresos diferidos por programas de fidelizacion de clientes. Adicionalmente,
se incluyen subvenciones por importe de 87 millones de euros a 31 de diciembre de 2017 (110 millones de
euros a 31 de diciembre de 2016).

En el apartado correspondiente a “Deudas por adquisiciéon de espectro” a 31 de diciembre de 2017 se recoge
la parte pendiente de pago de la adquisicién en 2010 de la licencia de uso de espectro en México, por importe
de 598 millones de euros equivalentes (654 millones de euros a 31 de diciembre de 2016), asi como la parte
pendiente de pago por la limpieza del espectro radioeléctrico adquirido en 2014 por Telefénica Brasil, que
asciende a 65 millones de euros equivalentes (288 millones de euros equivalentes a 31 de diciembre de 2016,
véase Anexo VI). La parte pendiente de pago a corto plazo a 31 de diciembre de 2017 en México y Brasil por
los conceptos descritos anteriormente asciende a 72 millones de euros y 36 millones de euros, respectivamente
(73 millones de euros y 261 millones de euros, respectivamente, a 31 de diciembre de 2016).

Los pagos de licencias financiadas de los ejercicios 2017 y 2016 ascendieron a 329 y 198 millones de euros,
respectivamente (véase Nota 20).

La composicion del saldo de “Otras deudas” corrientes al 31 de diciembre de 2017 y 2016 es la siguiente:

Millones de euros 31/12/2017 31/12/2016
Dividendos pendientes de pago a minoritarios 235 257
Remuneraciones pendientes de pago 696 774
Anticipos recibidos por pedidos 172 189
Otras deudas no comerciales de caracter no financiero 419 501
Total 1.522 1.721

“Otras deudas no comerciales de cardcter no financiero” a 31 de diciembre de 2017 incluye 145 millones de
euros correspondientes a la parte pendiente de pago del compromiso irrevocable adquirido en 2015 por parte
de Telefdnica, S.A. de aportar a Fundacion Telefdnica, en concepto de donacidn, la cantidad total de 325 millones
de euros (véase Nota 18) para dotarla de los fondos que pudiera precisar para acometer los programas y
actuaciones que actualmente realiza, o pudiera iniciar, en el corto y medio plazo, relacionados con sus fines
fundacionales.
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Informacién sobre el periodo medio de pago a proveedores. Disposicion adicional tercera, “Deber de
informacion” de la Ley 15/2010, de 5 de julio.

De acuerdo con lo establecido en la citada Ley, se detalla la siguiente informacién correspondiente a las
compaiiias del Grupo Telefénica que operan en Espaiia:

2017 2016
Dias
Periodo medio de pago a proveedores 53 45
Ratio de las operaciones pagadas 54 45
Ratio de las operaciones pendientes de pago 41 42
Millones de euros
Total pagos realizados 6.703 6.727
Total pagos pendientes 847 651

Las compaiiias espafiolas del Grupo Telefénica adaptaron sus procesos internos y su politica de plazos de pago
alodispuesto enlaley 15/2010 (modificada por la Ley 31/2014) y en el Real Decreto-ley 4/2013, que modifican
la Ley 3/2004 por la que se establecen medidas de lucha contra la morosidad en las operaciones comerciales.
En este sentido, las condiciones de contratacion a proveedores comerciales en el ejercicio 2017 han incluido
periodos de pago iguales o inferiores a los 60 dias, de acuerdo con los plazos pactados entre las partes.

Por motivos de eficiencia y en linea con los usos habituales del comercio, las diversas compaiiias del Grupo
Telefdénica en Espafia tienen establecido un calendario de pago a proveedores en virtud del cual la mayor parte
de los pagos se realizan en dias fijos de cada mes. Las facturas cuyo vencimiento se produce entre dos dias de
pago, son satisfechas el siguiente dia de pago fijado en calendario.

Los pagos a proveedores espafioles que durante el ejercicio 2017 han excedido el plazo legal establecido, son
derivados de circunstancias o incidencias ajenas a la politica de pagos establecida, entre las que se encuentran
principalmente el retraso en la emisidn de facturas (obligacion legal del proveedor), el cierre de los acuerdos
con los proveedores en la entrega de los bienes o prestacidn del servicio, o procesos puntuales de tramitacion.

El periodo medio de pago a proveedores de las compafiias del Grupo Telefénica en Espafia en 2017, calculado
de acuerdo con los criterios establecidos en la disposicién adicional Unica de la Resolucidon de 29 de enero de
2016 del Instituto de Contabilidad y Auditoria de Cuentas, asciende a 53 dias (45 dias en 2016).
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Nota 15. Provisiones

Los importes de las provisiones en los ejercicios 2017 y 2016 han sido los siguientes:

31/12/2017 31/12/2016
Corto Largo Corto Largo
Millones de euros plazo plazo Total plazo plazo Total
Prestaciones a empleados 912 5.666 6.578 1.002 6.147 7.149
Planes de terminacidn 515 1.282 1.797 709 1.685 2.394
Planes post-empleo de
prestacion definida 9 1.030 1.039 3 935 938
Otras prestaciones 388 3.354 3.742 290 3.527 3.817
Otras provisiones 1.304 3.552 4.856 1.218 3.726 4.944
Total 2.216 9.218 11.434 2.220 9.873 12.093

a) Prestaciones a empleados

En 2017 el Grupo ha dotado provisiones por importe de 340 millones de euros (1.380 millones de euros en
2016) con el fin de incrementar la eficiencia a futuro y que suponen un paso mas en las iniciativas de
transformacion y simplificacion que Telefdnica esta llevando a cabo. De este importe, 165 millones de euros
corresponden a Telefénica Espafia, principalmente por el Plan de Suspensidon Individual de Telefénica de Espania,
S.A.U., Telefonica Moviles Espafia, S.A.U. y Telefénica Soluciones de Informatica y Comunicaciones de Espania,
S.A.U. que se explica en “Otras prestaciones” (837 millones de euros en el ejercicio 2016).

Planes de terminacion

El movimiento de las provisiones por planes de terminacién durante los ejercicios 2017 y 2016 ha sido el
siguiente:

Millones de euros Total
Provision planes de terminacién 31-12-2015 2.583
Altas 571
Bajas/aplicaciones (822)
Traspasos 35
Diferencias de conversidn y actualizacion financiera 27
Provision planes de terminacién 31-12-2016 2.394
Altas 179
Bajas/aplicaciones (759)
Traspasos (8)
Diferencias de conversidn y actualizacion financiera 9)
Provision planes de terminacién 31-12-2017 1.797

Telefonica Espafia

En relacion con el expediente de regulacion de empleo 2003-2007 de Telefénica de Espaiia, finalizado con la
adhesién de 13.870 empleados, las provisiones existentes a 31 de diciembre de 2017 y 2016 ascienden a 83y
152 millones de euros, respectivamente. La provision clasificada a corto plazo a 31 de diciembre de 2017
asciende a 37 millones de euros.
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En relacidn con el expediente de regulacion de empleo 2011-2013 de Telefénica de Espania, finalizado con la
adhesién de 6.830 empleados, las provisiones existentes a 31 de diciembre de 2017 y 2016 ascienden a 1.061
y 1.353 millones de euros, respectivamente. La provision clasificada a corto plazo a 31 de diciembre de 2017
asciende a 301 millones de euros.

Para calcular los importes a provisionar al cierre de los ejercicios 2017 y 2016, las sociedades que mantienen
estos compromisos emplearon las hipdtesis actuariales acordes a la legislacion vigente, destacando la utilizacion
de tablas de mortalidad PERM/F-2000C y tipo de interés de mercado de alta calidad crediticia.

La tasa de actualizacion utilizada para descontar estas provisiones al 31 de diciembre de 2017 ha sido del 0,53%,
siendo el plazo medio de dichos planes de 2,1 afios.

Telefonica Alemania

En el contexto de transformacion de Telefénica Deutschland tras la adquisicion de E-Plus con el objetivo de
incrementar la rentabilidad a través de la obtencidn de sinergias operativas, se doté en 2014 una provisién por
restructuracion de plantilla porimporte de 321 millones de euros. En 2017 se ha realizado una dotacién adicional
por importe de 44 millones de euros (46 millones de euros adicionales en 2016).

El importe de la provision a 31 de diciembre de 2017 asciende a 65 millones de euros (100 millones de euros
a 31 de diciembre de 2016).

Telefdnica, S.A.

Dentro del proceso de transformacion y simplificacion que esta llevando a cabo el Grupo Telefénica, la Sociedad
lanzé en 2015 un programa voluntario de desvinculaciones dirigido a aquellos empleados que cumplian las
condiciones establecidas en el mismo, entre otras la edad del empleado y la antigliedad en la Compaiiia. En el
marco de dicho proceso de transformacién y simplificacion, la Sociedad, por un lado amplié en 2016 el plazo
paraadherirse a este programa, entendiéndose un afio hasta 2018y, por otro lado, puso en marcha en diciembre
de 2016 un nuevo programa voluntario de desvinculaciones dirigido a aquellos empleados que cumplan una
serie de condiciones relativas a la antigiedad en la empresa. En 2017 se ha dado continuidad a este programa.
La provision por este concepto al 31 de diciembre de 2017 asciende a 159 millones de euros (184 millones de
euros en 2016).

Planes post-empleo de prestacion definida

El Grupo mantiene diversos planes de prestacion definida en los paises en los que opera. A continuacion se
recogen las principales magnitudes de dichos planes:

31/12/2017
Reino Hispano-

Millones de euros Espaiia unido Alemania Brasil américa Otros Total
Obligacion 490 1.828 235 734 80 16 3.383
Activo - (1.651) (84) (835) - (9) (2.579)
Provisidon neta antes de

limitacion de activos 490 177 151 (101) 80 7 804
Limitacion de activos - - — 232 - — 232
Provisién neta 490 177 151 134 80 7 1.039
Activos netos — — — 3 — — 3
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31/12/2016

Millones de euros
Obligacion
Activo

Provision neta antes de
limitacion de activos

Limitacion de activos
Provision neta

Activos netos

Espafia
533

533

533

Reino

Unido Alemania Brasil

1.834 233 737
(1.662) (128) (982)
172 105 (245)

— — 337

172 105 95

— — 3

El movimiento del valor presente de las obligaciones durante los ejercicios 2017 y 2016 es el siguiente:

Millones de euros

Valor presente de la
obligacion a 31/12/15

Diferencias de conversion

Coste de los servicios
corrientes

Coste por intereses

Pérdidas y ganancias
actuariales

Beneficios pagados
Otros movimientos

Valor presente de la
obligacion a 31/12/16

Diferencias de conversion

Coste de los servicios
corrientes

Coste por intereses

Pérdidas y ganancias
actuariales

Beneficios pagados
Altas de sociedades
Otros movimientos

Valor presente de la
obligacion a 31/12/17

Espana

552

17
(51)

533

(9)
(46)

490

Reino

Unido  Alemania Brasil

1.613 198 449

(251) — 125

— 1

54 5 59

444 31 149
(26) (3) (46)

— (4) —

1.834 233 737
(67) — (109)

— 9 3

46 4 73

60 (8) 85
(46) (3) (55)

1 — _

1.828 235 734

Hispano-
américa Otros Total
25 16 3.378
— (8) (2.780)
25 8 598
— — 337
25 8 938
— — 3
Hispano-
américa Otros Total
31 15 2.858
(9) — (135)
— 21
1 131
2 — 643
(3) — (129)
(7) — (11)
25 16 3.378
(15) (2) (193)
1 21
136
8 — 136
(3) (1) (154)
61 — 61
(4) 1 (2)
80 16 3.383
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Asimismo, el movimiento del valor de mercado de los activos asociados a dichos planes durante los ejercicios
2017 y 2016 es el siguiente:

Reino
Millones de euros Unido Alemania Brasil Otros Total
Valor de mercado de los activos a 31/12/15 1.753 122 637 10 2.522
Diferencias de conversion (256) — 171 — (85)
Ingresos por intereses 59 3 86 1 149
Pérdidas y ganancias actuariales 134 (2) 132 — 264
Contribuciones de la empresa — 9 1 — 10
Beneficios pagados (26) (2) (45) — (73)
Otros movimientos (2) (2) — (3) (7)
Valor de mercado de los activos a 31/12/16 1.662 128 982 8 2.780
Diferencias de conversion (61) — (130) (1) (192)
Ingresos por intereses 42 2 99 1 144
Pérdidas y ganancias actuariales 55 — (64) — (9)
Contribuciones de la empresa — 6 1 1 8
Beneficios pagados (46) (2) (52) (1) (101)
Otros movimientos (1) (50) (1) 1 (51)
Valor de mercado de los activos a 31/12/17 1.651 84 835 9 2.579

"Otros movimientos" de Telefénica Alemania en 2017 recoge la reclasificacion de activos financieros a largo
plazo que no pueden ser calificados como activos del plan conforme a NIC 19 por importe de 50 millones de
euros (véase Nota 13).

A continuacion se describen los principales planes de prestacidn definida del Grupo:

a)

b)

ITP (Espaiia)

Acuerdo adoptado con aquellos trabajadores de Telefonica de Espafia que al 30 de junio de 1992
ostentaban la condicion de jubilados por el que se les reconocia un complemento equivalente a la
diferencia entre la pensidn publica acreditada ante la Seguridad Social y la que les correspondia por la
ITP (Institucién Telefénica de Previsidn). Los complementos, una vez cuantificados, tienen el caracter
defijos, vitalicios y no revalorizables, siendo reversibles en un 60% al conyuge superviviente que tuviera
tal condicidén al 30 de junio de 1992 y a los hijos menores de edad.

El importe provisionado por este concepto asciende a 233 millones de euros al 31 de diciembre de
2017 (265 millones de euros al 31 de diciembre de 2016).

Supervivencia (Espafia)

Aquellos empleados en activo de Telefénica de Espafia que no aceptaron integrarse en el plan de
pensiones de contribucidn definida siguen manteniendo el derecho a percibir una prestacién de
supervivencia al cumplir 65 afios.

La provisidn por este concepto a 31 de diciembre de 2017 asciende a 257 millones de euros (268
millones de euros al 31 de diciembre de 2016).

Como se detalla en la Nota 13, el Grupo dispone de activos financieros a largo plazo destinados a cubrir las
obligaciones de ambos planes de prestacion definida.
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Elplazomediodelosplanesesde8afos. Las principales hipdtesisactuariales que se han utilizado enlavaloracion
son las siguientes:

Supervivencia ITP

31/12/2017 31/12/2016 31/12/2017 31/12/2016

Tasa de descuento 1,45% 1,26% 1,37% 1,16%
Tasa esperada de incremento

salarial 0%-0,5% 0% -0,5% - -

PERM/F 2000P PERM/F-2000P 90%PERM 90% PERM

combinadas con Combinadas con 2000C/98%PERF 2000C/98% PERF

Tabla de mortalidad omM77 om77 2000C 2000 C

A continuacidn se muestra la sensibilidad de la valoracion de los compromisos por planes de terminacion, planes
post-empleo y otras prestaciones, entre las que se incluye el Plan de Suspension Individual, de las compaiiias
del Grupo Telefénica en Espafia ante cambios en la tasa de descuento:

-100 pbs +100 pbs
Impacto en valoracién Impacto en resultados Impacto en valoracién Impacto en resultados
(270) (230) 248 213

Silatasa de descuento seincrementase en 100 pbs, la valoracion de los pasivos por los compromisos se reduciria
en 248 millones de euros, con un impacto positivo en resultados de 213 millones de euros antes de efecto fiscal.
Si al contrario la tasa de descuento se redujera en 100 pbs, la valoracién de los pasivos se incrementaria en 270
millones de euros, con un impacto negativo en resultados de 230 millones de euros antes de efecto fiscal.

El Grupo Telefénica gestiona activamente esta posicidony actualmente tiene contratada una cartera de derivados
que reduce significativamente los impactos ante variaciones en la tasa de descuento (véase Nota 16).

Plan de pensiones de Telefénica Reino Unido

El plan de pensiones de Telefonica Reino Unido proporciona prestaciones de jubilacidn a los empleados de las
distintas compafiias del Grupo Telefénica en Reino Unido que provienen del Grupo O2. El Plan consta de
secciones de contribucidn definida y secciones de prestacidn definida. Las secciones de prestacion definida se
cerraron a futuros devengos con efecto de 28 de febrero de 2013. Las compafiias contindan ofreciendo
prestaciones de jubilacion a través de las secciones de contribucién definida del Plan.

Elnimero de beneficiarios de este plana 31 dediciembre de 2017y 2016 erade 4.491y4.532, respectivamente.
A 31 de diciembre de 2017 la duraciéon media estimada del Plan es de 23 afios.

Las principales hipdtesis actuariales utilizadas para la valoracidn del Plan son las siguientes:

31/12/2017 31/12/2016

Tasa nominal de incremento en pagos de pensiones 3,15% 3,15%
Tasa de descuento 2,45% 2,60%
Inflacién esperada 3,30% 3,35%
95% S2NA, 95% S2NA,

Tabla de mortalidad CMI1 2016 1% 7,5 CMI1 2015 1%

El incremento del valor presente de la obligacién en 2016 se debia principalmente a la disminucién de la tasa
utilizada para su descuento, afectada de forma determinante por la caida de los tipos de interés. La metodologia
de célculo de la tasa de descuento era la misma que la empleada el afio anterior.
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El valor de mercado de los activos del Plan es el siguiente:

Millones de euros
Acciones

Bonos

Equivalentes de efectivo
Total

31/12/2017 31/12/2016
— 357

1.651 1.306

- (1)

1.651 1.662

A 31 de diciembre de 2017, cambios razonablemente posibles en las siguientes hipdtesis actuariales,
manteniendo el resto de hipdtesis constantes, afectaria a la obligacion por el plan como se muestra a

continuacion:

Millones de euros
Tasa de descuento (disminucién de 0,25%)
Inflacion esperada (aumento de 0,25%)

Esperanza de vida (incremento de 1 afio)

Planes de pensiones de Telefonica Brasil

Incremento en la obligacion
121

104
54

Telefonica Brasil patrocina los siguientes planes de beneficios post-empleo:

Planes Entidad gestora

Planes de salud

Plano de Assisténcia Médica ao
Aposentado y Programa de Coberturas

Especiais (PAMA/PCE) Fundacéo Sistel de

Seguridade Social

Assistencia médica — Lei 9.656/98 Telefénica Brasil

Planes de prestacion social

Fundacdo Sistel de

PBS Assistidos (PBS-A) Seguridade Social

CTB Telefonica Brasil
Telefonica BD Visdo Prev
Planes PREV Visdo Prev
Planes VISAO Visdo Prev

Patrocinador

Telefonica Brasil, solidariamente con el
resto de compaifiias resultantes de la
privatizacién de Telebras
(Telecomunicagdes Brasileiras, S.A.)

Telefonica Brasil, TData, Terra Networks y
TGLog

Telefonica Brasil, solidariamente con el
resto de compaiiias resultantes de la
privatizacidn de Telebras
(Telecomunicagdes Brasileiras, S.A.)

Telefonica Brasil
Telefonica Brasil
Telefonica Brasil

Telefonica Brasil, TData, Terra Networks y
TGLog

Las principales hipdtesis actuariales que se han utilizado en la valoracién de estos planes son las siguientes:

Tasa de descuento

Tasa nominal de incremento salarial
Inflacién esperada

Coste del seguro de salud

Tabla de mortalidad

31/12/2017 31/12/2016
9,46% - 9,88% 10,77% - 10,85%
5,93% 6,18%

4,25% 4,50%

7,38% 7,64%

AT 2000 M/F AT 2000 M/F

Se considera que la tasa de descuento y la tasa de crecimiento de costes médicos son las hipdtesis actuariales
mas significativas con posibilidad razonable de variaciones frente a cambios demograficos y econdmicos y que
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podrian alterar significativamente el importe de la obligacién por beneficios post-empleo. La sensibilidad a
variaciones en estas hipotesis se muestra a continuacion:

Valor presente de la Valor presente de la Valor presente de la
obligacion descontadaala obligacion aumentando la obligacion reduciendo la
tasa actual tasaen 0,5% tasaen 0,5%
Planes de 469 450 490

prestacion social
Planes de salud 265 246 286
Total obligacién 734 696 776
oblig;:i:ailgr: F::?:T:Eczsiec}: Valor presente de la Valor presente de la
S obligacion aumentando la obligacion reduciendo la
creumler]tq de costes tasaen 1% tasaen 1%

médicos actual
Planes de

prestacion social 463 463 463
Planes de salud 265 308 230
Total obligacién 734 777 699

Otras prestaciones

Plan de Suspension Individual de Telefonica de Espaia, Telefénica Mdviles Espaia y Telefonica Soluciones

En 2015 Telefénica de Espafia, S.A.U., Telefénica Mdviles Espafia, S.A.U. y Telefdnica Soluciones de Informatica
y Comunicaciones de Espafia, S.A.U. suscribieron el | Convenio Colectivo de Empresas Vinculadas (CEV),
respaldado completamente por los sindicatos mayoritarios. Dicho convenio contemplaba, entre otros aspectos,
un Plan de medidas para la suspension individual de la relacién laboral para los afios 2016 y 2017, bajo los
principios de voluntariedad, universalidad, no discriminacién y responsabilidad social. En diciembre de 2016,
en virtud de lo recogido en el propio CEV, se acordé la prérroga del mismo para 2018.

El Plan estd basado en el mutuo acuerdo de empresa y trabajador, e implica la posibilidad de suspender
voluntariamente la relacion laboral durante un periodo inicial de 3 afios, prorrogable por periodos consecutivos
de 3 afos hasta la edad de jubilacion. Cuando el empleado cumpla los requisitos de edad y antigliedad en la
empresa, podra suscribir el Programa de Suspensién Individual (PSI) en los periodos abiertos a tal efecto.

En 2017 se ha registrado el valor actual de los flujos de pagos estimados para atender los compromisos que se
derivan del programa (aplicando determinadas hipdtesis acerca del numero de adhesiones estimadas y de la
tasa de reincorporaciones futuras). Para el calculo del valor actual se han aplicado criterios actuariales (tablas
PERM/F-2000C combinadas con la tabla de invalidez publicada en la orden ministerial de 1977) y tipo de interés
de mercado de alta calidad crediticia.

La provision correspondiente esta registrada en el epigrafe “Otras prestaciones” de la tabla anterior. La provisidon
a 31 de diciembre de 2017 asciende a 3.580 millones de euros (3.666 millones de euros a 31 de diciembre de
2016).

La tasa de actualizacion utilizada para descontar estas provisiones al 31 de diciembre de 2017 ha sido del 1,05%,
siendo el plazo medio del Plan de 5,2 afios.
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b) Otras provisiones

El movimiento de las provisiones agrupadas bajo esta clasificacién durante los ejercicios 2017 y 2016 es el
siguiente:

Millones de euros

Otras provisiones al 31 de diciembre de 2015 4.098
Altas y actualizacion financiera 1.403
Bajas/aplicaciones (889)
Diferencias de conversion y otros 332
Otras provisiones al 31 de diciembre de 2016 4.944
Altas y actualizacion financiera 1.497
Bajas/aplicaciones (1.127)
Diferencias de conversion y otros (458)
Otras provisiones al 31 de diciembre de 2017 4.856

El Grupo esta expuesto a riesgos por reclamaciones y litigios de diversa naturaleza, asociados principalmente
a procedimientos tributarios y regulatorios, y reclamaciones de caracter laboral y civil.

Dadas las caracteristicas de los riesgos que cubren estas provisiones, no es posible determinar un calendario
razonable de fechas de pago si, en su caso, las hubiese.

Telefénica Brasil

Telefénica Brasil, S.A. y sus sociedades dependientes responden por diversos procesos administrativos y
judiciales de caracter laboral, tributario, civil y regulatorio ante diferentes tribunales. La direccidn del Grupo
Telefdnica, basada enla opinidn de sus asesores juridicos, ha constituido la provision correspondiente a aquellas
causas cuyo desenlace desfavorable es considerado probable.

La siguiente tabla muestra el saldo de estas provisiones a 31 de diciembre de 2017 y 2016:

Millones de euros 31/12/2017 31/12/2016
Provisiones por procedimientos tributarios 902 911
Provisiones por procesos regulatorios 278 241
Provisiones por reclamaciones de cardacter laboral 247 403
Provisiones por demandas civiles 266 303
Total 1.693 1.858

Adicionalmente, Telefénica Brasil mantiene provisiones por pasivos contingentes, registradas de acuerdo con
NIIF 3 a la fecha de adquisicidon de Vivo Participacoes en 2011y de GVT en 2015, cuyo importe a 31 de diciembre
de 2017 asciende a 213 millones de euros (256 millones de euros a 31 de diciembre de 2016).
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El desglose por naturaleza del riesgo de las provisiones por procedimientos tributarios se muestra a
continuacion:

Millones de euros 31/12/2017 31/12/2016
Impuestos federales 127 100
Impuestos estatales 58 66
Impuestos municipales 8 9
FUST, FISTEL y EBC 709 736
Total 902 911

El movimiento de estas provisiones en 2017 y 2016 se muestra a continuacion:

Millones de euros

Saldo a 31 de diciembre de 2015 644
Altas con efecto en la cuenta de resultados 33
Reversiones con efecto en la cuenta de resultados (14)
Aplicaciones (41)
Actualizacién monetaria 99
Diferencias de conversidn 165
Otros movimientos 25
Saldo a 31 de diciembre de 2016 911
Altas con efecto en la cuenta de resultados 63
Reversiones con efecto en la cuenta de resultados (20)
Aplicaciones (47)
Actualizacién monetaria 97
Diferencias de conversion (134)
Otros movimientos 32
Saldo a 31 de diciembre de 2017 902

Asimismo, el entendimiento de la direccién del Grupo y de sus asesores juridicos es que existen contingencias
posibles derivadas de los procedimientos tributarios de ambito federal, estatal, municipal y otros tributos por
un importe agregado de 8.919 millones de euros (8.748 millones de euros a 31 de diciembre de 2016). Entre
las contingencias relacionadas con impuestos estatales destacan las relacionadas con el impuesto ICMS (véase
Nota 17), y en cuanto a los impuestos federales, las correspondientes al impuesto sobre sociedades (véase Nota
17). Asimismo, Telefénica Brasil tiene abiertos distintos procedimientos relacionados con el Fundo de
Universalizacdo de Servicos de TelecomunicagGes (FUST, véase Nota 21).

Respecto a los procedimientos regulatorios, Telefonica Brasil es parte en diversos procesos administrativos
frente a la Agencia Nacional de Telecomunicagdes (ANATEL) fundados en un supuesto incumplimiento de
obligaciones establecidas en la regulacidn sectorial, asi como en procesos judiciales sobre sanciones aplicadas
por ANATEL en la esfera administrativa. A 31 de diciembre de 2017, la provisidn registrada por estos conceptos
asciende a 278 millones de euros (241 millones de euros a 31 de diciembre de 2016). Asimismo, el entendimiento
de la direccion del Grupo y de sus asesores juridicos es que existen contingencias posibles derivadas de los
procesos regulatorios por importe de 1.277 millones de euros a 31 de diciembre de 2017 (1.461 millones de
euros a 31 de diciembre de 2016).
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En determinadas situaciones, por exigencia legal o con el objeto de suspender la exigibilidad de la deuda
tributaria, Telefdnica Brasil efectia depdsitos judiciales para garantizar la continuidad de los procesos abiertos.
La siguiente tabla muestra el desglose por naturaleza del riesgo de los depdsitos constituidos a 31 de diciembre
de 2017 y 2016:

Millones de euros 31/12/2017 31/12/2016
Procedimientos tributarios 1.066 1.094
Reclamaciones de caracter laboral 223 306
Procedimientos civiles 304 323
Procesos regulatorios 51 81
Embargos judiciales 36 45
Total 1.680 1.849
Corrientes (véase Nota 13.b) 82 88
No corrientes (véase Nota 13.a) 1.598 1.761

Telefénica del Peru

El Grupo dotd en el ejercicio 2015 una provision por importe de 1.521 millones de soles peruanos (431 millones
de euros, aproximadamente) en relacion con las reclamaciones fiscales en Telefénica del Peru (véase Nota 17).
A 31 de diciembre de 2017 la provision por este concepto asciende a 425 millones de euros (464 millones de
euros a 31 de diciembre de 2016).

Telefdnica, S.A.

El Grupo ha seguido provisionando el importe correspondiente al fondo de comercio amortizado fiscalmente
(véase Nota 17), por un total de 215 millones de euros a 31 de diciembre de 2017 (147 millones de euros a 31
de diciembre de 2016).

Provisiones por desmantelamiento de activos

Dentro de "Otras provisiones" se recogen las provisiones por desmantelamiento de activos registradas por las
compaifiias del Grupo por importe de 973 millones de euros (1.001 millones de euros a 31 de diciembre de
2016), de los que 450 millones de euros corresponden a Telefénica Alemania (457 millones de euros a 31 de
diciembre de 2016) y 146 millones de euros a Telefénica Brasil (159 millones de euros a 31 de diciembre de
2016).
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Nota 16. Instrumentos financieros derivados y politica de gestion de
riesgos

El Grupo Telefénica esta expuesto a diversos riesgos de mercado financiero, como consecuencia de (i) sus
negocios ordinarios, (ii) la deuda tomada para financiar sus negocios, (iii) participaciones en empresas, y (iv)
otros instrumentos financieros relacionados con los puntos precedentes.

Los principales riesgos de mercado que afectan a las sociedades del Grupo son:

e Riesgo de tipo de cambio: surge principalmente por: (i) la presencia internacional de Telefénica, con
inversionesy negocios en paises con monedas distintas del euro (fundamentalmente en Latinoamérica,
pero también en el Reino Unido), (ii) por la deuda en divisas distintas de las de los paises donde se
realizan los negocios, o donde radican las sociedades que han tomado la deuda, y (iii) por aquellas
cuentas a cobrar o pagar en divisa extranjera respecto a la sociedad que tiene la transaccion registrada.

e Riesgo de tipo de interés: surge principalmente por las variaciones en las tasas de interés que afectan
a: (i) los costes financieros de la deuda a tipo variable (o con vencimiento a corto plazo, y previsible
renovacion), como consecuencia de la fluctuacion de los tipos de interés, y (ii) del valor de los pasivos
a largo plazo con tipos de interés fijo.

e Riesgode preciodeacciones: se debe, fundamentalmente, alavariacidon de valor de las participaciones
accionariales (que pueden ser objeto de compra, venta o que puede estar sujeto de alguna manera a
alguntipodetransaccién), al cambiodelos productos derivados asociados a esasinversiones, a cambios
en el valor de las acciones propias en cartera y a los derivados sobre acciones.

e Riesgo de liquidez: surge por la posibilidad de desajuste entre las necesidades de fondos (por gastos
operativos y financieros, inversiones, vencimientos de deudas y dividendos comprometidos) y las
fuentes de los mismos (ingresos, desinversiones, compromisos de financiacion por entidades
financierasy operaciones en mercados de capitales). El coste de la obtencidn de fondos puede asimismo
verse afectado por variaciones en los margenes crediticios (sobre los tipos de referencia) requeridos
por los prestamistas.

e Riego pais: consiste en la posibilidad de pérdida de valor de los activos o de disminucidn de los flujos
generados o enviados a la matriz, como consecuencia de inestabilidad politica, econémica y social en
los paises donde opera el Grupo Telefdnica, especialmente en Latinoamérica.

e Riesgo de crédito: consiste en la pérdida de valor de un activo asociada al incumplimiento o retraso
en las obligaciones contractuales de pago de la contraparte, sea por: (i) insuficiente capacidad
financiera, o (ii) falta de voluntad de pago.

Gestion de riesgos

El Grupo Telefdnica gestiona activamente los riesgos mencionados mediante el uso de instrumentos financieros
derivados (fundamentalmente, sobre tipo de cambio, tipos de interés, acciones y “commodities”) e incurriendo
en deuda en monedas locales, cuando resulta conveniente, con la finalidad de optimizar el coste financiero y
de reducir las oscilaciones de los flujos de caja, de la cuenta de resultados, y en menor medida, parcialmente
delasinversiones. De esta forma se pretende proteger la solvencia del Grupo Telefénicay facilitar la planificacion
financiera y el aprovechamiento de oportunidades de inversion.

El Grupo Telefdnica gestiona el riesgo de tipo de cambio y el de tipo de interés en términos de deuda financiera
neta mas compromisos, basandose en sus calculos. El Grupo Telefénica entiende que estos parametros son
mas apropiados para entender la posicién de deuda. La deuda financiera neta y la deuda financiera neta mas
compromisos tienen en cuenta el impacto del efectivo y equivalentes de efectivo, incluyendo las posiciones en
instrumentos financieros derivados con un valor positivo relacionados con los pasivos. Ni la deuda financiera
neta nila deuda financiera neta mas compromisos calculadas por el Grupo Telefénica deberian ser consideradas
como un sustituto de la deuda financiera bruta (suma de los pasivos financieros corrientes y no corrientes).
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Para mayor detalle sobre la reconciliacidn entre la deuda financiera neta y la deuda financiera neta mas
compromisos con la deuda bruta, véase la Nota 2.

Riesgo de tipo de cambio

El objetivo fundamental de la politica de gestidn del riesgo de cambio es que, en el caso de depreciacién en las
divisas frente al euro, cualquier pérdida potencial en el valor del OIBDA generado por los negocios en esas
divisas (causadas por depreciaciones del tipo de cambio frente al euro) se compense (al menos parcialmente)
conlosahorros pormenorvaloreneurosde ladeudaendivisas. Este objetivo también se reflejaenladisminucién
de la sensibilidad del ratio de deuda financiera sobre OIBDA frente a variaciones del tipo de cambio, para
proteccidn de la solvencia del Grupo. El grado de cobertura es variable para cada tipologia de inversion y puede
ajustarse de manera simple y dindmica. La venta o compra de negocios en divisas distintas del euro puede llevar
a la contratacidn de coberturas adicionales sobre los precios estimados o sobre los flujos u OIBDA previstos.

A 31 de diciembre de 2017, la deuda financiera neta en divisas latinoamericanas era equivalente a,
aproximadamente, 4.689 millones de euros (6.355 millones de euros en 2016). No obstante, la composicién de
esta deuda neta en las distintas monedas latinoamericanas no es proporcional al OIBDA generado en cada
moneda. La efectividad futura de la mencionada estrategia de cara a la proteccion de riesgos cambiarios
dependera de donde se produzcan las eventuales depreciaciones en relacién con el euro.

En ocasiones se recurre al endeudamiento en ddlares, para cubrir el componente euro-délar intermedio en la
relaciéon euro-divisas latinoamericanas, tanto en Espafia (asociado a la inversién mientras se considere que la
cobertura es efectiva) como en los propios paises con mercados de financiacién o de coberturas en divisa local
inadecuado o inexistente. A 31 de diciembre de 2017, la deuda financiera neta en ddlares de Telefénica para
cubrir dicho componente ascendia al equivalente de 146 millones de euros (480 millones de euros en 2016).

A 31 dediciembre de 2017, la deuda financiera neta en libras era de aproximadamente 1,97 veces el Resultado
operativo antes de amortizaciones (OIBDA) de 2017 del negocio en las compaifiias del Grupo en el Reino Unido,
en linea con el objetivo de 2 veces de afios anteriores. La deuda financiera neta denominada en libras, a 31 de
diciembre de 2017, asciende a 3.089 millones de euros equivalentes, mayor a los 2.828 millones de euros a 31
de diciembre de 2016.

Asimismo, Telefdnica gestiona el riesgo de cambio buscando minimizar los impactos negativos sobre cualquier
exposicion al riesgo de cambio en la cuenta de resultados, tanto por operaciones registradas en estado de
situacion financiera consolidado como por transacciones altamente probables, sin perjuicio de que se
mantengan posiciones abiertas. Estas posiciones abiertas surgen por tres tipos de motivos: (i) por la estrechez
de algunos de los mercados de derivados o por la dificultad de obtener financiacion en divisa local, lo que no
permite una cobertura a bajo coste (como sucede en Argentina y Venezuela); (ii) por financiacion mediante
préstamos intragrupo, con un tratamiento contable del riesgo de divisa distinto a la financiacion mediante
aportaciones de capital; (iii) por decisiones propias, para evitar altos costes de cobertura no justificados por
expectativas o altos riesgos de depreciacion.

Las principales operaciones que generan o pueden generar riesgo de tipo de cambio (con efecto o no en cuenta
de resultados) son entre otros: emisiones en otra moneda que la funcional de la empresa del Grupo que emite,
transacciones altamente probables en divisa, entrada de flujos futuros en divisa, inversiones y desinversiones,
provisiones en cobros o pagos en moneda extranjera, el propio valor de las inversiones (filiales) en moneda
diferente al euro.

En 2017 se obtuvieron resultados negativos netos por la gestion del tipo de cambio (sin considerar el efecto de
la correccion monetaria) por un total de 419 millones de euros (694 millones de euros en 2016), principalmente
por la fluctuacion del tipo de cambio del bolivar venezolano desde 673,76 a 36.115,28 bolivares por délar, que
ha supuesto unas diferencias negativas de cambio por 426 millones de euros.

Para ilustrar la sensibilidad de las pérdidas o ganancias del tipo de cambio y del patrimonio a las variaciones
del tipo de cambio se muestra la tabla adjunta, donde: a) para el calculo del impacto en cuenta de resultados,
se considera constante durante 2018 la posicidén en divisa con impacto en cuenta de resultados existente a
cierre de 2017; b) para el calculo del impacto en patrimonio sélo se han considerado partidas monetarias, es
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decir, deuda y derivados como cobertura de inversidon neta y préstamos a filiales asociados a la inversién, cuya
composicién se considera constante en 2018 e igual a la existente a cierre de 2017. En ambos casos se considera
que las divisas de Latinoamérica se deprecian respecto al ddlar y el resto de divisas respecto al euro un 10%.

Millones de euros

Impacto en Impacto en
Divisa Variacion resultados patrimonio
consolidados consolidado
Todas las divisas vs EUR 10% 17 (352)
usD 10% (2) (66)
Divisas Europeas vs EUR 10% (1) (303)
Divisas Latam vs USD 10% 20 17
Todas las divisas vs EUR (10)% (17) 352
usD (10)% 2 66
Divisas Europeas vs EUR (10)% 1 303
Divisas Latam vs USD (10)% (20) (17)

La posicion monetaria del Grupo en Venezuela al 31 de diciembre de 2017 es una posicidn pasiva neta por
importe de 7.358.790 millones de bolivares (equivalentes a -170 millones de euros). La posicion expuesta
durante 2017 ha sido pasiva, lo que ha supuesto un ingreso financiero por importe de 510 millones de euros
por el efecto de la correccion monetaria por inflacion durante el afio.

Riesgo de tipo de interés

El objetivo fundamental de la politica de gestidn del riesgo de tipo de interés es ajustar el coste de su financiacion
al presupuesto de gastos financieros del aflo en curso, asi como lo dictado en el Plan Estratégico en vigor.
Siguiendo este objetivo, Telefénica decide y ajusta de forma dinamica la exposicidon de su deuda a tipos de
interés, esto es, que cantidad de deuda quiere tener a tipo fijo y a tipo variable.

Para cumplir con este objetivo, Telefdnica lleva a cabo, principalmente, la siguiente operativa:
a) Fija el tipo de interés de la financiacién de la deuda que esta indexada a un tipo de interés variable.
b) Acota la variabilidad del tipo de interés de la deuda indexada a un tipo de interés variable.
¢) Convierte los instrumentos de deuda de tipo fijo a un tipo variable de mercado.

Estas operaciones se pueden realizar contra subyacente existente o aquellos cuya certeza de que ocurran en
un futuro es elevada (por ejemplo, una futura emision de deuda altamente probable).

Los costes financieros de Telefénica estan expuestos a las oscilaciones de los tipos de interés. En 2017, los tipos
de corto plazo con mayor volumen de deuda de Telefénica expuesta a ellos han sido, fundamentalmente, el
Euribor, la tasa SELIC brasileia, el Libor del délar y la libra, el UDI mexicano y la UVR colombiana. En términos
nominales, a 31 de diciembre de 2017 el 71,0% de la deuda financiera neta mds compromisos de Telefdnica
tenia su tipo fijado por un periodo superior a un afio comparado con el 50,8% de la deuda financiera neta mas
compromisos que habia en 2016. Del 29,0% restante (deuda neta a flotante o a tipo fijo con vencimiento menor
a un afio) 0,8 puntos porcentuales tenian el tipo de interés acotado por un plazo superior a un afio, mientras
que a 31 de diciembre de 2016 estaba acotado 0,5 puntos porcentuales de la deuda neta a flotante o a tipo fijo
con vencimiento inferior a 1 afio.

Ademas, la actualizacién financiera de los pasivos por prejubilaciones y por el Plan de Suspensién Individual
(véase Nota 15) durante el afio ha sido descontada al valor actual basdndose en la curva para instrumentos de
muy alta calidad crediticia. La subida de los tipos ha supuesto una disminucidn del valor de dichos pasivos. Este
menor valor de los pasivos se ha visto compensado, en gran parte, con un menor valor de los derivados de
cobertura econémica asociados a dichas posiciones.
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El resultado financiero neto de enero-diciembre (2.199 millones de euros) disminuye un 0,9% respecto a los
del mismo periodo del afio anterior fundamentalmente por la reduccion del coste de la deuda en divisas
europeas y latinoamericanas compensandose este efecto con los menores impactos asociados a Venezuela y
no repetir los ahorros en la gestion de coberturas en libras ligadas a Reino Unido en 2016.

Para dar unaidea de la sensibilidad de los costes financieros a la variacion de los tipos de interés de corto plazo
se ha supuesto por un lado un incremento en 100 puntos basicos en los tipos de interés en todas las divisas
donde Telefdnica tiene una posicién financiera a 31 de diciembre de 2017, y un decremento de 100 puntos en
todas las divisas y por otro lado una posicidn constante equivalente a la posicion de cierre del afio.

Para el cdlculo de la sensibilidad en patrimonio por variacién de los tipos de interés se ha supuesto por un lado
un incremento en 100 puntos bdsicos en los tipos de interés en todas las divisas y en todos los plazos de la
curva, donde Telefdnica tiene una posicion financiera a 31 de diciembre de 2017, y un decremento de 100
puntos en todas las divisas y todos los plazos, y por otro lado sélo se ha considerado las posiciones con cobertura
de flujos de efectivo pues son, fundamentalmente, las Unicas posiciones cuya variacion de valor de mercado
por movimiento de tipo de interés se registra en patrimonio.

Millones de euros

Impacto resultados Impacto en patrimonio
Variacién en puntos basicos (pb) consolidados consolidado
+100pb (91) 335
-100pb 74 (331)

Riesgo de precio de acciones

El Grupo Telefdnica estd expuesto a la variacién de valor de las participaciones accionariales, de los productos
derivados sobre las mismas, de instrumentos convertibles o canjeables emitidos por el Grupo Telefénica, de
los Planes de retribucién a empleados, de las acciones propias en cartera y de los derivados sobre acciones
propias.

Segun se establece en los Planes de retribucidn referenciados al valor de cotizacién de la accién (véase Nota
19), la procedencia de las acciones a entregar a los empleados puede ser acciones de Telefénica, S.A. en
autocartera, que hayan adquirido o adquieran, tanto la propia Telefdnica, S.A. como cualesquiera sociedades
de su grupo o acciones de nueva emision. La posibilidad de entregar acciones a los beneficiarios del plan en el
futuro, implica un riesgo dado que podria existir la obligacion de entregar el nimero maximo de acciones al
final de cada ciclo, cuya adquisicion (en el caso de compra en mercado) en el futuro podria suponer una salida
de caja superior a la que se requeriria a la fecha de comienzo de cada ciclo si el precio de la accidn se encuentra
por encima del precio correspondiente a la fecha de comienzo del ciclo. En el caso de emisidon de nuevas acciones
para entregarlas a los beneficiarios del plan, se produciria un efecto dilusivo para el accionista ordinario de
Telefdnica al existir un nimero mayor de acciones en circulacion.

En 2015, se puso en marcha un nuevo ciclo del Plan de incentivos a largo plazo consistente en la entrega de
acciones de Telefénica, S.A. destinado a Directivos del Grupo Telefénica denominado Performance and
Investment Plan (PIP). La terceray Ultima asignacién de acciones bajo este plan, inicialmente prevista para 2016,
fue cancelada (véase Nota 19).

Con el fin de reducir el riesgo asociado a las variaciones de precio de la accién bajo estos planes, Teleféonica
podria adquirir instrumentos que cubran el perfil de riesgo de dichos planes.

Asimismo, parte de las acciones de Telefdnica, S.A. en cartera a 31 de diciembre de 2017 podrdn destinarse a
la cobertura del PIP . El valor de liquidacién de las acciones en autocartera podria verse modificado al alza o la
baja en funcion de las variaciones del precio de la accidn de Telefonica.
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Riesgo de Liquidez

El Grupo Telefdnica pretende que el perfil de vencimientos de su deuda se adecUe a su capacidad de generar
flujos de caja para pagarla, manteniendo cierta holgura. En la practica esto se ha traducido en el seguimiento
de dos criterios:

1. El vencimiento medio de la deuda financiera neta del Grupo Telefdnica se intentara que sea superior a
6 afos, o searecuperado ese umbral en un periodo razonable de tiempo si eventualmente cae por debajo
de ese limite. Este criterio es considerado como una directriz en la gestion de la deuda y en el acceso a
los mercados de capitales, pero no un requisito rigido. A efectos de cdlculo de la vida media de la deuda
financiera neta, la parte de las lineas de crédito disponibles pueden ser consideradas que compensan
los vencimientos de la deuda a corto plazo y las opciones de extension del vencimiento en algunas
operaciones de financiacion pueden ser consideradas como ejercitadas.

2. El Grupo Telefénica debe poder pagar todos sus compromisos en los proximos 12 meses, sin necesidad
de apelar a nuevos créditos o a los mercados de capitales (contando con las lineas comprometidas en
firme por entidades financieras), en un supuesto de cumplimiento presupuestario.

A 31 de diciembre de 2017, el vencimiento medio de la deuda financiera neta (44.230 millones de euros) era
de 8,08 afios (incluyendo la liquidez).

A 31 de diciembre de 2017, los vencimientos brutos de deuda previstos para 2018 ascienden 9.414 millones
de euros. Dichos vencimientos son inferiores a la disponibilidad de fondos, medida como la suma de: a) el
efectivo y equivalentes de efectivo y activos financieros a corto plazo; b) la generacion de caja anual prevista
para 2018;y c) las lineas de crédito comprometidas por entidades bancarias, no utilizadas y con un vencimiento
inicial superior a un afio (por un importe superior a 12.541 millones de euros a 31 de diciembre de 2017), lo
que otorga flexibilidad al Grupo Telefdnica a la hora de acceder a los mercados de capitales o de créditos en
los préximos dos afios. Para una descripcion de otras operaciones de financiacién enmarcadas dentro de estas
medidas realizadas en 2017, véase la Nota 13.2 “Pasivos Financieros” y el Anexo V.

Riesgo pais

Para gestionar o mitigar el riesgo pais, el Grupo Telefdnica ha venido actuando en dos grandes lineas (aparte
de la gestion ordinaria de los negocios):

1. Compensar parcialmente los activos con pasivos, no garantizados por la matriz, en las compafiias
latinoamericanas del Grupo Telefonica, de modo que una eventual pérdida de los activos fuera
acompafada de una reduccion de los pasivos, y

2. Repatriar aquellos fondos generados en Latinoamérica no necesarios para acometer nuevas
oportunidades de desarrollo rentable del negocio en la region.

En referencia al primer punto, a 31 de diciembre de 2017, las compafiias latinoamericanas del Grupo Telefdnica
tienen un volumen de deuda financiera neta, no garantizada por la matriz, que asciende a 3.079 millones de
euros, un 7% sobre la deuda financiera neta del Grupo. No obstante, en algunos paises, como Venezuela, existe
una posicidn neta de caja (en lugar de un pasivo neto).

En cuanto a la repatriacion neta de fondos a Espafia, en 2017 se recibieron 344 millones de euros desde las
compaiiias latinoamericanas del Grupo Telefdnica, de los que 1.134 millones de euros fueron en concepto de
dividendos y por otro lado una salida de caja de 790 millones de euros, principalmente, por ampliaciones de
capital en empresas del Grupo.

Riesgo de crédito

El Grupo Telefénica opera en derivados con contrapartidas de alta calidad crediticia. Asi Telefdnica, S.A., opera
generalmente con entidades de crédito cuyo rating aplicable a su "Deuda Senior" es al menos A-, o en el caso
de entidades espafiolas, en linea con la calificacion crediticia del Reino de Espafia. En Espaiia, donde reside la
mayor cartera de derivados del Grupo, existen acuerdos de "netting" con las entidades financieras, de forma
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que se pueden compensar en caso de quiebra, posiciones deudoras y acreedoras, siendo el riesgo sélo por la
posicién neta. Adicionalmente, se monitoriza en todo momento el CDS (Credit Default Swap) del universo de
contrapartidas con las que opera Telefdnica, S.A. de cara a evaluar el CDS maximo admisible para operar en
dicho momento, operando generalmente sélo con aquellas cuyo CDS no supere dicho umbral.

El Credit valuation adjustment o CVA neto por contrapartida (CVA+DVA) es la metodologia utilizada para medir
el riesgo de crédito de las contrapartidas y de la propia Telefdnica en la determinacidon del valor razonable de
los derivados. Este ajuste refleja la posibilidad de quiebra o deterioro de la calidad crediticia de la contrapartida
y de Telefdnica. La férmula simplificada es equivalente a la exposicion esperada * probabilidad de quiebra*
pérdida esperada en caso de impago o loss given default (LGD). Para el cdlculo de dichas variables Telefénica
utiliza las practicas habituales de mercado.

Asimismo y de cara a la gestion de riesgo de crédito, Telefonica considera la utilizacion de operaciones tipo
CDSs, novaciones de contrapartidas, firmas de CSAs bajo ciertas condiciones y contratacion de derivados con
opciones de cancelacién anticipada.

Para otras filiales, en especial para las filiales de Latinoamérica, dado que el rating soberano establece un techo
y este es inferior al A, se opera con entidades financieras locales cuyo rating para los estandares locales es
considerado de muy alta calidad crediticia.

Asimismo, respecto al riesgo crediticio de las partidas de efectivo y equivalentes de efectivo, el Grupo Telefdnica
colocasus excedentes de Tesoreria en activos del mercado monetario de alta calidad crediticiay maxima liquidez.
Dichas colocaciones estan reguladas por un Marco General que se revisa anualmente. Las contrapartidas se
seleccionan basadas en los criterios de liquidez, solvencia y diversificacidn, en funcion de las condiciones de
mercadoy de los paises en los que el Grupo opera. En dicho Marco General se establecen los importes maximos
a invertir por contrapartida dependiendo del rating (calificacién crediticia a largo plazo) de la misma, y los
instrumentos en los que se autoriza colocar excedentes (instrumentos de mercado monetario).

El Grupo Telefénica considera la gestidn del riesgo de crédito de clientes como uno de los elementos esenciales
para contribuir a los objetivos de crecimiento del negocio de manera sostenible. Esta gestion se basa en la
evaluacion activa del riesgo asumido en las operaciones comerciales, de forma que se valore adecuadamente
la relacidn rentabilidad-riesgo, y en la necesaria independencia entre las funciones de originacion y gestidn del
riesgo.

En las diferentes empresas del Grupo se establecen procedimientos de autorizaciony gestién formales, teniendo
en cuenta las mejores practicas en la gestion del riesgo crediticio pero adaptadas a las particularidades de cada
mercado. Se evallan especialmente aquellas operaciones con clientes que pudieran generar un impacto
significativo en los estados financieros del Grupo y aquellos productos que, por su publico objetivo, plazo,
canales de comercializacidn, u otras caracteristicas comerciales, supongan una intensificacion del riesgo, para
los cuales se establecen diversas medidas de gestidén para mitigar la exposicion al riesgo de crédito

Este modelo de gestidn del riesgo de crédito de clientes esta integrado en los procesos operativos del dia a dia
de las diferentes empresas del Grupo, donde la valoracidn del riesgo orienta tanto la tipologia de productos y
servicios disponible para los diferentes perfiles crediticios como las estrategias de gestion de cobro sobre la
cartera de créditos comerciales.

La exposicion maxima al riesgo de crédito mantenida por el Grupo Telefénica esta principalmente representada
por el valor en libros de los activos (véanse Notas 11 y 13) asi como por las garantias prestadas por el Grupo
Telefdnica.

Diversas compafiias del Grupo Telefénica otorgan avales operativos concedidos por contrapartidas externas,
que se enmarcan dentro del desarrollo de su actividad comercial normal, en procesos de adjudicacion de
licencias, autorizaciones y concesiones o de adquisicidn de espectro. A 31 de diciembre de 2017 estos avales
han ascendido a aproximadamente 5.144 millones de euros (5.134 millones de euros a 31 de diciembre de
2016).
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Gestidn del capital

La direccién financiera de Telefdnica considera varios aspectos para la evaluacién de la estructura de capital de
la Compaiiia, con el objetivo de mantener la solvencia y crear valor para los accionistas.

La direccion financiera estima el coste del capital en cada momento mediante el seguimiento de los mercados
financieros y la aplicacion de la metodologia estandar en la industria para su calculo (WACC, “weighted average
cost of capital”), de forma que pueda aplicarse a la valoracién de los negocios en marcha y a la evaluacién de
proyectos de inversién. Asimismo se considera un nivel de deuda financiera neta (excluyendo factores que
pudieran tener un caracter no recurrente o de excepcionalidad) que permita un nivel cdmodo de Grado de
Inversion otorgado por las agencias de calificacidn crediticia, con el fin de proteger la solvencia crediticia y
hacerlacompatible conlos usos alternativos de la generacion de caja que pueden presentarse en cada momento.

Estos aspectos generales se completan con otras consideraciones y especificidades que se tienen en cuenta a
la hora de evaluar la estructura financiera del Grupo Telefdnica, y sus diferentes unidades, tales como el riesgo
pais en su acepcién amplia, o la volatilidad en la generacion de la caja.

Politica de derivados

A 31 de diciembre de 2017, el importe nominal de derivados vivos contratados con contrapartidas externas
ascendia a 145.166 millones de euros equivalentes, un 4,6% inferior sobre las cifras presentadas en 2016
(152.096 millones de euros equivalentes). Este volumen resulta tan elevado porque sobre un mismo subyacente
se puede aplicar varias veces derivados por un importe igual a su nominal. Por ejemplo, una deuda en divisa
se puede pasaraeuros atipovariable, y luego sobre cada uno de los periodos de tipos de interés puede realizarse
una fijacion de tipos mediante un FRA (Forward Rate Agreement). Adicionalmente el volumen elevado obedece
a que, a la hora de cancelar una operacién de derivados, la empresa puede, bien cancelar el derivado bien
tomar una posicién contraria que anula la variabilidad del mismo, siendo este segundo caso el mas habitual
con el objetivo de ahorrar costes. Aunque se ajustara a la baja dicha posicidn, es necesario extremar la prudencia
en el uso de derivados para evitar problemas por errores o falta de conocimiento de la posicién real y sus riesgos.
Los puntos principales en la gestion de derivados se detallan a continuacion.

1) Existencia de subyacente claramente identificado, sobre el que se aplica el derivado.
La politica seguida por Telefdnica en la utilizacion de derivados ha puesto énfasis en los siguientes puntos:

Entre los subyacentes aceptables se incluyen los activos y pasivos, resultados, ingresos y flujos de caja, tanto
en divisa funcional de la empresa, como en otras divisas. Dichos flujos pueden ser contractuales (deuda y pago
deintereses, pago de cuentas a pagar en moneda extranjera, etc.), altamente probables o previsibles (programa
de compras de inmovilizado, futuras emisiones de deuda, programas de papel comercial, etc.). La consideracién
como subyacente de los casos mencionados anteriormente no dependera de si se adaptan o no a los criterios
exigidos porlas normas contables para el tratamiento de los subyacentes como partidas cubiertas, como sucede,
por ejemplo, conalgunastransaccionesintragrupo. Adicionalmente, en el caso de la matriz se considera también
como posible subyacente la inversidn en filiales con moneda funcional distinta del euro.

Las coberturas tienen que tener un sentido econdmico, es decir, que tienen un subyacente asignado y que, en
ciertas circunstancias, pueden compensar las variaciones de valor del subyacente. Dichas coberturas
econdmicas no siempre cumplen los requisitos y pruebas de efectividad establecidos por la normativa contable
para ser tratadas como coberturas contables. La decisién de contratarlas una vez no se supera la prueba de
efectividad osinose cumplen ciertos requisitos, dependerade lavariabilidad marginal en lacuenta de resultados
que pueden producir, y por lo tanto de la dificultad que puede conllevar a seguir el principio de estabilizar la
cuenta de resultados. En todo caso, las variaciones se registran en la cuenta de resultados.

2) Ajuste entre subyacente y uno de los lados del derivado.

Este ajuste se persigue esencialmente para la deuda en divisa extranjera y los derivados de cobertura de los
pagos en divisa extranjera en las filiales de Telefonica, como forma de anular el riesgo a oscilaciones de tipo de
interés en moneda extranjera. No obstante, aun buscando una cobertura perfecta de los flujos, la escasa
profundidad de ciertos mercados, en especial los asociados a divisas latinoamericanas, ha hecho que
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histéricamente existieran desajustes entre las caracteristicas de las coberturas y las deudas cubiertas. La
intencidon de Telefdénica es reducir dichos desajustes, siempre que ello no conlleve costes de transaccion
desproporcionados. En este sentido, si el ajuste no es posible por las razones mencionadas, se buscara modificar
la duracidn financiera del subyacente en moneda extranjera de forma que el riesgo en tipo de interés en moneda
extranjera sea lo mas reducido posible.

En ciertas ocasiones, la definicién del subyacente al que se asigna el derivado, no coincide con la totalidad
temporal de un subyacente contractual.

3) Coincidencia entre la empresa que contrata el derivado y la empresa que tiene el subyacente.

En general, se busca que el derivado de coberturay el subyacente o riesgo que cubre estén enla misma empresa.
Sin embargo, en otras ocasiones, las coberturas se han efectuado en entidades holding de las empresas donde
esta registrado el subyacente (Telefdnica, S.A. y Telefénica Latinoamérica Holding, S.L.). Las principales razones
para la mencionada separacion entre la cobertura y el subyacente han sido la posibilidad de diferencias en la
validez legal de las coberturas locales frente a las internacionales (como consecuencia de cambios legales
imprevistos) y la diferente calidad crediticia de las contrapartidas (tanto de las compafiias de Telefdnica
involucradas como las de las entidades bancarias).

4) Capacidad de valoracién del derivado a valor razonable, mediante los sistemas de calculo de valor disponibles
en Telefénica.

Telefdnica utiliza varias herramientas para la valoracidon y gestion de riesgos de los derivados y de la deuda.
Entre ellas destaca el sistema Kondor+, licenciado por Reuters, de uso extendido entre diversas entidades
financieras, asi como en las librerias especializadas en calculo financiero MBRM, ambos con amplia difusion en
el mercado y demostrada fiabilidad. Para realizar dichos célculos, a la hora de configurar los métodos de célculo
se utilizan las técnicas habituales de mercado y diariamente se toman como “inputs” de mercado, informacion
de curvas del mercado monetario (swap’s, depos, FRA...) para tipos de interés, los fixings oficiales para los tipos
de cambio y los tipos de interés y matrices de volatilidades de tipos de interés y tipos de cambio que se cotizan
en los sistemas multicontribuidos, Reuters y Bloomberg. Para aquellas curvas menos liquidas o cuyos precios
publicados en Reuters y Bloomberg se consideran que no reflejan adecuadamente la situacién de mercado, se
solicita dichas curvas a bancos relevantes en dichos mercados.

5) Venta de opciones sélo cuando existe una exposicion subyacente.

Telefdénica considera la venta de opciones cuando: i) hay una exposicion subyacente (registrada en el estado de
situacion financiera consolidado o asociada a un flujo externo altamente probable) que contrarresta la pérdida
potencial por el ejercicio de la opcidon por la contrapartida. Esta exposicidon no tiene por qué tratarse de una
opcién comprada, sino que puede ser otro tipo de partida cubierta (en estos casos, no se realiza cobertura
contable ya que este instrumento de cobertura no cumple con los criterios exigidos por las normas contables
para el tratamiento de ventas de opciones como instrumentos de cobertura) o ii) esta opcion forma parte de
una estructura donde exista otro derivado que puede compensar dicha pérdida. Igualmente, se permite la venta
de opciones incluidas en estructuras de opciones donde en el momento de la contratacion la prima neta sea
mayor o igual a cero.

Como ejemplo, se considera factible la venta de opciones a corto plazo sobre swaps de tipos de interés, que
dan a la contrapartida el derecho de recibir un tipo fijo determinado, inferior al nivel vigente en el momento
de vender la opcidn. De este modo, si los tipos bajan, se pasaria parte de su deuda de tipo variable a tipo fijo,
a niveles inferiores a los iniciales, habiendo cobrado una prima.

6) Contabilidad de coberturas.
Los riesgos cuya cobertura puede contabilizarse como tal son, principalmente:

e Lavariacion de los tipos de interés de mercado (bien del tipo monetario, bien diferencial de crédito,
o de ambos) que influye en la valoracién del subyacente, o en la determinacién de los flujos.
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e Lavariacidn del tipo de cambio que modifica la valoracion del subyacente en términos de la moneda
funcional de la empresa y que influye en la determinacién del flujo respecto a la moneda funcional.

e Lavariacion de la volatilidad asociada a cualquier variable financiera, activo o pasivo financiero, que
modifique, bien la valoracidn, bien la determinacion de flujos en deudas o inversiones con opciones
implicitas, sean éstas separables o no.

e La variacion de la valoracién de cualquier activo financiero, en especial acciones de empresas que
estén dentro de la cartera de “Activos financieros disponibles para la venta”.

e Lavariacion del precio de comodities ligados a contratos que tiene el grupo con terceros.
En relacion al subyacente:
e Las coberturas podran ser por la totalidad del importe o por una parte del mismo.
e Elriesgoacubrirpuede sertodo el plazo de la operacidn, o bien por una fraccién temporal de la misma.

e El subyacente, puede ser una transaccion futura altamente probable, o bien ser un subyacente
contractual (un préstamo, un pago en divisa extranjera, una inversion, un activo financiero, etc.) o bien
una combinacion de ambas situaciones que conformen una definicién de subyacente mas extensa en
cuanto al plazo del mismo.

Asi pues, se pueden dar casos en que los instrumentos de cobertura contratados tienen plazos mayores que
los subyacentes contractuales a los que estan asociados. Esto sucede cuando Telefénica entra en swaps, caps,
o collars de largo plazo para protegerse de subidas de tipos de interés que pudieran elevar los costes financieros
generados por los pagarés, el papel comercial y ciertos préstamos a tipo variable con vencimientos inferiores
a los de la cobertura. La probabilidad de renovar dichas operaciones de financiacion a tipo flotante es muy
elevaday a ello se compromete Telefdnica al definir el subyacente de una forma mas general como un programa
de financiacidn a tipos flotantes cuyo vencimiento coincide con el vencimiento de la cobertura. Asi mismo en
casos en los que los subyacentes representativos del riesgo cubierto se cancelen o se refinancien
anticipadamente, y exista un riesgo abierto de similares caracteristicas que el subyacente cancelado o
refinanciado anticipadamente, bien porque haya financiacion nueva o bien porque exista un subyacente de
similares caracteristicas y perfil de riesgo, la cobertura podra mantenerse vigente con los derivados asignados
alamisma quedando el riesgo sujeto a cobertura materializado en la refinanciacion mencionada. Cuando ocurra
alguna de estas situaciones, se revisara la efectividad de la cobertura teniendo en cuenta la nueva situacion.

La tipologia de las coberturas puede ser:
e Coberturas de valor razonable.

e  Coberturas de flujos de efectivo. Tales coberturas pueden establecerse para cualquier valor del riesgo
a cubrir (tipos de interés, tipo de cambio, etc.) o bien por un rango determinado del mismo (tipo de
interés entre 2% y 4%, tipo de interés por encima de 4%, etc.). En este Ultimo caso, se utilizaran como
instrumento de cobertura las opciones, y sélo se reconocera como parte efectiva el valor intrinseco
de la opcidn registrando en resultados las variaciones del valor temporal de la opcion.

e Coberturas de inversidn neta asociada a filiales extranjeras. En general, son realizadas por Telefdnica
S.A., y los otros holdings de Telefdénica. Para dichas coberturas se utiliza, siempre que sea posible,
deuda real en divisa extranjera. Sin embargo, en muchas ocasiones, esto no sera posible para muchas
divisas latinoamericanas, ya que las empresas no residentes no pueden emitir deuda en esas divisas
por no ser convertibles. Puede suceder que la deuda en dicha divisa extranjera no sea suficiente en
relacidn al objetivo de cobertura (por ejemplo, la libra esterlina), o que para una adquisicién se utilice
caja acumulada y no se necesite recurrir al mercado financiero. En estos casos, se recurrird a
instrumentos derivados, tanto forward como cross-currency swap para realizar las coberturas de
inversion neta.

Las coberturas podran estar formadas por un conjunto de diferentes derivados.
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La gestidon de las coberturas contables no es estatica, y la relacion de cobertura puede cambiar antes del
vencimiento de la cobertura. Las relaciones de cobertura pueden alterarse para poder realizar una gestion
adecuada siguiendo los principios enunciados de estabilizar los flujos de caja, los resultados financieros y
proteger el valor de los recursos propios. Asi pues, la designacién de las coberturas puede ser revocada como
tal, antes del vencimiento de la misma, bien por un cambio en el subyacente, bien por un cambio en la percepcion
del riesgo en el subyacente o bien por un cambio en la vision de los mercados. Los derivados incluidos en esas
coberturas pueden ser reasignados a otras posibles nuevas coberturas que deberdn cumplir los test de
efectividad y estar bien documentadas. Para medir la eficacia de las operaciones definidas como coberturas
contables, el Grupo lleva a cabo un analisis sobre en qué medida los cambios en el valor razonable o en los
flujos de efectivo del elemento de cobertura compensarian los cambios en el valor razonable o flujos de efectivo
del elemento cubierto atribuibles al riesgo que se pretende cubrir, utilizando en general para este analisis el
método de regresion lineal tanto para analisis prospectivo como retrospectivo.

Las directrices de la gestion de riesgos son impartidas por la direccién financiera de Telefénica, e implantadas
por los directores financieros de las compaiiias (asegurando la concordancia entre los intereses individuales de
las compafiias y los de Telefénica). La direccién financiera puede autorizar desviaciones respecto de esta politica
por motivos justificados, normalmente por estrechez de los mercados respecto al volumen de las transacciones
o sobre riesgos claramente limitados y reducidos. Asimismo, la entrada de empresas en Telefénica como
consecuencia de adquisiciones o fusiones, requiere un tiempo de adaptacion.

7) Cancelacion de derivados.
A la hora de cancelar una operacién de derivados, la empresa puede:
e Cancelar el derivado y liquidar el valor de mercado del mismo.

e Tomar una posicion contraria que anula la variabilidad del mismo, si los costes de cancelacion son
elevados o cuestiones operativas o de negocio lo hacen mas recomendable.
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El desglose de los resultados financieros registrados en los ejercicios 2017, 2016 y 2015 es el siguiente:

Millones de euros
Ingresos por intereses
Dividendos recibidos
Otros ingresos financieros
Subtotal

Variaciones en valor razonable de activos financieros a
valor razonable con cambios en resultados

Variaciones en valor razonable de pasivos financieros a
valor razonable con cambios en resultados

Traspaso desde patrimonio de resultados por coberturas
de flujos de efectivo (*)

Traspasos desde patrimonio de resultados por activos
disponibles para la venta y otros

Ganancia/(pérdida) por derivados de cobertura de valor
razonable

(Pérdida)/ganancia por el ajuste a los elementos cubiertos
en coberturas de valor razonable

Subtotal

Gastos por intereses

Inefectividad de coberturas de flujos de efectivo
Actualizacién financiera de provisiones y otros pasivos
Otros gastos financieros

Subtotal

Resultado financiero neto excluidas diferencias de cambio

y correccion monetaria

2017
638
16
17
671

35
(97)
(162)
(33)
(150)

194
(213)
(1.975)
(10)
(453)
(310)
(2.748)

(2.290)

2016
723
19
38
780

438
(463)
(238)
(136)

(26)

(6)
(431)
(2.225)
1
(466)
(365)
(3.055)

(2.706)

2015
1.068
30
250
1.348

(317)
189
(207)
539

62

24
290
(3.146)
(313)
(520)
(3.979)

(2.341)

(*) La diferencia en 2016 entre este importe y el impacto en el estado de resultado global consolidado (184 millones de euros) se debe al
reciclaje de las coberturas relacionadas con la operacion de Telefénica Reino Unido, cuyo impacto en la cuenta de resultados consolidada

se registré en el epigrafe de diferencias de cambio.
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El desglose de los derivados del Grupo al 31 de diciembre de 2017, asi como su valor razonable a dicha fecha
y el calendario esperado de vencimientos es el siguiente:

Ejercicio 2017

Valor

Valor nocional Vencimientos (*
razonable (**) (*)

Millones de euros

Derivados 2018 2019 2020 Posteriores Total
Cobertura de tipo de interés (285) (1.596) (901) 1.563 1.701 767
Cobertura de flujos de caja 140 (1.015) (658) 1.399 3.778 3.504
Cobertura de valor razonable (425) (581) (243) 164 (2.077) (2.737)
Cobertura de tipos de cambio 339 (220) 547 2.219 4720 7.266
Cobertura de flujos de caja 344 1.700 621 2.219 4.720 9.260
Cobertura de valor razonable (5) (1.920) (74) — —  (1.994)
Cobertura de tipo de interés y tipo

de cambio (546) 344 963 952 4.419 6.678
Cobertura de flujos de caja (422) 344 963 800 3.744 5.851
Cobertura de valor razonable (124) — — 152 675 827
Cobertura de inversion neta - (140) - - - (140)
Otros derivados (13) (2.431) 1.840 (495) (2.451) (3.537)
De tipo de interés (109) (3.035) 1.840 (495) (3.051) (4.741)
De tipo de cambio 26 (209) — — — (209)
Otros 70 813 — — 600 1.413

(*) Para cobertura de tipo de interés el importe de signo positivo esta en términos de pago fijo. Para cobertura de tipo de cambio, un
importe positivo significa pago en moneda funcional versus moneda extranjera.
(**) El importe de signo positivo significa cuenta a pagar.

El valor razonable positivo de los derivados del Grupo Telefénica a 31 de diciembre de 2017 asciende a 505
millones de euros (cuenta a cobrar). La variacidon con respecto al cierre del ejercicio anterior supone una
reduccion de 2.896 millones de euros debido fundamentalmente a la depreciacion del ddélar con respecto al
euro. Esta variacion se ve compensada mayoritariamente por la variacién de las diferentes emisiones y
préstamos en divisa dolar del Grupo Telefénica.

La deuda financiera neta a 31 de diciembre de 2017 incluye un valor positivo neto por la cartera de derivados
por importe de 505 millones de euros (véase Nota 2). Dicha cifra incluye un valor negativo de 104 millones de
euros por las coberturas (permutas financieras de divisa) que convierten deuda financiera en moneda extranjera
a deuda en divisa local.

En el Anexo IV se detallan los productos derivados contratados a 31 de diciembre de 2017.
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El desglose de los derivados del Grupo al 31 de diciembre de 2016, asi como su valor razonable a dicha fecha

y el calendario esperado de vencimientos es el siguiente:

Ejercicio 2016
Millones de euros

Derivados

Cobertura de tipo de interés
Cobertura de flujos de caja
Cobertura de valor razonable
Cobertura de tipos de cambio
Cobertura de flujos de caja
Cobertura de valor razonable

Cobertura de tipo de interés y tipo
de cambio

Cobertura de flujos de caja
Cobertura de valor razonable
Cobertura de inversion neta
Otros derivados

De tipo de interés

De tipo de cambio

Otros

Valor
razonable (**)

(407)
172

(579)

(1.038)

(1.062)
24

(1.842)
(1.707)
(135)
(7)
(107)
9
(101)
(15)

2017
(535)
(505)

(30)
823

1.028

(205)

(260)
(277)
17
(2.309)
1.256
1.232
(574)
598

Valor nocional Vencimientos (*)

2018
(481)
150
(631)
1.170
1.170

24
309
(285)

(33)
(332)
(471)

139

2019 Posteriores Total

(653) 667 (1.002)
(417) 3.597  2.825
(236) (2.930) (3.827)
359 2.760  5.112
359 2.760  5.317
— —  (205)
1.149 4273 5.186
1.160 4215  5.407
(11) 58 (221)
(36) —  (2.378)
(437) (2.702) (2.215)
(456) (2.818) (2.514)
19 116  (299)

— — 598

(*) Para cobertura de tipo de interés el importe de signo positivo esta en términos de pago fijo. Para cobertura de tipo de cambio, un
importe positivo significa pago en moneda funcional versus moneda extranjera.
(**) El importe de signo positivo significa cuenta a pagar.

El valor razonable de los derivados del Grupo Telefénica ascendia a un MTM positivo (cuenta a cobrar) de 3.401
millones de euros a 31 de diciembre de 2016.

Telefdnica, S.A. 95



Telfonéca

Estados Financieros Consolidados 2017

Nota 17. Situacion fiscal

Acogiéndose a la Orden Ministerial de 27 de diciembre de 1989, Telefdnica, S.A. tributa en Espafia en régimen
de declaracién consolidada con determinadas compaiiias del Grupo. El nimero de sociedades que componen
el grupo consolidado fiscal a 31 de diciembre de 2017 es de 45 (58 sociedades a 31 de diciembre de 2016).

El régimen de consolidacidn fiscal aplica de forma indefinida en la medida en que se sigan cumpliendo los
requisitos exigidos al efecto por la normativa que la regula, o no se renuncie expresamente a su aplicacion.

Sin perjuicio de este régimen especial de tributacion en Espafia, las sociedades del Grupo residentes que no
forman parte del mismo vy las no residentes, presentan sus declaraciones fiscales en base individual o agregada,
de acuerdo a la normativa fiscal aplicable en cada pais.

Movimiento de los impuestos diferidos

Elmovimiento de losimpuestos diferidos en el Grupo Telefonica durante los ejercicios 2017y 2016 es el siguiente:

Activos por Pasivos por

impuestos impuestos

Millones de euros diferidos diferidos
Saldo al 31 de diciembre de 2016 8.229 2.395
Altas 1.702 579
Bajas (1.711) (413)
Traspasos (196) (391)
Diferencias de conversion y correccién monetaria (2112) (70)
Movimientos de sociedades y otros 7 45
Saldo al 31 de diciembre de 2017 7.820 2.145
Activos por Pasivos por

impuestos impuestos

Millones de euros diferidos diferidos
Saldo al 31 de diciembre de 2015 8.675 2.550
Altas 2.141 327
Bajas (2.325) (519)
Traspasos (194) (12)
Diferencias de conversion y correccién monetaria (28) 14
Movimientos de sociedades y otros (40) 35
Saldo al 31 de diciembre de 2016 8.229 2.395

Principales movimientos registrados en 2017

Tras la cancelacion anticipada del contrato con el PARAPAT (véase Nota 2), Colombia Telecomunicaciones, S.A.
ESP ha dado de baja diferencias temporarias asociados a la deuda con PARAPAT por importe de 324 millones
de euros, y ha activado créditos fiscales por bases imponibles negativas y por diferencias temporarias por
importe de 233 millones de euros y 63 millones de euros, respectivamente. Ademads, tras el analisis de
recuperabilidad de los activos por impuestos diferidos, y en base a las nuevas proyecciones financieras de la
compaiiia, ha activado créditos fiscales por bases imponibles negativas por importe de 163 millones de euros.

Telefdnica Brasil ha activado créditos fiscales por bases imponibles negativas por importe de 198 millones de
euros, principalmente generadas en el ejercicio. Por otro lado, la evolucién de las diferencias temporarias
durante el ejercicio ha supuesto altas y bajas de activos por impuestos diferidos por importe de 258 millones
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de euros y 281 millones de euros, respectivamente. Asimismo, Telefénica Brasil ha registrado altas de pasivos
por impuestos diferidos por importe de 317 millones de euros, principalmente por la amortizacion fiscal del
fondo de comercio.

Tras la fusidon por absorcién de su subsidiaria Telefénica Méviles Chile, S.A., Inversiones Telefénica Mdviles
Holding, S.A. reconocié activos por impuestos diferidos por diferencias temporarias porimporte de 193 millones
de euros.

Los activos por impuestos diferidos de Telefonica Alemania se han reducido de 427 millones de euros a 31 de
diciembre de 2016 a 162 millones de euros a 31 de diciembre de 2017, debido principalmente a la evolucion
de las diferencias temporarias por la amortizacion fiscal de activos intangibles.

Dada la consideracion de Venezuela como pais hiperinflacionario, los estados financieros de Telefénica
Venezolana se ajustan por inflacién (ver Nota 3.a). El ajuste por inflacidon no es deducible segun la legislacion
fiscal en vigor en Venezuela, lo que genera impuestos diferidos por las diferencias entre el valor contable y fiscal
de los activos netos. Este impuesto diferido no supone una salida de caja y tendrda un efecto patrimonial neutro
cuando finalice la vida util de los activos. El movimiento de estos impuestos diferidos en 2017 ha supuesto un
gasto por impuesto sobre beneficios de 138 millones de euros (vease Nota 2).

Las altas de activos por impuestos diferidos recogieron activaciones de créditos fiscales por importe de 82
millones de euros de la sociedad alemana Group 3G UMTS Holding GmbH. Asimismo, esta sociedad utilizd bases
imponibles negativas por importe de 78 millones de euros en 2017.

En 2017 se registraron altas de activos por impuestos diferidos por importe de 84 millones de euros como
consecuencia de las provisiones dotadas en el ejercicio por los distintos planes de reestructuraciéon de plantilla
de las sociedades del grupo fiscal en Espafia (véase Nota 15).

Las bajas de activos por impuestos diferidos en 2017 recogen el efecto de la materializacion de los expedientes
de regulacion de empleo del Grupo en Espaia por importe de 192 millones de euros.

Por otro lado, y de acuerdo con la disposicion transitoria 162 del RDL 3/2016, que obliga a la integracién por
quintas partes de las pérdidas por deterioro de cartera que hayan resultado deducibles en la base imponible
del impuesto antes del 1 de enero de 2013, se reclasificaron 229 millones de euros de pasivos por impuestos
diferidos para reconocer una mayor cuota a pagar con Hacienda Publica correspondiente a una quinta parte
de las pérdidas fiscales afectadas por la citada disposicion.

Las companiias del grupofiscal en Espafarevirtieron activos porimpuestos diferidos porimporte de 134 millones
de euros en 2017 como consecuencia de la limitacién de gastos financieros deducibles.

El movimiento de impuestos diferidos registrado directamente en patrimonio en 2017 ascendié a 24 millones
de euros de altas y 96 millones de euros de bajas.

Principales movimientos registrados en 2016

La modificacion de la Ley del Impuesto de Sociedades por el Real Decreto Ley (RDL) 3/2016, de 2 de diciembre
en Espafia, entre otras novedades, limité la compensacién de bases imponibles negativas al 25%. Como
consecuencia del andlisis de recuperabilidad de los activos por impuestos diferidos realizado por el Grupo
teniendo en consideracion el nuevo marco normativo, se dieron de baja créditos fiscales por bases imponibles
negativas por importe de 866 millones de euros.

Por otro lado, y de acuerdo con la disposicidn transitoria 162 del RDL 3/2016, que obliga a la integracion por
quintas partes de las pérdidas por deterioro de cartera que hayan resultado deducibles en la base imponible
del impuesto antes del 1 de enero de 2013, se reclasificaron 237 millones de euros de pasivos por impuestos
diferidos para reconocer una mayor cuota a pagar con Hacienda Publica correspondiente a una quinta parte
de las pérdidas fiscales afectadas por la citada disposicion.

Telefénica, S.A. 97



Telfonéca

Estados Financieros Consolidados 2017

Asimismo, tras el andlisis de recuperabilidad mencionado se registraron activos fiscales por deducciones en las
compafiias del grupo fiscal en Espafia por importe de 755 millones de euros que se encontraban pendientes
de registrar al cierre del ejercicio 2015.

En 2016 se registraron altas de activos por impuestos diferidos por importe de 334 millones de euros como
consecuencia de las provisiones dotadas en el ejercicio por los distintos planes de reestructuraciéon de plantilla
de las sociedades del grupo fiscal en Espafia (véase Nota 15).

Las compaiiias del grupo fiscal en Espafia reconocieron activos por impuestos diferidos por importe de 134
millones de euros en 2016 como consecuencia de la limitacion de gastos financieros deducibles.

Las bajas de activos por impuestos diferidos en 2016 recogen el efecto de la materializacion de los expedientes
de regulacién de empleo del Grupo en Espaiia por importe de 224 millones de euros.

Las altas de activos por impuestos diferidos recogieron activaciones de créditos fiscales por importe de 115
millones de euros de la sociedad alemana Group 3G UMTS Holding GmbH. Asimismo esta sociedad utilizd bases
imponibles negativas por importe de 89 millones de euros en 2016.

Tras el analisis de recuperabilidad de los créditos fiscales de Telefénica Germany GmbH & Co OHG al cierre del
ejercicio, esta compaiiia activd bases imponibles negativas por 112 millones de euros, y dio de baja diferencias
temporarias de activo por importe de 201 millones de euros.

En 2016 se registré una baja de pasivos por impuestos diferidos por 112 millones de euros correspondiente al
impuesto sobre dividendos a beneficiarios del exterior en Argentina, derogado en ese afio.

El movimiento de impuestos diferidos registrado directamente en patrimonio en 2016 ascendié a 69 millones
de euros de altas y 64 millones de euros de bajas.

Calendario esperado de realizacién de los activos y pasivos por impuestos diferidos

La realizacion de los activos y pasivos por impuestos diferidos del Grupo esta condicionada, en la mayoria de
los casos, por la evolucion futura de las actividades que realizan sus diversas empresas, la regulacion fiscal de
los diferentes paises en los que operan, asi como las decisiones de caracter estratégico a las que se puedan ver
sometidas. Bajo las hipdtesis asumidas, la estimacién de realizacidon de los activos y pasivos por impuestos
diferidos reconocidos en el estado de situacion financiera consolidado al 31 de diciembre de 2017 es la siguiente:

Millones de euros Total Menos de 1 afio Mas de 1 aio
Activos por impuestos diferidos 7.820 922 6.898
Pasivos por impuestos diferidos 2.145 (86) 2.231

Activos por impuestos diferidos

Los activos por impuestos diferidos de los estados de situacion financiera consolidados adjuntos recogen los
créditos fiscales por bases imponibles negativas, las deducciones activadas pendientes de utilizacion y las
diferencias temporarias de activo registradas al cierre del ejercicio.

Millones de euros 31/12/2017 31/12/2016
Créditos fiscales por bases imponibles negativas 2.776 2.513
Deducciones activadas pendientes de utilizacion 1.858 1.727
Diferencias temporarias de activo 3.186 3.989
Total activos por impuestos diferidos 7.820 8.229
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Créditos fiscales por bases imponibles negativas
El movimiento en 2017 y 2016 de los créditos fiscales por bases imponibles negativas en el Grupo Telefénica

es el siguiente:

Diferencias de
Cambios conversion,

Localizacién geogréfica Saldo a de traspasos y Saldo a
(Millones de euros) 31/12/2016  Creacién Reversion perimetro otros 31/12/2017
Espafia 1.617 — (114) (1) (2) 1.500
Alemania 550 82 (160) — — 472
Hispanoamérica 321 675 (53) — (144) 799
Otros paises 25 — (20) — — 5
Total créditos fiscales

por bases imponibles 2.513 757 (347) (1) (146) 2.776

Diferencias de
Cambios conversion,

Localizacidn geografica Saldo a de traspasos y Saldo a
(Millones de euros) 31/12/2015 Creacién Reversion perimetro otros 31/12/2016
Espafia 2.520 2 (866) — (39) 1.617
Alemania 413 226 (89) — — 550
Hispanoamérica 192 157 — — (28) 321
Otros paises 24 6 (2) — (3) 25
Total créditos fiscales

por bases imponibles 3.149 391 (957) — (70) 2.513

Las bases imponibles negativas que se encuentran pendientes de aplicar por el grupo fiscal en Espafia al 31 de
diciembre de 2017 ascienden a 11.132 millones de euros:

Millones de euros Total Menos de 1 aiio Mas de 1 aiio
Bases Imponibles Negativas grupo fiscal 8.077 237 7.840
Bases Imponibles Negativas Pre-Consolidacion 3.055 — 3.055

En 2016, tras la modificacion de la Ley del Impuesto de Sociedades por el RDL 3/2016, de 2 de diciembre en
Espafia, que limita la compensacién de bases imponibles negativas al 25% y como consecuencia del andlisis de
recuperabilidad de los activos por impuestos diferidos realizado por el Grupo se dieron de baja créditos fiscales
por bases imponibles negativas por importe de 866 millones de euros.

En 2017, se han dado de baja créditos fiscales por bases imponibles negativas por importe de 98 millones de
euros, como consecuencia del analisis de recuperabilidad realizado por la compaiiia. Eltotal de créditos fiscales
porbasesimponiblesen Espafia registrados en el estado de situacidn financieraal 31 de diciembre 2017 asciende
a 1.500 millones de euros (1.617 millones de euros a 31 de diciembre de 2016). El total de créditos fiscales por
bases imponibles negativas no registrados del grupo fiscal en Espafia asciende a 1.283 millones de euros. Estos
créditos fiscales no tienen vencimiento.

A 31 de diciembre de 2017, las compaiiias del Grupo en Alemania tienen activados 472 millones de euros de
créditos fiscales por pérdidas incurridas en el pasado. El total de créditos fiscales por bases imponibles negativas
no registrados de estas compafiias asciende a 6.500 millones de euros. Estos créditos fiscales no tienen
vencimiento.
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Los créditos fiscales registrados en el estado de situacidn financiera consolidado, y correspondientes a filiales
de Latinoamérica ascienden al 31 de diciembre del 2017 a 799 millones de euros. El total de créditos fiscales
por bases imponibles no registradas por estas compafiias asciende a 165 millones de euros.

Deducciones

El Grupo tiene registrados al cierre del ejercicio 2017 un importe de 1.858 millones de euros correspondiente
alatotalidad de las deducciones pendientes de aplicar del grupo fiscal en Espafia, generadas fundamentalmente
por actividad exportadora, 1+D+i, doble imposicion y donativos a entidades sin fines de lucro.

En 2017 y 2016 se han activado créditos fiscales por deducciones por importe de 71 y 755 millones de euros,

respectivamente.

Diferencias temporarias de activo y pasivo

Los origenes de los impuestos diferidos por diferencias temporarias registrados a 31 de diciembre de 2017 y

2016, se muestran en el siguiente cuadro:

Millones de euros 31/12/2017 31/12/2016
Fondo de comercio y activos intangibles 1.044 1.347
Inmovilizado material 1.139 1.243
Obligaciones con el personal 1.562 1.665
Provisiones 1.079 1.134
Inversiones en filiales, asociadas y otras participaciones 4 —
Existencias y cuentas por cobrar 301 356
Otros conceptos 746 1.154
Total activos por impuestos diferidos por diferencias temporarias 5.875 6.899
Compensacion entre activos y pasivos por impuestos diferidos (2.689) (2.910)
Total activos por impuestos diferidos reconocidos en el estado de

situacidn financiera 3.186 3.989
Millones de euros 31/12/2017 31/12/2016
Fondo de comercio y activos intangibles 2.192 2.308
Inmovilizado material 1.168 1.190
Obligaciones con el personal 35 34
Provisiones 42 31
Inversiones en filiales, asociadas y otras participaciones 1.015 1.299
Existencias y cuentas por cobrar 53 85
Otros conceptos 329 358
Total pasivos por impuestos diferidos por diferencias temporarias 4.834 5.305
Compensacion entre activos y pasivos por impuestos diferidos (2.689) (2.910)
Total pasivos por impuestos diferidos reconocidos en el estado de

situacidn financiera 2.145 2.395

Los activos y pasivos por impuestos diferidos se presentan por su importe neto Unicamente cuando se refieren
a impuestos gravados por la misma autoridad tributaria sobre el mismo sujeto fiscal, existiendo el derecho
legalmente reconocido de compensar activos y pasivos por impuestos corrientes.

“Otros conceptos” recoge, entre otros, la diferencia del valor contable y fiscal originada por la valoracién de los
instrumentos financieros derivados al cierre del ejercicio (véase Nota 16).
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Administraciones Publicas

Los saldos mantenidos a corto plazo por el Grupo con las Administraciones Publicas al 31 de diciembre de 2017

y 31 de diciembre de 2016 son los siguientes:

Millones de euros

Administraciones Publicas acreedoras

Retenciones efectuadas

Hacienda Publica acreedora por impuestos indirectos

Seguridad Social

Hacienda Publica acreedora por impuesto sobre beneficios corriente
Otros

Total

Millones de euros

Administraciones Publicas deudoras

Hacienda Publica deudora por impuestos indirectos

Hacienda Publica deudora por impuesto sobre beneficios corriente
Otros

Total

Conciliacion entre el resultado contable y el gasto por impuesto devengado

Saldo al
31/12/17

154
1.030
151
580
426
2.341

Saldo al
31/12/17

618
618
139
1.375

Saldo al
31/12/16

81
1.086
157
486
522
2.332

Saldo al
31/12/16

790
601
142
1.533

El siguiente cuadro muestra la conciliacion entre el resultado contable y el gasto devengado por impuesto sobre

beneficios correspondiente a los ejercicios 2017, 2016 y 2015.

Millones de euros
Resultado contable antes de impuestos

Gastos por impuesto segun tipo estatutario vigente en
cada pais

Diferencias permanentes

Variacion del gasto por impuesto diferido por modificacién
de tipos impositivos

(Activacion)/reversion de créditos fiscales por deducciones
y bonificaciones

(Activacidn)/reversion de bases imponibles negativas

(Incremento)/minoracién gasto impuesto por diferencias
temporarias

Otros conceptos

Gasto por impuesto sobre beneficios
Desglose gasto corriente/diferido

Gasto por impuesto corriente

Gasto por impuesto diferido

Total gasto por impuesto sobre beneficios

2017
4.597

1.310
(186)

19

(79)
(123)

157
121
1.219

968
251
1.219

2016
3.245

897
(42)

(762)
714

(8)
46
846

1.012
(166)
846

2015
906

209
177

(8)

453
(1.200)

72
452
155

1.753
(1.598)
155

“Otros conceptos” en 2015 incluye el efecto derivado de los procedimientos de inspeccion del grupo fiscal en

Espafia y el efecto de la provisidn registrada en Telefdnica del Peru.
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Deducibilidad fiscal del fondo de comercio financiero en Espaia

La normativa fiscal del Impuesto sobre Sociedades en Espaiia introdujo un nuevo articulo 12.5, que entré en
vigorel1deenerode 2002. Este articulo regulaba la deducibilidad fiscal de laamortizacién del fondo de comercio
financiero generado en la adquisicion de compafiias no residentes en Espafia, que podria amortizarse
fiscalmente en 20 afios, a razén del 5% anual. Como consecuencia de la entrada en vigor de las Leyes 9/2011
de 19 de agosto de 2011 y 16/2013 de 29 de octubre de 2013, el importe de la amortizacion del fondo de
comercio fiscalmente deducible del articulo 12.5 LIS para los ejercicios 2011 a 2015 se redujo del 5% al 1%. El
efecto es temporal, porque el 4% no amortizado durante 5 afios (20% en total) se recuperara ampliando el
periodo de deduccién desde los 20 afios iniciales hasta 25 afios.

El Grupo Telefdnica, en aplicacion de esta norma, ha venido amortizando fiscalmente los fondos de comercio
financieros procedentes de sus inversiones, directas e indirectas, en 02, BellSouth y Coltel (anteriores a 21 de
diciembre de 2007) y Vivo (adquirida en el ejercicio 2010). El impacto positivo acumulado en las
correspondientes liquidaciones del Impuesto sobre sociedades desde 2004 y hasta el cierre de 31 de diciembre
de 2017, ha sido de 1.226 millones de euros.

En relacion con este incentivo fiscal, la Comisidon Europea ha abierto en los Ultimos afios tres expedientes contra
el Estado espafiol al considerar que este beneficio fiscal podria constituir una Ayuda de Estado. Aunque la propia
Comision reconocio la validez del incentivo fiscal para aquellos inversores que realizaron sus inversiones en
compafiias europeas con anterioridad al 21 de diciembre de 2007 en la primera Decisién y al 21 de mayo de
2011 en la segunda Decision para inversiones en otros paises, en el tercero de los expedientes (finalizado el 15
de octubre de 2014) se pone en duda la aplicabilidad del principio de confianza legitima en la aplicacién del
incentivo para las adquisiciones indirectas, cualquiera que haya sido la fecha de adquisicidn.

No obstante, a la fecha de formulacion de los presentes estados financieros consolidados las tres Decisiones
contindan pendientes de una resolucidn definitiva: las dos primeras fueron inicialmente anuladas por dos
Sentencias del Tribunal General de la Unidn Europea, recurridas posteriormente en casacion por la Comision
Europea ante el Tribunal de Justicia de la Unidn Europea y remitidas de nuevo al Tribunal General, en Sentencia
del 21 de diciembre de 2016, para que vuelva a estudiar la naturaleza del citado beneficio fiscal; y la tercera
continla pendiente de Sentencia en primera instancia. Asimismo existen dudas en los Tribunales espafioles
sobre la calificacién del incentivo como una deduccién y su mantenimiento en el caso de transmision posterior.

El Grupo ha seguido provisionando el importe correspondiente al fondo de comercio amortizado fiscalmente,
principalmente por la compra de Vivo, por un total de 215 millones de euros a 31 de diciembre de 2017 (147
millones de euros a 31 de diciembre de 2016).

Inspecciones del grupo fiscal en Espaia

En 2012 finalizaron las actuaciones inspectoras de los ejercicios 2005 a 2007, con la firma de actas en
conformidad correspondientes al Impuesto de Sociedades por un importe en cuota de 135 millones de euros
que fue liquidado en el propio ejercicio 2012, y en disconformidad por los ajustes con los que la Compaiiia no
estaba de acuerdo. Sin perjuicio de que el Acuerdo de liquidacion referido al Acta de disconformidad no daba
lugar a cuota tributaria alguna porque los ajustes propuestos habian sido compensados con bases imponibles
negativas pendientes de utilizar, la Compaiiia interpuso en mayo de 2015 recurso ante el Tribunal Econémico
Administrativo Central por los citados ajustes, relacionados con la calificacién de los “juros sobre el capital
propio” como dividendos.

Por su parte, en julio de 2015 finalizaron las actuaciones inspectoras de los ejercicios 2008 a 2011, con la firma
de Actas en conformidad, con acuerdo, y en disconformidad correspondientes al Impuesto sobre Sociedades.
El efecto en resultados de 2015 fue de 206 millones de euros, sin que se produjera salida de caja, ya que los
ajustes practicados por la inspeccién fueron compensados con bases imponibles negativas de ejercicios
anteriores que la Compafiia tenia pendientes de utilizar, al tipo impositivo correspondiente en cada ejercicio.

Sin perjuicio de que el Acuerdo de liquidacion referido al Acta de disconformidad no dio lugar a cuota tributaria
alguna, la Compaiiia interpuso en julio de 2015 recurso ante el Tribunal Econédmico Administrativo Central por
los ajustes con los que no esta de acuerdo, relacionados con la calificacién de los “juros sobre el capital propio”
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como dividendos y por los criterios de utilizacién de bases imponibles negativas en los ejercicios objeto de
liquidacion.

En junio de 2017 se ha recibido Auto de la Audiencia Nacional que acuerda la extension de los efectos de su
Sentencia de 27 de febrero de 2014 de otro contribuyente, a la situacion juridica individualizada de Telefénica
en relacién a los “juros sobre el capital propio”. Como consecuencia de lo anterior, la Sala de lo Contencioso-
Administrativo de la Audiencia Nacional ha anulado los Acuerdos de liquidacion del Impuesto sobre Sociedades
de los ejercicios 2005 a 2007 y 2008 a 2011 en relacion con los ajustes por “juros sobre el capital propio”
practicados por la Inspeccion.

Respecto al criterio de utilizacién de bases imponibles negativas en los ejercicios objeto de liquidacion de la
inspeccion de los ejercicios 2008 a 2011, aun en litigio, en noviembre de 2017 se ha interpuesto Recurso
Contencioso Administrativo ante la Audiencia Nacional, contra la desestimacion presunta por silencio
administrativo de la reclamacidon econdmico-administrativa.

Como consecuencia del desenlace final de los litigios descritos, al cierre del ejercicio 2017 no se estima que
exista una necesidad de registrar pasivos adicionales.

Litigios fiscales de Telefénica Brasil
Impuestos estatales

En relacion con los litigios fiscales que el Grupo Telefdnica tiene abiertos en Brasil sobre impuestos directos e
indirectos (incluyendo los procedentes de GVT) son especialmente relevantes los procesos de impugnacién en
relacidn con elimpuesto estatal ICMS (impuesto indirecto que grava los servicios de telecomunicaciones). Existe
una discusion con la Hacienda Publica brasilefia en relacion con los servicios que deben ser objeto de liquidacidn
de dicho tributo.

Hasta la fecha, los asuntos mas relevantes son los relacionados con la exigencia del cobro de ICMS sobre las
penalizaciones de incumplimiento de los clientes, servicios de publicidad porinternet, asi como los relacionados
con los servicios complementarios o accesorios al servicio de telecomunicaciones basico tales como servicios
de valor afiadido o alquiler de mdédems, y la aplicacién de este impuesto sobre la cuota bdsica (assinatura
bdsica). Respecto a este Ultimo asunto (assinatura bdsica), hay una decisién judicial pendiente del Tribunal
Supremo sobre un caso de la compaiiia Oi, que podria afectar a otras compafiias del sector de
telecomunicaciones.

Todos los procesos relacionados con estos asuntos estan siendo impugnados en todas las instancias
(administrativas y judiciales), siendo el importe acumulado estimado de contingencias posibles, incluyendo
intereses, sanciones y otros conceptos, de aproximadamente 18.968 millones de reales brasilefios
(aproximadamente 4.781 millones de euros, véase Nota 15). Telefénica Brasil cuenta con informes externos
gue apoyan su posicion, esto es, que los referidos servicios no se encuentran sujetos al ICMS.

Impuestos federales

Adicionalmente, cabe mencionar las contingencias posibles en relacién alimpuesto sobre sociedades (impuesto
federal) por importe de 4.744 millones de reales brasilefios (aproximadamente 1.196 millones de euros) a 31
de diciembre de 2017, entre las que destacan las relacionadas con la amortizacion fiscal en Brasil en los afos
2011y 2012 del fondo de comercio originado en la adquisicidn y fusion posterior de Vivo con Telefénica Brasil
(inspecciones fiscales de 2016y 2017). Estos procesos se encuentran en fase administrativa y no se ha registrado
ninguna provision al respecto puesto que la calificacion del riesgo de los mismos es no probable y Telefénica
Brasil cuenta con informes externos que apoyan su posicion.

Litigios fiscales en Telefdnica del Peru

En relacion con las reclamaciones fiscales en Peru, cabe destacar los litigios abiertos por la liquidacion del
impuesto sobre sociedades de los ejercicios 2000 y 2001, asi como el de los pagos a cuenta del ejercicio 2000.
Igualmente, se estd discutiendo en sede judicial la posible compensacion de saldos a favor de los ejercicios
1998 y 1999y los intereses y sanciones que deben aplicarse.
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En agosto de 2015 fue notificada la sentencia de segunda instancia, parcialmente estimatoria, resolviendo
nuevamente a favor de Telefénica del Peru tres de las cinco objeciones planteadas por la Administracion y
recurridas ante los Tribunales en relacion con el impuesto sobre sociedades de los ejercicios 2000-2001 (entre
otros), y que suponen en su conjunto mas del 75% del total de los litigios (provision de insolvencias, intereses
financieros y alquiler de espacios para la colocacién de teléfonos publicos). Tanto las autoridades fiscales como
la propia compafiia han recurrido la decisidn a la siguiente instancia judicial.

Por lo tanto, todas las liquidaciones efectuadas por la SUNAT correspondientes a dichos ejercicios 2000 y 2001
se encuentran en la Ultima instancia de la fase judicial (casacidn ante el Tribunal Supremo), sin que en 2017 se
haya dictado la sentencia.

En relacidn a estos expedientes judiciales, el Grupo y sus asesores legales consideran que siguen existiendo
sélidos argumentos juridicos que fundamentan su posicidn.

Simultaneamente al procedimiento judicial sobre las liquidaciones de los ejercicios 2000-2001 antes
mencionado, la Administracién Tributaria inicid la ejecucion de la deuda tributaria correspondiente al impuesto
sobre sociedades de dichos ejercicios y de los pagos a cuenta del ejercicio 2000. El importe reclamado
inicialmente porambos expedientes se vio reducido sucesivamente tras los recursos interpuestos por Telefonica
del Pert contra las liquidaciones recibidas y por la existencia de medidas cautelares; cabe destacar que, durante
los ejercicios 2012 y 2013, la Compafiia ya pagd 286 millones de soles peruanos (aproximadamente 80 millones
de euros), a la espera de las Resoluciones finales correspondientes.

En el marco de dichos procesos de ejecucion, en junio de 2015 la Administracién Tributaria emitié sendas
Resoluciones de Cumplimiento mediante las cuales exigia el pago de 1.521 millones de soles peruanos (431
millones de euros, aproximadamente) y que fueron recurridas ante el Tribunal Fiscal, sin perjuicio de las medidas
cautelares de suspension que oportunamente fueron solicitadas a las autoridades judiciales (ya que laresolucion
definitiva de la discusion de fondo de los referidos expedientes se encuentra, como ya se ha mencionado, en
sede judicial). Durante 2017 no se ha producido la resolucién de estos recursos, si bien en enero de 2018 el
Tribunal Fiscal ha declarado la suspensidn del pago hasta la sentencia definitiva del Tribunal Supremo.

Debido a estas sentencias y resoluciones recibidas en junio y agosto del afio 2015 el Grupo decidié registrar
una provisién en sus estados financieros consolidados de 2015, que a 31 de diciembre de 2017 asciende a 1.653
millones de soles peruanos (unos 425 millones de euros, véase Nota 15).

Ejercicios abiertos a inspeccion

Los ejercicios abiertos a inspeccién en relaciéon con los principales impuestos varian para las diferentes
sociedades consolidadas de acuerdo con la legislacion fiscal de cada pais, teniendo en cuenta sus respectivos
periodos de prescripcion. En Espafia, como resultado de la revision fiscal finalizada en 2015, en las principales
sociedades del grupo fiscal, estan abiertos a inspeccion los ejercicios a partir afio 2012.

En el resto de paises donde el Grupo Telefdnica tiene una presencia significativa, con caracter general los
ejercicios abiertos a inspeccion por las administraciones correspondientes son los siguientes:

e Los trece ultimos ejercicios en Alemania.

e Los nueve ultimos ejercicios en Reino Unido.

e Los siete ultimos ejercicios en Argentina.

e Los seis ultimos ejercicios en Ecuador.

e Los cinco ultimos ejercicios en Brasil, México, Uruguay, Colombia, y Holanda.

e Los cuatro ultimos ejercicios en Venezuela, Peru, Guatemala, Nicaragua y Costa Rica.
e Los tres ultimos ejercicios en Chile, El Salvador, Estados Unidos y Panama.

No se espera que, como consecuencia de la revision de los ejercicios abiertos a inspeccion, se produzcan pasivos
adicionales de consideracién para el Grupo.
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Nota 18. Ingresos y gastos

Ventas netas y prestacion de servicios

El desglose de las ventas y prestacion de servicios es el siguiente:

Millones de euros 2017 2016 2015
Prestaciones de servicios 47.175 47.321 49.681
Ventas netas 4.833 4.715 5.235
Total 52.008 52.036 54.916

Otros ingresos

El desglose del epigrafe “Otros ingresos” es el siguiente:

Millones de euros 2017 2016 2015
Trabajos efectuados por el Grupo para su inmovilizado 863 867 946
Beneficio por venta de sociedades 3 228 18
Beneficio en enajenacién de otros activos 176 130 298
Subvenciones 23 28 33
Otros ingresos operativos 424 510 716
Total 1.489 1.763 2.011

El epigrafe “Beneficio por venta de sociedades” en 2016 incluye el resultado positivo de la venta de Telefénica
Media Argentina, S.A. y Atlantida Comunicaciones, S.A., compaiiias tenedoras de la participacidon del Grupo en
Television Federal, S.A. (Telefé), por importe de 199 millones de euros.

El epigrafe “Beneficio en enajenacion de otros activos” incluye beneficios por venta de torres de telefonia por
importe de 7, 1 y 65 millones de euros en los ejercicios 2017, 2016 y 2015, respectivamente. En 2015 incluye
asimismo el resultado registrado por la permuta de espectro radioeléctrico llevada a cabo por Telefénica Mdviles
México con AT&T, por importe de 79 millones de euros.

En 2015 el epigrafe “Otros ingresos operativos” incluye el resultado registrado por la diferencia entre el precio
de compra preliminar de E-Plus estimado al final del periodo de valoracién y el precio final acordado con KPN,
por importe de 104 millones de euros. En 2015 incluye asimismo 98 millones de euros como consecuencia de
la prescripcion de una obligacion de pago en Telefdnica Brasil.
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Otros gastos

El desglose del epigrafe “Otros gastos” es el siguiente:

Millones de euros 2017 2016 2015
Arrendamientos 1.069 1.076 1.163
Publicidad 1.211 1.256 1.367
Resto de servicios exteriores 10.445 10.436 11.586
Tributos 1.285 1.136 1.232
Variacion de provisiones de trafico 863 799 831
Pérdidas procedentes del inmovilizado y enajenacién de

activos 44 71 39
Pérdidas por deterioro de fondos de comercio (Nota 7) — 215 104
Otros gastos operativos 509 352 480
Total 15.426 15.341 16.802

“Resto de servicios exteriores” en 2015 incluye un gasto de 325 millones de euros en relacion con el compromiso
irrevocable por parte de Telefdnica, S.A. de aportar a Fundacién Telefdnica esta cantidad para dotarla asi de los
fondos que pudiera precisar para acometer los programas y actuaciones que actualmente realiza, o pudiera
iniciar, en el corto y medio plazo, relacionados con sus fines fundacionales.

Calendario esperado de pagos

El calendario esperado de pagos en millones de euros para los préximos afios en concepto de arrendamientos
operativos y por compromisos de compra (no cancelables sin coste de penalizacion) se detalla a continuacién:

Menos Dela3 De3a5 Masde5

31/12/2017 Total de 1 afio afios afios afios
Telefdnica Brasil 3.451 514 1.001 718 1.218
Telefonica Alemania 2.340 520 660 453 707
Telefénica Hispanoamérica 1.793 376 582 409 426
Telefénica Espafia 621 104 201 164 152
Telefénica Reino Unido 464 139 135 79 111
Resto 430 86 144 89 111
Arrendamientos operativos'” 9.099 1.739 2.723 1.912 2.725
Compromisos por contrataciones y compras(z) 11.373 5.326 2.957 1.421 1.669

(1) Este epigrafe incluye pagos definitivos (no cancelables sin coste de penalizacidn). Los compromisos de arrendamientos operativos tienen,
en algunos casos, opciones de extensidn condicionadas a las leyes aplicables de cada pais. En consecuencia sélo se incluyen aquellas
cantidades que representan el periodo del contrato inicial.

(2) Este epigrafe incluye pagos definitivos (no cancelables sin coste de penalizacidon) en base a contratos para comprar bienes (tales como
equipos de red) y servicios.

A 31 de diciembre de 2017, el valor presente de los pagos futuros por arrendamientos operativos del Grupo
Telefdénica era 7.344 millones de euros (2.239 millones de euros en Telefénica Brasil, 2.258 millones de euros
en Telefénica Alemania, 1.408 millones de euros en Telefénica Hispanoamérica, 604 millones de euros en
Telefénica Espafia, 432 millones de euros en Telefénica Reino Unido y 403 millones en otras compafiias
clasificadas en la tabla como “Resto”).

Las operaciones de arrendamiento financiero mas significativas aparecen descritas en la Nota 22.
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Plantilla

A continuacién se detalla el nimero medio de empleados del Grupo Telefdnica por segmentos (véase Nota 4)
en los ejercicios 2017, 2016 y 2015, asi como la plantilla final al 31 de diciembre de cada afo. Los datos
comparativos han sido modificados para incluir los empleados de Telefénica Studios y Telefdnica Servicios
Audiovisuales que se incluyen en el segmento Espaiia.

Ejercicio 2017 Ejercicio 2016 Ejercicio 2015

Medio Final Medio Final Medio Final
Telefénica Espaiia 28.084 27.291 30.214 28.772 31.959 32.839
Telefénica Reino Unido 6.776 6.687 7.454 7.075 7.677 7.616
Telefénica Alemania 8.653 8.535 8.341 8.517 9.941 8.557
Telefénica Brasil 33.991 34.125 34.247 33.782 28.488 33.847
Telefénica Hispanoamérica 38.043 37.539 38.889 38.901 38.232 37.951
Otras compafiias 9.824 8.541 12.975 10.276 17.272 16.696
Total 125.371 122.718 132.120 127.323 133.569 137.506

GVT y DTS se incluyeron en el perimetro de consolidacién del Grupo Telefénica desde mayo de 2015 (véase
Nota 5). Los empleados de GVT y DTS a dicha fecha ascendian a 18.179 y 1.818, respectivamente.

Delaplantillafinalal 31 de diciembre de 2017 el 37,7% aproximadamente son mujeres (37,6% al 31 de diciembre
de 2016).

A 31 de diciembre de 2017, el nimero de empleados con discapacidad asciende a 842 (239 en Espafia).
Amortizaciones

El detalle del epigrafe “Amortizaciones” de la cuenta de resultados es el siguiente:

Millones de euros 2017 2016 2015
Dotacién inmovilizado material (Nota 8) 5.953 5.951 6.071
Dotacidn intangibles (Nota 6) 3.443 3.698 3.633
Total 9.396 9.649 9.704

Resultado por accién

El resultado basico por accidon se ha obtenido dividiendo (a) la cifra del resultado del ejercicio atribuido a los
accionistas de la Sociedad dominante, ajustado por la imputacidn al ejercicio del cupdn neto correspondiente
a las obligaciones perpetuas subordinadas asi como por el devengo de intereses del componente de deuda de
las obligaciones necesariamente convertibles en acciones de la Sociedad dominante (cuyo vencimiento se
produjo el 25 de septiembre de 2017, véase Nota 12) entre (b) la media ponderada de acciones ordinarias en
circulacion durante el periodo mas la media ponderada de acciones ordinarias que serian emitidas si se
convirtieran en acciones ordinarias las citadas obligaciones convertibles desde la fecha de su emision.

El resultado diluido por accidn se ha obtenido dividiendo el resultado del ejercicio atribuido a los accionistas
de la Sociedad dominante ajustado segln se indica anteriormente, entre la media ponderada de acciones
ordinarias ajustada que se indica en el parrafo anterior, mas la media ponderada de acciones ordinarias que
serian emitidas si se convirtieran en acciones ordinarias todas las acciones ordinarias potenciales dilusivas en
circulacién durante el periodo.
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El calculo del resultado por accidn, en sus versiones basica y diluida, atribuido a los accionistas de la sociedad

dominante se ha basado en los siguientes datos:

Millones de euros

Resultado atribuido a los accionistas ordinarios de la
Sociedad dominante

Ajuste por imputacion al ejercicio del cupdén
correspondiente a las obligaciones perpetuas subordinadas

Ajuste por el gasto financiero del componente de deuda de
las obligaciones necesariamente convertibles

Total resultado, a efectos del resultado basico y diluido
por accion atribuido a los accionistas ordinarios de la
Sociedad dominante

Numero de acciones (cifras en miles)

Media ponderada de acciones ordinarias en circulaciéon
durante el periodo, a efectos del resultado basico por
accion (no incluye acciones en autocartera)

Ajuste por obligaciones necesariamente convertibles

Numero de acciones ajustado a efectos del resultado
basico por accién (no incluye acciones en autocartera)

Planes de derechos sobre acciones de Telefénica, S.A.

Media ponderada de acciones ordinarias en circulacién a
efectos del resultado diluido por accién (no incluye
acciones en autocartera)

2017
3.132

(277)

2.856

2017

5.110.188

5.110.188

5.110.188

2016
2.369

(257)

2.113

2016

4.909.254
151.265
5.060.519
2.716

5.063.235

2015
616

(250)

368

2015

4.931.472
139.116
5.070.588
5.093

5.075.681

En el calculo del resultado por accién (basico y diluido), los denominadores han sido ajustados para reflejar
aquellas operaciones que hayan supuesto una modificacién en el nimero de acciones en circulacién sin una
variacion asociada en la cifra de patrimonio neto, como si éstas hubieran tenido lugar al inicio del primer periodo
presentado. Tal es el caso de las ampliaciones de capital liberadas realizadas en 2015 y 2016 para atender el

scrip dividend (véase Nota 12).

Asi, el resultado basico y diluido por accién atribuido a los accionistas de la Sociedad dominante es como sigue:

Importes en euros
Resultado basico por accion

Resultado diluido por accidon

2017
0,56
0,56

2016
0,42
0,42

2015
0,07
0,07
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Nota 19. Planes de retribucion referenciados al valor de cotizacion
de la accion

Los principales planes de retribucién referenciados al valor de cotizacion de la accién de Telefénica que han
estado en vigor entre los ejercicios 2015 y 2017 se detallan a continuacion:

a) Plan de incentivos a largo plazo en acciones de Telefénica, S.A.: “Performance and Investment Plan
2011-2016”

En la Junta General de Accionistas de Telefdnica, S.A., celebrada el 18 de mayo de 2011, fue aprobada la puesta
en marcha de un plan de incentivos a largo plazo en acciones denominado “Performance and Investment Plan”
dirigido a determinados altos directivos y miembros del equipo directivo del Grupo.

El Plan consistia en la entrega de un determinado nimero de acciones de Telefdnica, S.A., previo cumplimiento
de los requisitos establecidos en las Condiciones Generales del Plan, a las personas seleccionadas a tal efecto
por la Compafiia, y que decidan participar en el mismo.

El Plan tenia una duracidn total de cinco afios y se dividia en tres ciclos.

El vencimiento del primer ciclo de este plan se produjo el 30 de junio de 2014. Dicho ciclo tenia un maximo de
5.545.628 acciones asignadas con fecha 1 de julio de 2011, con un valor razonable unitario de 8,28 euros por
accion. En la fecha de finalizacién del ciclo, y de conformidad con lo establecido en las condiciones generales
del plan, no procedia la entrega de acciones, por lo que los directivos no recibieron accion alguna.

El vencimiento del segundo ciclo de este plan se produjo el 30 de junio de 2015. Dicho ciclo tenia un maximo
de 7.347.282 acciones asignadas con fecha 1 de julio de 2012, con un valor razonable unitario de 5,87 euros
por accion. En la fecha de finalizacidn del ciclo, y de conformidad con las condiciones del plan se determind un
77% de consecucién del “Total Shareholder Return” (TSR). Por tanto, se entregaron al total de directivos del
Grupo Telefdnica un total de 2.724.699 acciones (correspondientes a un total de 3.691.582 acciones brutas a
las que se aplicd, previo a la entrega, una retencion de 966.883 acciones a opcidn del empleado).

El vencimiento del tercer y ultimo ciclo de este plan se produjo el 30 de junio de 2016. Dicho ciclo tenia un
maximo de 7.020.473 acciones asignadas con fecha 1 de julio de 2013, con un valor razonable unitario de 6,40
euros por accion. En la fecha de finalizacion del ciclo, y de conformidad con lo establecido en las condiciones
generales del plan, no procedia la entrega de acciones, por lo que los directivos no recibieron accidén alguna.

b) Plan de incentivos a largo plazo en acciones de Telefénica, S.A.: “Performance and Investment Plan
2014-2019”

La Junta General de Accionistas de Telefdnica, S.A. de 30 de mayo de 2014, aprobd la puesta en marcha de una
nueva edicién del plan de incentivos a largo plazo en acciones denominado “Performance and Investment Plan”
dirigido a determinados altos directivos y miembros del equipo directivo del Grupo, que comenzd a ser efectiva
tras la finalizacion del primer “Perfomance and Investment Plan”.

Como el anterior, el plan tiene una duracion total de cinco afios y se dividia en tres ciclos. Con fecha 1 de octubre
de 2014 y 2015 se realizaron la primera y segunda asignaciones de acciones. En lo que se refiere al tercer ciclo
(2016-2019), el Consejo de Administracion de la Compafiia, previo informe favorable de la Comisién de
Nombramientos, Retribuciones y Buen Gobierno, acordd no ejecutar ni implementar el mismo por considerar
que no estaba suficientemente alineado con la planificacion estratégica del Grupo Telefdnica, teniendo en
cuenta las circunstancias y el entorno macroecondmico.

Elvencimiento del primer ciclo de este plan se produjo el 30 de septiembre de 2017. Dicho ciclo tenia un maximo
de 6.927.953 acciones asignadas con fecha 1 de octubre de 2014, con un valor razonable unitario de 6,82 euros
por accion. En la fecha de finalizacion del ciclo, y de conformidad con lo establecido en las condiciones generales
del plan, no procedia la entrega de acciones, por lo que los directivos no recibieron accion alguna.
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Respecto al segundo ciclo de este plan (2015-2018), el nimero maximo de acciones asignadas (incluido el
importe de co-inversion), y el nUmero de acciones vivas al 31 de diciembre de 2017, se muestran a continuacion:

Acciones Valor
Ciclos / fecha de N2 acciones vivas al razonable
asignacion asignadas 31-12-2017 unitario Fecha de finalizacion
22 ciclo / 1 de octubre de 2015 6.775.445 5.021.426 6,46 30 de septiembre de 2018

c) Plan global de derechos sobre acciones de Telefdnica, S.A.: Global Employee Share Plan Il (2015-2017)

La Junta General de Accionistas de Telefdnica, S.A. celebrada el 30 de mayo de 2014 aprobd la puesta en marcha
de una nueva edicion del plan voluntario de compra incentivada de acciones de Telefdnica, S.A. dirigido a todos
los empleados del Grupo, con ciertas excepciones. A través de este Plan, se ofrecid a los empleados la posibilidad
de adquirir acciones de Telefdnica, S.A., durante un periodo maximo de doce meses (periodo de compra), con
el compromiso de la Compafiia de entregar a los participantes en el mismo, gratuitamente, un determinado
numero de acciones, siempre que se cumplan determinados requisitos. El importe maximo que cada empleado
podia destinar al mismo fue de 1.800 euros, y el importe minimo de 300 euros. Los empleados que
permanecieran en el Grupo Telefdénica y mantuvieran las acciones durante un afo adicional tras el periodo de
compra (periodo de consolidacién), adquirieron el derecho a recibir una accién gratuita por cada accién
adquirida y conservada hasta el fin del periodo de consolidacidn.

El periodo de compra se inicié en julio de 2015 y finalizd en junio de 2016. En agosto de 2017 finalizé el periodo
de tenencia del plan. Los 27.018 empleados que en ese momento participaban en el plan recibieron en total
3.187.055 acciones de recompensa por parte de Telefdnica, valoradas en 33 millones de euros en el momento
de la entrega.

d) Plan de incentivos a largo plazo en acciones de Telefonica, S.A.: “Talent for the Future Share Plan” (TFSP)

En la Junta General de Accionistas de Telefdnica, S.A., celebrada el 30 de mayo de 2014, fue aprobada la puesta
en marcha del plan de incentivos a largo plazo en acciones denominado “Talent for the Future Share Plan”
dirigido a determinados empleados del Grupo.

El Plan consiste en la entrega de un determinado nimero de acciones de Telefénica, S.A., previo cumplimiento
de los requisitos establecidos en las Condiciones Generales del Plan, a las personas seleccionadas a tal efecto
por la Compafiia y que decidan participar en el mismo.

El plan tiene una duracién total de cinco afios y se dividia en tres ciclos. Con fecha 1 de octubre de 2014y 2015
se realizaron la primera y segunda asignaciones de acciones. En lo que se refiere al tercer ciclo (2016-2019), el
Consejo de Administracion de la Compafiia, previo informe favorable de la Comision de Nombramientos,
Retribuciones y Buen Gobierno, acordé no ejecutar ni implementar el mismo por considerar que no estaba
suficientemente alineado con la planificacion estratégica del Grupo Telefdnica, teniendo en cuenta las
circunstancias y el entorno macroecondmico.

Elvencimiento del primer ciclo de este plan se produjo el 30 de septiembre de 2017. Dicho ciclo tenia un maximo
de 556.795 acciones asignadas con fecha 1 de octubre de 2014, con un valor razonable unitario de 6,82 euros
por accidn. En la fecha de finalizacion del ciclo, y de conformidad con lo establecido en las condiciones generales
del plan, no procedia la entrega de acciones.

El nimero maximo de acciones asignado bajo este Plan y el nimero de acciones vivas al 31 de diciembre de
2017 se muestran a continuacién:

Acciones Valor

N2 acciones vivasal razonable
Ciclos asignadas 31-12-2017 unitario Fecha de finalizacion
22 ciclo 1 de octubre de 2015 618.000 553.500 6,46 30 de septiembre de 2018
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Nota 20. Analisis de los flujos de caja

Flujo de efectivo neto procedente de las operaciones

El flujo neto procedente de las operaciones en 2017 ascendié a 13.796 millones de euros, lo que representa
un aumento del 3,4% con respecto a los 13.338 millones de euros alcanzados en el ejercicio 2016. Este flujo se

habia reducido un 2,0% con respecto al ejercicio 2015.

El detalle del flujo de efectivo neto procedente de las operaciones es el siguiente:

Millones de euros

2017 2016 2015 Var17 vs16 Var16 vs 15
Cobros de explotacion 63.456 63.514 67.582 (0,1%) (6,0%)
Pagos de explotacion (46.929) (47.384) (50.833) (1,0%) (6,8%)
Pagos a proveedores (40.508) (40.831) (43.650) (0,8%) (6,5%)
Pagos de personal (5.725) (5.815) (6.462) (1,5%) (10,0%)
Pagos por compromisos (696) (738) (721) (5,7%) 2,4%
Pagos netos de intereses y otros gastos financieros netos de
los cobros de dividendos (1.726) (2.143) (2.445) (19,5%) (12,4%)
Pagos por intereses y otros gastos financieros (1.755) (2.187) (2.490) (19,8%) (12,2%)
Cobros de dividendos 29 44 45 (34,1%) (2,2%)
Pagos por impuestos (1.005) (649) (689) 54,9% (5,8%)
Flujo de efectivo neto procedente de las operaciones 13.796 13.338 13.615 3,4% (2,0%)

En lo que respecta a las variaciones de las distintas partidas que determinan el flujo neto procedente de las

operaciones:

Los cobros a clientes del ejercicio 2017 se mantienen estables con respecto al importe registrado en
el ejercicio 2016 (-0,1% de variacidn interanual). Cabe destacar la continua gestidn del activo circulante
a través de la factorizacidon de cobros y la monetizacion de los ingresos por ventas financiadas.

Los cobros a clientes en 2016 disminuyeron un 6% con respecto al importe registrado en el ejercicio
2015 debido principalmente a la evolucion de los tipos de cambio. Adicionalmente, la Compafiia
continud con su politica activa de gestidn del activo circulante, enfocada en la factorizacién de cobros
y la monetizacion anticipada de los ingresos por ventas financiadas.

Los pagos de explotacién del 2017 disminuyen un 1,0% con respecto al ejercicio 2016. Sefalar la
continuidad de la gestidn activa del pasivo circulante a través de acuerdos de plazos de pago con la
sociedad de factoring donde se habian descontado estos.

Los pagos de explotacidon de 2016 disminuyeron un 6,8% con respecto al ejercicio 2015, debido
principalmente a la evolucion de los tipos de cambio ademds de por la gestidn activa del pasivo
circulante a través de mejoras en los procesos y acuerdos de alargamiento de plazos de pago con
proveedores o con la sociedad de factoring donde se habian descontado éstos (Nota 13).

Los pagos netos de intereses y otros gastos financieros netos de los cobros de dividendos en el
ejercicio 2017 ascienden a 1.726 millones de euros y se reducen un 19,5% respecto al afio anterior
debido principalmente al menor coste de la deuda en divisas europeas y latinoamericanas.

Los pagos netos de intereses y otros gastos financieros netos de los cobros de dividendos en 2016
disminuyeron un 12,4% con respecto al ejercicio 2015 debido principalmente a los menores costes de
la deuda en divisas europeas.
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e Los pagos por impuestos en 2017 aumentan en 356 millones de euros con respecto al 2016, debido
principalmente a la ausencia de devoluciones en Espafiay alos mayores pagos efectuados en Argentina

en 2017.

Los pagos por impuestos en 2016 disminuyeron un 5,8% con respecto al 2015 debido principalmente
a menores pagos a cuenta en Argentina y Brasil y el efecto de los tipos de cambio, compensado por

menores devoluciones y mayores pagos a cuenta en Espafia.

Flujo de efectivo neto procedente de actividades de inversién

El flujo de efectivo neto procedente de las actividades de inversién por importe de 10.245 millones de euros
en 2017 supone un aumento del 24,8% respecto al ejercicio 2016 (8.208 millones de euros), que a su vez habia

experimentado una disminucion del 36,5% respecto al ejercicio 2015 (12.917 millones de euros).

En lo que respecta a las distintas partidas que determinan el flujo neto procedente de actividades de inversidn,

su detalle es el siguiente:

e Los “pagos/cobros porinversiones materiales e intangibles” en 2017 disminuyen un 2,1% con respecto

al afio anterior. Su detalle es el siguiente:

Millones de euros 2017 2016 2015  Var17 vs16  Var 16 vs 15

Cobros por desinversiones materiales e intangibles 148 134 254 10,4% (47,2%)
Pagos por inversiones materiales e intangibles (9.140) (9.321) (10.510) (2,0%) (11,3%)
(Pagos)/cobros por inversiones materiales e intangibles (8.992) (9.187) (10.256) (2,1%) (10,4%)

Los pagos por inversiones materiales e intangibles en 2017 disminuyen un 2,0% con respecto al afio
anterior. Los pagos por licencias de espectro ascendieron en 2017 a 352 millones de euros, destacando
el pago realizado por Coltel por el laudo arbitral por importe de 317 millones de euros (véase Nota 2).

En relacién con los pagos por inversiones materiales e intangibles en 2016 disminuyeron un 11,3% con
respecto al afio anterior principalmente por el descenso de pagos en Telefénica Alemania debido
fundamentalmente a que en el afio 2015 tuvieron un impacto muy relevante relacionado con las
licencias de espectro. Los pagos por licencias de espectro ascendieron en 2016 a 349 millones de euros,

destacando especialmente los pagos realizados por las compafiias del Grupo en Peru y Brasil.
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e Eldetalle de los “cobros/pagos por inversiones o desinversiones en empresas” es el siguiente:

Millones de euros

Venta de Television Federal, S.A. (Telefé) (véase Nota 18)
Cobros derivados de coberturas asociadas a T. Reino Unido
Venta de Yourfone GmbH

Venta de Telefénica Czech Republic

Venta de Telefénica Telecomunicaciones Publicas, S.A.U.
Otros

Cobros por desinversiones en empresas, netos de efectivo y equivalentes enajenados
Adquisicion de DTS (véase Nota 5)

Adquisicion de GVT (véase Nota 5)

Adquisicion del control de filiales de Coltel (Nota 5)
Adquisicion de Minodes GmbH

Adquisicién de Co-Trade GmbH

Otros

Pagos por inversiones en empresas, netos de efectivo y equivalentes adquiridos

2017

28
12
40

(85)

(9)
(20)
(14)

(128)

2016
306

399

60
767

(36)

(18)

(54)

2015

57
313

(16)
354
(697)
(2.450)

(34)

(3.181)
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¢ Eldetalle de los “cobros/pagos procedentes de inversiones financieras no incluidas en equivalentes
de efectivo” es el siguiente:

Millones de euros

2017 2016 2015
Venta de acciones de Indra — 85 —
Venta de acciones de China Unicom (Hong Kong) Limited (véase Nota 13) 72 322 —
Venta de las acciones de Telecom ltalia, S.p.A. — — 1.025
Inversiones de Seguros de Vida y Pensiones Antares, S.A. 49 - -
Otros 175 82 117
Cobros procedentes de inversiones financieras no incluidas en equivalentes de efectivo 296 489 1.142
Depésitos judiciales (75) (104) (86)
Inversién en Mediaset Premium — (20) (100)
Pago a los accionistas de Telco, S.p.A. — — (60)
Depésitos bancarios a largo plazo (150) - -
Garantias colaterales sobre derivados (709) — —
Otros (172) (141) (180)
Pagos por inversiones financieras no incluidas en equivalentes de efectivo (1.106) (265) (426)

e Los “pagos/cobros netos por colocaciones de excedentes de tesoreria no incluidos en equivalentes de

efectivo” en 2017 y 2016 se corresponden principalmente con las colocaciones realizadas por
Telefdnica, S.A.

Flujo de efectivo neto procedente de actividades de financiacion

Durante el 2017 el flujo de efectivo neto procedente de las actividades de financiacion ha supuesto un pago
neto de 1.752 millones de euros que supone una disminucidn del 58,5% con respecto al afio 2016.

Durante 2016, este flujo fue negativo en 4.220 millones de euros lo que representd un 16,8% de incremento
comparado con el 2015, debido fundamentalmente al aumento de los pagos de explotacidn e inversiones

materiales e intangibles financiados y a lo cobros de ampliacion de capital de Telefénica, S.A. y Telefonica Brasil,
S.A.
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e El detalle de los “pagos de dividendos, de los cobros por ampliacion de capital, de los pagos/cobros
por acciones propias y otras operaciones con accionistas y con intereses minoritarios, y de las

operaciones con otros tenedores de instrumentos de patrimonio” es el siguiente:

Millones de euros
Pago por dividendo realizado por Telefénica, S.A. (*)

Pago por dividendo realizado por Telefonica Brasil, S.A.

Pago por dividendo realizado por Telefonica Deutschland Holding, A.G.

Pago por dividendo realizado por Telefénica Centroamérica Inversiones
Otros

Pagos por dividendos (véase Nota 12)

Ampliacién de capital de Telefénica, S.A.

Ampliacién de capital de Telefénica Brasil, S.A.

Otros

Cobros por ampliacion de capital

Operaciones realizadas por Telefdnica, S.A. (véase Nota 12 g)
Operaciones realizadas por Telefénica Deutschland Holding, A.G.
Operaciones realizadas por Telefonica Brasil, S.A

Venta del 40% de Telxius Telecom, S.A. a Taurus
Bidco S.a.r.l. (Nota 2)

Otros

(Pagos)/cobros por acciones propias y otras operaciones con accionistas y con intereses

minoritarios

Emisiones de obligaciones perpetuas subordinadas (Nota 12)

Pago del cupdn correspondiente a emisiones de obligaciones perpetuas subordinadas (véase

Nota 12)

Operaciones con otros tenedores de instrumentos de patrimonio

2017
(1.904)

(290)
(229)

(23)

(13)
(2.459)

1.275

(6)
1.269
1.000

(354)

646

(*)Este importe difiere de lo indicado en la Nota 12 por las retenciones aplicadas a ciertos accionistas.

2016
(2.395)
(216)

(263)
(27)

(5)
(2.906)

(15)

(660)
1.000
(344)

656

2015
(2.237)

(239)

(267)

(28)

(4)

(2.775)
3.048
1.258
(51)
4.255
(1.615)
(133)

(24)

(1.772)
419

(336)

83

Telefénica, S.A. 115



Telfonéca

Estados Financieros Consolidados 2017

e El detalle de las “Emisiones de obligaciones y bonos, y otras deudas, de los cobros por préstamos,
créditos y pagarés, de la amortizacion de obligaciones y bonos, y otras deudas, de los pagos por
amortizacién de préstamos, créditos y pagarés y de los pagos de explotacion e inversiones materiales
e intangibles financiados” es el siguiente:

Millones de euros 2017 2016 2015
Emisidn bajo el programa EMTN en Telefénica Emisiones, S.A.U. (véase Anexo Il1) (*) 3.517 4.900 1.467
Emision de obligaciones convertibles no dilutivas en Telefdénica Participaciones, S.A.U. (Anexo I11) — 600 —
Emision bajo el programa SHELF en Telefénica Emisiones, S.A.U. (véase Anexo IlI) (*) 3.335 — —
Emision de obligaciones por Telefonica Brasil, S.A. 756 — -
Otros 782 193 135
Emisiones de obligaciones y bonos, y otras deudas 8.390 5.693 1.602
Disposiciones sindicado 3.000 millones de euros por Telefénica, S.A. (véase Nota 13) — 3.070 —
Disposiciones sindicado 2.500 millones de euros por Telefénica, S.A. — — 2.060
Disposiciones sindicado 3.000 millones de euros por Telefénica, S.A. (véase Nota 13) — 1.280 1.890
Emision de instrumentos de deuda en el mercado local por Telefénica Germany GmbH&Co OHG - — 300
Disposicién financiacidn estructurada (véase Nota 13) 750 — —
Disposicién sindicado 750 millones de euros por Telefénica Germany GmbH (véase Nota 13) 650 — —
Otros 3.444 5.982 4.534
Cobros por préstamos, créditos y pagarés (véase Anexo V) 4.844 10.332 8.784
Amortizacion de obligaciones y bonos, y otras deudas (6.687) (6.873) (3.805)
Amortizacién sindicado 3.000 millones de euros por Telefénica, S.A. (véase Nota 13) — (3.070) —
Amortizacién sindicado 2.500 millones euros por Telefénica, S.A. (550) — (1.560)
Disposicidn sindicado 3.000 millones euros por Telefénica, S.A. (véase Nota 13) — (1.980) (1.190)
Préstamos pagados por GVT — (93) (1.766)
Amortizacién sindicado 750 millones de euros por Telefénica Germany GmbH (véase Nota 13) (700) — —
Otros (5.461) (3.363) (5.342)
Pagos por amortizacidn de préstamos, créditos y pagarés (véase Anexo V) (6.711) (8.506) (9.858)
Pagos por inversiones en licencias de uso de espectro financiadas (Nota 14) (329) (198) (121)
Pagos a proveedores con acuerdos de extensién de plazos de pago (Nota 13) (717) (1.758) (5)
Pagos de explotacion e inversiones materiales e intangibles financiados (véase Nota 13.2) (1.046) (1.956) (126)

(*) Datos convertidos a tipo de cambio de cierre de diciembre 2017. El impacto del tipo de cambio respecto de la fecha de la operacion se
recoge en la linea de "Otros" dentro del mismo subepigrafe.
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Nota 21. Otra informacion

a) Procedimientos judiciales y de arbitraje

Telefénica y las empresas de su Grupo son parte en diversos litigios o procedimientos que se encuentran
actualmente en tramite ante drganos jurisdiccionales, administrativos y arbitrales, en los diversos paises en los
que el Grupo Telefdnica esta presente.

Tomando en consideracién los informes de los asesores legales de la Compaiiia en estos procedimientos, es
razonable apreciar que dichos litigios o contenciosos no afectaran de manera material a la situacién econémico-
financiera o a la solvencia del Grupo Telefénica.

Los riesgos derivados de los litigios y compromisos descritos a continuacion han sido evaluados (véase Nota
3.m) en la elaboracion de los estados financieros consolidados al 31 de diciembre de 2017, no siendo
representativas las provisiones dotadas respecto a los compromisos existentes en su conjunto.

De entre los litigios pendientes de resoluciéon o que han estado en tramite durante 2017, se destacan los
siguientes (los litigios de caracter fiscal se detallan en la Nota 17):

Reclamacidon contra la Decisidon de la Agencia Nacional de Telecomunicag¢des (“ANATEL”) en relacién a la
inclusién en el Fundo de Universalizagdo de Servigos de Telecomunicagées (“FUST”) de los ingresos por
interconexion y usos de red

Las operadoras del Grupo Vivo (en la actualidad Telefénica Brasil, S.A.) junto con otros operadores celulares,
interpusieron recurso ante la Decisién de ANATEL, de 16 de diciembre de 2005, por la que se integraban en la
base imponible para el célculo del FUST (Fundo de Universalizagdo de Servigos de TelecomunicagGes) -un fondo
que costea el cumplimiento de las obligaciones de Servicio Universal- los ingresos y gastos de interconexion y
uso de red, estableciéndose su aplicacion de forma retroactiva desde el afio 2000. Con fecha 13 de marzo de
2006, el Tribunal Regional Federal de la 12 Region concedid la medida cautelar solicitada por los recurrentes
por la que se paralizaba la aplicacion de la Decisién de ANATEL. El 6 marzo de 2007, se dictd Sentencia favorable
a las operadoras moviles, declarando la improcedencia de la inclusion en la base imponible del FUST, de los
ingresos obtenidos por transferencias recibidas por otras operadoras, inadmitiendo, ademas, la pretendida
aplicacidn retroactiva de la Decision de ANATEL. Contra esta Sentencia, ANATEL presentd el correspondiente
recurso ante el Tribunal Regional Federal de la 12 Regidn en Brasilia, que fue desestimado y con fecha 26 de
enero de 2016 ha sido nuevamente recurrido por ANATEL, siendo desestimado este recurso de aclaracion. El
10 de mayo de 2017 ANATEL recurrié ante los tribunales superiores sobre el fondo del asunto.

Paralelamente, Telefénica Brasil y Telefénica Empresas S.A., junto con otros operadores fijos a través de la
Associagdo Brasileira de Concessionarias de Servigo Telefonico Fixo Comutado (“ABRAFIX”), recurrieron por su
parte la Decision de ANATEL de 16 de diciembre de 2005, obteniendo igualmente las medidas cautelares
solicitadas. Confecha21dejuniode 2007, el Tribunal Regional Federal de la 12 Region dicté Sentencia declarando
la improcedencia de la inclusion de los ingresos de interconexidn y uso de red en la base imponible del FUST,
e inadmitiendo, ademas, la pretendida aplicacidn retroactiva de la Decisién de ANATEL. Contra esta Sentencia,
ANATEL presentd, el 29 de abril de 2008, el correspondiente recurso ante el Tribunal Regional Federal de la 12
Regidn en Brasilia, que ha sido desestimado mediante resolucion de 10 de mayo de 2016. ANATEL ha interpuesto
recurso contra la citada desestimacion.

Los operadores fijos presentaron un recurso para que se aclarase que los ingresos obtenidos por interconexion
y explotacion de linea dedicada no deberian incluirse en el célculo de la cantidad a pagar por el FUST. Asimismo,
se pidio al Tribunal que se pronunciase sobre dos fundamentos que no habian sido analizados en la Sentencia:
(i) que el FUST habia quedado obsoleto, entre otros motivos, por el avance de la telefonia mévil y (ii) que las
cantidades recaudadas no se aplicaban para el fin para el que el FUST se cred, dado que solamente un porcentaje
muy bajo de lo recaudado por el FUST se emplea en la financiacién de la telefonia fija. Aunque el recurso de
aclaracion fue desestimado con fecha 23 de agosto de 2016, el Tribunal sefialé que el FUST no deberia ser
aplicado sobre los ingresos por interconexion y explotacion de linea dedicada. ABRAFIX recurrié ante los
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tribunales superiores respecto de esos dos fundamentos que no fueron analizados. ANATEL por su parte recurrio
ante los tribunales superiores la totalidad de la sentencia.

El importe de dicha reclamacién se cuantifica en el 1% de los ingresos obtenidos de la interconexion.

Accidn Civil Publica del Ministerio Publico del Estado de Sao Paulo contra Telefonica Brasil por supuesto mal
funcionamiento reiterado en la prestacion de los servicios

Se trata de una accion instada por el Ministerio Publico del Estado de Sao Paulo por el supuesto mal
funcionamiento reiterado del servicio prestado por Telefonica Brasil, y en la que se solicita resarcimiento a los
clientes afectados. Se formula una reclamacién genérica por el Ministerio Publico del Estado de Sao Paulo de
1.000 millones de reales (aproximadamente, 225 millones de euros), calculada sobre la base de ingresos de la
compafiia durante los Ultimos cinco afios.

En abril de 2010 se emitid en primera instancia sentencia condenatoria contra los intereses de Telefdnica; sin
que puedan concretarse sus efectos hasta que la misma no sea firme y se conozca cuantos perjudicados se han
personado en el proceso. En ese momento se establecera la cuantia de la condena que podrd oscilar,
dependiendo del nimero de personados, entre 1.000 y 60 millones de reales (aproximadamente, entre 225y
13 millones de euros). Con fecha 5 de mayo de 2010, Telefénica Brasil interpuso Recurso de Apelacién ante el
Tribunal de Justicia de S3o Paulo, quedando en suspenso los efectos de la resolucidn.

El 13 de abril de 2015 el recurso fue estimado, con el voto unanime, a favor de Telefénica, revirtiendo la decision
previa recaida en primera instancia.

El Ministerio Publico interpuso recurso extraordinario ante el Tribunal Superior de Justicia de Brasilia, que lo
ha inadmitio por la falta de requisitos legales con fecha 15 de marzo de 2017.

Dado que el Ministerio Publico nointerpuso recurso, el procedimiento finalizé de forma favorable para Telefonica
Brasil.

Recurso contra la Decision de la Comision Europea de 23 de enero de 2013 de sancionar a Telefénica por
infraccion del articulo 101 del Tratado de Funcionamiento de la Unién Europea

El 19 de enero de 2011, la Comisién Europea abrié procedimiento formal para investigar si Telefénica, S.A. y
Portugal Telecom SGPS, S.A. (Portugal Telecom) hubieran infringido las reglas de competencia de la Unidn
Europea en relacién a una cldusula contenida en el contrato relativo a la compraventa de la participacién de
Portugal Telecom en la Joint Venture de Brasilcel, N.V., una Joint Venture participada por ambas compaiiias, y
que era la propietaria de la compafiia brasilefia Vivo.

El 23 de enero de 2013, la Comisién Europea adoptd su decisidn en el procedimiento, e impuso a Telefénica
una multa de 67 millones de euros, al concluir que Telefénica y Portugal Telecom cometieron una infraccién del
articulo 101 del Tratado de Funcionamiento de la Unidn Europea por haber suscrito el pacto incluido en la
Clausula Novena del contrato de compraventa de la participacidn de Portugal Telecom en Brasilcel, N.V.

El 9 de abril de 2013, Telefdnica interpuso ante el Tribunal General de la Union Europea el correspondiente
recurso de anulacion contra la mencionada decisién. El 6 de agosto de 2013, el Tribunal General notificé a
Telefdnica la contestacién de la Comisidn Europea, en la cual, la Comisidn ratificaba los principales argumentos
de su decision, especialmente, que la Cldusula Novena incluye una restriccién a la competencia. El dia 30 de
septiembre de 2013, Telefdénica presentd su escrito de réplicay el 18 de diciembre de 2013 la Comisién procedio
a presentar su escrito de duplica.

El 19 de mayo de 2015 se celebrd la vista ante el Tribunal General de la Unidn Europea.

El 28 de junio de 2016, el Tribunal General de la Unién Europea dictd Sentencia. Aunque declara la existencia
de una infraccion de la normativa de competencia, anula el articulo 2 de la Decisién impugnada, en el que se
fija el importe de la multa, y requiere a la Comision a determinar nuevamente el importe de la multa impuesta.
El Tribunal General considera que la Comisiéon no ha neutralizado las alegaciones y pruebas aportadas por
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Telefonica sobre los servicios en los que no existia competencia potencial o estaban fuera del ambito de la
Clausula Novena.

Telefdénica considera que el fallo no es conforme con la legislacién aplicable y, por tanto, el 11 de septiembre
de 2016 ha interpuesto recurso de casacion.

El 23 de noviembre de 2016, la Comision Europea ha presentado escrito de contestacidn al recurso de casacion
de Telefdnica. El dia 30 de enero de 2017, Telefénica presentd su escrito de réplica. EI 9 de marzo de 2017 la
Comisidn Europea presento su escrito de duplica.

El 13 de diciembre de 2017, El Tribunal de Justicia de la Unidn Europea desestimd el recurso de casacion
presentado por Telefdnica. En los proximos meses la Comisidon Europea debe dictar una nueva resolucion de
acuerdo con la sentencia del Tribunal General de junio de 2016, la cual instaba a la Comisién a recalcular el
importe de la multa.

Demanda de la Asociacion de Consumidores (FACUA) contra Telefonica de Espaiia, S.A.U., en relacion con la
subida de precios de Movistar Fusion

El 5 de septiembre de 2016 se ha notificado a Telefénica de Espaiia la demanda formulada contra ella por la
Asociacion de Consumidores (“FACUA”). A través de dicha reclamacion, la Asociacidn ejerce una accion para
proteger los intereses colectivos de los consumidores y usuarios previstos en los articulos 11 de la Ley de
Enjuiciamiento Civil y 24.1 de la Ley General de Defensa de los Consumidores y Usuarios, basada en la supuesta
deslealtad hacia los consumidores, que surge del alza de los precios del producto "Movistar Fusién" del 5 de
mayo 2015, porimporte de 5 euros al mes. Lademanda acumula una primera pretension declarativa, consistente
en que se declare la deslealtad por publicidad engafosa con respecto a la subida de precios; y una segunda
pretension de cesacion, consistente en que se condene a Telefénica a cesar en la aplicacién de esta subiday a
prohibir su aplicacién futura a todos los clientes que contrataron Movistar Fusion con anterioridad al 5 de mayo
de 2015. La demanda contiene, asimismo, una tercera solicitud, consistente en que se condene a Telefdnica a
devolver a los clientes que han optado por mantener el servicio contratado las cantidades cobradas en exceso
como consecuencia de la subida, incrementadas con los intereses legales.

La demanda ha sido presentada por cuantia indeterminada, dada la imposibilidad de determinar a priori el
importe total de la reclamacidn. Telefénica de Espafia presentd contestacion a la demanda el 28 de octubre de
2016.

El 5 de abril de 2017 el Juzgado dicté Auto favorable a Telefonica de Espaiia, estimandose la excepcidn procesal
de inadecuacion de procedimiento y acordandose el archivo del mismo. FACUA interpuso recurso de apelacion
contra el citado Auto.

Resolucidn del Tribunal Superior en relacién con la adquisicion por parte de Telefénica de acciones de Cesky
Telecom a través de oferta publica

Venten Management Limited ("Venten")y Lexburg Enterprises Limited ("Lexburg"), eran accionistas minoritarios
de Cesky Telecom. En septiembre de 2005, ambas compafiias vendieron sus acciones a Telefénica en una oferta
publica de adquisicién obligatoria. Posteriormente, Venten y Lexburg, en 2006 y 2009, respectivamente,
iniciaron acciones legales contra Telefénica reclamando un precio mas alto que el precio por el que vendieron
sus acciones en la oferta publica de adquisicion obligatoria.

El 5 de agosto de 2016 se llevd a cabo la vista ante el Tribunal Superior de Praga con el fin de resolver el recurso
contra la segunda sentencia de la Corte Municipal, que habia sido favorable a la posicién de Telefénica (como
también lo fue la primera sentencia de la Corte Municipal). Al final de la vista, el Tribunal Superior anuncié su
segunda sentencia de apelacion por la que revocaba la segunda sentencia de la Corte Municipal y ordenaba a
Telefonica pagar 644 millones de Coronas (aproximadamente 23 millones de euros) a Venten; y 227 millones
de Coronas (aproximadamente 8 millones de euros) a Lexburg, en cada caso, mas los intereses.

El 28 de diciembre de 2016 se notificd la sentencia a Telefdnica. Telefonica ha presentado recurso extraordinario,
solicitando también la suspension de los efectos de la sentencia.
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En marzode 2017 el Tribunal Supremo notificé a Telefdnica la resolucién que ordend la suspension de los efectos
de la sentencia desfavorable para Telefdnica dictada por el Tribunal Superior de Justicia.

Venten y Lexburg presentaron ante el Tribunal Supremo una peticidn para revocar parcialmente la suspension
de los efectos de la sentencia dictada por el Tribunal Superior de Praga. El 17 de enero de 2018 Telefdnica
presentd su contestacidn solicitando la desestimacién de la referida peticion por falta de base legal.

Demanda de Entel contra Telefonica de Argentina, S.A.

Entel (que era la Empresa Nacional de Telecomunicaciones de Argentina, antes de la privatizacién) presentd
demandaen 1999 por considerar que Telefénica de Argentina, S.A. (TASA), licenciataria del servicio en el proceso
de privatizacion, debia rendir cuentas, en forma detallada y documentada, de las sumas que percibid por cuenta
y orden de aquélla después de asumir el servicio como licenciataria, asi como de los montos deducidos de las
liguidaciones practicadas en concepto de comisiones.

En términos generales, los conceptos involucrados en la rendicidn de cuentas se refieren a aquellas sumas que
TASA cobrd por cuentay orden de Entel durante los primeros tiempos después de haber tomado posesion como
licenciataria (por ejemplo, los consumosy cargos del servicio de telecomunicaciones realizados con anterioridad
a los clientes por Entel, facturados y no facturados por esta ultima, y que se encontraban pendientes de cobro
al momento de la toma de posesidn). Asimismo, cuestionan las sumas que en concepto de comisiones TASA le
desconto a Entel por ese servicio de cobranza por cuenta y orden. Por otro lado, reclaman por varios créditos
percibidos luego por TASA, que eran de titularidad de Entel y que supuestamente no habian sido transferidos
a TASA en el proceso de privatizacion.

TASA contesto a la demanda sefialando la improcedencia del pedido de rendicién de cuentas, debido a que las
liguidaciones, que ya se habian presentado previamente ante la Comision Liquidadora de Entel, no habian sido
cuestionadas oportunamente por esta ultima.

En el afo 2010 el Juzgado de Primera Instancia atendid la demanda de Entel, y condend a TASA a rendir cuentas
a Entel.

Tras haber agotado las posibles vias de impugnacion de la decision judicial de obligar a TASA a rendir cuentas,
TASA presento las cuentas a Entel, siendo éstas impugnadas por el Estado Nacional (en representacién de la
liguidada Entel).

Desde ese momento se sucedieron traslados de liquidaciones e impugnaciones cruzadas entre las partes, asi
como la intervencion del perito contador designado por el Juez en la causa. Tras varias resoluciones judiciales,
el juzgado interviniente resolvio rechazar nuestras impugnaciones a las liquidaciones presentadas por el Estado
Nacional, confirmando los cdlculos efectuados por la representacion de Entel y el perito interviniente.

Aunque se apeld contra esta resolucion judicial, nuestro recurso fue desestimado por la CdAmara de Apelaciones
en octubre de 2017, confirmando en gran parte la liquidacién realizada por Entel y el perito interviniente, si
bien ordend a Entel que hiciese una nueva liquidacion de intereses, que aun no ha presentado. En concreto, la
resolucion de la Cdmara acepta ciertos conceptos que habiamos cuestionado y la aplicacién de una tasa de
interés “judicial” (tasa pasiva promedio), la cual conlleva en si un componente de capitalizacion diario, en
detrimento de la tasa consignada en el pliego de la privatizacion que fija un interés simple del 8% anual (que
incluso habia sido la utilizada en su informe por el perito interviniente y por Entel en sus liquidaciones).

Si bien Entel aun no ha presentado a fecha de hoy la nueva liquidacion de intereses requerida por el juez,
teniendo en cuenta las pretensiones que ha venido realizando, la cuantia total aproximada objeto de
reclamacion estd en torno a los 1.744 millones de pesos argentinos (71 millones de euros).

La resolucién de la Camara de Apelaciones agoto la via de los recursos ordinarios. TASA presentd recurso
extraordinario, que fue rechazado en el mes de noviembre de 2017. TASA ha presentado un recurso excepcional
de Queja ante la Corte Suprema de Justicia de la Nacién, si bien este recurso no suspende las eventuales
ejecuciones que pudiera promover Entel contra TASA.
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b) Otras contingencias

Actualmente la Compaifiia esta llevando a cabo unas investigaciones internas en varios paises sobre posibles
infracciones de las leyes contra la corrupcién. La Compafiia ha estado en contacto con autoridades
gubernamentales en relacion con estos temas, y tiene intencién de cooperar con ellas a medida que prosigan
las investigaciones. No es posible en este momento predecir el alcance o la duracién de estos asuntos, o su
resultado probable.

c) Compromisos
Acuerdo para la venta del “Customer Relationship Management” (“CRM”), Atento

Como consecuencia del acuerdo de venta de Atento por parte de Telefdénica, anunciado el 12 de octubre de
2012 y ratificado el 12 de diciembre de 2012, ambas compaiiias firmaron un Acuerdo Marco de Prestacion de
Servicios que regula la relacion de Atento como proveedor de servicios del Grupo Telefénica por un periodo de
nueve afios, que fue modificado el 16 de mayo de 2014 y el 8 de noviembre de 2016. Este periodo fue extendido
Unicamente para Espafia y Brasil en noviembre de 2016, por dos afios adicionales, es decir, hasta 2023.

Este Acuerdo convierte a Atento en proveedor preferente de Telefdnica parala prestacion de servicios de Contact
Center y “Customer Relationship Management” (“CRM”), con unos compromisos anuales de negocio que se
actualizaron en base a la inflacidn y deflacién que varia en funcidn de los paises, en linea con el volumen de los
servicios que Atento venia prestando al conjunto de las empresas del Grupo. A partir del 1 de enero de 2017,
los compromisos de volumen minimo que Telefénica debe cumplir han decrecido significativamente para Brasil.

Elincumplimiento de los compromisos anuales de negocio implica, en términos generales, la obligacién de pago
de cantidades adicionales ala contraparte, que se calcularia en funcién de la diferencia entre la cuantiaalcanzada
y el compromiso de negocio preestablecido, aplicando para el cémputo final un porcentaje basado en los
margenes del negocio de Contact Center.

Finalmente, el Acuerdo Marco contempla la reciprocidad, de forma que Atento se compromete a compromisos
similares para la contratacion de sus servicios de telecomunicaciones con Telefdnica.

Vinculacion de Telefonica Latinoamérica Holding, S.L.. como socio estratégico de Colombia
Telecomunicaciones, S.A. ESP

De acuerdo con lo establecido en la modificaciéon n2 2 del Acuerdo Marco de Inversidn, suscrita con fecha 21
de septiembre de 2017, una vez ejecutada la fusion entre Colombia Telecomunicaciones, S.A. ESP y Telefonica
Moviles Colombia, S.A., la Nacién colombiana podra, en cualquier momento, ofrecer a Telefonica todas o parte
de las acciones de que sea propietaria y ésta estaria obligada a adquirirlas (directamente o a través de alguna
de sus filiales) en caso de que Colombia Telecomunicaciones, S.A. ESP haya tenido un crecimiento acumulado
del EBITDA inferior al 5,75% en los periodos de medicién, y siempre que durante los doce (12) meses siguientes
a la fecha de las Asambleas Ordinarias en las que se realice la medicidn, se dé, al menos, una de las siguientes
actuaciones: 1) que Colombia Telecomunicaciones, S.A. ESP haya hecho pagos al Asociado Estratégico de Brand
Fee o cualquier otro tipo de pago al Asociado Estratégico por el uso de las marcas del mismo; o 2) decrete y/o
pague dividendos con el voto afirmativo del Asociado Estratégico.

A partir del 1 de enero de 2013, la Nacién puede exigir que Telefénica dé su voto favorable para la inscripcion
de las acciones de Colombia Telecomunicaciones, S.A. ESP en el Registro Nacional de Valores y Emisores y en
la Bolsa de Valores de Colombia.

Asimismo, se establece que, (a) en el caso de que Telefdnica decida enajenar o ceder total o parcialmente a
terceros su participacion en Colombia Telecomunicaciones, S.A. ESP, se obliga (i) a que el adquirente o cesionario
suscriba la adhesién al Acuerdo Marco de Inversion; y (ii) aimponer al adquirente o cesionario la obligacién de
presentar una oferta de compra por la totalidad de la participacién accionarial de la Naciéon en Colombia
Telecomunicaciones, S.A. ESP, (que asciende a un 32,5% del capital social) al mismo precio y condiciones
negociadas con Telefdnica, y bajo el procedimiento establecido en la ley para la enajenacion de acciones de
propiedad de entidades estatales, y (b) en el caso de que la Nacidn transmita a un tercero su participacion en
determinadas circunstancias, el Asociado Estratégico suscribird con dicho adquirente un nuevo acuerdo de
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accionistas que tendra que ser entonces negociado por las partes y que, en su caso, incluira algunos de los
derechos reconocidos actualmente a la Nacién en el vigente Acuerdo Marco de Inversion.

Plataforma de Inversién de Comunicaciones (“CIP”)

El8 de mayode 2015, Telefénica Open Future, S.L.U. (“TOF”) firmé un Limited Partnership Agreement (y acuerdos
conexos) con Coral Group, L.L.C. (y afiliadas) (“Coral”) por el que TOF se ha comprometido a invertir hasta un
total de 200 millones de ddlares estadounidenses durante un periodo de hasta siete afios (ampliable por dos
afios adicionales) en compafiias tecnoldgicas que se encuentran dentro de las prioridades estratégicas definidas
conjuntamente con Telefdnica.

Como resultado de la incorporacién en 2017 a CIP de un Inversor Estratégico adicional, TOF y Coral firmaron el
25 de octubre de 2017 una novacién y refundicidn de su contrato (Amended and Restated Limited Partnership
Agreement), que mantiene el compromiso de capital original de TOF, pero también modifica ciertos términos
y condiciones para otorgar a TOF ciertos derechos de terminacién anticipada y reduccion de su compromiso
de capital en determinadas circunstancias.

Acuerdo para la venta de las acciones de las sociedades Telefonica Gestion de Servicios Compartidos Espaiia,
S.A.U., Telefonica Gestion de Servicios Compartidos Argentina, S.A. y T-Gestiona Servicios Contables y Capital
Humano, S.A.C.

Confechade 1 de marzo de 2016, se ratificd notarialmente el acuerdo de venta de las acciones de las sociedades
Telefénica Gestidn de Servicios Compartidos Espafia, S.A.U., Telefonica Gestién de Servicios Compartidos
Argentina, S.A. y T-Gestiona Servicios Contables y Capital Humano, S.A.C. entre Telefdnica, S.A., Telefénica
Servicios Globales, S.L.U. y Telefénica Gestion de Servicios Compartidos Perud, S.A.C. (como sociedades
vendedoras) e IBM Global Services Espafia, S.A., IBM del Perd, S.A.C., IBM Canada Limited e IBM Americas
Holding, LLC (como sociedades compradoras) por un precio de compra total de 22 millones de euros
aproximadamente, el cual habia quedado inicial y previamente formalizado mediante contrato de compraventa
de fecha 31 de diciembre de 2015.

Como consecuencia y vinculado al acuerdo de venta de las acciones de estas sociedades, con fecha también
de 31 de diciembre de 2015, Telefdénica suscribié con IBM un contrato marco de externalizacién (outsourcing)
de actividades y funciones econédmico-financieras y de recursos humanos para el Grupo Telefénica, durante un
plazo de diez afios y por un importe total de 450 millones de euros aproximadamente, al que se han adherido
gran parte de las empresas que forman parte del Grupo Telefdnica.

d) Aspectos medioambientales

Telefonica posee una Estrategia ambiental global, que emana de la Politica Ambiental y Politica de Energia
aprobadas por su Consejo de Administracion, que marca la hoja de ruta para que la compafiia avance hacia una
economia verde, reduciendo el impacto ambiental de sus instalaciones a la vez que desarrolla el potencial para
que los servicios digitales reduzcan la huella ambiental de otros sectores.

Actualmente el 90% de la empresa cuenta con Sistemas de Gestion Ambiental (SGA) conforme a la Norma I1SO
14001 certificados por una entidad externa, lo que contribuye a gestionar adecuadamente sus aspectos
ambientales y a extender una cultura de responsabilidad ambiental a toda la cadena de valor. Telefénica tiene
el objetivo de certificar bajo la ISO 14001 el 100% de las operadoras.

El mayor impacto ambiental se concentra en la red debido a su consumo energético, pero también en lo
relacionado con elementos fisicos, como el impacto visual o los residuos. Para un despliegue y mantenimiento
de red responsable Telefonica posee normativa comun a todas sus empresas, que conforme al principio de
precaucion, establece las pautas minimas de gestién ambiental con el objetivo de minimizar el impacto de las
infraestructuras, por ejemplo, en contaminacion atmosférica, residuos o ruido, esta normativa va mas alla de
la legislacidn existente. Ademas estas normas se extienden a nuestros proveedores y contratistas. En cuanto al
consumo de agua, fomenta iniciativas para hace un uso mas eficiente, haciendo hincapié en las geografias
donde hay un mayor estrés hidrico.
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e) Remuneracion de auditores
Auditor principal

La remuneracidon a las distintas sociedades integradas en la organizacion PwC, a la que pertenece
PricewaterhouseCoopers Auditores, S.L., firma auditora del Grupo Telefénica durante el ejercicio 2017, ha
ascendido a 19,78 millones de euros. La remuneracidn a las distintas sociedades integradas en la organizacién
EY, ala que pertenece Ernst&Young, S.L., firma auditora del Grupo Telefénica durante el ejercicio 2016, ascendid
a 26,47 millones de euros.

Estos importes presentan el siguiente desglose:

Millones de euros 2017 2016
Servicios de auditoria 18,33 23,37
Servicios relacionados con la auditoria 0,49 3,10
Servicios fiscales 0,20 0,00
Otro tipo de servicios 0,76 0,00
Total 19,78 26,47

Servicios de auditoria: principalmente los trabajos prestados para realizar la auditoria de las cuentas anuales y
revisiones de periodos intermedios, servicios relacionados con emisiones de comfort letters, los trabajos
necesarios para el cumplimiento de los requerimientos a efectos de Estados Unidos de la Ley Sarbanes-Oxley
(Seccién 404) y la revision del informe 20-F a depositar en la Securities and Exchange Commission (SEC) de
Estados Unidos.

Servicios relacionados con la auditoria: son fundamentalmente trabajos relacionados con la revisién de la
informacién requerida por las autoridades regulatorias, procedimientos acordados de informacion financiera
que no sean solicitados por organismos legales o regulatorios, asi como la revisiéon de los informes de
responsabilidad social corporativa.

Servicios fiscales: servicios permitidos por la normativa de independencia aplicable, basicamente consultas
fiscales y estudios de precios de transferencia.

Otro tipo de servicios: servicios permitidos por la normativa de independencia aplicable, principalmente
servicios migratorios para empleados en asignacion internacional.

En concreto, lafirma auditora del Grupo Telefdnica, PricewaterhouseCoopers Auditores, S.L., durante el ejercicio
2017 haprestado servicios relacionados con laemisidn de los siguientesinformes: auditoriaintegrada de estados
financieros (incluye SOX y 20-F), revisiones limitadas de estados financieros intermedios, comfort letters,
procedimientos acordados y responsabilidad social corporativa.

Otros auditores

La remuneracion a otros auditores durante los ejercicios 2017 y 2016 ascendié a 40,50 y 34,85 millones de
euros respectivamente, con el siguiente desglose:

Millones de euros 2017 2016
Servicios de auditoria 2,80 0,94
Servicios relacionados con la auditoria 0,48 2,69
Servicios fiscales 5,75 8,56
Otro tipo de servicios (consultoria, asesoria, etc.) 31,47 22,66
Total 40,50 34,85
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f) Avales comerciales y garantias

La Sociedad esta sujeta a la presentacion de determinadas garantias dentro de su actividad comercial normal
y avales por licitaciones en concesiones y espectros (véase Nota 16), sin que se estime que de las garantias y
avales presentados pueda derivarse ningln pasivo adicional en los presentes estados financieros consolidados.

g) Retribuciones y otras prestaciones al Consejo de Administracion y Alta Direccion
Retribucion al Consejo de Administracion y a la Alta Direccion

La retribucién de los miembros del Consejo de Administracion de Telefénica se encuentra regulada en el articulo
35 de los Estatutos Sociales de la Compaifiia, en el que se establece que el importe anual de las retribuciones
asatisfacer por ésta al conjunto de sus Consejeros en su condicion de tales, es decir, como miembros del Consejo
de Administracidn y por el desempefio de la funcidn de supervisidn y decision colegiada propia de este 6rgano,
serd el que, a tal efecto, determine la Junta General de Accionistas. La fijacidn de la cantidad exacta a abonar
dentro de este limite y su distribucion entre los distintos Consejeros corresponde al Consejo de Administracion,
teniendo en cuenta las funciones y responsabilidades atribuidas a cada Consejero, la pertenencia a Comisiones
dentro del Consejo de Administracidn, y las demas circunstancias objetivas que considere relevantes. Asimismo,
los Consejeros Ejecutivos percibiran, por el desempefio de las funciones ejecutivas delegadas o encomendadas
por el Consejo de Administracion, la remuneracion que el propio Consejo determine. Esta remuneracidn habra
de ajustarse a la politica de remuneraciones de los Consejeros aprobada por la Junta General de Accionistas.

De acuerdo con lo anterior, la Junta General Ordinaria de Accionistas, celebrada el dia 11 de abril de 2003, fijo
en 6 millones de euros el importe maximo bruto anual de la retribuciéon a percibir por el Consejo de
Administracion, como asignacién fijay como dietas de asistencia a las reuniones de las Comisiones Consultivas
o de Control del Consejo de Administracion. Asi, y por lo que se refiere al ejercicio 2017, el importe total de la
retribucion percibida por los Consejeros de Telefénica, en su condicion de tales, ha sido de 3.277.934 euros por
asignacion fija y por dietas de asistencia.

La retribucion de los Consejeros de Telefénica en su condicién de miembros del Consejo de Administracion, de
la Comision Delegada, y/o de las Comisiones Consultivas o de Control, consiste en una asignacion fija pagadera
de forma mensual, y en dietas por asistencia a las reuniones de las Comisiones Consultivas o de Control.

Se indican a continuacién los importes establecidos en el ejercicio 2017, en concepto de asignacion fija por la
pertenencia al Consejo de Administracién, Comisién Delegada y Comisiones Consultivas o de Control de
Telefdénica y de dietas de asistencia a las reuniones de las Comisiones Consultivas o de Control del Consejo de
Administracién:

Retribucion del Consejo de Administracion y de sus Comisiones

Importes en euros

Consejo de Comisiones Consultivas o
Cargo Administracién Comision Delegada de Control (*)
Presidente 240.000 80.000 22.400
Vicepresidente 200.000 80.000 —
Vocal Ejecutivo — - —
Vocal Dominical 120.000 80.000 11.200
Vocal Independiente 120.000 80.000 11.200
Otro externo 120.000 80.000 11.200

(*) Adicionalmente, el importe de la dieta por asistencia a cada una de las reuniones de las Comisiones Consultivas o de Control es de 1.000
euros.
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A este respecto, se hace constar que el actual Presidente Ejecutivo, D. José Maria Alvarez-Pallete Lépez, ha
renunciado al cobro de los importes anteriormente indicados (esto es, 240.000 euros como Presidente del
Consejo de Administracion, y 80.000 euros como Presidente de la Comisidn Delegada).

Asimismo, la remuneracidn fija de 1.923.100 euros que el Presidente Ejecutivo, D. José Maria Alvarez-Pallete
Lépez, tiene establecida para el ejercicio 2018 es igual a la percibida en los afios 2017 y 2016, que fue fijada en
su condicion de Consejero Delegado, habiendo permanecido invariable tras sunombramiento como Presidente.
Esta remuneracion es un 13,8% inferior a la que estaba establecida para el cargo de Presidente Ejecutivo con
anterioridad a su nombramiento como tal.

Detalle individualizado

Se desglosan en el Anexo I, de maneraindividualizada por concepto retributivo, las retribuciones y prestaciones
que han percibido de Telefénica, S.A. y de otras sociedades del Grupo Telefdnica, durante el ejercicio 2017, los
miembros del Consejo de Administracion. Asimismo, se desglosan las retribuciones y prestaciones percibidas,
durante dicho ejercicio, por los miembros de la Alta Direccidon de la Compaiiia.
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Nota 22. Arrendamientos financieros

Los arrendamientos financieros mas significativos del Grupo Telefdnica son los siguientes:
a) Contrato de arrendamiento financiero a través de Colombia Telecomunicaciones, S.A. ESP

El Grupo, a través de su filial Colombia Telecomunicaciones, S.A. ESP (Coltel), mantenia un contrato de
arrendamiento financiero con el Patrimonio Auténomo Receptor de Activos de la Empresa Nacional de
Telecomunicaciones (PARAPAT), consorcio propietario de los activos de telecomunicaciones y gestor de los
fondos de pensiones de las compaiiias que en su origen dieron lugar a Coltel, que contemplaba la cesion de
estos bienes y derechos a Coltel.

El 29 de agosto de 2017 la Asamblea de Accionistas de Coltel aprobd un aumento de capital destinado al pago
anticipado de la totalidad de la deuda de Coltel con el PARAPAT con el consiguiente traspaso de la propiedad
juridica de los bienes sujetos al contrato de explotacion. Telefénica realizé el desembolso correspondiente a su
participacion accionarial en Coltel, mientras que la Nacidon colombiana asumié el 32,5% de las obligaciones de
pago de Coltel con el PARAPAT (véase Nota 2). El valor presente de las obligaciones de pago con el PARAPAT en
el momento de la terminacidon del contrato era de 4.290.992 millones de pesos colombianos (1.236 millones
de euros).

El valor presente de las obligaciones de pago con el PARAPAT a 31 de diciembre de 2016 ascendia a 1.275
millones de euros, segun el siguiente detalle:

Valor Cuotas
Millones de euros presente Actualizacion pendientes
A un afio 152 9 161
De uno a cinco afios 517 207 724
Mds de 5 afios 606 951 1.557
Total 1.275 1.167 2.442

b) Compromisos de pagos por operaciones de arrendamiento financiero a través de las sociedades de
Telefdnica Brasil

El calendario de pagos de los arrendamientos financieros de Telefénica Brasil a 31 de diciembre de 2017, es el
siguiente:

Valor Cuotas
Millones de euros presente Actualizacion pendientes
A un afo 13 2 15
De uno a cinco afios 37 14 51
Mds de 5 afios 48 85 133
Total 98 101 199

Al 31 de diciembre de 2017 existen activos netos bajo contratos de arrendamiento financiero contabilizados
en el inmovilizado material por importe de 71 millones de euros.

Asimismo, Telefdnica Brasil actia como arrendador en arrendamientos financieros asociados a los anteriores,
siendo el calendario de cobros, a 31 de diciembre de 2017, el siguiente:
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Valor Cuotas

Millones de euros presente Actualizacion pendientes

A un afio 58 — 58

De uno a cinco afios 43 8 51

Total 101 8 109
Correccion por deterioro (39)
62

Total valor presente neto del deterioro
c) Compromisos de pagos por operaciones de arrendamiento financiero de Telefénica de Espafia, S.A.U.

El calendario de pagos de los arrendamientos financieros de Telefdnica de Espafia, S.A.U. a 31 de diciembre de
2017, es el siguiente:

Valor Cuotas
Millones de euros presente Actualizacion pendientes
A un afio 79 3 82
De uno a cinco afios 32 1 33
Total 111 4 115

Asimismo, Telefdnica de Espafia, S.A.U. actia como arrendador en arrendamientos financieros asociados a los
anteriores, siendo el calendario de cobros, a 31 de diciembre de 2017, el siguiente:

Valor Cuotas
Millones de euros presente Actualizacion pendientes
A un afo 71 — 71
De uno a cinco afios 47 — 47
Total 118 — 118

d) Compromisos de pagos por operaciones de arrendamiento financiero a través de las sociedades de
Telefonica Alemania
El calendario de pagos de los arrendamientos financieros de Telefénica Alemania a 31 de diciembre de 2017,

es el siguiente:

Valor Cuotas
Millones de euros presente Actualizacion pendientes
A un afo 18 1 19
De uno a cinco afios 15 - 15
Total 33 1 34

Al 31 de diciembre de 2017 existen activos netos bajo contratos de arrendamiento financiero contabilizados
en el inmovilizado material por importe de 124 millones de euros

Asimismo, Telefénica Alemania actua como arrendador en arrendamientos financieros asociados a los
anteriores, siendo el calendario de cobros, a 31 de diciembre de 2017, el siguiente:

Valor Cuotas

Millones de euros presente Actualizacion pendientes

A un afo 8 — 8

Total 8 — 8
Correccion por deterioro (2)
6

Total valor presente neto del deterioro
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Nota 23. Acontecimientos posteriores

Desde el 31 de diciembre de 2017 y hasta la fecha de formulacion de los presentes estados financieros
consolidados, se han producido en el Grupo Telefdnica los siguientes acontecimientos:

Financiacion

e El 11 de enero de 2018, Telefénica Deutschland Holding AG lanzé una emisién de instrumentos de
deuda en el mercado local (schuldscheindarlehen y namensschuldverschreibung) por un importe
agregado de hasta 200 millones de euros y plazos de hasta 15 afios.

e El 22 de enero de 2018, Telefdnica S.A. dispuso de 100 millones de euros del préstamo bilateral
formalizado el 28 de diciembre de 2017 y vencimiento final en 2020.

e El 22 de enero de 2018, Telefonica Emisiones, S.A.U., realizd al amparo de su programa EMTN
actualizado el 29 de junio de 2017, una emisidn de obligaciones por un importe agregado de 1.000
millones de euros. Las obligaciones vencen el 22 de enero de 2027, con un cupdn anual del 1,447% y
cuentan con la garantia de Telefdnica, S.A.

e El 23 de enero de 2018, Telefdnica S.A. dispuso de 385 millones de euros del préstamo bilateral
formalizado el 20 de diciembre de 2017 y vencimiento final en 2019.

e El23 deenerode 2018, Telefonica Germany GmbH & Co. OHG firmd la segunda extensién del crédito
sindicado formalizado el 22 de marzo de 2016, por 750 millones de euros y cuyo nuevo vencimiento
es el 22 de marzo de 2023.

e El26deenerode 2018, Telxius Telecom, S.A. dispuso de 221 millones de euros y 75 millones de délares
del crédito sindicado multidivisa firmado el 1 de diciembre de 2017 y vencimiento en 2022. Este crédito
sindicado incluye una opcion de mutuo acuerdo de extender el vencimiento hasta 2024.

e El 30 de enero de 2018, Telefdénica S.A. dispuso de 100 millones de euros del préstamo bilateral
formalizado el 24 de noviembre de 2017 y vencimiento final en 2026.

e El2defebrerode 2018, Telefonica Emisiones, S.A.U. amortizé obligaciones porimporte de 750 millones
de libras esterlinas las cuales fueron emitidas el 2 de febrero de 2006. Estas obligaciones contaban
con la garantia de Telefdnica, S.A.

Nueva estructura organizativa

El Consejo de Administracion de Telefdnica, S.A., en su reunién celebrada el 31 de enero de 2018, aprobd la
adopcion de una nueva estructura organizativa con el fin de hacer la Compafiia mas agil, sencilla y centrada en
la gestidn, el servicio al cliente, el crecimiento, la eficacia y la rentabilidad.

Se detallan a continuacion los cambios mas destacados:

e las dreas de Secretaria General y del Consejo de Administracion, y de Asuntos Publicos y Regulacion,
hasta ahora dirigidas, respectivamente, por D. Ramiro Sdnchez de Lerin y D. Carlos Lopez Blanco, se
unifican y pasan a ser lideradas por D. Pablo de Carvajal.

e D. Emilio Gayo reemplaza a D. Luis Miguel Gilpérez como Presidente Ejecutivo de Telefénica Espafiay
miembro del Comité Ejecutivo de Telefdnica, S.A.

e Telefdnica Hispanoamérica, hasta ahora liderada por D. Eduardo Caride (también miembro del Comité
Ejecutivo), se escinde en dos unidades para atender de forma mas efectiva las diferentes situaciones
del mercado: se crea la unidad de Telefdnica Hispam Sur (englobando las operaciones de Argentina,
Chile, Peru y Uruguay), a cuyo frente se sitia D. Bernardo Quinn (hasta ahora Director de Recursos
Humanos globales), y se crea la unidad de Telefénica Hispam Norte (englobando las operaciones de
Colombia, México, Centroamérica, Ecuador y Venezuela), a cuyo frente se sitia D. Alfonso Gémez
Palacio.

e se potencia el area de Personas (Recursos Humanos), que pasa a reportar al Presidente Ejecutivo. Al
frente de esta direccidn se nombra a D2 Marta Machicot, que se integra en el Comité Ejecutivo.
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Anexo |: Perimetro de consolidacion

Principales sociedades del Grupo Telefdnica

A continuacién se muestran las principales sociedades que componen el Grupo Telefdnica a 31 de diciembre
de 2017, asi como las principales participaciones registradas por el método de puesta en equivalencia.

Para cada sociedad se informa de: denominacidn, objeto social principal, pais, moneda funcional, capital social
(expresado en millones de unidades de la moneda funcional), el porcentaje de participacién efectivo del Grupo

Telefdnica y la sociedad o sociedades a través de las cuales se obtiene la participacién del Grupo.

Sociedad matriz

Telefdnica, S.A.

% Grupo
Denominacion y objeto social Pais Moneda Capital  Telefénica Sociedad tenedora
Telefdnica Espaiia
Telefénica de Espafia, S.A.U.
Prestacion de servicios de telecomunicaciones Espafia EUR 1.024 100% Telefénica, S.A.
Telefénica Méviles Espafia, S.A.U.
Prestacidn de servicios de comunicaciones
moéviles Espafia EUR 209 100% Telefénica, S.A.
Acens Technologies, S.L.
Proveedora de Servicios de hosting, housing y Telefénica de Espafia,
soluciones de telecomunicaciones Espafia EUR 23 100% S.A.U.
Teleinformatica y Comunicaciones, S.A.U.
(Telyco)
Promocidn, comercializacion y distribucion de Telefénica de Espafia,
equipos y servicios telefénicos y telematicos Espafia EUR 8 100% S.A.U.
Telefénica Soluciones de Informatica y Com. de
Espaiia S.A.U.
Ingenieria de sistemas, redes e infraestructura de Telefénica de Espafia,
telecomunicaciones Espaiia EUR 2 100% S.A.U.
o ) ) Telefénica Soluc. De
Telefénica Soluciones de Outsourcing, S.A. Informatica y Com. de
Gestion y comercializacion de redes Espafia EUR 1 100% Espafia, S.A.U
Telefénica Servicios Integrales de Distribucion
S.A.U. Telefénica de Espafia,
Proveedor de servicios integrales de logistica Espafia EUR 2 100% S.A.U.
DTS Distribuidora de Television Digital, S.A.
Servicios de radiodifusion, servicios de enlace y Telefénica de Espafia,
transmisién de sefiales de television por satélite Espafia EUR 80 100% S.A.U.
Telefénica Servicios Audiovisuales, S.A.U.
Prestacién de todo tipo de servicios de - Telefénica de Contenidos,
telecomunicaciones audiovisuales Espafia EUR 6 100% S-A.U.
Telefénica Broadcast Services, S.L.U.
Prestacion de servicios de transmision y Telefénica Servicios
operacion mediante las DSNG Espafia EUR — 100% Audiovisuales, S.A.U.
Telefénica Reino Unido
Telefénica E | Telefénica, S.A. (99,99%)
€ e. onica uere pic . . Telefénica Capital S.A.
Sociedad holding Reino Unido GBP 9 100% (0,01%)
02 Secretaries Ltd.
(0,01%)
MmO2 plc Telefénica Europe plc
Sociedad holding Reino Unido GBP 20 100% (99,99%)
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% Grupo

Denominacidn y objeto social Pais Moneda Capital Telefonica Sociedad tenedora
Telefénica Reino Unido (cont.)
02 Holdings Ltd
Sociedad holding Reino Unido GBP 12 100% Telefénica Europe plc
Telefénica United Kingdom Ltd.
Operadora de servicios de comunicaciones
mdviles Reino Unido GBP 10 100% 02 Holdings Ltd.
Giffgaff Ltd o ) )
Prestacidn de servicios de comunicaciones Telefénica United Kingdom
moviles Reino Unido GBP - 100% Ltd.
02 Networks Ltd.
Sociedad holding Reino Unido GBP — 100% 02 Holdings Ltd.
Cornerstone Telecomunications 02 Networks Ltd. (40%)
Comparticién de infraestructuras Reino Unido GBP — 50% 02 Cedar Ltd (10%)
Telefénica Alemania
Telefénica Deutschland Holding A.G Telefénica Germany
Sociedad holding Alemania EUR 2.975 69,22% Holdings Limited

Telefénica Deutschland
Telefénica Germany GmbH & Co. OHG Holding A.G (69,21%)
Operadora de servicios de comunicaciones T. Germany Management,
moviles Alemania EUR 51 69,22% GmbH (0,01%)
E-Plus Services GmbH
Operadora de servicios de comunicaciones Telefonica Germany
moviles Alemania EUR 288 69,22% GmbH & Co. OHG
Telefénica Germany Next GmbH
Prestacion de servicios tecnolégicos y de Telefonica Germany
consultoria en Big Data Alemania EUR — 69,22% GmbH & Co. OHG
Minodes GmbH
Prestacion de servicios tecnolégicos y de Telefonica Germany Next
consultoria en Big Data Alemania EUR — 69,22% Gmbh

Co-Trade GmbH Telefénica Germany Retail
Prestacidn de servicios tecnoldgicos Alemania EUR — 69,22% Gmbh

Telefénica Brasil

Telefénica Latinoamérica
Holding, S.L. (24,18%)
Telefénica, S.A. (29,77%)
Sao Paulo
Telecomunicagoes
Participagoes, Ltda.

- . (19,67%)
Telefonica Brasil, S.A. Telefonica Chile, S.A.
Prestacidn de servicios de telecomunicaciones Brasil BRL 63.571 73,68% (0,06%)

Terra Networks Brasil, S.A.
Proveedor de servicios de acceso a Internet y
portal Brasil BRL — 100% Telefénica Data S.A.

Telefénica Hispanoamérica

Telefénica Méviles

Argentina, S.A. (80,14%)

Telefénica Latinoamérica

Holding, S.L. (17,54%)

Telefdnica, S.A. (1,52%)

Telefénica de Argentina, S.A. Telefénica International
Prestacidn de servicios de telecomunicaciones Argentina ARS 1.097 100% Holding, B.V. (0,80%)

Telefdnica, S.A. (73,20%)

Telefénica Latinoamérica

Holding, S.L. (25,28%)

Telefénica Méviles Argentina, S.A. Telefénica International
Prestacidn de servicios de telecomunicaciones Argentina ARS 278 100% Holding, B.V. (1,52%)
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Telefénica Hispanoamérica (cont.)

Telefénica Venezolana, C.A.
Operadora de comunicaciones moviles

Telefénica Mdviles Chile, S.A.
Sociedad operadora de servicios de
comunicaciones moviles

Telefénica Chile, S.A.
Proveedor de telecomunicaciones de larga
distancia nacional e internacional

Telefénica del Peru, S.A.A.
Operadora de servicios telefénicos locales, de
larga distancia e internacionales

Colombia Telecomunicaciones, S.A. ESP
Operadora de servicios de comunicaciones

Empresa de Telecomunicaciones de
Bucaramanga S.A. E.S.P
Operadora de servicios de comunicaciones

Metropolitana de Telecomunicaciones S.A E.S.P
Operadora de servicios de comunicaciones

Operaciones Tecnoldgicas y Comerciales S.A.S
Operadora de servicios de comunicaciones
Telefénica Mdviles México, S.A. de C.V.
Sociedad holding

Telefénica Méviles del Uruguay, S.A.
Operadora de comunicaciones moviles y
servicios

Telefénica Mdviles Panama, S.A.
Servicios de telefonia movil

Telefénica Mdviles El Salvador, S.A. de C.V.
Prestacion de servicios de comunicaciones
méviles y de larga distancia internacional

Pais

Venezuela

Chile

Chile

Peru

Colombia

Colombia

Colombia

Colombia

México

Uruguay

Panama

El Salvador

Moneda

VEF

CLP

CLP

PEN

cop

cop

cop

cop

MXN

uyu

usb

usD

Capital

2.368.408

1.257.872

570.535

2.954

3.410

83.191

50.212

2.330

88.834

1.107

45

42

% Grupo
Telefénica

100%

100%

99,14%

98,57%

67,50%

63,77%

59,03%

60,93%

100%

100%

60%

59,58%

Sociedad tenedora

Latin America Cellular
Holdings, S.L. (97,04%)
Comtel Comunicaciones
Telefdnicas, S.A. (2,87%)
Telefénica, S.A. (0,09%)

Inversiones Telefénica
Moéviles Holding Limitada
(98,87%)

Telefénica, S.A. (1,13%)

Telefénica Mdviles Chile,
S.A.

Telefénica Latinoamérica
Holding, S.L. (50,26%)
Latin American Cellular
Holdings, S.L. (48,31%)
Telefénica Latinoamérica
Holding, S.L. (51,52%)
Latin American Cellular
Holdings, S.L. (8,08%)
Telefdnica, S.A. (7,90%)
Colombia
Telecomunicaciones, S.A.
ESP (35,71%)
Metropolitana de
Telecomunicaciones S.A
E.S.P (28,06%)

Colombia
Telecomunicaciones, S.A.
ESP (30,89%)

Empresa de
Telecomunicaciones de
Bucaramanga S.A. E.S.P
(28,14%)

Empresa de
Telecomunicaciones de
Bucaramanga S.A. E.S.P
(24,37%)

Metropolitana de
Telecomunicaciones S.A
E.S.P (36,56%)

Telefénica, S.A.

Telefénica Latinoamérica
Holding, S.L.

Telefénica Centroamérica
Inversiones, S.L.

Telefénica Centroamérica
Inversiones S.L. (59,46%)
Telefénica Multiservicios

S.A. de CV. (0,12%)
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Telefénica Hispanoamérica (cont.)

Telefénica Méviles Guatemala, S.A.
Prestacién de servicios de comunicaciones
moviles, telefonia fija y radioblsqueda

Telefonia Celular de Nicaragua, S.A.
Servicios de telefonia movil

Otecel, S.A.

Servicios de comunicaciones moviles
Telefénica de Costa Rica TC, S.A.
Comunicaciones moviles

Terra Networks Perd, S.A.

Servicios de acceso a Internet y portal

Terra Networks México, S.A. de C.V.
Proveedor de servicios de acceso a Internet,
Portal e informacion financiera a tiempo real

Terra Networks Argentina, S.A.
Proveedor de servicios de acceso a Internet y
portal

Otras sociedades

02 International Holdings Ltd.
Sociedad holding

Telefénica Germany Holdings Ltd.
Sociedad holding

02 (Europe) Ltd.
Sociedad holding
Telefénica International Holding, B.V
Sociedad holding

Telefénica Latinoamérica Holding, S.L.
Sociedad holding

Telxius Telecom, S.A.
Sociedad holding

Telxius Cable América, S.A.
Proveedor de servicios de comunicacidn de gran
ancho de banda

Telxius Cable Espafia, S.L.U.

Establecimiento y explotacidn de cualquier tipo
de infraestructuras y/o redes de comunicaciones
Telxius Cable Republica Dominicana, S.A.S.
Establecimiento y explotacidn de cualquier tipo
de infraestructuras y/o redes de comunicaciones

Telxius Cable Argentina, S.A.

Establecimiento y explotacion de cualquier tipo
de infraestructuras y/o redes de comunicaciones
Telxius Cable Panam3, S.A.

Establecimiento y explotacién de cualquier tipo
de infraestructuras y/o redes de comunicaciones
Telxius Cable Puerto Rico, Inc.

Establecimiento y explotacidn de cualquier tipo
de infraestructuras y/o redes de comunicaciones

Pais

Guatemala

Nicaragua

Ecuador

Costa Rica

Peru

México

Argentina

Reino Unido

Reino Unido

Reino Unido

Paises Bajos

Espafia

Espafia

Uruguay

Espafia

Republica
Dominicana

Argentina

Panama

Puerto Rico

Moneda

GTQ

NIO

usb

CRC

PEN

MXN

ARS

GBP

EUR

EUR

EUR

EUR

EUR

usb

EUR

usb

usb

usD

usD

% Grupo
Capital Telefonica Sociedad tenedora

Telefénica Centroamérica

Inversiones S.L. (0,01%)

Guatemala Cellular

1.396 60% Holdings, B.V. (59,99%)

Telefénica Centroamérica
Inversiones S.L. (59,99%)
Guatemala Cellular

247 60% Holdings, B.V. (0,01%)
Telefénica Latinoamérica

183 100% Holding, S.L.
203.511 100% Telefénica, S.A.

Telefénica Latinoamérica
10 100% Holding, S.L.

Terra Networks Mexico
305 100% Holding, S.A. de C.V.

Telefénica Latinoamérica
Holding, S.L. (99,99%)
Telefénica International

7 100% Holding, B.V. (0,01%)
— 100% 02 (Europe) Ltd.
— 100% 02 (Europe) Ltd.
1.239 100% Telefénica, S.A.
Telefénica Latinoamérica

— 100% Holding, S.L.
237 100% Telefénica, S.A.
250 60% Telefénica, S.A.
429 60% Telxius Telecom, S.A.
5 60% Telxius Telecom, S.A.
Telxius Cable América, S.A.

(59,40%)

Telxius Cable Espafia,

— 60% S.L.U. (0,60%)

Telxius Cable América,

S.A. (59,96%)

Telxius Cable Espafia,

78 60% S.L.U. (0,04%)

— 60% Telxius Cable América, S.A.

24 60% Telxius Cable América, S.A.
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Otras sociedades (cont.)
Telxius Cable USA, Inc.
Establecimiento y explotacién de cualquier tipo
de infraestructuras y/o redes de comunicaciones E.E.U.U. uUsD 58 60% Telxius Cable América, S.A.
Telxius Cable América, S.A.
Telxius Cable Ecuador, S.A. (59,99%)
Establecimiento y explotacién de cualquier tipo Telxius Cable Perd, S.A.C.
de infraestructuras y/o redes de comunicaciones Ecuador usDb 5 60% (0,01%)
Telxius Cable Chile, S.A.
Establecimiento y explotacion de cualquier tipo Telxius Cable América,
de infraestructuras y/o redes de comunicaciones Chile usb 37 60% S.A.
Telxius Cable Guatemala, S.A.
Establecimiento y explotacién de cualquier tipo Telxius Cable América,
de infraestructuras y/o redes de comunicaciones Guatemala usb 16 60% S.A.
Telxius Cable Perd, S.A.C.
Establecimiento y explotacién de cualquier tipo Telxius Cable América,
de infraestructuras y/o redes de comunicaciones Perd usb 20 60% S.A.
Telxius Cable América,
S.A. (56,99%)
Telxius Cable Chile, S.A.
(1,00%)
Telxius Cable Peru, S.A.C.
(1,00%)
Telxius Cable Guatemala,
Telxius Cable Colombia, S.A. S.A. (1,00%)
Establecimiento y explotacidn de cualquier tipo Telxius Cable Argentina,
de infraestructuras y/o redes de comunicaciones Colombia usD 4 60% S.A. (0,01%)
Telxius Cable Brasil Participagoes, Ltda.
Establecimiento y explotacidn de cualquier tipo Telxius Cable América,
de infraestructuras y/o redes de comunicaciones Brasil uUsD 62 60% S.A.
Telxius Cable Brasil, Ltda.
Establecimiento y explotacion de cualquier tipo Telxius Cable Brasil
de infraestructuras y/o redes de comunicaciones Brasil usD 74 60% Participagoes, Ltda.
Telxius Torres Latam, S.L.U.
Establecimiento y explotacion de cualquier tipo
de infraestructuras y/o redes de comunicaciones Espafia EUR 8 60% Telxius Telecom, S.A.
Telxius Torres Espafia, S.L.U.
Establecimiento y explotacidn de cualquier tipo
de infraestructuras y/o redes de comunicaciones Espaiia EUR 10 60% Telxius Telecom, S.A.
Telxius Towers Germany, Gmbh.
Establecimiento y explotacidn de cualquier tipo
de infraestructuras y/o redes de comunicaciones Alemania EUR — 60% Telxius Telecom, S.A.
Telxius Torres Pert S.A.C.
Establecimiento y explotacion de cualquier tipo Telxius Torres Latam,
de infraestructuras y/o redes de comunicaciones Peru PEN 104 60% S.L.U.
Telxius Torres Latam,
S.L.U. (59,99%)
Telxius Torres Chile Holding, S.A. Telxius Torres Espafia,
Sociedad holding Chile EUR 8 60% S.L.U. (0,01%)
Telxius Torres Chile, S.A.
Establecimiento y explotacidn de cualquier tipo Telxius Torres Chile
de infraestructuras y/o redes de comunicaciones Chile CLP 7.770 60% Holding, S.A.
Telxius Torres Brasil, Ltda.
Establecimiento y explotacion de cualquier tipo Telxius Torres Latam,
de infraestructuras y/o redes de comunicaciones Brasil BRL 764 60% S.L.U.
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Otras sociedades (cont.)

Telxius Torres Argentina, S.A.
Establecimiento y explotacidn de cualquier tipo

de infraestructuras y/o redes de comunicaciones Argentina
Latin American Cellular Holdings, S.L.

Sociedad holding Espafia
Telefénica International Wholesale Services I,

S.L.

Proveedor de servicios internacionales Espafia
Telefdnica International Wholesale Services

México, S.A.

Realizacién de actividades y proyectos de

investigacion en el campo de telecomunicaciones México
Telefénica Digital Espafia, S.L.

Desarrollo de actividades y servicios en el area

de telecomunicaciones. Sociedad de cartera Espafia
Wayra Investigacion y Desarrollo S.L.

Identificacion y desarrollo del talento en el

campo de las TIC. Espafia
Telefdnica Digital Inc.

Plataforma de Telefonia IP E.E.U.U.
Wayra Chile Tecnologia e Innovacidn Limitada

Desarrollo de proyectos empresariales con base

tecnoldgica innovadora Chile
Wayra Brasil Aceleradora de Projetos Ltda.

Administracidn de fondos en sociedades de

participacion Brasil
WY Telecom, S.A. de C.V.

Identificacion y desarrollo del talento en el

campo de las TIC. México
Wayra Argentina, S.A.

Identificacidn y desarrollo del talento en el

campo de las TIC. Argentina
Wayra Colombia, S.A.S.

Desarrollo de proyectos empresariales con base

tecnoldgica innovadora Colombia
Proyecto Wayra, C.A.

Actividades comerciales, industriales y

mercantiles Venezuela

Wayra Peru Aceleradora de Proyectos, S.A.C.
Desarrollo de proyectos empresariales con base
tecnoldgica innovadora Peru

Wayra UK Ltd.
Desarrollo de proyectos empresariales con base

tecnoldgica innovadora Reino Unido
Axonix Ltd
Servicios de publicidad movil y digital Reino Unido

Telfisa Global, B.V.
Gestidn integrada de tesoreria, asesoramiento y

apoyo financiero a compafiias del Grupo Paises Bajos

Telefénica Global Activities Holding, B.V.

Sociedad holding Paises Bajos

Telefénica Global Services, GmbH

Negociacidn de compras Alemania
Telefénica Global Roaming, GmbH

Optimizacién del trafico en las redes Alemania
Group 3G UMTS Holding GmbH

Sociedad holding Alemania

Moneda

ARS

EUR

EUR

MXN

EUR

EUR

usb

CLP

MXN

ARS

cop

VEF

PEN

GBP

usD

EUR

EUR

EUR

EUR

EUR

% Grupo
Capital Telefonica Sociedad tenedora
Telxius Torres Latam, S.L.U.
(57%)
Telxius Telecom, S.A.U.
629 60% (3%)
Telefénica Latinoamérica
— 100% Holding, S.L.
231 100% Telefdnica, S.A
Telefénica International
31 100% Wholesale Services Il, S.L.
15 100% Telefdnica, S.A
Telefénica Digital Espafia,
2 100% S.L.
— 100% Telefénica Digital Ltd
Wayra Investigacion y
28.223 100% Desarrollo, S.L.
Wayra Investigacion y
39 100% Desarrollo S.A.U.
Wayra Investigacion y
140 100% Desarrollo, S.L.
Telefénica Méviles
56 100% Argentina, S.A.
Wayra Investigacion y
2.400 100% Desarrollo, S.L.
Telefénica Venezolana,
13.805 100% C.A.
Wayra Investigacion y
18 100% Desarrollo, S.L.
Wayra Investigacion y
— 100% Desarrollo, S.L.
— 78% Telefénica Digital Ltd
— 100% Telefdnica, S.A.
— 100% Telfisa Global, B.V.
Group 3G UMTS Holding,
- 100% GmbH
Telefénica Global Services,
- 100% GmbH
Telefénica Global Activities
250 100% Holdings, B.V
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Otras sociedades (cont.)

Telefénica Compras Electrénicas, S.L.
Desarrollo y prestacion de servicios de la
sociedad de la informacion

Telefénica de Contenidos, S.A.U.
Organizacién y explotacidn de negocios
relacionados con servicios multimedia

Telefénica On The Spot Services, S.A.U.
Prestacion de servicios en el sector de la
teledistribucion

Telefénica Educacion Digital, S.L.
Portal vertical de educacion en Internet

Telfin Ireland Ltd.
Financiacion Intragrupo

Telefénica Ingenieria de Seguridad, S.A.U.
Servicios y sistemas de seguridad

Telefénica Engenharia de Seguranga do Brasil
Ltda
Servicios y sistemas de seguridad

Telefénica Capital, S.A.U.
Sociedad financiera

Lotca Servicios Integrales, S.L.
Tenencia y explotacion de aeronaves

Fonditel Pensiones, Entidad Gestora de Fondos
de Pensiones, S.A
Administracion de fondos de pensiones

Fonditel Gestidn, Soc. Gestora de Instituciones
de Inversion Colectiva, S.A.

Administracidn y representacion de instituciones
de inversidn colectiva

Telefénica Investigacion y Desarrollo, S.A.U.
Realizacién de actividades y proyectos de
investigacion en el campo de telecomunicaciones

Media Networks Latin America, S.A.C
Realizacién de actividades y proyectos de
investigacion en el campo de telecomunicaciones

Telefénica Luxembourg Holding, S.a.r.L.
Sociedad Holding

Casiopea Reaseguradora, S.A.
Actividades de reaseguros

Nova Casiopea RE S.A.
Actividades de reaseguros

Telefénica Insurance, S.A.
Realizacién de operaciones de seguros directos

Seguros de Vida y Pensiones Antares, S.A.
Seguros de vida, pensiones y enfermedad

Telefénica Finanzas, S.A.U.
Gestion integrada de tesoreria, asesoramiento y
apoyo financiero a compafiias del Grupo

Pléyade Peninsular, Correduria de Seguros y
Reaseguros del Grupo Telefénica, S.A.
Distribucién, promocién o produccién de
contratos de seguros

Fisatel Mexico, S.A. de C.V.
Gestion integrada de tesoreria, asesoramiento y
apoyo financiero a compafiias del Grupo

Telefénica Europe, B.V.
Captacién de fondos en los mercados de
capitales

Pais

Espafia

Espaiia

Espafia

Espafia
Irlanda

Espaiia

Brasil

Espafia

Espaiia

Espafia

Espafia

Espafia

Peru

Luxemburgo

Luxemburgo

Luxemburgo

Luxemburgo

Espafia

Espafia

Espaiia

México

Paises Bajos

Moneda

EUR

EUR

EUR

EUR

EUR

EUR

EUR

EUR

EUR

EUR

EUR

PEN

EUR

EUR

EUR

EUR

EUR

EUR

EUR

MXN

EUR

% Grupo
Capital Telefdnica Sociedad tenedora
Telefénica Global Services,
— 100% GmbH
226 100% Telefénica, S.A.
Telefénica de Contenidos,
— 100% S.A.U.
Telefdnica Digital Espaiia,
1 100% S.L.
— 100% Telefénica, S.A.
12 100% Telefénica, S.A.
Telefénica Ingenieria de
131 99,99% Seguridad, S.A.
7 100% Telefdnica, S.A.
17 100% Telefénica, S.A.
16 70% Telefénica Capital, S.A.
2 100% Telefénica Capital, S.A.
7 100% Telefénica, S.A.
Telefénica Latinoamérica
— 100% Holding, S.L.
3 100% Telefdnica, S.A.
Telefénica Luxembourg
4 100% Holding, S.a.r.L.
Telefénica Luxembourg
15 100% Holding, S.a.r.L.
Telefénica Luxembourg
23 100% Holding, S.a.r.L.
51 100% Telefdnica, S.A.
3 100% Telefénica, S.A.
Telefdnica Finanzas, S.A.U.
(TELFISA) (83,33%)
— 100%  Telefdnica, S.A. (16,67%)
3.505 100% Telefénica, S.A.
— 100% Telefdnica, S.A.
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Otras sociedades (cont.)

Telefénica Participaciones, S.A.U.
Realizacién de emisiones de instrumentos
financieros de deuda

Telefénica Emisiones, S.A.U.
Realizacién de emisiones de instrumentos
financieros de deuda

Telefénica Global Technology, S.A.U.
Gestion y explotacidn global de los sistemas de
informacion

Alianga Atlantica Holding B.V.
Sociedad Holding

Telefénica Transportes e Logistica Ltda.
Logistica de la organizacién del transporte de

Telefénica Servigos Empresariais do BRASIL, Ltda.

Prestacidn de servicios de gestion y
administracion

Telefénica Gestion de Servicios Compartidos
México, S.A. de C.V.

Prestacidn de servicios de gestion y
administracion

Telefdénica Gestion Logistica, S.A.C
Prestacidn de servicios logisticos integrales

Telefénica Gestion Integral de Edificios y
Servicios S.L.

Prestacion de servicios de gestion y
administracion

Tempotel, Empresa de Trabajo Temporal, S.A.
Empresa de trabajo temporal

02 Worldwide Limited

Prestacién de servicios de telecomunicacién
Synergic Partners, S.L.

Prestacién de servicios tecnoldgicos y de
consultoria en Big Data

Telefénica Innovacién Alpha, S.L.
Prestacién de servicios de comunicacion
electrdnica y audiovisuales

Telefénica Chile Holdings, S.L.
Sociedad Holding

Telefénica Holding Atticus, B.V.
Sociedad holding

Telefénica Servicios Globales, S.L.U.
Sociedad Holding

Sociedades registradas por puesta en
equivalencia

Telefénica Factoring Espafia, S.A.
Prestacion de servicios de factoring

Telefénica Factoring Do Brasil, Ltd.

Prestacion de servicios de factoring

Telefénica Factoring Mexico, S.A. de C.V. SOFOM
ENR

Prestacion de servicios de factoring

Pais

Espafia

Espafia

Espafia

Paises Bajos

Brasil

Brasil

México

Peru

Espafia

Espafia

Reino Unido

Espaiia

Espaiia

Chile

Paises Bajos

Espafia

Espafia

Brasil

México

Moneda

EUR

EUR

EUR

EUR

BRL

BRL

MXN

PEN

EUR

EUR

GBP

EUR

EUR

CLP

EUR

EUR

EUR

BRL

MXN

Capital

16

150

50

15

34

% Grupo
Telefénica

100%

100%

100%

100%

99,99%

99,99%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

50%

50%

50%

Sociedad tenedora

Telefdnica, S.A.

Telefdnica, S.A.

Telefénica, S.A.

Telefdnica, S.A. (50%)
Telefénica Brasil, S.A.
(50%)

Telefénica Data, S.A.
(Brasil)

Telefénica Servicios
Globales, S.L.U.

Telefénica Servicios
Globales, S.L.U.

Telefdénica Servicios

Globales, S.L.U. (99,49%)
Telefénica del Peru, S.A.A.

(0,51%)

Telefénica Servicios
Globales, S.L.U.

Telefénica Servicios
Globales, S.L.U.

Telefénica, S.A.

Telefénica Digital Espafia,
S.L.

Telefénica, S.A.

Telefdnica, S.A.

Telefénica Latinoamérica

Holding, S.L.

Telefdnica, S.A.

Telefdnica, S.A.

Telefdnica, S.A. (40,00%)

Telefénica Factoring
Espafia, S.A. (10,00)%

Telefdnica, S.A. (40,50%)

Telefdnica Factoring
Espafia, S.A. (9,50)%
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Denominacidn y objeto social Pais

Sociedades registradas por puesta en
equivalencia (cont.)

Telefénica Factoring Peru, S.A.C.
Prestacion de servicios de factoring Peru

Telefénica Factoring Colombia, S.A.
Prestacion de servicios de factoring Colombia

Mobile Financial Services Holding SPRL

Servicios financieros Bélgica
Telefénica Consumer Finance, Establecimiento

Financiero de Crédito, S.A.

Establecimiento financiero de crédito Espafia
Tesco Mobile Ltd.

Servicios de telefonia movil Reino Unido
The Smart Steps Data Technology Company

Servicios de Big Data en China China

Moneda

PEN

cop

usb

EUR

GBP

CNY

% Grupo
Capital  Telefénica Sociedad tenedora
Telefénica, S.A. (40,50%)
Telefénica Factoring
6 50% Espafia, S.A. (9,50%)
Telefénica, S.A. (40,50%)
Telefénica Factoring
4.000 50% Espafia, S.A. (9,50%)
Telefénica Internacional
Holding, B.V (26,28%)
Telefénica Holding Atticus,
190 50% B.V (23,72%)
5 50% Telefdnica, S.A.

— 50% 02 Communication Ltd.

Telefénica Digital Espafia,

Principales variaciones del perimetro de consolidacidon en el ejercicio 2017

Constitucion de nuevas compaiiias

Sociedad/Segmento/Subgrupo
Otras sociedades

Telxius Torres Argentina, S.A.

Establecimiento y explotacion de cualquier tipo de infraestructuras y/o

redes de comunicaciones

Compaiiias adquiridas

Sociedad/Segmento/Subgrupo
Telefénica Alemania

Minodes GmbH
Prestacion de servicios tecnoldgicos y de consultoria en Big Data

Co-Trade GmbH
Prestacidn de servicios tecnoldgicos

Adquisicion de control

Sociedad/Segmento/Subgrupo
Telefénica Hispanoamérica

Empresa de Telecomunicaciones de Bucaramanga S.A. E.S.P
Operadora de servicios de comunicaciones

Metropolitana de Telecomunicaciones S.A. E.S.P
Operadora de servicios de comunicaciones

Operaciones Tecnoldgicas y Comerciales S.A.S
Operadora de servicios de comunicaciones

— 45% S.L.
Fecha de
Pais incorporacion % Participacion
Argentina 31/05/2017 60%
Fecha de
Pais incorporacion % Adquisicion
Alemania 31/05/2017 69,22%
Alemania 31/10/2017 69,22%

% Participacion tras

Pais Fecha operacion
Colombia 30/09/2017 63,77%
Colombia 30/09/2017 59,03%
Colombia 30/09/2017 60,93%
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Compaiiias enajenadas

Sociedad/Segmento/Subgrupo
Telefénica Hispanoamérica

Compafiia Sefiales del Norte, S.A. de CV
Otros servicios de apoyo a los negocios

Otras sociedades

Telefénica Gestion de Servicios Compartidos Peru, S.A.C.
Prestacién de servicios de gestion y administracion

Compaiiias fusionadas

Sociedad/Segmento/Subgrupo
Telefdnica Espaiia

Telefénica Telecomunicaciones Publicas, S.A.U.
Instalacion de teléfonos de uso publico

Tuenti Technologies, S.L.

Prestacidn de servicios de telecomunicaciones
Iberbanda, S.A.

Operador de telecomunicaciones de banda ancha

Telefénica Studios S.L.
Producciones audiovisuales

Telefénica Alemania

E-Plus Mobilfunk GmbH &Co. KG, GmbG
Operadora de servicios de comunicaciones moviles

Telefonica Hispanoamérica

Compaifiia Internacional de Telecomunicaciones, S.A.
Sociedad holding

Telefénica Méviles Argentina Holding, S.A.
Sociedad holding

Telefénica Moviles Chile, S.A.
Sociedad operadora de servicios de comunicaciones moviles
Otras sociedades

Telefénica Datacorp, S.A.U
Sociedad holding

Eyeos, S.L
Proveedor de servicios de internet

Telefénica International Wholesale Services, S.L.
Proveedor de servicios internacionales

Wayra Ireland Ltd

Desarrollo de proyectos empresariales con base tecnoldgica innovadora

Liquidacion de compaiiias
Sociedad/Segmento/Subgrupo
Otras sociedades

Saluspot Spain, S.L.
Proveedor de servicios y articulos médicos a través de Internet

Pais

México

Peru

Pais

Espaia

Espafia

Espafia

Espaia

Alemania

Argentina

Argentina

Chile

Espaia

Espafia

Espaia

Irlanda

Pais

Espaia

Fecha de salida

31/12/2017

31/10/2017

Fecha

29/05/2017

31/10/2017

31/10/2017

30/09/2017

31/07/2017

31/05/2017

31/05/2017

31/05/2017

30/09/2017

30/09/2017

31/12/2017

31/12/2017

Fecha

31/12/2017

% Vendido

100%

100%

Compaiiia
absorbente

Telefénica de Espafia,
S.A.U.

Telefénica Méviles
Espafia, S.A.U.

Telefénica de Espafia,
S.A.U.

Telefénica
Audiovisual Digital,
S.L.U.

E-Plus Services GmbH

Telefénica Méviles
Argentina, S.A.

Telefénica Méviles
Argentina, S.A.

Inversiones
Telefénica Méviles
Holding, S.A.

Telefénica
Latinoamérica
Holding, S.L.

Telefénica
Investigacion y
Desarrollo, S.A.U.

Telefénica
International
Wholesale Services I,
S.L.

Wayra Investigacion y
Desarrollo S.L

% Participacion

65%
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Operaciones con intereses minoritarios

% Paricipacion tras
Sociedad/Segmento/Subgrupo Pais Fecha operacién

Telefénica Alemania

Telefénica Deutschland Holding A.G
Canje de acciones con KPN Alemania 31/03/2017 69,22%

Otras sociedades

Telxius Telecom, S.A.
Venta a Taurus Bidco S.a.r.l. (“KKR”) Espafia 31/12/2017 60%

Principales variaciones del perimetro de consolidacion en el ejercicio 2016

Constitucion de nuevas compaiiias

Fecha de
Sociedad/Segmento/Subgrupo Pais incorporacion % Participacion
Telefénica Espaiia
Telecomunicaciones Personalizadas, S.L.U.
Prestacidn de servicios de telecomunicaciones Espafia 30/09/2016 100%
Otras sociedades
Telxius Torres Latam, S.L.U.
Establecimiento y explotacion de cualquier tipo de infraestructuras y/o
redes de comunicaciones Espafia 30/04/2016 100%
Telxius Torres Espafia, S.L.U.
Establecimiento y explotacion de cualquier tipo de infraestructuras y/o
redes de comunicaciones Espafia 29/02/2016 100%
Telxius Towers Germany, Gmbh.
Establecimiento y explotacion de cualquier tipo de infraestructuras y/o
redes de comunicaciones Alemania 29/02/2016 100%
Compaiiias adquiridas

Fecha de
Sociedad/Segmento/Subgrupo Pais incorporacion % Adquisicion
Telefénica Espaiia
Nova Casiopea RE S.A.
Actividades de reaseguros Luxemburgo 31/10/2016 100%
Saluspot Spain, S.L. (*)
Proveedor de servicios y articulos médicos a través de internet Espafia 31/05/2016 65%

(*) En 2016 Healthcommunity, S.L., de la que el Grupo poseia un 50% y se registraba por puesta en equivalencia, se escindié en dos sociedades: Saluspot Spain,
S.Ly Salupro Spain, S.L. Tras la escision, el Grupo alcanzé el 65% de participacion sobre Saluspot Spain, S.L y transfirid su participacion en Salupro Spain, S.L.
Saluspot Spain, S.L se integra por el método de integracion global.
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Compaiiias enajenadas

Sociedad/Segmento/Subgrupo

Telefdnica Espaiia

Telecomunicaciones Personalizadas, S.L.U
Prestacion de servicios de telecomunicaciones
Otras sociedades

Television Federal S.A.- TELEFE

Prestacién y explotacion de servicios de teleradiodifusion
Atlantida Comunicaciones, S.A.

Participacién en medios de comunicacion
Telefénica Media Argentina, S.A.

Participacién en medios de comunicacion

Vocem 2013 Teleservicios, S.A.
Prestacién de servicios de call-centers

Telefénica Gestion de Servicios Compartidos Argentina, S.A.

Prestacién de servicios de gestion y administracion

Telefénica Gestion de Servicios Compartidos Espafia, S.A.
Prestacién de servicios de gestion y administracion

Compaiiias fusionadas

Sociedad/Segmento/Subgrupo
Telefénica Brasil

GVT Participacoes
Sociedad holding

Otras sociedades

Telefénica Internacional, S.A.U.
Sociedad holding

Pais

Espaia

Argentina

Argentina

Argentina

Venezuela

Argentina

Espafia

Pais

Brasil

Espaia

Fecha de salida

31/12/2016

30/11/2016

30/11/2016

30/11/2016

31/06/2016

31/03/2016

31/03/2016

Fecha

04/01/2016

31/10/2016

% Vendido

100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

Compaiiia
absorbente

Telef6nica Brasil, S.A.

Telefénica
Latinoamérica
Holding, S.L.
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Anexo lI: Retribucion al Consejo y a la Alta Direccion

TELEFONICA, S.A.

(Importes en euros)

. Retribucién Remuneracion por
Remuneracion

Consejeros Sueldo® fiia? Dietas® variable a cpert.e.nenciadal corg:tgotsoss Total
) corto plazo4 omlswnfes5 e p
Consejo

D. José Maria Alvarez-
Pallete Lépez 1.923.100 — — 3.430.430 — 5.802 5.359.332
D. Isidro Fainé Casas — 200.000 — — 80.000 — 280.000
D. José Maria Abril — 200000  7.000 - 91.200 — 298200

érez
D. Angel Vila Boix” 697.490 — — — — 7.341 704.831
D2 Eva Castillo Sanz — 120.000 27.000 — 33.600 — 180.600
D. Juan lgnacio Cirac - 120.000 9.000 - 11.200 — 140.200
Sasturain
D. José Javier

. L — 120.000 18.000 - 109.867 — 247.867

Echenique Landiribar
D. Peter Erskine — 120.000 17.000 — 113.600 — 250.600

2 car .
b2 Sabina Fluxa - 120.000  10.000 - 11.200 — 141.200
Thienemann
D. Luiz Fernando — 120000 5.000 - 7.467 — 132467

urldn
D2 Carmen Garcia de
Andrés’ — 78.667 8.000 — 12.009 — 98.676
D. Peter Léscher — 120.000 9.000 — 11.200 — 140.200
D. Ignacio Moreno - 120.000  28.000 - 38.267 —  186.267
Martinez ’ : ) ’
D. Francisco Javier de
Paz Mancho — 120.000 34.000 — 124.800 — 278.800
D. Francisco José
Riberas Mera’ - 78.667 - - - - 78.667
D. Wang Xiaochu — 120.000 — — — — 120.000

1 Sueldo: En cuanto a D. José Maria Alvarez-Pallete Lopez, se incluye el importe de las retribuciones que no son de caracter variable y que ha percibido el
Consejero por sus labores ejecutivas. En cuanto a D. Angel Vila Boix, fue nombrado Consejero de la Compaiiia el 26 de julio de 2017, incluyéndose desde dicha
fecha el importe de las retribuciones que no son de caracter variable y que ha percibido el Consejero por sus labores ejecutivas.

2 Remuneracion fija: Importe de la compensacion en metélico, con una periodicidad de pago preestablecida, ya sea o no consolidable en el tiempo y percibida
por el Consejero por su pertenencia al Consejo, con independencia de la asistencia efectiva del Consejero a las reuniones del Consejo.

3 Dietas: Importe total de las dietas por asistencia a las reuniones de las Comisiones Consultivas o de Control.

4 Remuneracion variable a corto plazo (bonus): Importe variable ligado al desempefio o la consecucidn de una serie de objetivos (cuantitativos o cualitativos)
individuales o de grupo en un periodo de plazo igual o inferior a un afio, correspondiente al ejercicio 2016 y abonada en el ejercicio 2017. Por lo que se refiere
al bonus correspondiente al 2017, y que se abonara en el 2018, el Consejero Ejecutivo D. José Maria Alvarez-Pallete Lopez percibira 3.426.964 euros y el
Consejero Ejecutivo D. Angel Vil Boix percibird 990.000 euros (el bonus del Sr. Vil sélo incluye la cantidad devengada desde su nombramiento como Consejero
de la Compaifiia, el 26 de julio de 2017).

5 Remuneracion por pertenencia a las Comisiones del Consejo: Importe de la compensacion en metalico, con una periodicidad de pago preestablecida, ya sea
o no consolidable en el tiempo y percibida por el Consejero por su pertenencia a la Comisién Delegada y a las Comisiones Consultivas o de Control, con
independencia de la asistencia efectiva del Consejero a las reuniones de las Comisiones Consultivas o de Control.

6 Otros conceptos: Entre otros, se incluyen los importes percibidos en concepto de retribuciones en especie (seguro médico general y de cobertura dental y
vehiculo), satisfechas por Telefénica, S.A.

7 D2 Carmen Garcia de Andrés y D. Francisco José Riberas Mera fueron nombrados Consejeros de la Compaiiia el 4 de mayo de 2017, y D. Angel Vila Boix fue
nombrado Consejero el 26 de julio de 2017, reflejandose, por tanto, la retribucién percibida, respectivamente, desde las referidas fechas.
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Asimismo, D. César Alierta Izuel, D. Gonzalo Hinojosa Fernandez de Angulo, y D. Pablo Isla Alvarez de Tejera,
cesaron en su cargo de Consejeros el 4 de mayo de 2017, D. Julio Linares Lépez cesé en su cargo de Consejero
el 26 de julio de 2017, y D. Antonio Massanell Lavilla cesé en su cargo de Consejero el 21 de diciembre de 2017,
reflejdndose a continuacion la retribucidn por ellos percibida, respectivamente, en 2017 hasta las referidas
fechas.

I, Remuneracién por
Retribucion emuneracion po

. Remune- . . i Otros
Consejeros Sueldo® .. o 2  Dietas® variable a pertenencia a 6
racién fija 4 Comisiones del conceptos Total
corto plazo 5
Consejo

D. César Alierta Izuel — 213.556 — - — 169 213.725
D. anzalo Hinojosa 41.333 4.000 _ 46.845 — 92.178
Fernandez de Angulo
D.'Pablo Isla Alvarez de _ 41333 _ _ 3.858 — 45.191
Tejera
D. Julio Linares Lépez — 116.667 11.000 — 19.600 - 147.267
LDa.\j?IT;conlo Massanell 120.000 30.000 _ 56.000 — 206.000

1 Sueldo: Incluye el importe de las retribuciones que no son de caracter variable y que ha percibido el Consejero por sus labores ejecutivas.

2 Remuneracion fija: Importe de lacompensacion en metalico, con una periodicidad de pago preestablecida, ya sea o no consolidable en el tiempo y percibida
por el Consejero por su pertenencia al Consejo, con independencia de la asistencia efectiva del Consejero a las reuniones del Consejo.

3 Dietas: Importe total de las dietas por asistencia a las reuniones de las Comisiones Consultivas o de Control.

4 Remuneracion variable a corto plazo (bonus): Importe variable ligado al desempefio o la consecucién de una serie de objetivos (cuantitativos o cualitativos)
individuales o de grupo en un periodo de plazo igual o inferior a un afio, correspondiente al ejercicio 2016 y abonada en el ejercicio 2017.

5 Remuneracion por pertenencia a las Comisiones del Consejo: Importe de la compensacidn en metalico, con una periodicidad de pago preestablecida, ya
sea 0 no consolidable en el tiempo y percibida por el Consejero por su pertenencia a la Comision Delegada y a las Comisiones Consultivas o de Control, con
independencia de la asistencia efectiva del Consejero a las reuniones de las Comisiones Consultivas o de Control.

6 Otros conceptos: Entre otros, se incluyen los importes percibidos en concepto de retribuciones en especie (seguro médico general y de cobertura dental),
satisfechas por Telefdnica, S.A.

Igualmente, concretando las cifras incluidas en el cuadro anterior, se detalla, a continuacién, de manera
especifica, laretribuciéon percibida por los Consejeros de Telefonica por su pertenencia a las distintas Comisiones
Consultivas o de Control durante el ejercicio 2017, incluyendo tanto la asignacion fija como dietas de asistencia.
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COMISIONES CONSULTIVAS O DE CONTROL DE TELEFONICA, S.A.

(Importes en euros)

Consejeros

D. José Maria Alvarez-Pallete
Lépez

D. Isidro Fainé Casas

D. José Maria Abril Pérez

D. Angel Vila Boix

D2 Eva Castillo Sanz

D. Juan Ignacio Cirac Sasturain

D. José Javier Echenique
Landiribar

D. Peter Erskine

D2 Sabina Fluxa Thienemann

D. Luiz Fernando Furlan

D2 Carmen Garcia de Andrés

D. Peter Loscher

D. Ignacio Moreno Martinez

D. Francisco Javier de Paz
Mancho

D. Francisco José Riberas Mera

D. Wang Xiaochu

Auditoriay
Control

34.400

13.342

22.200

23.200

Nombramientos
Retribuciones y
Buen Gobierno

13.467

19.200

21.200

12.467

33.400

Calidad del
Servicioy
Atencion
Comercial

17.200

6.667

17.200

Estrategia e
Innovacion

18.200

22.200

20.200

31.400

20.200

Regulaciény
Asuntos TOTAL
Institucionales 2017

- 18.200
21.200 60.600

— 20.200

— 47.867

- 50.600

- 21.200

— 12.467

— 20.009

— 20.200
26.867 66.267
22.200 78.800

D. César Alierta lzuel, D. Gonzalo Hinojosa Fernandez de Angulo, y D. Pablo Isla Alvarez de Tejera, cesaron en
su cargo de Consejeros el 4 de mayo de 2017, D. Julio Linares Lopez cesd en su cargo de Consejero el 26 de julio
de 2017, y D. Antonio Massanell Lavilla cesé en su cargo de Consejero el 21 de diciembre de 2017, reflejandose
a continuacion la retribucién por ellos percibida, respectivamente, en 2017 hasta las referidas fechas.
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Consejeros

D. César Alierta Izuel

D. Gonzalo Hinojosa Fernandez de Angulo

D. Pablo Isla Alvarez de Tejera

D. Julio Linares Lopez

D. Antonio Massanell Lavilla

Auditoria Nombramientos C:e“:’?g:el Estrategia  Regulaciony TOTAL
Control ! Retribucio.nes Y Atenci6r¥ e Asuntas 2017
Buen Gobierno Comercial Innovacién Institucionales
4.858 5.858 3.858 3.858 4.858 23.290
- 3.858 - - - 3.858
— — 9.533 — 21.067 30.600
23.200 - 28.400 15.200 19.200 86.000

Por otra parte, en la siguiente tabla se desglosan igualmente de forma individualizada los importes percibidos
de otras sociedades del Grupo Telefdnica distintas de Telefdnica, S.A., por los Consejeros de la Compafiia, por
el desempefio de funciones ejecutivas o por su pertenencia a los Organos de Administracién de dichas

sociedades:
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OTRAS SOCIEDADES DEL GRUPO TELEFONICA
(Importes en euros)

L Remuneracion por
Retribucion P

. Remuneracién . . ertenencia a Otros
Consejeros Sueldol Dietas3 variable a P .
Comisiones del  conceptos6

fija2 Total
corto plazo4 n
Consejo5

D. José Maria Alvarez-
Pallete Lépez

D. Isidro Fainé Casas — — — — _ _ _

D. José Maria Abril Pérez — — — — — _ _

D. Angel Vila Boix - — — - — — _

D2 Eva Castillo Sanz — 80.000 — — — — 80.000

D. Juan Ignacio Cirac
Sasturain

D. José Javier Echenique
Landiribar

D. Peter Erskine — 12.403 — — — — 12.403

D2 Sabina Fluxa
Thienemann

D. Luiz Fernando Furlan — 98.418 — — — — 98.418

D2 Carmen Garcia de
Andrés

D. Peter Loscher — — — — _ _ _

D. Ignacio Moreno Martinez — — — — — — —

D. Francisco Javier de Paz

Mancho — 285.464 — — - — 285.464

D. Francisco José Riberas
Mera

D. Wang Xiaochu — — - — — — —

1 Sueldo: Importe de las retribuciones que no son de caracter variable y que ha percibido el Consejero de otras sociedades del Grupo Telefénica por sus
labores ejecutivas.

2 Remuneracion fija: Importe de la compensacién en metalico, con una periodicidad de pago preestablecida, ya sea o no consolidable en el tiempo y percibida
por el Consejero por su pertenencia a 6rganos de administracion de otras Sociedades del Grupo Telefdnica.

Se hace constar que D2 Eva Castillo Sanz ha devengado durante el ejercicio 2017, por su pertenencia al Supervisory Board de Telefénica Deutschland Holding,
A.G., un importe de 80.000 euros. Asimismo, D. Peter Erskine ha devengado durante el ejercicio 2017, por su pertenencia al Supervisory Board de Telefénica
Deutschland Holding, A.G., unimporte de 20.000 euros. Igualmente, D. Angel Vil Boix ha devengado durante el ejercicio 2017, por su pertenencia al Supervisory
Board de Telefdénica Deutschland Holding, A.G., un importe de 2.000 euros. A la fecha de formulacion de este documento, ninguno de los referidos importes
ha sido abonado, razén por la cual no se han consignado en el cuadro (que Unicamente incluye cantidades percibidas en 2017).

3 Dietas: Importe total de las dietas por asistencia a las reuniones de érganos de administracion de otras Sociedades del Grupo Telefénica.

4 Remuneracion variable a corto plazo (bonus): Importe variable ligado al desempefio o la consecucion de una serie de objetivos (cuantitativos o cualitativos)
individuales o de grupo en un periodo de plazo igual o inferior a un afio, correspondiente al ejercicio 2016 y abonada en el ejercicio 2017, por otras sociedades
del Grupo Telefénica.

5 Remuneracién por pertenencia a las Comisiones del Consejo de otras sociedades del Grupo Telefénica: Importe de la compensacién en metalico, con una
periodicidad de pago preestablecida, ya sea o no consolidable en el tiempo y devengada por el Consejero por su pertenencia a Comisiones de 6rganos de
administracion de otras Sociedades del Grupo Telefénica.

6 Otros conceptos: Entre otros, se incluyen los importes percibidos en concepto de retribuciones en especie (seguro médico general y de cobertura dental,
y vehiculo), satisfechas por otras sociedades del Grupo Telefénica.
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Asimismo, D. César Alierta Izuel, D. Gonzalo Hinojosa Fernandez de Angulo, y D. Pablo Isla Alvarez de Tejera,
cesaron en su cargo de Consejeros el 4 de mayo de 2017, D. Julio Linares Lépez cesé en su cargo de Consejero
el 26 de julio de 2017, y D. Antonio Massanell Lavilla cesé en su cargo de Consejero el 21 de diciembre de 2017,
reflejdndose a continuacion la retribucidn por ellos percibida, respectivamente, en 2017 hasta las referidas
fechas.

Remuneracién por

Remuneracién Retribucion i Otros
Consejeros Sueldo® fiia? Dietas’ variable a cpert'er\encu:ial conceptos® Total
) corto plazo" om|5|on'es5 e p
Consejo
D. César Alierta lzuel - - - - - - -
D. Gonzalo Hinojosa _ 9.125 _ _ _ _ 9.125

Fernandez de Angulo

D. Pablo Isla Alvarez de
Tejera

D. Julio Linares Lopez — — — — — — —

D. Antonio Massanell
Lavilla

1 Sueldo: Importe de las retribuciones que no son de caracter variable y que ha percibido el Consejero de otras sociedades del Grupo Telefénica por sus
labores ejecutivas.

2 Remuneracion fija: Importe de la compensacion en metalico, con una periodicidad de pago preestablecida, ya sea o no consolidable en el tiempo y percibida
por el Consejero por su pertenencia a 6rganos de administracion de otras Sociedades del Grupo Telefdnica.

3 Dietas: Importe total de las dietas por asistencia a las reuniones de 6rganos de administracion de otras Sociedades del Grupo Telefdnica.

4 Remuneracion variable a corto plazo (bonus): Importe variable ligado al desempefio o la consecucion de una serie de objetivos (cuantitativos o cualitativos)
individuales o de grupo en un periodo de plazo igual o inferior a un afio, correspondiente al ejercicio 2016 y abonada en el ejercicio 2017, por otras sociedades
del Grupo Telefonica.

5 Remuneracion por pertenencia a las Comisiones del Consejo de otras sociedades del Grupo Telefdnica: Importe de la compensacion en metalico, con una
periodicidad de pago preestablecida, ya sea o no consolidable en el tiempo y devengada por el Consejero por su pertenencia a Comisiones de drganos de
administracion de otras Sociedades del Grupo Telefdnica.

6 Otros conceptos: Entre otros, se incluyen los importes percibidos en concepto de retribuciones en especie (seguro médico general y de cobertura dental,
y vehiculo), satisfechas por otras sociedades del Grupo Telefénica.

Adicionalmente, como se hacomentado en el apartado de Politica Retributiva, los Consejeros Ejecutivos cuentan
con una serie de Prestaciones Asistenciales. A continuacion se detallan, de forma desglosada, las aportaciones
realizadas, durante el ejercicio 2017, por la Sociedad a sistemas de ahorro a largo plazo (Planes de Pensiones
y Plan de Previsidn Social):

SISTEMAS DE AHORRO A LARGO PLAZO

(Importes en euros)

Consejeros Aportaciones del ejercicio 2017
D. José Maria Alvarez-Pallete Lopez 673.085
D. Angel Vila Boix (desde el dia 26 de julio de 2017) 268.922

El desglose de los sistemas de ahorro a largo plazo comprende aportaciones a Planes de Pensiones, al Plan de
Prevision Social, y al Seguro Unit link, conforme al siguiente detalle:
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(Importes en euros)

Aportaciones al

. Aportaciones a Planes de  Aportaciones al Plan de Seguro Unit link-
Consejeros Pensiones Prevision Social Exceso Plan de
Pensiones
D. José Maria Alvarez-Pallete Lopez 6.060 540.968 126.057
D. Angel Vild Boix (desde el dia 26 de _ 212,665 56.257

julio de 2017)

1 Aportaciones al Plan de Prevision Social de Directivos establecido en 2006, financiado exclusivamente por la Compafiia, para complementar el Plan de
Pensiones en vigor, que supone unas aportaciones definidas equivalentes a un determinado porcentaje sobre la retribucion fija del Directivo, en funcion de
los niveles profesionales en la organizacion del Grupo Telefénica.

Se hace constar que en el ejercicio 2015 laley aplicable rebajo los limites financieros y fiscales de las aportaciones
a los Planes de Pensiones; por lo que, para compensar la diferencia producida a favor de los Beneficiarios, se
suscribio un seguro colectivo Unit link, en el que se canalizan las referidas diferencias que en cada ejercicio se
produzcan.

Este Seguro Unit link, concertado con la entidad Seguros de Vida y Pensiones Antares, S.A., tiene cobertura en
las mismas contingencias que las del “Plan de Pensiones” y los mismos supuestos de liquidez excepcional en
caso de enfermedad grave o desempleo de larga duracion.

Por lo que se refiere a las primas de seguro de vida, los importes de 2017 han sido los siguientes:

PRIMAS DE SEGURO DE VIDA

(Importes en euros)

Consejeros Primas de seguro de vida
D. José Maria Alvarez-Pallete Lopez 14.270
D. Angel Vila Boix (desde el dia 26 de julio de 2017) 7.759
D. César Alierta Izuel (hasta el dia 4 de mayo de 2017) 855

Por lo que se refiere a planes de retribucion basados en acciones (en los que participan exclusivamente los
Consejeros Ejecutivos), existian los siguientes dos planes de retribucion variable a largo plazo en vigor durante
el ejercicio 2017:

1.- Eldenominado “Performance & Investment Plan” (“PIP”) compuesto por tres ciclos (2014-2017; 2015-2018;
2016-2019), aprobado por la Junta General Ordinaria de Accionistas celebrada el 30 de mayo de 2014. El primer
ciclo de este Plan se inicié en 2014 y concluyd en octubre de 2017. De conformidad con lo establecido en sus
condiciones generales, no procedid la entrega de acciones del primer ciclo del Plan (2014-2017), por lo que no
se entrego ninguna accion a los Consejeros Ejecutivos que participaban en este ciclo.

El segundo ciclo de este Plan se inicié en 2015 y concluird en octubre de 2018.

Enlo que se refiere al tercer ciclo de este Plan (2016-2019), el Consejo de Administracidn de la Compafiia, previo
informe favorable de la Comision de Nombramientos, Retribuciones y Buen Gobierno, acordd no ejecutar ni
implementar el mismo por considerar que no estaba suficientemente alineado con la planificacion estratégica
del Grupo Telefdnica, teniendo en cuenta las circunstancias y el entorno macroecondémico.

Se hace constar, a continuacién, el nUmero de acciones tedricas asignadas (sin co-inversion), asi como el nUmero
maximo de acciones asignadas en caso de cumplimiento del requisito de “co-inversion” establecido en dicho
Plan y de cumplimiento maximo del objetivo de TSR fijado para el segundo ciclo del Plan.
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PIP — Segundo ciclo / 2015-2018

Acciones tedricas asignadas

Consejeros (sin co-inversion) Numero maximo de acciones (*)
D. José Maria Alvarez-Pallete Lopez 192.000 300.000
D. Angel Vila Boix 120.000 187.500
D. César Alierta lzuel 324.000 506.250

(*) Méaximo numero posible de acciones a recibir en caso de cumplimiento del requisito de co-inversién y de cumplimiento maximo del objetivo de TSR.
D. César Alierta lzuel cesé en su cargo de Consejero el 4 de mayo de 2017.

Entodo caso, se hace constar que no se ha entregado ninguna accidon a los Consejeros Ejecutivos bajo el segundo
ciclodel PIPy que el cuadro anterior sélo refleja el nimero de acciones potencialmente entregables en distintos
escenarios, sin que ello suponga en modo alguno que se van a entregar efectivamente todas o parte de las
mismas.

En efecto, el nimero de acciones de Telefdnica, S.A. que, siempre dentro del maximo establecido, podria ser
objeto de entrega, en su caso, a los Participes estd condicionado y viene determinado en funcién del Total
Shareholder Return (“TSR”) de la accidn de Telefdnica, S.A. durante el periodo de duracién del ciclo (3 afios),
con relacion a los TSRs experimentados por determinadas compafiias pertenecientes al sector de
telecomunicaciones, ponderados segun su relevancia para Telefdnica, S.A., que a efectos del Plan constituiran
el grupo de comparacion (en adelante, el “Grupo de Comparacion”). Las compaiiias incluidas en el Grupo de
Comparacién se relacionan a continuacion: America Movil, BT Group, Deutsche Telekom, Orange, Telecom Italia,
Vodafone Group, Proximus, Royal KPN, Millicom, Oi, Swisscom, Telenor, TeliaSonera, y Tim Participagoes.

La escala de logro aprobada por el Consejo es la siguiente: en el supuesto de que la evolucion del TSR de la
accion de Telefdnica, S.A. se sitle en, al menos, la mediana del Grupo de Comparacidn, el nimero de acciones
a entregar sera el 30% del maximo. Para el caso de que dicha evolucion se situe en el tercer cuartil del Grupo
de Comparacién, el nimero de acciones a entregar sera el 100% del maximo. Aquellos casos que se situen entre
la mediana y el tercer cuartil se calcularan por interpolacién lineal. En caso de que la evolucién del TSR de la
accién de Telefdnica, S.A. se situe en el noveno decil o superior, el porcentaje de entrega sera superior al 100%,
hasta un maximo del 125%, calculandose por interpolacidn lineal entre dicho tercer cuartil y el noveno decil.

2.- El segundo plan es el Plan de compra incentivada de acciones de Telefdnica, S.A. (2015-2017) dirigido a todos
los empleados del Grupo a escala internacional (incluyendo al personal directivo, asi como a los Consejeros
Ejecutivos) denominado “Plan Global de Compra Incentivada de Acciones para Empleados” (“GESP”), cuya
tercera edicién fue aprobada por la Junta General Ordinaria de Accionistas de la Compaiiia celebrada el 30 de
mayo de 2014.

Este Plan tenia por objeto fortalecer el caracter de empleador global de Telefénica, creando una cultura
retributiva comun en toda la Compaiiia, incentivar la participacion en el capital de la totalidad de los empleados
del Grupo, y fomentar su motivacion y fidelizacion.

A través de este Plan, se ofrecia a los empleados la posibilidad de adquirir acciones de Telefénica, S.A., durante
un periodo maximo de doce meses (periodo de compra), con el compromiso de la Compafiia de entregar a los
participantes en el mismo, gratuitamente, un determinado nimero de acciones, siempre que se cumplieran
determinados requisitos. El importe maximo que cada empleado podia destinar al mismo era de 1.800 euros,
y el importe minimo de 300 euros. Si el empleado permanecia en el Grupo Telefénica y mantenia las acciones
durante un afio adicional tras el periodo de compra (periodo de consolidacién), tenia derecho a recibir una
accion gratuita por cada accidn adquirida y conservada hasta el fin del periodo de consolidacion.

Los Consejeros Ejecutivos, D. José Maria Alvarez-Pallete Lépez y D. Angel Vila Boix, y el entonces Consejero
Ejecutivo, D. César Alierta Izuel, decidieron participar en este Plan 2015-2017 con la aportacion maxima (esto
es, 150 euros mensuales durante doce meses), habiendo adquirido cada uno de ellos un total de 357 acciones
(entre las que se incluyen aquellas que recibieron de forma gratuita, de acuerdo con lo establecido en las
condiciones generales de dicho Plan).
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Ademas, cabe sefialar que los Consejeros externos de la Compafiia no perciben ni han percibido durante el afio
2017 retribucion alguna en concepto de pensiones ni seguros de vida, ni tampoco participan en planes de
retribucidn referenciados al valor de cotizacidn de la accién (a excepcién de lo sefialado para el Sr. Alierta en
los cuadros anteriores).

Asimismo, la Compafiia no concede ni ha concedido, durante el afio 2017, anticipo, préstamo o crédito alguno
afavor de los Consejeros, niafavor de su Alta Direccion, dando cumplimiento a las exigencias de la Ley Sarbanes-
Oxley publicada en los Estados Unidos, y que resulta aplicable a Telefénica como sociedad cotizada en ese
mercado.

Telefénica, S.A. 149



Velefonica

Estados Financieros Consolidados 2017

Remuneracion de la Alta Direccién de la Compaiiia.

Por su parte, los Directivos que en el ejercicio 2017 integraban la Alta Direccién® de la Compafiia, excluidos los
que forman parte integrante del Consejo de Administracion, han percibido durante el ejercicio 2017 un importe
total de 7.566.822 euros.

Ademas, y en cuanto a los sistemas de ahorro a largo plazo, las aportaciones realizadas por parte del Grupo
Telefdénica durante el afio 2017 al Plan de Previsidn Social descrito en la nota de “Ingresos y gastos” en lo que
se refiere a estos Directivos ascienden a 874.796 euros; las aportaciones correspondientes al Plan de Pensiones
ascienden a 24.058 euros; y las aportaciones al Seguro Unit link-Exceso Plan de Pensiones ascienden a 83.089
euros.

Asimismo, los importes relativos a las retribuciones en especie (en las que se incluyen, las cuotas por seguros
deviday porotros seguros, como el seguro médico general y de cobertura dental, y el vehiculo), han sido 94.637
euros.

Por otra parte, y por lo que se refiere a planes de retribucidn basados en acciones, durante el ejercicio 2017
existian los dos siguientes planes de retribucion variable a largo plazo:

1.- Eldenominado “Performance & Investment Plan” (“PIP”) compuesto por tres ciclos (2014-2017; 2015-2018;
2016-2019), aprobado por la Junta General Ordinaria de Accionistas celebrada el 30 de mayo de 2014. El primer
ciclo de este Plan se inicié en 2014 y concluyd en octubre de 2017. De conformidad con lo establecido en sus
condiciones generales, no procedid la entrega de acciones del primer ciclo del Plan (2014-2017), por lo que no
se entrego ninguna accion a los Directivos que participaban en este ciclo.

El nimero de acciones tedricas asignadas (sin co-inversion) al inicio del segundo ciclo (2015-2018) al conjunto
de los Directivos integrados en la Alta Direccién de la Compaiiia y el nimero maximo de acciones asignadas’
es de 197.650 y de 307.063, respectivamente.

En todo caso, se hace constar que no se ha entregado ninguna accion a los Directivos, bajo el primer ni el
segundo ciclo del PIP y que las cifras consignadas en el parrafo anterior sélo reflejan el nimero de acciones
potencialmente entregables en distintos escenarios, sin que ello suponga en modo alguno que se van a entregar
efectivamente todas o parte de las mismas.

Enlo que se refiere al tercer ciclo de este Plan (2016-2019), el Consejo de Administracidn de la Compaiiia, previo
informe favorable de la Comision de Nombramientos, Retribuciones y Buen Gobierno, acordd no ejecutar ni
implementar el mismo por considerar que no estaba suficientemente alineado con la planificacion estratégica
del Grupo Telefdnica, teniendo en cuenta las circunstancias y el entorno macroecondémico.

2.-El segundo Plan es el “Plan Global de Compra Incentivada de Acciones para Empleados” “GESP” (2015-2017),
cuya tercera edicidn fue aprobada por la Junta General Ordinaria de Accionistas de la Compafiia celebrada el
30 de mayo de 2014.

Los Directivos que han decidido participar en el mismo con la aportacion maxima (esto es, 150 euros mensuales
durante doce meses), han adquirido un total de 1.429 acciones (entre las que se incluyen aquellas que recibieron
de forma gratuita, de acuerdo con lo establecido en las condiciones generales de dicho Plan).

! Entendiéndose por Alta Direccion, a estos efectos, aquellas personas que desarrollen, de hecho o de derecho, funciones de alta direccién bajo la dependencia
directa del Organo de Administracion o de Comisiones Ejecutivas o Consejeros Delegados de la Compaiiia, incluyendo en todo caso al responsable de Auditoria
Interna.

Méximo niimero posible de acciones a recibir en caso de cumplimiento del requisito de co-inversion y de cumplimiento méaximo del objetivo de TSR.
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Anexo lll: Detalle de obligaciones y bonos

El detalle de las obligaciones y bonos en circulacion al 31 de diciembre de 2017 y sus principales caracteristicas
son las siguientes (expresado en millones de euros):

Telefonica y sociedades instrumentales
Vencimiento (Nominal)

% Tipo de
Obligaciones y Bonos Divisa interés 2018 2019 2020 2021 2022 Posterior Total
T.EUROPE BV SEP_00 BONO GLOBAL D usD 8,250% — — — — — 1.042 1.042
TEBV FEB_03 EMTN TRAMO B FIJO EUR 5,875% - - - - - 500 500
Telefénica Europe, B.V. — — — — — 1.542 1.542
EMTN O2 GBP GBP 5,375% 845 — — — — — 845
EMTN O2 GBP GBP 5,375% — — — — — 563 563
TELEF. EMISIONES JUN. 06 TRAMO D usD 7,045% — — — — — 1.667 1.667
1x
TELEF. EMISIONES ENERO 07 A EUR EURIBOR6M — — — 55 — — 55
+0,83000%
1x
TELEF. EMISIONES ENERO 07 B EUR EURIBOR3M 24 — — — — — 24
+0,70000%
TELEF. EMISIONES MAYO 2014 EUR 2,242% - - - — 1.250 — 1.250
TELEF. EMISIONES 15 JULIO 2019 usD 5,877% — 834 — — — — 834
TELEF. EMISIONES 11 NVBRE 2019 EUR 4,693% — 1.750 — — — — 1.750
EMTN GBP 09/12/2022 650 GBP GBP 5,289% - - - - 732 - 732
TELEF. EMISIONES ABR 3 2010 usD 5,134% — — 1.168 — — — 1.168
EMTN GBP 08/10/2029 400 GBP GBP 5,445% — — — — — 451 451
TELEF. EMISIONES FEB 2011 usD 5,462% — — — 1.251 — — 1.251
TELEF. EMISIONES FEB 2012 EUR 4,797% 1.500 — — — — — 1.500
TELEF. EMISIONES FEB 2012 GBP 5,597% — — 788 — — — 788
TELEF. EMISIONES JUN 2013 JPY 4,250% 74 — — — — — 74
TELEF. EMISIONES OCT 2012 EUR 4,710% — — 1.200 — — — 1.200
TELEF. EMISIONES DIC 2012 CHF 2,718% 213 — — — — — 213
TELEF. EMISIONES DIC 2012 CHF 3,450% — — — — 128 — 128
TELEF. EMISIONES ENE 2013 EUR 3,987% — — — — — 1.500 1.500
TELEF. EMISIONES MAR 2013 EUR 3,961% - - — 1.000 - — 1.000
TELEF. EMISIONES ABR 2013 usD 3,192% 1.042 — — — — — 1.042
TELEF. EMISIONES ABR 2013 usD 4,570% — — — — — 625 625
TELEF. EMISIONES MAY 2013 EUR 2,736% - 750 - - - - 750
TELEF. EMISIONES OCT 2014 EUR 2,932% - - - - - 800 800
TELEF. EMISIONES OCT 2013 CHF 2,595% - - 192 - - - 192
1x
TELEF. EMISIONES JULIO 2015 EUR EURIBOR6M — — — — 67 — 67
+0,83%
TELEF. EMISIONES SEPTIEMBRE 2015 EUR 1,477% - - — 1.000 - — 1.000
TELEF. EMISIONES ABR 2016 EUR 0,750% — — — — 1.400 — 1.400
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Telefénica v sociedades instrumentales (cont.)

Vencimiento (Nominal)

% Tipo de
Obligaciones y Bonos Divisa interés 2018 2019 2020 2021 2022 Posterior Total
TELEF. EMISIONES ABR 2016 EUR 1,460% — — — — — 1.350 1.350
TELEF. EMISIONES OCT 2016 EUR 0,318% — — 1.250 — — — 1.250
TELEF. EMISIONES OCT 2016 EUR 1,930% — — — — — 750 750
TELEF. EMISIONES DIC 2016 EUR 4,000% — — — — — 150 150

1x
TELEF. EMISIONES ENERO 2017 EUR  EURIBOR3M - 150 - - - - 150

+0,40%
TELEF. EMISIONES ENERO 2017 EUR 1,528% — — - - - 1.250 1.250
TELEF. EMISIONES ENERO 2017 EUR 2,318% — — — — — 500 500
TELEF. EMISIONES MARZO 2017 usb 4,103% - - - - - 1.251 1.251
TELEF. EMISIONES MARZO 2017 usD 5,213% — — - - - 1.668 1.668
TELEF. EMISIONES MARZO 2017 EUR 2,318% — — — — — 200 200
TELEF. EMISIONES ABRIL 2017 usb 4,900% - - - - - 167 167
TELEF. EMISIONES ABRIL 2017 usD 5,213% — — - - - 417 417
TELEF. EMISIONES SEPTIEMBRE 2017 EUR 1,715% — — — — — 1.250 1.250
Telefénica Emisiones, S.A.U. 3.698 3.484 4.598 3.306 3.577 14.559 33.222
Bono Convertible MAR 2016 (*) EUR — — — — 600 — — 600
Telefonica Participaciones — — — — 600 — — 600

Total Telefénica, S.A. y Sociedades

Instrumentales 3.698 3.484 4.598 3.906 3.577 16.101 35.364

(*) Emision de obligaciones convertibles no dilutivas, referenciadas al precio de la accion de Telefonica, S.A., con un importe nominal
agregado de 600 millones de euros, un precio de emision de 101,25% y vencimiento en marzo de 2021

Operadoras extranjeras

Vencimiento

% Tipo de

Obligaciones y Bonos Divisa interés 2018 2019 2020 2021 2022 Posterior Total
Bono Q CLP 5,750% — 64 — — — - 64
Bono T CLP 4,900% — — 13 26 — 26 65
Bono 144A usb 3,875% — — — — 417 — 417
Telefénica Chile, S.A. — 64 13 26 417 26 546
Bono F UF 3,600% — — — — — 109 109
Bono G UF 2,200% — — 73 — — — 73
Bono | UF 1,950% — — 73 — — — 73
Bono K CLP 4,900% — — — 128 — — 128
Telefénica Méviles Chile, S.A. — — 146 128 — 109 383
T. Finanzas Mex emisién 0710 FlJ MXN 8,070% — — 83 — — — 83
Telefénica Finanzas México, S.A. — — 83 — — — 83
Bonos 4to. Programa T. Pert (19°

Serie A) N.SOL VAC + 3,6250% — — - — - 22 22
Bonos 4to. Programa T. Pert (12°

Serie A) N. SOL VAC + 3,6875% - 21 - - - - 21
Bonos 4to. Programa T. Peru (36°

Serie B) N. SOL VAC + 3,3750% 17 - - - - - 17
Bonos 4to. Programa T. Pert (19°

Serie B) N.SOL VAC +2,8750% — — — — — 17 17
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Operadoras extranjeras (cont.)

Vencimiento

% Tipo de
Obligaciones y Bonos Divisa interés 2018 2019 2020 2021 2022 Posterior Total
Bonos 4to. Programa T. Pert (37°
Serie A) N. SOL VAC + 3,1250% — — — — - 16 16
Bonos 4to. Programa T. Peru (19°
Serie C) N.SOL VAC + 3,1875% — - - — - 7 7
Bonos 5to. Programa T. Pert (22°
Serie Ab) N. SOL VAC + 3,5000% - 4 — — — — 4
Bonos 5to. Programa T. Pert (22°
Serie Ac) N. SOL VAC + 3,5000% — — — 8 - - 8
Bonos 6to. Programa T. Peru (11°
Serie A) N. SOL 6,656% — - - — - 67 67
Bonos 6to. Programa T. Pert (11°
Serie B) N. SOL 6,190% - - - - - 31 31
Bonos 6to. Programa T. Pert (12°
Serie A) N. SOL 5,060% — — 28 — — — 28
Bonos 6to. Programa T. Peru (13°
Serie A) N. SOL 5,500% — - - — 36 - 36
Bonos 6to. Programa T. Pert (14°
Serie A) N. SOL 5,340% - - - - 26 - 26
Bonos 6to. Programa T. Pert (15°
Serie A) N. SOL 5,470% - - - - - 34 34
Bonos 2do. Programa T.M. Peru
(11° Serie B) N. SOL 7,375% 15 - - - — - 15
Bonos 2do. Programa T.M. Peru
(27° Serie A) N. SOL 5,531% - 13 - - - - 13
Telefénica del Perd, S.A. 32 38 28 8 62 194 362
1,0 XCDI +
Bonos no convertibles BRL 0,68% 328 — — — — — 328
Bonos no convertibles BRL 1,0825 XCDI — — — 252 252 — 504
1,0 XCDI +
Bonos no convertibles BRL 0,24% — — 252 — — — 252
Bonos no convertibles BRL 1 XIPXA +4 - 10 — - — — 10
Bonos no convertibles (Telemig) | BRL IPCA +0,5% 1 1 1 1 — -
Bonos no convertibles (Telemig) Il BRL IPCA +0,5% 2 2 2 2 — - 8
Bonos no convertibles (Telemig) BRL IPCA +0,5% 3 3 3 3 — — 12
Telefonica Brasil, S.A. 334 16 258 258 252 — 1.118
BONO R144-A usD 5,375% — — — — 625 — 625
Colombia Telecomunicaciones,
S.A, ESP — - — — 625 - 625
Bono EUR 1,875% 600 - - - - — 600
Bono EUR 2,375% — — — 500 — — 500
02 Telefénica Deutschland
Finanzierungs, GmbH 600 - - 500 - — 1.100
Total Emisiones Otras
Operadoras 966 118 528 920 1.356 329 4.217
Total obligaciones y bonos en
circulacion 4.664 3.602 5.126 4.826 4.933 16.430 39.581
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Las principales emisiones de obligaciones y bonos realizadas por el Grupo durante el ejercicio 2017 han sido

las siguientes:

Nominal (millones)

Moneda
Fecha Fecha de de
Concepto emision vencimiento Divisa Euros emision
Telefénica Emisiones, S.A.U.
Bono EMTN 17/01/2017 17/01/2025 1.250 1.250 EUR
Bono EMTN 17/01/2017 17/10/2028 500 500 EUR
Bono EMTN 25/01/2017 25/01/2019 150 150 EUR
Bono SHELF 08/03/2017 08/03/2027 1.500 1.251 usb
Bono SHELF 08/03/2017 08/03/2047 2.000 1.667 usb
Bono EMTN (Retap) 17/03/2017 17/10/2028 200 200 EUR
Bono EMTN 18/04/2017 18/04/2037 200 167 usb
Bono SHELF (Retap) 28/04/2017 08/03/2047 500 417 usb
Bono EMTN 12/09/2017 12/01/2028 1.250 1.250 EUR
Telefdnica Brasil, S.A.
Debentures 08/02/2017 08/02/2022 2.000 504 BRL
Debentures 27/11/2017 27/11/2020 1.000 252 BRL

Cupon

1,528 %
2,318%
EURIBOR 3M + 0,40%
4,103 %
5,213 %
2,318%
4,900 %
5,213 %
1,715%

108,25% CDI
100% CDI + 0,24%
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Anexo IV: Detalle de instrumentos financieros

El desglose de los instrumentos financieros contratados por el Grupo (nocional) por tipos de divisa y tipos de
interés al 31 de diciembre de 2017 es el siguiente:

Valor Contable

Millones de Deuda Derivados

Euros 2018 2019 2020 2021 2022 Posteriores Nocional Subyacente Asociados TOTAL
Euro (227) 6.238 6.055 7.062 3.382 16.845 39.355 25.568 14.590 40.158
Tipo variable 2.861 1.542 157 3.519 508 3.443 12.030 2.474 9.666 12.140
Diferencial (0,20%) 0,15% (1,92%) (0,10%) 0,17% 0,18%  (0,02%) — — —
Tipo fijo (3.088) 4.696 5.898 3.543 2.874 13.402  27.325 23.094 4924 28.018
Tipo de interés (2,09%) 2,18% 3,28% 2,02% 1,62% 1,95% 2,71% — — —

Tipo acotado — — - — — — — _ _ _

Otras divisas

europeas
~europeas

Instrumentos en
_CZK (67) - - — - — (67) — (67)  (67)

Tipo variable — — — — — — — — — _

Diferencial - — — — — — — — — —
Tipo fijo (67) — — - — — (67) — (67) (67

Tipo de interés — — - — — — _ _ _ _

Tipo acotado — — — — — — — _ _ _

Instrumentos en

GBP 2.324 (567) (394) — 733 1.014 3.110 3.372 (236) 3.136
Tipo variable 456 (479) (439) 79 442 451 510 6 506 512
Diferencial — — — — — — — — — —
Tipo fijo 1.868 (88) 45 (79) 178 563 2.487 3.253 (742) 2511
Tipo de interés 2,28%  4,03% 65,20% 0,03% 5,12% 538% 4,33% — — —
Tipo acotado — — — — 113 — 113 113 — 113
Instrumentos en
CHF — — — — — — — 583 (584) (1)
?po variable — — — — — — — — (2) (2)
Diferencial — - - - - - - — — —
Tipo fijo — — — — — — — 583 (582) 1

Tipo de interés — — - — — — _ _ _ _

Tipo acotado — — — — — — — _ _ _

América

Instrumentos en

UsD (1.915) 286 229 (1.659) 614 2.525 80 17.812 (17.515) 297

Tipo variable (559) 242 228 (1.659) 630 1.834 716 659 55 714

Diferencial (0,27%)  0,29% 0,99% (0,07%) 0,01% — 0,78% — — —

Tipo fijo (1.356) 44 1 — (16) 691 (636) 17.153 (17.570)  (417)

Tipo de interés (1,27%) 43,21% 1.747,03%

(186,47%) 11,24% (25,26%)

Tipo acotado — — — — — — — — — _

Instrumentos en
uYU 16 - - - - - 16 (5) 19 14

Tipo variable — — — — — — — — _ _

Diferencial - - - — — — — — — —
Tipo fijo 16 — — — — — 16 (5) 19 14
Tipo de interés (0,67%) — — — — — (0,67%) — — —

Tipo acotado — — — — — — — — — _
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Valor Contable

Deuda Derivados

Millones de Euros 2018 2019 2020 2021 2022 Posteriores Nocional Subyacente Asociados TOTAL
Instrumentos en ARS (159) 24 - - - (14) (149) (141) - (141)
Tipo variable — — — — — — — — — —
Diferencial - - - - - - — — — —
Tipo fijo (159) 24 - - - (14) (149) (141) - (141)
Tipo de interés 509 % 16,22% - - - 16,27% 435% — - —
Tipo acotado - - - — - - - - - -
Instrumentos en BRL 317 346 373 333 253 73 1.695 818 881  1.699
Tipo variable (690) 126 357 319 245 (120) 237 239 4 243
Diferencial (1,06%) 2,82% 1,07% 0,36% 0,47% (0,08%)  7,20% - - -
Tipo fijo 1.007 220 16 14 8 193 1.458 579 877  1.456
Tipo de interés 5,36% 7,35% 5,42% 5,53% 5,04% 1,89% 5,20% — - —
Tipo acotado - - - — - - - - - -
Instrumentos en CLP (25) 105 149 288 326 108 951 (341) 1.297 956
Tipo variable (94) 64 (21) 3 329 97 378 — 381 381
Diferencial - 1,12% (0,40%) 26,86% (0,80%) 1,54% 0,14% - - -
Tipo fijo 69 41 170 285 (3) 11 573 (341) 916 575
Tipo de interés (1,64%) 3,08% 4,80% 4,13% 4,90% 7,02% 3,61% — - —
Tipo acotado - - - — - - - - - -
Instrumentos en UFC - - - - - - - 254 (267) (13)
Tipo variable — — — — — — — — — —
Diferencial - - - - - — — — — —
Tipo fijo - - - - - - - 254 (267) (13)
Tipo de interés - - - - - - - - - -
Tipo acotado - - - — - - - - - -
Instrumentos en PEN 175 31 70 — 62 133 471 241 226 467
Tipo variable — — — — — — — — — —
Diferencial - - - - - — — — — —
Tipo fijo 175 31 70 - 62 133 471 241 226 467
Tipo de interés 4,26% 5,28% 5,10% - 5,43% 6,24% 5,16% — - —
Tipo acotado - - - — - - - - - -
Instrumentos en VAC 17 25 — 8 — 61 111 112 — 112
Tipo variable 17 25 — 8 — 61 111 112 — 112
Diferencial 3,38% 3,66% - 3,50% - 3,24% 3,37% - - -
Tipo fijo — — — — — — — — — —
Tipo de interés - - - - - - - - - -
Tipo acotado - - - — - - - - - -
Instrumentos en COP 799 117 16 62 70 129 1.193 246 952 1.198
Tipo variable 80 15 5 41 36 97 274 269 9 278
Diferencial 0,41% 2,89% 9,33% 4,27% 5,25% 3,82% 3,12% - - -
Tipo fijo 719 102 11 21 34 32 919 (23) 943 920
Tipo de interés 6,46% 10,63% 5,35% 5,32% 5,31% 5,25% 6,80% — - —
Tipo acotado - - - — - - - - - -
Instrumentos en VEB (2) 1 - - - - (1) (3) - (3)
Tipo variable — — — — — — — — — —
Diferencial - - - - - — — — — —
Tipo fijo (2) 1 - - - - (1) (3) - (3)
Tipo de interés 0,03%  16,63% — — — — (10,69%) — — —

Tipo acotado
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Valor Contable

Deuda Derivados

Millones de Euros 2018 2019 2020 2021 2022 Posteriores Nocional Subyacent Asociados TOTAL

Instrumentos en MXN 68 40 117 37 43 287 592 427 177 604

Tipo variable (8) 7 8 10 12 89 118 119 — 119

Diferencial (12,36%) 6,01% 6,08% 5,78%  6,14% 5,26% 6,61% — — —

Tipo fijo 76 33 109 27 31 198 474 308 177 485

Tipo de interés 21,09% 7,11% 7,72% 6,67% 6,68% 7,23% 9,49% — — —

Tipo acotado - - - - - - - - - -

Instrumentos en GTQ 1 — 18 — — — 19 19 — 19

Tipo variable (8) — — — — — (8) (8) — (8)
Diferencial 0,01 % — — — — — 0,01% — — —

Tipo fijo 9 — 18 — — — 27 27 — 27

Tipo de interés 4,04 % — 4,00% — — — 4,01% — — —

Tipo acotado - - - - - - - - - -

Instrumentos en NIO (7) — — — — 6 (1) (1) — (1)
Tipo variable (7) — — — — — (7) (7) — (7)
Diferencial 0,01 % — — — — — 0,01% — — —

Tipo fijo — — — — — 6 6 6 — 6

Tipo de interés — — — — — 7,46% 7,46% — — —

Tipo acotado - - - - - - - - - -

Asia

Instrumentos en JPY - - - - - - - 70 (77) (7)
Tipo variable — — — — — — — — — —

Diferencial — — — — — — — — — —

Tipo fijo — — — — — — — 70 (77) (7)

Tipo de interés — — — — — — — — — _

Tipo acotado — — — — — — — — _ _

TOTAL 47.375 49.031 (505) 48.526
Tipo variable 14.359 3.863 10.619 14.482
Tipo fijo 32.903 45.055 (11.223) 33.832
Tipo acotado 113 113 - 113
Opciones y Otros (*) — - 99 99

(*) Importes incluidos en tipo fijo
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La siguiente tabla es un extracto de la tabla anterior que muestra la sensibilidad al tipo de interés originado por
la posicién en IRS clasificada entre instrumentos de no cobertura e instrumentos de cobertura a 31 de diciembre
de 2017:

Detalle de los interest rate swaps

Millones de euros Vencimientos
Valor
No cobertura 2018 2019 2020 2021 2022 Posteriores  Total Razonable
EUR (134)
Fijo a fijo - - - - - - - 5
Pata a recibir (190) (5) — (100) (75) — (370) (282)
Tipo de interés medio — — — — — — — —
Pata a pagar 190 5 — 100 75 — 370 287
Tipo de interés medio 0,52% 0,85% — 1,18% 0,55% — — —
Fijo a flotante - - - - - - - (1.010)
Pata a recibir (8.097) (5.861) (9.145) (7.282) (4.018) (6.262) (40.665) (22.668)
Tipo de interés medio 1,04% 0,99% 1,39% 1,69% 1,04% 1,27% 1,26% —
Pata a pagar 8.097 5.861 9.145 7.282 4.018 6.262  40.665 21.658
Diferencial medio 0,39% 0,66% 0,36% 0,51% 1,01% - 0,44% -
Flotante a fijo - - - - - - - 871
Pata a recibir (5.868) (3.359) (4.985) (3.280) (359) (4.544) (22.395) (17.773)
Diferencial medio 1,70% 0,20% — 0,02% — — 0,48% —
Pata a pagar 5.868 3.359 4.985 3.280 359 4.544 22395 18.644
Tipo de interés medio 0,22% 0,91% 2,45% 2,06% 1,30% 0,95% 1,25% -
usbD (3)
Fijo a flotante — — — — — — — (6)
Pata a recibir (639) (283) (283) (283) (534) (142) (2.164) (755)
Tipo de interés medio 1,45% 1,40% 1,52% 1,61% 1,73% 3,47% 1,68% —
Pata a pagar 639 283 283 283 534 142 2.164 749
Diferencial medio 0,62% 1,52% 1,61% 1,68% 0,92% - 1,04% -
Flotante a fijo - - - - - - - 3
Pata a recibir (415) — — - (250) (142) (807) (808)
Diferencial medio — — — — — — — —
Pata a pagar 415 — — — 250 142 807 811
Tipo de interés medio 2,87% — — — 1,93% 2,52% — —
GBP (50)
Fijo a flotante — — — — — — — (76)
Pata a recibir (676) (28) (23) (248) (524) — (1.499) (1.575)
Tipo de interés medio 1,63% 2,25% 2,36% 1,76% 3,27% — — —
Pata a pagar 676 28 23 248 524 — 1.499 1.499
Diferencial medio - - - - - - - -
Flotante a fijo — — — - — - — 26
Pata a recibir (789) - (68) (169) (192) - (1.218) (1.219)
Diferencial medio — — — — — — — —
Pata a pagar 789 — 68 169 192 — 1.218 1.245
Tipo de interés medio 1,38% — 0,73% 2,56% 1,84% — — —
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Detalle de los interest rate swaps

Millones de euros

Vencimientos

Valor

Cobertura 2018 2019 2020 2021 2022 Posteriores Total  Razonable
EUR 424
Fijo a fijo — — — - - — - 1
Pata a recibir - (20) — - - - (20) (37)
Tipo de interés medio - - - - - - - -
Pata a pagar — 20 — — — — 20 38
Diferencial medio — 0,85% — — — — — —
Fijo a flotante - - - - - - - (88)
Pata a recibir (200) — — (500) — (1.100)  (1.800) (1.881)
Tipo de interés medio 0,93% — — 1,25% — 1,24% — —
Pata a pagar 200 — — 500 — 1.100 1.800 1.793
Diferencial medio — — — — — — — —
Flotante a fijo - - - - - - - 511
Pata a recibir (2.166) (1.371) (4.097) (1.102) (192) (5.270) (14.198) (10.610)
Diferencial medio 0,43% 1,25% 0,05% 0,03% — — 0,20% —
Pata a pagar 2.166 1.371 4.097 1.102 192 5.270 14.198 11.121
Tipo de interés medio 1,70% 1,07% 2,57% 1,92% 0,12% 1,22% 1,70% —
usD (918)
Fijo a flotante - - - - - - - (918)
Pata a recibir (1.371) (1.132) (1.779) (1.509) (1.235) (6.359) (13.385) (13.993)
Tipo de interés medio 1,19% 3,45% 3,02% 3,44% 1,83% 3,21% 2,90% —
Pata a pagar 1.371 1.132 1.779 1.509 1.235 6.359 13.385 13.075
Diferencial medio — — 0,22% — — — 0,03% —
Flotante a fijo - - - - - - - -
Pata a recibir — — — — — — — —
Diferencial medio — — — — — — — —
Pata a pagar — — — — — — — —
Tipo de interés medio — — — — — — — —
MXN (4)
Fijo a flotante - - - - - - - 1
Pata a recibir — — (127) — — — (127) (129)
Tipo de interés medio — — 7,90% — — — — —
Pata a pagar — — 127 — — — 127 130
Diferencial medio — — 0,41% — — — — —
Flotante a fijo — — — — — — — (5)
Pata a recibir — — (127) — — — (127) (129)
Diferencial medio — — 0,41% — — — — —
Pata a pagar — — 127 — — — 127 124
Tipo de interés medio — — 6,67% — — — — —
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Millones de euros

Vencimientos

Cobertura 2018 2019 2020 2021 2022 Posteriores Total Ra:I:rI\c:ble
GBP (216)
Fijo a flotante — — — — — — — (216)
Pata a recibir (563) — (789) — (563) (451)  (2.366) (2.578)
Tipo de interés medio 1,43% — 1,87% — 3,51% 3,42% — —
Pata a pagar 563 — 789 — 563 451 2.366 2.362
Diferencial medio — — — — — — — —
Flotante a fijo = = = — — - — —
Pata a recibir — — — — — — — —
Diferencial medio — — — — — — — —
Pata a pagar — — — — — — — —
Tipo de interés medio — — — — — — — =
JPY —
Fijo a flotante = = = — — - — —
Pata a recibir (74) — — — — — (74) (74)
Tipo de interés medio 0,32% — — — — — — —
Pata a pagar 74 — — — — — 74 74
Diferencial medio — — — — — — — —
CLP —
Fijo a flotante — — — — — — — (3)
Pata a recibir — (64) (7) (3) (3) (3) (80) (86)
Tipo de interés medio — 5,75% 4,90% 4,90% 4,90% 4,90% 0,40% —
Pata a pagar — 64 7 3 3 3 80 83
Diferencial medio — 1,12% 1,27% 1,27% 1,27% 1,27% 0,10% —
Flotante a fijo = = = — — - — 3
Pata a recibir (87) — (27) (134) — — (248) (247)
Diferencial medio — — — — — — — —
Pata a pagar 87 — 27 134 — — 248 250
Tipo de interés medio 5,05% — 3,31% 3,26% — — — —
CHF (17)
Fijo a flotante — — — — — — — (17)
Pata a recibir (214) — (192) — (128) — (534) (549)
Tipo de interés medio 0,28% — 0,95% — 0,75% — — —
Pata a pagar 214 — 192 — 128 — 534 532
Diferencial medio — — — — — — — —
BRL (7)
Fijo a flotante = = = — — - — —
Pata a recibir — — — — — — — —
Tipo de interés medio - - - - - - - -
Pata a pagar — — — — — — — —
Diferencial medio — — — — — — — —
Flotante a fijo (2) (1) — — — — (3) (7)
Pata a recibir (72) (38) — — — — (110) (110)
Diferencial medio 2,00% 1,55% — — — — 1,85% —
Pata a pagar 70 37 — — — — 107 103
Tipo de interés medio — — — — — — — =
copP (1)
Fijo a flotante = = = — — - 2 1
Pata a recibir (4) (8) (8) (8) (4) — (32) (36)
Tipo de interés medio 7,25% 7,25% 7,25% 7,25% 7,25% — — —
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Millones de euros

Cobertura

Vencimientos

2018

2019

Valor
2020 2021 2022 Posteriores Total Razonable

Pata a pagar

4

8

8 8 4 — 34 37

Diferencial medio

2,80%

2,80%

2,80% 2,80% 2,80% — — —

Flotante a fijo

— — 3 (3) 1 (2)

Pata a recibir

(70)

(10) (21) (31) (35) (167) (29)

Diferencial medio

5,25%

Pata a pagar

70

10 21 34 32 168 27

Tipo de interés medio

5,25% 5,27% 5,29% 5,25% — —

Las opciones de tipo de cambio y de tipo de interés por vencimientos son las siguientes:

Opciones de tipo de

cambio
Millones de euros

Vencimientos

2018

2019 2020 2021 2022 Posteriores

Put Divisas (EURUSD,

USDEUR)

Nocional de opciones

compradas

120

Strike

1,57

Nocional de opciones

vendidas

120

Strike

1,57

Opciones de tipo de interés

Millones de euros

Vencimientos

2018

2019 2020 2021 2022 Posteriores

Collars

Nocional comprado

800

— — — 845 —

Strike Cap

4,35

— - - 4,92 —

Strike Floor

3,05

— — — 4,15 —

Caps

Nocional comprado

Strike

Nocional vendido

— — — 845 —

Strike

— — — 5,53 —

Floors

Nocional comprado

— — — 845 —

Strike

— = — 1,17 —

Nocional vendido

Strike
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El detalle de los flujos de efectivo a recibir o pagar por los instrumentos financieros derivados, cuya liquidacion
se realizara por medio de intercambio de nominales, clasificados en funcién de lamoneda enla que se producira
el pago/cobro, asi como su vencimiento contractual, es el siguiente:

Millones de euros 2018 2019 2020 2021 2022 Posteriores Total
Currency swaps

Recibo ARS — — — — — — —
Pago ARS — — — — — — —
Recibo BRL 66 — — — — — 66
Pago BRL (140) (79) — — - — (219)
Recibo CLP — — — — 326 94 420
Pago CLP — — (136) (134) (652) (188) (1.110)
Recibo cop — — — — — — —
Pago CcoP (42) (2) — — — — (44)
Recibo CzZK — — — — — — —
Pago CzZK — — — — — — —
Recibo EUR 80 74 — — — 64 218
Pago EUR (2.119) (1.583) (3.019) (3.104) (313) (4.952) (15.090)
Recibo GBP — 563 1.239 — — — 1.802
Pago GBP — — — — — — —
Recibo JPY 74 — — — — — 74
Pago JPY — — — — — — —
Recibo MAD — — — — — — —
Pago MAD — — — — — — —
Recibo MXN — — — — — — —
Pago MXN — — — — — — —
Recibo PEN — — — — — — —
Pago PEN (6) (1) — — — — (7)
Recibo UFC — — 145 — — 218 363
Pago UFC — — — — — (109) (109)
Recibo usD 1.963 1.027 1.612 3.302 1.026 4.525 13.455
Pago usD (47) — — — (417) — (464)
Recibo uDlI — — — — — — —
Pago uDI — — — — — — —
Recibo CHF 214 — 192 — — — 406
Pago CHF — — — — 128 — 128
TOTAL 43 (1) 33 64 98 (348) (111)
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Millones de euros 2018 2019 2020 2021 2022 Posteriores Total
Forwards

Recibo ARS — — - - — — —
Pago ARS — — - - — — —
Recibo BRL 8 — - - — — 8
Pago BRL (748) — — — — — (748)
Recibo CLP 1 — - - — — 1
Pago CLP (569) — — — — — (569)
Recibo cop 3 — - - — — 3
Pago cop (818) — — — — — (818)
Recibo CZK 67 — — — — — 67
Pago CzK — — - - — — —
Recibo EUR 5.533 — — — — — 5.533
Pago EUR (2.131) — — — — — (2.131)
Recibo GBP 1.022 — — — — — 1.022
Pago GBP (3.084) — — — — — (3.084)
Recibo MXN — — - - — — —
Pago MXN (352) — — — — — (352)
Recibo PEN 25 — — — — — 25
Pago PEN (245) — — — — — (245)
Recibo UFC — — - - — — —
Pago UFC — — - - — — —
Recibo usb 2.610 — — — — — 2.610
Pago usb (1.338) — — — — — (1.338)
Recibo uyu — — - - — — —
Pago uYu (19) — — — — — (19)
TOTAL (35) — — — — — (35)
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Anexo V: Deudas con entidades de crédito

El desglose de las principales operaciones de financiacion con entidades de crédito al cierre de los ejercicios
2017 y 2016 en valores nominales es el siguiente:

Nominal

(millones de euros)

Limite vigente Fecha
Compaiiia del Grupo/Descripcién (millones) Divisa 31/12/2017 31/12/2016 Fechade firma vencimiento
Telefdnica, S.A
Financiacion estructurada (*) 153 usD 128 190 03/05/2011 30/07/2021
Financiacion estructurada (*) 551 usb 460 635 22/02/2013 31/01/2023
Financiacion estructurada (*) 446 usb 371 505 01/08/2013 31/10/2023
Bilateral (1) 1.500 EUR 1.500 1.500 26/06/2014 26/06/2019
Sindicado 2.500 EUR — 550 19/02/2015 19/02/2022
Bilateral (2) — EUR — 200 30/06/2015 29/12/2017
Financiacion estructurada (*) 679 usD 566 324 11/12/2015 11/03/2026
Financiacion estructurada (*) 469 EUR 423 240 11/12/2015 11/03/2026
Préstamo bilateral (3) — EUR — 100 23/02/2016 23/02/2017
Préstamo bilateral 100 EUR 100 100 23/02/2016 23/02/2021
Préstamo 300 EUR 300 300 08/03/2016 08/03/2021
Préstamo bilateral (4) 150 EUR 150 300 24/10/2016 19/03/2019
Crédito 380 EUR 292 — 27/12/2002 27/12/2020
Crédito 200 EUR 167 — 27/03/2013 14/03/2020
Telefénica Germany GmbH & Co.
Sindicado (5) 750 EUR — 50 22/03/2016 22/03/2022
Financiacion BEI — EUR 450 250 13/06/2016 13/06/2025
Telefonica Europe, B.V.
Financiacion estructurada (*) 750 EUR 750 — 28/11/2016 28/11/2024

(1) EI 17 de enero de 2017 se formalizd un contrato de novacién modificativa al contrato de préstamo bilateral cuyo saldo vivo ascendia a
1.500 millones de euros, dividido en 2 tramos con un nuevo calendario de amortizacién: tramo A de 500 millones de euros con vencimiento
el 26 de junio de 2017 y tramo B de 1.000 millones de euros con vencimiento el 26 de junio de 2019. Posteriormente, el 17 de febrero de
2017 se formalizé un nuevo contrato de novacién modificativa al contrato de préstamo bilateral para extender el vencimiento del tramo
A de 500 millones de euros hasta el 26 de junio de 2019.

(2) EI 29 de diciembre de 2017 se amortizé anticipadamente el préstamo bilateral de 200 millones de euros cuyo vencimiento original era
en 2020.

(3) El 23 de febrero de 2017 se amortiz6 anticipadamente el préstamo bilateral cuyo vencimiento original era en 2019.

(4) El 19 de diciembre de 2017 se amortizo anticipadamente 150 millones de euros del préstamo bilateral de 300 millones de euros cuyo
vencimiento original era en 2019.

(5) EI 17 de febrero de 2017 extendié doce meses el vencimiento del crédito sindicado de 750 millones de euros cuyo vencimiento original
era en 2021.

(*) Este contrato cuenta con un calendario de amortizacién, mostrandose en la columna "Limite vigente" el importe pendiente de disponer.
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Anexo VI: Principales aspectos regulatorios y concesiones y licencias
del Grupo Telefdnica

Regulacion

Como operador digital de telecomunicaciones, estamos sujetos a la regulacién en materia de telecomunicacion
especifica del sector, a la legislacién general sobre competencia y a una variedad de diferentes disposiciones,
incluyendo disposiciones en materia de privacidad y de seguridad, que tienen un efecto directo y material en
nuestras areas de negocio. La medida en la que nos son aplicables las disposiciones sobre telecomunicaciones
depende fundamentalmente de la naturaleza de nuestras actividades en cada pais concreto, donde los servicios
tradicionales de telefonia fija y de banda ancha fija suelen estar sujetos a regulaciones mas estrictas.

Para poder ofrecer servicios y explotar nuestras redes, asi como utilizar el espectro radioeléctrico, debemos
obtener autorizaciones generales, concesiones o licencias de las autoridades competentes de aquellos paises
en los que el Grupo opera (en lo sucesivo nos referiremos como ANR, "autoridad nacional de reglamentacion).
Asimismo, el Grupo Telefénica debe obtener concesiones de espectro radioeléctrico para sus operaciones
moéviles.

En esta seccion se describen los marcos legislativos y los Ultimos acontecimientos legislativos clave en aquellos
paisesy regiones mas relevantes en las que tenemos intereses significativos. Muchos de los cambios legislativos,
asi como la adopcién de medidas regulatorias, por parte de los reguladores sectoriales, que se describen en
esta seccion se hallan en proceso de aprobacidn, y por tanto no han concluido.

Regulacion de las comunicaciones electrénicas en la Union Europea

El 14 de septiembre de 2016, la Comision Europea (en adelante, CE) propuso un nuevo marco regulatorio para
comunicaciones electrdnicas (el Codigo Europeo de Comunicaciones Electrdnicas, EECC en sus siglas en inglés),
que revisard el actual marco para que tenga en cuenta los profundos cambios que los mercados, tendencias y
tecnologias han experimentado desde 2009, fecha en que fue modificado por ultima vez. La actual propuesta
de la CE estd siendo sometida a un proceso de debate legislativo entre el Parlamento, Consejo y la propia CE,
y que se espera concluya con la adopcidon del Cédigo en el segundo trimestre de 2018.

Entre sus propuestas se incluyen medidas para estimular la inversion en redes de muy alta capacidad (VHCN,
en sus siglas en inglés), nuevas reglas sobre espectro (mejora de la certeza inversora, coordinacion vy
armonizacién en el entorno europeo), cambios regulatorios sobre servicios introduciendo una mayor igualdad
de condiciones (Level Playing Field) entre operadores de telecomunicaciones y los nuevos operadores de
transmision libre (OTTs), asi como una modernizacion del Servicio Universal. A pesar de ello, en el debate
legislativo en curso, se corre el riesgo de que la propuesta de la CE empeore al diluirse las medidas pro-inversiéon
y afiadirse nuevas medidas que limitarian auin mas los ingresos (por ejemplo, la regulacion de las llamadas
internacionales). Una vez aprobado, el Codigo debera trasponerse en legislacién nacional.

En cada Estado miembro, existe una autoridad nacional de regulacién o ANR que es responsable del
cumplimiento de la legislacion nacional sobre telecomunicaciones, que incorpora al derecho nacional el Marco
UE. Las empresas pueden impugnar ante los tribunales de su pais las decisiones de la ANR que corresponda.
Estos procedimientos legales pueden llegar incluso a terminar con decisiones tomadas por el Tribunal de Justicia
de la Unidn Europea, que es la Ultima instancia que vela por la correcta aplicacién de la legislacion de la UE.

Ley de competencia de la UE

Las disposiciones sobre competencia de la Unidn Europea tienen fuerza de ley en los Estados miembros y, por
tanto, son aplicables a nuestras operaciones en dichos Estados.

El Tratado de Funcionamiento de la Union Europea (TFUE) prohibe las "practicas concertadas" y cualquier
acuerdo entre empresas que pueda afectar al comercio entre Estados miembros y que restrinja, o tenga el
objetivo de restringir, la competencia en el mercado interno. El Tratado también prohibe cualquier abuso de
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una posicion dominante dentro de la Unidn Europea, o de cualquier parte considerable de ella, que pueda
afectar al comercio entre Estados miembros.

El Reglamento Comunitario de Concentraciones requiere que todas las fusiones, adquisiciones y empresas en
participacion (Joint Ventures) en las que participen empresas que alcancen ciertos umbrales de volumen de
negocio se sometan a la revision de la Comisidon Europea en vez de al de las autoridades nacionales de
competencia. De conformidad con el Reglamento Comunitario de Concentraciones enmendado, se prohibiran
aquellas concentraciones de mercado que impidan de forma significativa que exista una competencia efectiva
en el mercado. La Comisién Europea cuenta con autoridad para aplicar el marco comunitario de defensa de la
competencia.

Existen reglas de competencia similares en la legislacion de cada Estado miembro; las encargadas de velar por
su cumplimiento son las autoridades nacionales de competencia correspondientes. Todos los paises europeos
enlos que el Grupo Telefénica operay a los que nos referimos a continuacion son Estados miembros de la Union
Europea.

Acontecimientos recientes

En la actualidad, el debate regulatorio en la Unidn Europea se centra basicamente en el desarrollo del Mercado
Unico de Telecomunicaciones (TSM) y la Estrategia del Nuevo Mercado Unico Digital Europeo.

Mercado Unico de Telecomunicaciones

El Reglamento (UE) 2015/2120 del Parlamento Europeo y del Consejo de 25 de noviembre de 2015 establece
medidas sobre el acceso abierto a internet (neutralidad de la red) y la itinerancia en las redes de comunicaciéon
publica de méviles dentro la Unién Europea (roaming).

e Roaming: Desde el 15 de junio de 2017, los operadores no pueden cobrar a los usuarios de roaming
dentro de la Unién Europea un recargo adicional sobre los precios domésticos, tanto para las llamadas,
como para SMS y datos. Sin embargo, bajo ciertas circunstancias, los operadores pueden aplicar un
recargo adicional y limites de consumo de acuerdo a una “politica de utilizacidn razonable” o recargos
adicionales bajo la excepcién de sostenibilidad. Esta regulacion también limita el recargo aplicable a
la recepcién de llamadas reguladas en roaming, a la media ponderada de las tarifas maximas de
terminacién en la Unién Europea, estableciéndose el pasado 13 de diciembre de 2017, en 0,0091€ por
minuto. La implementacién de dichas medidas podria propiciar un incremento del trafico tanto
mayorista como minorista, cuyo impacto final podra evaluarse a lo largo de los préoximos meses, una
vez se estabilicen los diferentes flujos de trafico.

Adicionalmente, en junio de 2017 el Parlamento Europeo aprobd unos “caps” mayoristas maximos
vigentes a partir del 15 de junio para los servicios de roaming con los siguientes limites:

o 0,01€/sms,
o 0,032€/minute,

o senda de reduccidn para servicios de datos: 7,7€/GB (junio —diciembre 2017); 6€/GB (2018);
4,5€/GB (2019); 3,5€/GB (2020); 3€/GB (2021) y 2,5€/GB (2022).

e Neutralidad de la Red: Bajo el principio de neutralidad de red aplicable al dmbito de los Servicios de
acceso a internet, los operadores de red no pueden establecer restricciones técnicas o comerciales en
cuanto a los terminales que se pueden conectar ni a los servicios, o sobre las aplicaciones o los
contenidos a los que se pueden acceder o distribuir a través de Internet por el usuario final. También
se refiere al comportamiento de no discriminacidn injustificada (no anticompetitiva) a adoptar por
parte de los operadores entre los distintos tipos de trafico de Internet que circulan por sus redes.

El 30 de agosto de 2016, la Autoridad Reguladora Europea (en adelante, BEREC) emitio directrices no
vinculantes a las ANRs para supervisar la aplicacion del lamado “Reglamento sobre la neutralidad de
red y roaming” (Reglamento (UE) 2015/2120). Estas directrices podrian incidir directamente en las
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practicas comerciales del servicio de acceso a Internet (por ejemplo, determinadas ofertas de tarifa
cero). Podrian igualmente limitar las practicas de gestién de red e incrementar los requisitos de
transparencia de los servicios de acceso a Internet.

Mercado Unico Digital

La CE ha emitido durante 2016 y 2017 numerosas iniciativas, dentro de la politica conocida como Mercado
Unico Digital que lanzé el pasado 6 de mayo de 2015.

Entre las iniciativas mas relevantes se encuentran:

e Paquete de medidas para impulsar la Conectividad en el Mercado Unico Digital — hacia la Sociedad
Gigabit Europea.

e Seguridad de Redesydelalnformacién: La Directiva 2016/1148 del Parlamento Europeoy del Consejo,
de 6 de julio de 2016, relativa a las medidas para un alto nivel comin de seguridad de los sistemas de
red y de informacidn en toda la Unidn, entrd en vigor el 9 de agosto de 2016. Los Estados Miembros
tienen 21 meses para transponer esta Directiva a sus legislaciones nacionales y 6 meses adicionales
para identificar los operadores de servicios esenciales (infraestructuras criticas tradicionalmente). De
acuerdo con la Directiva, los proveedores de servicios esenciales estan obligados a adoptar las medidas
de seguridad apropiadas e informar de los incidentes a las autoridades nacionales de seguridad.

e Paquete de Contenidos:

o EI25de mayo del 2016 la CE lanzd una propuesta de revision de la Directiva actual relativa a
la prestacion de servicios de comunicacion audiovisual. Entre otras novedades, incluye a las
plataformas de comparticidn de videos imponiéndoles algunas obligaciones en materia de
proteccidn del menor y de incitacion al odio y a la violencia, Ademas, establece la obligacidn
de reservar al menos un 20% de obra europea a los servicios de video bajo demanda (en
inglés, VOD) y la posibilidad de los Estados miembros para imponer obligaciones de
financiacion (en forma de exacciones fiscales o de contribuciones directas a fondos
nacionales) a los prestadores de servicios VOD establecidos en otro Estado miembro, pero
ofreciendo servicios en sus territorios.

o Ademas, el Reglamento (UE) 2017/1128 relativo a la portabilidad transfronteriza de los
servicios de contenidos en linea en el mercado interior fue aprobado el 14 de junio del 2017
y entrard en vigor el 20 de Julio del 2018. Este Reglamento busca asegurar que los abonados
alosservicios de contenidos on-line prestados en sus Estados miembros de residencia puedan
acceder a dichos servicios y utilizarlos cuando se encuentren temporalmente en otro Estado
miembro que no sea su Estado miembro de residencia.

o El Reglamento de bloqueo geografico propuesto por la CE en mayo de 2016 como parte del
Mercado Unico Digital trata de acabar con las practicas que limitan las compras on-line en
funcién del lugar de residencia del comprador, lo que se conoce como Geobloqueo. En
noviembre de 2017, el Parlamento Europeo, Consejo Europeo y la CE llegaron a un acuerdo
sobre una propuesta de Reglamento sobre Geobloqueo que a principios del 2018 tendran
que ratificar el pleno del Parlamento Europeo y el Consejo de Ministros de la UE. El texto
final recoge, como uno de los puntos mas controvertidos, que los contenidos digitales
protegidos por derechos de autor, quedan fuera del ambito de aplicacion del Reglamento.
Este aspecto es muy positivo para los titulares de los derechos y para las compafiias que
prestan de servicios de television de pago. El Reglamento entrara en vigor a los nueve meses
después de su publicacion y, dos afios después, sera revisado por la CE con objeto de evaluar
la posible inclusién de material protegido por copyright dentro de su ambito de aplicacion.

e Derechos de autor: La CE presenté en septiembre del 2016 un paquete de propuestas legislativas en
esta materia, destacando entre ellas la propuesta de revision de la actual Directiva de Cable y Satélite.
Entre las principales medidas propone:
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o promover la prestacion transfronteriza de servicios en linea accesorios a las emisiones
radiodifundidas (simulcasting y catch up), aplicando el principio del pais de origen sobre los
derechos de remuneracion, y

o facilitar los derechos de retransmisién en redes cerradas (como la de los operadores de IPTV
y moviles) de programas de TV y radio originados en otros Estados miembros aplicando el
régimen de gestion colectiva obligatoria.

En cuanto al estado de situacion de la tramitacion legislativa, el Parlamento y el Consejo han adoptado sus
respectivas posiciones sobre la propuesta de Reglamentoy el procedimiento de negociacién entre el Parlamento
Europeo, el Consejo y la CE (trilogos) comenzara a principios del afio 2018. El Reglamento podria ser adoptado
en junio de 2018.

En relacion a la propuesta de revisidn de la Directiva de Copyright actual, la Comisiéon ha adoptado una serie
de propuestas encaminadas a favorecer: una mayor capacidad de eleccidn y acceso a los contenidos en linea
y a través de las fronteras; una mejora de la normativa en materia de exenciones y limitaciones sobre derechos
de autor en la educacion, mineria de textos y datos en investigacidn cientifica, el patrimonio cultural y a crear
un mercado mas justo y sostenible para los creadores y las industrias creativas, estableciendo una serie de
obligaciones como implantar ciertas medidas tecnolégicas (medidas de filtrado) para ciertos intermediarios en
linea, para impedir el acceso ilegal a material protegido por derechos de autor.

En materia de proteccidén de datos, en Europa, el Reglamento General de Proteccién de Datos (RGPD), de 27
de abril de 2016, sera directamente aplicable a todos los Estados miembros a partir del 25 de mayo de 2018.
El RGPD introduce sanciones administrativas de hasta el 4% del volumen de negocio global anual de las
compaiiias por incumplir las normas de proteccion de datos.

El 10 de enero de 2017, la CE presentd su Propuesta de Reglamento sobre privacidad electrénica (e-Privacy),
que sustituird a la actual Directiva 2002/58/CE sobre privacidad en el sector de las comunicaciones electrodnicas,
y complementard el recientemente aprobado RGPD. Esta propuesta de la CE también introduce multas
administrativas de hasta un 4% del volumen de negocios global anual de una empresa. No se espera que se
adopte este nuevo Reglamento sobre privacidad electrénica antes de finales de 2018.

Porotrolado, la CE adopté el 12 de julio de 2016 una nueva Decision sobre Escudo de Privacidad (Privacy Shield),
que considera que existe un nivel adecuado de proteccion de los datos personales transferidos de la UE a
empresas autocertificadas de los Estados Unidos que cumplan con los principios del Privacy Shield. El Escudo
de Privacidad ha sido impugnado ante el Tribunal General de la UE por grupos de activistas, pero la admision
de sus apelaciones estd pendiente. El 18 de octubre de 2017, tras consultar con la industria, sociedad civil y
Autoridades Nacionales de Proteccion de Datos, la CE finalizé su primera revisién anual del funcionamiento del
Privacy Shield. La CE concluyd que el Privacy Shield continla garantizando un nivel adecuado de proteccion de
datos personales a ciudadanos europeos que son transferidos a compafiias en Estados Unidos que cumplen
con el Privacy Shield. Telefonica USA, Inc. se ha autocertificado como cumplidora del Privacy Shield.

En materia de espectro, las instituciones europeas llegaron a un acuerdo el 14 de diciembre de 2016 para
coordinar el uso de la banda de 700MHz facilitando asi la introduccién del 5G a partir de 2020. La banda de
700 MHz debe asignarse a los operadores moviles y estar disponible para el uso de banda ancha inaldmbrica,
como tarde, el 30 de junio de 2020 en todos los Estados miembros de la UE. Las excepciones debidamente
justificadas (por motivos definidos en la Decision 2017/899/CE) son posibles hasta el 30 de junio de 2022. Los
Estados miembros adoptaran y haran publicos sus planes de liberacién de esta banda antes del 30 de junio de
2018.

Espaiia
Marco legislativo general

El marco legislativo que regula el sector de las telecomunicaciones en Espafia se rige por la Ley 9/2014, de 9
de mayo, General de Telecomunicaciones. Las principales modificaciones de esta Ley, respecto a la anterior, se
refieren a la simplificacion de los tramites administrativos para el despliegue de redes, asi como la adopcién
de otras medidas para impulsar la inversién en el sector de las telecomunicaciones.
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La Comision Nacional de los Mercados y de Competencia, o CNMC, creada mediante la Ley 3/2013, asumid en
2013 su papel como organismo responsable de regular los mercados de servicios de telecomunicaciones y
audiovisuales en Espafia. Este nuevo organismo es también la autoridad de la competencia en Espafia y la
autoridad nacional de reglamentacion para el transporte, los servicios postales y la energia.

Las principales licencias y concesiones de Telefdnica en Espaiia estan incluidas al final del Anexo VI bajo el titulo
“Principales concesiones y licencias del Grupo Telefénica”.

Analisis del mercado

A continuacion, se detallan las obligaciones impuestas por el regulador a Telefénica en los mercados mas
relevantes, donde esta Compaifiia ha sido identificada con Poder Significativo de Mercado (PSM).

Mercados de telefonia fija
Mercado mayorista de acceso y originacion de llamadas

El 17 de enero de 2017, la CNMC aprobé la definicién y el analisis del mercado mayorista de acceso y originacion
de llamadas en redes fijas considerando que Telefénica tiene PSM e impuso obligaciones especificas relativas
a proporcionar servicios de originacidn, preseleccion, y el servicio de acceso mayorista a la linea telefdnica a
precios orientados a los costes de produccidn y adoptar un sistema de contabilidad de costes. También impuso,
entre otras, la obligacion de no discriminacion, transparencia y separacion de cuentas.

Mercado de terminacion de llamadas fijas en redes individuales

En octubre de 2014, la CNMC realizé un nuevo analisis del mercado de terminacidn en redes fijas, concluyendo
que todos los operadores, incluido Telefdonica de Espafia, son dominantes en la terminacién de llamadas en su
red fijay, por consiguiente, estan obligados a ofrecer el servicio de terminacidn con precios orientados a costes
y obligaciones no discriminatorias para el resto de operadores, segin un modelo de costes puramente
incrementales. Finalmente, la decision impone la obligaciéon de que Telefénica presente una Oferta de
Interconexion de Referencia (OIR) para la provision del servicio de terminacién de llamadas mediante
interconexion IP.

Mercado de telefonia mavil
Terminacion de llamadas en redes moviles

En mayo de 2012, la CNMC adoptd una medida que establece el precio mayorista a 0,0109 €/minuto, a partir
de julio de 2013. En julio de 2017, la ANR inicié el tramite para el analisis de mercado con una consulta publica.
Posteriormente, la CNMC envid a la CE en noviembre de 2017 su proyecto de medidas para fijar los nuevos
MTR para todos los operadores méviles en 0,0064 €/min a partir de enero de 2020 (0,0070 €/min desde que
entre en vigor hasta el 31 de diciembre de 2018 y 0,0066 €/min durante todo el afio 2019), lo que implica una
reduccién del 40% respecto a los niveles actuales. La decision final se adoptd en enero de 2018 fijando el precio
en 0,0067€/min durante el afio 2019.

Operadores Moviles Virtuales

Enabrilde 2017 laCNMC aprobd una Decisidn considerando que el mercado de servicios de acceso y originacion
en redes publicas de telefonia movil es un mercado competitivo y suprimiendo las obligaciones hasta ese
momento vigentes para los operadores moviles virtuales (en adelante, OMVs).

Acceso a infraestructuras de redes (fisicas) a nivel de mayorista y acceso mayorista a banda ancha

En febrero de 2016, la CNMC adoptd Resolucion mediante la que se establece la eliminacidn del limite de los
30 Mbps y la incorporaciéon de segmentacion geografica de la regulacién para el segmento de clientes
residenciales, de forma que Telefdénica no esta obligada a ofrecer el servicio mayorista de acceso a banda ancha
(bitstream) en las zonas con mayor intensidad de competencia (66 ciudades). En este sentido, Teleféonica de
Espafia sdlo esta obligada a ofrecer el servicio mayorista de acceso a banda ancha (bitstream), para el segmento
residencial, en las zonas no competitivas. El precio de los servicios de acceso mayorista a la fibra se calculara
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bajo un modelo de replicabilidad econdmica de las ofertas minoristas de Telefonica en los segmentos residencial
y negocios. El precio de los servicios de acceso a la red de cobre estd orientado a costes. Para el segmento
empresarial, la resolucidn obliga a Telefdnica de Espafia a ofrecer sus servicios mayoristas de acceso de banda
ancha tanto sobre la red de cobre como de fibra en todo el territorio nacional. Se espera que esta resolucion
se aplique durante, al menos, cuatro afios. Su implementacidn puede dar lugar a un incremento moderado, de
las actuales obligaciones regulatorias de Telefdnica en Espafia en lo relativo al otorgamiento de acceso a otros
operadores a la red de fibra, asi como en determinados aspectos especificamente referidos al segmento de
empresas (alta calidad en el servicio indirecto para clientes empresas con cobertura nacional). Esta Resolucion
ha sido recurrida por Telefénica de Espafia.

El 18 de enero de 2017, la CNMC adoptd una resolucion por la que se aprueba la oferta de referencia del nuevo
servicio mayorista de acceso desagregado virtual a la red de fibra dptica de Telefénica (NEBA local). Se espera
que los servicios NEBA permitan a los operadores alternativos mayor flexibilidad para estructurar sus ofertas
minoristas sobre la red de fibra de Telefénica. El 29 de diciembre de 2017, la CNMC envio a la CE, un proyecto
de medida relativo a la metodologia sobre la replicabilidad econémica usada para evaluar el maximo precio
mayorista de acceso que Telefénica puede cobrar a otros operadores por acceder a la red de fibra éptica en
areas reguladas (NEBA local y servicios NEBA), estableciendo un precio de acceso mayorista maximo de 16,38
€/mes. Se espera que se adopte una decision durante el primer trimestre de 2018.

En junio de 2017 la CNMC lanzé una consulta publica sobre la metodologia usada para analizar si las ofertas
empresariales de Telefdnica pueden ser replicadas por otros operadores. No se espera la adopcién de una
decision antes de mediados de 2018.

Obligaciones de servicio universal

Telefénica de Espafia fue designada operador encargado de la prestacidn del suministro de la conexién a la red
publica de comunicaciones electrénicas por un periodo maximo de tres afios (1 de enero de 2017 a 31 de
diciembre de 2019) con posibilidad de establecer comunicaciones de datos de banda ancha a una velocidad en
sentido descendente no inferior a 1 Mbit por segundo, y de la prestacion del servicio telefonico disponible al
publico. Ademas, Telefdnica de Espafia también fue designada como la operadora responsable de la elaboracion
y entrega, a los abonados del servicio telefénico disponible al publico, de la guia telefénica por un periodo de
un afio (del 1 de enero de 2017 al 31 de diciembre de 2017 con la posibilidad de prorrogarse por un afio mas).
Telefénica Telecomunicaciones Publicas, S.A.U. resulté operador encargado de la prestacion del elemento del
servicio universal relativo al suministro de una oferta suficiente de teléfonos publicos de pago por un periodo
de un afio (1 de enero de 2017 a 31 de diciembre de 2017), también prorrogable por un afio adicional.

Sendas prorrogas para la prestacidn de los elementos de guias y teléfonos publicos de pago se han confirmado
y su prestacién seguira en vigor dentro del ambito del servicio universal hasta el 31 de diciembre de 2018 por
parte de Telefénica de Espafia S.A.U.

Aportacion Financiacion RTVE

En agosto de 2009, se aprobd la Ley de Financiacion de la Corporacion de Radio y Television Espaiiola que
establecio que: (i) los operadores de ambito geografico estatal o superior al de una Comunidad Auténoma
deben efectuar una aportacion anual fijada en el 0,9% sobre los ingresos brutos de explotacion facturados en
el afio correspondiente (excluidos los obtenidos en el mercado de referencia al por mayor), y ii) de otra parte,
las sociedades concesionarias y prestadoras del servicio de television de ambito geografico estatal o superior
al de una Comunidad Auténoma deben realizar una aportacién anual que se fija: (a) para los concesionarios o
prestadores del servicio de televisidon en acceso abierto en el 3% de los ingresos brutos de explotacion facturados
en el afio correspondiente; y (b) para los concesionarios o prestadores de servicios de television de acceso
condicional o de pago en el 1,5% de los ingresos brutos de explotacién facturados en el afio correspondiente.

Las autoliquidaciones de las aportaciones realizadas han sido recurridas por Telefénica de Espafia y Telefonica
Moviles Espaia. Los procedimientos de recurso se hayan en suspenso pendientes de resolucién sobre una
cuestion prejudicial enviada por la Audiencia Nacional al Tribunal de Justicia de la Unién Europea y también
sobre una cuestion de inconstitucionalidad ante el Tribunal Constitucional espafiol en relaciéon con el
cumplimiento de la legislacion europea y la Constitucion espafiola.
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Adquisicion de Distribuidora de Television Digital, S.A. (DTS)

En virtud de la Resolucion de 22 de abril de 2015 la CNMC autorizé la adquisicion del control en exclusiva de
DTS por parte de Telefénica de Contenidos, S.A.U. Derivado de dicha autorizacion se asumieron por la entidad
resultante un conjunto de obligaciones durante 5 afios (Compromisos) que suponen entre otros: i) la obligacién
de tener disponible una oferta mayorista de canales con contenido Premium, y que permita la replicabilidad
de la oferta minorista de TV de pago de Telefénica, ii) la prohibicién de inclusidn de clausulas de permanencia
en los contratos de los paquetes de TV de pago, iii) la prohibicién de atraer clientes de DTS durante un plazo
de 2 meses; iv) la obligacion de mantener al menos tres rutas internacionales descongestionadas con tres
proveedores de acceso a Internet; v) la prohibicién de formalizar contratos de exclusiva superiores a los tres
afios con proveedores de contenidos.

Alemania
Marco legislativo general

El Marco legislativo UE se implementd en Alemania a finales de junio de 2004 mediante la aprobacion de la Ley
de Telecomunicaciones (Telekommunikationsgesetz). Con el propdsito de implementar el paquete Telecom de
2009, la Ley de Telecomunicaciones ha sido modificada en varias ocasiones durante los ultimos afios. La ANR
responsable de la regulacidn de los servicios y redes de comunicaciones electrdnicas es la Bundesnetzagentur
(abreviado como BNetzA). A finales de julio de 2016, entrd en vigor la Ley para un mejor intercambio de
informacién en la lucha contra el terrorismo internacional. Esta ley, entre otras cosas, modifica el articulo 111
TKG que regula qué datos del cliente necesitan ser recogidos y almacenados antes de la activacidn del acceso.

Las principales licencias y concesiones de Telefonica en Alemania estan incluidas al final del Anexo VI bajo el
titulo “Principales concesiones y licencias del Grupo Telefénica”.

Espectro

En Alemania, en relacion al proceso para suministrar nuevas frecuencias para el mayor desarrollo posterior de
las infraestructuras digitales, la Agencia reguladora de la Electricidad, Gas, Telecomunicaciones, Correos y
Ferrocarriles (en adelante, BNetzA), publicéd en junio de 2017 las propuestas para la futura asignacién de los
derechos de uso en las bandas de 2 GHz y 3,6 GHz (3.6 GHz es la nomenclatura oficial usada por BNetzA cuando
serefierealabandade 3.4-3.8 GHz). Enrelacién conlabanda 2 GHz, y siguiendo la fusién con E-Plus, el regulador
aleman haindicado que no tiene intencién de retirar ningun derecho de uso asignado a Telefénica Deutschland
antes de su expiracién (2020y 2025, respectivamente). En relacién con la banda 3,6 GHz, ha anunciado también
su intencién de poner a disposicidn espectro y, por otro lado, derechos de uso compartido entre asignaciones
nacionales y regionales. Adicionalmente, el suministro basado en demanda se prevé con 5G. El procedimiento
para subastar ambas bandas podria comenzar en 2018 o 2019. El Grupo Telefdnica remitié su demanda de
frecuencia dentro del plazo dado del 30 de septiembre de 2017 y realizé comentarios sobre los elementos clave.
Los resultados de la determinacién de demanda de frecuenciay los primeros borradores de decisidn se esperan
para el primer trimestre de 2018. Para frecuencias por encima de los 24 GHz, BNetzA tiene la intencidon, en un
principio, de desarrollar un proceso de solicitud para la banda de frecuencia de 26 GHz.

La normativa sobre transparencia promulgada por BNetzA entra en vigor

El 1 de junio de 2017 entré en vigor gran parte de la normativa de BNetza para fortalecer la posicién de los
consumidores con medidas para incrementar la transparencia en los servicios de telefonia e internet en los
segmentos movil y fijo. Las restantes disposiciones entraron en vigor el 1 de diciembre de 2017. Entre otras
cosas, la normativa incluye disposiciones sobre el control de coste, la revision y documentacion de precios de
transferencia de datos acordados contractualmente y el suministro de informacién del contenido contractual
a los clientes antes de su firma.

Revisiones del mercado

Precios de terminacion en redes maviles (PTM)
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Los PTM de 0,0166 €/minuto expiraron a finales de noviembre de 2016. Mediante decisidn del 6 de marzo de
2017, BNetzA publicd la aprobacidn final para las tarifas de terminacién mévil (PTM) que fueron inicialmente
y provisionalmente autorizadas el 30 de noviembre de 2016. Desde el 1 de diciembre de 2016, las tasas de
0,011 €/minuto estuvieron vigentes. Estas se redujeron a 0,0107 €/minuto el 1 de diciembre de 2017 y, a partir
del1dediciembre de 2018, las tasas se reducirdn atin mas hasta 0,0095 €/minuto. Estas tarifas fueron aprobadas
simétricamente para todos los operadores méviles. Las mismas estaran vigentes hasta el 30 de noviembre de
2019. Las tarifas se aprobaron siguiendo un planteamiento basado estrictamente en costes incrementales
prospectivos a largo plazo (pure LRIC, en inglés), el nuevo modelo de costes para el calculo de los PTM.

Tarifas de terminacion en red fija (TTF)

Las TTF de 0.0024 €/minuto expiraron a finales de diciembre de 2016. Para el siguiente periodo, BNetzA aprobd
tarifas de 0.0010 €/minuto provisionalmente con su decision del 25 de enero de 2017 y finalmente con su
decisidn del 20 de octubre de 2017. Las tarifas son simétricas para todos los operadores de red fija regulados
durante el periodo comprendido desde el 1 de enero de 2017 al 31 de diciembre de 2018. Las tarifas para
Telekom Deutschland fueron aprobadas finalmente en julio de 2017 y las tarifas para otros operadores de red
fija, incluyendo el Grupo Telefénica Deutschland, se establecieron en base a una comparacion con aquellas
tarifas de Telekom Deutschland.

BNetzA inicia una consulta y estudios de Mercado sobre las infraestructuras de fibra dptica

El 14 de marzo de 2017, BNetzA inicid un proceso de consulta bajo la denominacion de “Problemas en la
regulacién de tarifas para los productos mayoristas basados FRlen tecnologia FttH/B con vistas al desarrollo
de infraestructuras de fibra dptica con capacidades de alto rendimiento". El estudio investigara como el
desarrollo acelerado de redes de fibra dptica puede ser respaldado a través de las regulaciones. La consulta se
ocupa de los aspectos relacionados con la tasa de regulacion, pudiendo apartarse en el futuro de la regulacion
actual basada en un modelo de costes. Algunos cambios en la normativa reguladora se esperan para finales de
2018 como pronto. En un proceso paralelo, BNetzA inicié un estudio de mercado sobre los requisitos para la
regulacién y la existencia de un poder de mercado significativo relacionado con los mercados llamados 3a
(acceso local mayorista prestado en una ubicacién fija) y 3b (acceso central mayorista prestado en una ubicacion
fija para productos del mercado masivo). La cuestion acerca de si los productos mayoristas basados ERlen
tecnologia FttH/B se seguiran asignando al mercado nacional de conexiones en el que también se pueden
encontrar conexiones basadas en cobre y conexiones basadas en cable serd el aspecto mds importante de este
estudio. La realizacion de este estudio es un requisito previo a cualquier regulacidn sobre tarifas. Las primeras
decisiones se tomaran en el segundo trimestre de 2018.

Introduccion de un producto mayorista regulado de “super vectorizacion” por Telekom Deutschland

Telekom Deutschland AG (Telekom) ha anunciado que espera expandir su oferta de productos como parte del
servicio mayorista regulado “Bitstream Access”, a través de conexiones de “super vectorizacion” a partir de
agosto de 2018. Esto incrementaria significativamente el potencial ancho de banda de las conexiones de “linea
de abonado digital de muy alta tasa de transferencia” (VDSL, por sus siglas en inglés) en comparacion con el de
hoy. A Telekom se le requiere ofrecer precios competitivos sobre su mercado de servicio mayorista pero aun
se desconoce cuales serdn estos. El Grupo Telefénica Deutschland espera mejorar su posicion competitiva en
el mercado de linea fija como resultado de esta nueva oferta de productos.

Reino Unido
Marco legislativo general

El Marco legislativo de la UE fue implementado en Reino Unido en el afio 2003 mediante la aprobacion de la
Ley de Telecomunicaciones (Communications Act). De conformidad con esta Ley, Ofcom (Office of
Communications) es designada la ANR competente responsable de la regulacidén de los servicios y redes de
comunicaciones electrdnicas.

Las principales licencias y concesiones de Telefénica en Reino Unido estan incluidas al final del Anexo VI bajo
el titulo “Principales concesiones y licencias del Grupo Telefonica”.
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Regulacion de precios mayoristas

Las tasas de terminacion mévil de todos los proveedores de servicios de telefonia mévil, incluyendo los cuatro
operadores maviles nacionales de comunicaciones (Vodafone, Telefénica Reino Unido, EE y H3G) estan sujetas
a controles basados en el método estdndar de costes “pure LRIC”. La actual tasa de precios mayoristas de
terminaciéon movil es de 0,495 ppm. Ofcom propone reducir estas tasas en un 10% en un periodo de tres afios
comenzando el 1 de abril de 2018.

Espectro

Telefénica Reino Unido tiene la obligacidn en virtud de su licencia de espectro 800 MHz de proveer cobertura
en interiores al 98% de la poblacion de Reino Unido (y al 95% de la poblacion en Inglaterra, Gales, Escocia e
Irlanda del Norte) y, en virtud de su licencia de espectro de 900/1800 MHz, tiene la obligacién de proveer
servicios de voz y texto al 90% del territorio de Reino Unido. El plazo para el cumplimiento de dichas obligaciones
finalizd a finales de 2017, debiendo ser mantenidas a partir de entonces. Telefénica Reino Unido contintda
invirtiendo en su programa de mejora de infraestructuras, mejorando sus redes de 2G y 3G y con el despliegue
de su red 4G. Telefénica Reino Unido se encuentra suministrando informacién a la autoridad regulatoria de
Reino Unido, Ofcom, con el fin de demostrar su cumplimiento con las obligaciones mencionadas.

En relacién con la subasta de espectro para las bandas de 2,3y 3,4 GHz en el Reino Unido, el 11 de julio de 2017
Ofcom publicé las normas para la subasta tanto en la banda de 2,3 GHz (que esta disponible para uso inmediato)
como en la banda de 3,4 GHz (que puede utilizarse para servicios 5G). Se contemplan dos spectrum caps: un
cap de 255 MHz de espectro inmediatamente utilizable y un limite global de 340 MHz. Hutchison 3G UK Ltd (en
adelante, H3G) y BT solicitaron la revision judicial de la decisién de Ofcom respecto de la banda de 3,4 GHz,
cuya fundamentacidn principal es la restriccién que supone los limites de espectro fijados en esta banda por
el que pueden pujar. La decisidn se adoptd en diciembre de 2017 desestimando ambos recursos. H3G solicitd
recurrir la decision ante la Corte de Apelacion y la audiencia tuvo lugar el 13 de febrero de 2018. La peticidn
de recurso fue rechazada y el litigio ha finalizado, por lo que la subasta puede continuar sin demora. Telefénica
UK espera que la oferta comience en marzo de 2018.

Brasil
Marco legislativo general

En Brasil, la prestacién de servicios de telecomunicacion se rige por el marco legislativo conformado por la Ley
General de Telecomunicaciones que entré en vigor en julio de 1997. La Agéncia Nacional de Telecomunicacgdes,
ANATEL, es la principal autoridad competente del sector de las telecomunicaciones en Brasil.

La legislacion brasilefia sobre competencia se basa enlalLey N212529 de 30 de noviembre de 2011. La autoridad
responsable de velar por el cumplimiento de la legislaciéon sobre competencia es el CADE (Conselho
Administrativo de Defesa Econémica).

La ley antimonopolio establece un régimen de notificacion previa a la fusidn respecto a las operaciones de
concentracioén, establecimiento de nuevos umbrales (que uno de los participantes presente ingresos brutos de
BRL750 millones en Brasil y otro participante, ingresos brutos de BRL75 millones en Brasil) y establecimiento
de un tiempo maximo de duracién del procedimiento de revisién de fusiones (240 dias, prorrogables a 330
dias).

El 18 de octubre de 2016, el CADE emitio la Resolucion N2 17, que modificd las normas relativas a la notificacion
obligatoria de los llamados convenios asociativos. La nueva regulacion tiende a reducir el volumen de
notificacion de los acuerdos asociativos que no plantean preocupaciones antitrust.

Las principales licencias y concesiones de Telefdnica en Brasil estan incluidas al final del Anexo VI bajo el titulo
“Principales concesiones y licencias del Grupo Telefénica”.
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Licencias

En Brasil, las concesiones se otorgan para prestar servicios bajo el régimen publicoy las autorizaciones se otorgan
para prestar servicios de régimen privado. El Unico servicio que actualmente se presta en ambos regimenes es
el servicio telefdnico fijo conmutado (STFC). El resto de servicios son todos prestados sobre el régimen privado
Unicamente.

En el estado de S3ao Paulo, Telefonica Brasil provee los servicios de STFC bajo el llamado régimen publico, a
través de un contrato de concesion en vigor hasta 2025. De acuerdo con los requerimientos normativos,
Telefnica Brasil reporté a ANATEL que el valor neto estimado, a 31 de diciembre de 2017, de los activos afectos
alaprestacién de STFC (activos que, entre otros, incluyen los equipos de conmutacién y transmisidn y terminales
de uso publico, equipos de red externa, equipos de energia y sistemas y el equipo de soporte de operaciones)
ascendiaa8.763 millones de reales brasilefios (aproximadamente 2.209 millones de euros bajo el tipo de cambio
aplicable a dicha fecha). Segun la reglamentacidn vigente, el 30 de abril de 2018, Telefénica debe actualizar
esta informacidén enviando la lista y valor de los bienes afectos a la prestacion de los STFC referentes a 31 de
diciembre de 2017. En principio, estos activos se consideraban activos reversibles, es decir, que deben ser
revertidos a su titular, el gobierno Federal, a la terminacion del contrato de concesidn.

En este sentido, se estd tramitando un proyecto de ley que modifica el marco regulatorio en Brasil y por el que,
entre otros, dichos bienes dejarian de ser reversibles bajo los nuevos titulos habilitantes a cambio de
significativos compromisos de inversion en banda ancha. El proyecto de ley ha sido aprobado en ambas camaras
legislativas, pero ha sido impugnado ante el Supremo Tribunal Federal debido a un supuesto error de
procedimiento. El resultado de esta demanda es incierto, aunque el drgano de administracion del Senado puede
sobreseerlo enviando el proyecto de ley para su voto en sesidn plenaria (dicha accion depende del ambiente
politico en el pais, el cual tampoco esta claro). En el supuesto de que efectivamente se apruebe la nueva ley,
ANATEL quedard habilitada para poder adoptar las resoluciones administrativas pertinentes para la migracion
de los titulos habilitantes correspondientes con la consiguiente modificacion de las obligaciones exigibles en
un futuro a los prestadores de STFC.

Adicionalmente, una propuesta del Plan General de Universalizacidn de Servicios de Telefonia Fija Conmutada
fue aprobada por ANATEL en 2016. Sin embargo, su version definitiva todavia no ha sido publicada porque el
proceso de enmienda al acuerdo de concesién no ha finalizado aun.

En el resto de estados brasilefios, Telefonica Brasil presta el STFC local, internacional y de larga distancia, el
servicio de movil personal (SMP) y los servicios de banda ancha comunicacién multimedia (que incluyen la
prestacion de conexién de banda anchafija) y servicios de television de pago, todos ellos bajo el régimen privado.

Las autorizaciones de radiofrecuencia, a su vez, han sido otorgadas para un plazo determinado (maximo de 20
afios, renovable unavez). Las mas importantes autorizaciones de radiofrecuencias que dispone Telefénica Brasil
son las asociadas con la explotacion de servicios moviles y se recogen en el apartado de principales licencias
del Grupo.

En 2014, ANATEL subastd las licencias de Radiofrecuencias del 700MHz y Telefénica Brasil adquirid la licencia
de uso de una de las frecuencias del 700MHz. De acuerdo con el documento de licitacidn, las partes vencedoras
estan obligadas a constituir una entidad independiente encargada de lareordenacion del 700MHz (actualmente,
labandaocupada porlaTVanaldgica). Esta entidad tendra los recursos financieros para proveer el equipamiento
y soporte para los proveedores de TV analdgica y para los usuarios finales (los cuales, sujetos al cumplimiento
de determinadas condiciones, tendran derecho a recibir receptores de TV Digital). La regulacion Federal
establece un plazo para la implementacién de reordenacion que finaliza en diciembre 2018.

Interconexion, tarifas y precios

La interconexidén entre redes publicas es obligatoria en Brasil. Generalmente, las partes pueden negociar
libremente, en los acuerdos de interconexién, los términos y condiciones que versan sobre aspectos técnicos,
descuentos econdmicos y derechos/obligaciones. Respecto a la tarifa de interconexidn para red fija aplicable
al operador que haya sido identificado como operador con poder significativo de mercado (Res. 588/2012),
ANATEL es quien aprueba la tarifa aplicable. En relacion con el uso de redes méviles (Res. 438/2006), el precio
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aplicable de interconexidn es el que acuerden las partes. Sin embargo, silas partes no logran llegar a un acuerdo,
en particular respecto a los precios impuestos a los operadores de red fija (Res. 576/2011), ANATEL fijara las
tarifas. El mercado de terminacion movil se basara en el modelo de costos incrementales y de conformidad con
las leyes aplicables, las reducciones de VU-M deben reflejarse en el VC1 (precio de venta pagado por los usuarios
para las llamadas locales fijos-mdviles) y en el VC2 y VC3 (precio de venta pagado por los usuarios para las
llamadas de fijos-mdviles nacionales de larga distancia).

El Grupo Telefénica, donde se incluye VIVO, ha sido identificado como operador con PSM en los siguientes
mercados: (i) en el mercado de infraestructura de acceso de red fija para transmisidon de datos en pares de
cobre o cables coaxiales en velocidades hasta 10 MBps en la region de Sao Paulo; (ii) en el mercado mayorista
de infraestructura de red fija para transporte local y de larga distancia para transmisidén en velocidades hasta
34 MBps en laregion de Sdo Paulo; (iii) en el mercado de infraestructura pasiva de torres, conductos y trincheras
en todo Brasil; (iv) en el mercado de terminacion de llamadas en red mévil en todo Brasil, y (v) en el mercado
de roaming nacional en todo Brasil.

Los operadores sin PSM estan legitimados para cobrar tarifas de terminacion fija hasta el 20% mas alta que la
tarifa mas alta adoptada por operadores de red fija PSM en la misma regién (a pesar de que existe un
procedimiento administrativo pendiente ante ANATEL que impugna esta disposicidn). Los operadores sin PSM
estan legitimados para cobrar tarifas de terminacion movil (VU-M) hasta el 20% mas alta que el mas alto VU-
M adoptado por los operadores méviles con PSM en la misma regidn.

Por otro lado, la Resolucién 649, del 12 de febrero de 2015, emitida por ANATEL modifico el articulo 42 del
Anexo | del Plan General de Metas de Competencia (en adelante, PGMC), y pasé a prever el "bill & keep"
decreciente entre los operadores PSM y no PSM: 50/50% entre 2018 y 2019 y de facturacion completo desde
2019 cuando las tarifas definitivas del modelo orientado de costes deberan estar en vigor. Estas resoluciones
han sido impugnadas en las cortes sin un resultado definitivo. Asi, los valores VU-M (en reales brasilefios)
aplicables a Telefénica para 2017 eran los siguientes: i) Region |: 0.04928; ii) Regidn 2: 0.05387; vy iii) Region 3:
0.06816.

El5 de diciembre de 2016, la ANATEL realiz6 una consulta publica para la revisién del PGMC, que puede abordar
cambios en los mercados relevantes regulados por el PGMC y en la identificacién de VIVO como operador con
SMP en los mercados regulados. La mencionada consulta publica estuvo disponible para comentarios hasta el
22 de marzo de 2017 y se espera que ANATEL se pronuncie sobre la nueva regulacién durante 2018.

México
Marco legislativo general

En México, la prestacion de los servicios de telecomunicaciones esta sujeta a la Constitucién y principalmente
a la Ley Federal de Telecomunicaciones y Radiodifusion (LFTyR) publicada el 14 de julio de 2014, entre otras.

El Instituto Federal de Telecomunicaciones (IFT) es la autoridad encargada de la regulacién, promocién y
supervision del uso, aprovechamiento y explotacidn del espectro radioeléctrico, las redes y la prestacién de los
servicios de radiodifusion y telecomunicaciones asi como la autoridad en materia de competencia econémica
en dichos sectores. Por otra parte, con fecha 26 de agosto de 2015 se creé dentro de la Procuraduria Federal
del Consumidor una division especializada en Telecomunicaciones con el fin de vigilar, coordinar, controlar,
sustanciar y resolver los procedimientos de conciliacion, arbitraje y por infracciones, revisién, modificacion y
registros de contratos de adhesion definidos en la Ley Federal de Proteccién al Consumidor.

El IFT como autoridad en materia de competencia econdmica determiné en el aifio 2014 al Grupo de América
Movil como agente econdmico preponderante en el sector de telecomunicaciones imponiéndole medidas
especificas con obligaciones asimétricas a efecto de evitar que se dafie la competencia y libre concurrencia.
Dentro de éstas medidas se impuso un Convenio Marco de Interconexion y el establecimiento de Ofertas de
Referencia para Servicios Mayoristas de Arrendamiento de Enlaces Dedicados, Acceso y Uso Compartido de
Infraestructura Pasiva, Servicios Mayoristas para OMVs, Servicio de Usuario Visitante y la Desagregacién del
Bucle Local. En este sentido, el 17 de noviembre de 2016, Telefonica Méxicoy el Grupo América Movil celebraron
un convenio para que éste le provea el servicio mayorista de usuario visitante (roaming nacional) en zonas en
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las que Telefdnica México actualmente no cuenta con cobertura, lo anterior a la luz de las medidas especificas
con obligaciones asimétricas decretadas por el IFT al Agente Econdmico Preponderante.

La Ley Federal de Competencia Econdmica publicada el 23 de mayo de 2014, su reglamento y las Disposiciones
Regulatorias de la Ley Federal de Competencia Econdmica para los sectores de telecomunicaciones y
radiodifusion publicadas por el IFT el 12 de enero de 2015, constituyen el marco normativo aplicable por el IFT
en materia de competencia econdmica para los sectores de radiodifusidn y telecomunicaciones.

Licencias
Las principales concesiones y licencias para uso de espectro vienen reflejadas en la tabla al final del Anexo.

Pegaso PCS, S.A. de C.V. (Pegaso PCS) cuenta con multiples concesiones y licencias para la instalacién y uso de
una Red Publica de Telecomunicaciones asi como el uso de espectro necesario para la prestacidn del servicio
local movil, fijo, larga distancia y telefénica publica a nivel nacional.

Enfecha 7 de marzo de 2017, Pegaso PCS celebrd un contrato conforme al cual Servicios de Acceso Inaldmbricos,
S.A. de C.V. (SAl) cedi6 a Pegaso PCS los derechos de su titulo de concesion de espectro radioeléctrico en la
banda de 1900 MHz, con un ancho de banda total de 30 MHz, para la prestacion de los servicios de acceso
inaldmbrico fijo o movil al usuario final en la regién 8 PCS (Guerrero, Oaxaca, Puebla, Tlaxcala y Veracruz).
Actualmente, dicha concesidn se encuentra en proceso de renovacion de vigencia.

Precios y tarifas

Las tarifas que se cargan a los clientes no estan reguladas. Son fijadas por las companiias de operadores moéviles
y deben ser registradas ante el IFT, para que sean aplicables.

Interconexion

El 9 de noviembre de 2017 el IFT publicd las tarifas de interconexion que deben utilizarse para resolver los
conflictos sobre las tarifas de interconexidn para el 2018, las cuales se establecieron para el caso del Agente
Econdmico Preponderante (Radiomovil Dipsa, S.A. de C.V.- Telcel-) en 0,028562 pesos por minuto, mientras que
para no preponderantes sera de 0,112799 pesos por minuto. Estas tarifas fueron calculadas utilizando el mismo
método que para 2017 pero se adecuaron las variables en el modelo de costos.

El 21 de junio de 2012 la Secretaria General del Centro Internacional de Arreglo de Diferencias Relativas a
Inversiones (en adelante, CIADI) admitié a tramite el arbitraje internacional presentado por Telefénica, S.A.
contra los Estados Unidos Mexicanos. Telefdnica, S.A. formuld su memorial de demanda el 20 de septiembre
de 2013, en el que reclama los dafios y perjuicios causados como consecuencia de las resoluciones de distintos
drganos regulatorios y administrativos mexicanos sobre tarifas de terminacion mdvil. Los Estados Unidos
Mexicanos contestaron la demanda el 28 de febrero de 2014. El 26 de junio de 2014, Telefénica presento el
escrito de réplica y el 17 de octubre del mismo afio, México presentd su duplica.

En la medida en que, por un lado, México modificd sustancialmente su Constitucién en materia de
telecomunicaciones en junio de 2013, aprobando una Ley Federal de Telecomunicaciones en agosto de 2014
y, por otro, Telefonica México, al amparo de este nuevo marco normativo, fue alcanzando acuerdos voluntarios
con otros operadores para resolver sus disputas de interconexién de afios previos, Telefénica, S.A. y el estado
mexicano entablaron conversaciones para un desistimiento conjunto y amistoso del arbitraje internacional. Ello
dio lugar a la suspensién del procedimiento el 18 de marzo de 2016. En enero de 2018 se presentd ante el
Tribunal Arbitral el desistimiento conjunto de ambas partes, solicitando al Tribunal la finalizacion del arbitraje,
que serd acordada a lo largo de las proximas semanas.

Titularidad extranjera/restricciones a la transferencia de titularidad

A partir de las reformas a la Constitucion publicadas en junio de 2013 se permite la inversidn extranjera directa
hasta el cien por ciento en telecomunicaciones.
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Chile
Marco legislativo general

La Ley General de Telecomunicaciones N218168 de 1982, con sus enmiendas, establece el marco legislativo
que rige la prestacion de servicios de telecomunicaciones en Chile. El principal érgano regulador del pais en
esta materia es la SUBTEL (Subsecretaria de Telecomunicaciones). El 13 de febrero de 2014, se publicé el
Reglamento de Servicios de Telecomunicaciones, que entré en vigor el dia 14 de junio de 2014, y regula una
serie de nuevos servicios como internet, TV de pago, etc.

En mayo de 2014 se publicé en el Diario Oficial la ley N2 20750 que permite la introduccion de la Television
Digital Terrestre. Las principales disposiciones establecen el plazo para el apagdn analdgico de 5 afios, ampliable;
define que las concesiones de radiodifusidn televisiva de libre recepcidén podran ser de cobertura nacional,
regional, local y local de cardcter comunitario; se establece la introducciéon de “retransmisién consentida”
cuando se cumpla la condicion de cobertura digital de al menos el 85% de la poblacién en la zona de servicio
y el “must carry” de, al menos, 4 canales regionales siempre que sea técnicamente factible y no se altere la
zona de servicio respectiva, y establece ademas que los partidos de la seleccién nacional serdn transmitidos
por canales de libre recepcion. SUBTEL publico en el Diario Oficial de 15 de abril de 2015 el decreto que aprueba
el Plan de Radiodifusion Televisiva Digital.

La principal regulacidn relativa a la competencia en Chile es el Decreto N2 211 de 1973, cuyo texto actual fue
fijado en el Decreto con fuerza de ley N2 1 de 2005 (Ministerio de Economia, Fomento y Reconstruccién). El
Tribunal de Defensa de la Libre Competencia trata con infracciones de la legislacidon sobre competencia. El 30
deagostode 2016 se publicd en el Diario Oficial laLey N2 20.945 que modifica, entre otros aspectos, las sanciones
pecuniarias -las aumenta- aplicables en materia de competencia, pudiendo éstas llegar hasta el 30% de las
ventas del infractor correspondientes a la linea de productos o servicios asociada a la infraccion durante el
periodo por el cual ésta se haya extendido o hasta el doble del beneficio econdmico reportado por la infraccién.

Licencias

Las principales concesiones y licencias para uso de espectro vienen reflejadas en la tabla que compone el final
del Anexo.

Adicionalmente, Telefénica Chile tiene licencias de servicios de telefonia publica local, de servicio publico de
voz sobre Internet, concesiones de larga distancia y para instalar y operar la red nacional de fibra dptica y de
telefonia movil por satélite. La concesion de 2,6 GHz obliga a Telefonica Mdviles Chile a prestar servicio mayorista
a OMVs para lo cual ha debido publicar una Oferta de Facilidades completa (incluyendo precios), disponible en
términos no discriminatorios.

En septiembre de 2015 se publicé en el Diario Oficial el Decreto N2 71/2015 del Ministerio de Transportes y
Telecomunicaciones, que otorgd a Telefonica Mdviles Chile una concesion de servicio publico de transmision
de datos en las bandas de frecuencias 713-748 MHz y 768-803 MHz, adjudicandose un bloque de frecuencias
a nivel nacional: de 2x10 MHz a través del mecanismo de licitacion. El plazo para iniciar servicios del proyecto
comercial vencié el 14 de septiembre de 2017 y para las localidades, rutas y escuelas obligatorias
(contraprestaciones) vencieron el 14 de marzo de 2017. Debido a causas de fuerza mayor, algunas localidades
y rutasobligatorias fueron autorizadas parainiciar servicios el 30 de octubre de 2017. Tanto el proyecto comercial
como las contraprestaciones fueron recibidos conforme por el regulador en los plazos comprometidos.

Precios y tarifas

Los precios de los servicios publicos de telecomunicacionesy de los servicios intermedios de telecomunicaciones
son libremente establecidos por las operadoras, a menos que exista una calificacion expresa del Tribunal de
Defensa de la Libre Competencia en cuanto a que las condiciones existentes en el mercado no son suficientes
para garantizar competencia. Adicionalmente, los precios maximos para los servicios de interconexién
(principalmente, cargos de acceso por uso de la red), estan por ley sujetos a regulacion tarifaria para todos los
operadores de la industria, siendo fijados de acuerdo con los procedimientos estipulados por disposicion legal.

Los Ministerios fijan tarifas maximas sobre la base de un modelo de empresa tedrica eficiente.
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Las tarifas maximas para servicios de telefonia son fijadas cada cinco afios por el Ministerio de Transporte y
Telecomunicaciones y el Ministerio de Economia.

Interconexion

La interconexion es obligatoria para todos los titulares de licencias que ofrezcan el mismo tipo de servicios
publicos de telecomunicaciones, asi como entre servicios publicos de telefonia y servicios intermediarios que
presten servicios de larga distancia. Cada cinco afios, la SUBTEL fija tarifas aplicables para servicios prestados
por medio de redes interconectadas.

Un decreto tarifario ha sido adoptado en relacién con las tarifas de terminacion fija para el periodo 2014-2019.
La nueva tarifa entré en vigor el 8 de mayo de 2014 y supuso una reduccion del 37% en los precios respecto de
los exigidos para el periodo anterior. Para las redes de telefonia movil se ha aprobado el Decreto Tarifario que
regird para el quinquenio 2014-2019. Dicho Decreto Tarifario entré en vigor el 25 de enero de 2014 y supuso
una reduccién del 76,4% en los precios respecto de los exigidos para el periodo anterior.

A partir de finales de diciembre de 2017, comenzd un nuevo proceso de fijacion de tarifas para el quinquenio
2019 - 2023.

Argentina
Marco legislativo general

El marco legislativo bdsico para la prestacion de servicios de telecomunicaciones en Argentina se encuentra
regulado por la Ley Argentina Digital N2 27078, que entrd en vigor el dia 7 de enero de 2015. Este marco juridico
declara de interés publico el desarrollo y la regulacion de las Tecnologias de la Informacion, las Comunicaciones
ysusrecursos asociados (enadelante, TIC's). De esta manera, esta ley se ha convertido en laregulacion especifica
del régimen para el libre mercado, incluyendo reglas relativas a interconexién, servicio universal y espectro
radioeléctrico, y sentando los principios de neutralidad de las redes, y otorgando a las empresas de tecnologia,
informacién y comunicaciones la posibilidad de prestar servicios de radiodifusion (excepto por infraestructura
satelital), y establece un sistema Unico de licencias.

Adicionalmente, mediante el dictado del Decreto N2 267/2015, publicado en el Boletin Oficial el 4 de enero de
2016, se modifico la Ley Argentina Digital creando la figura del Ente Nacional de Comunicaciones que es a todos
los efectos el continuador de la Autoridad Federal de Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones.
Adicionalmente, el Decreto N2 1340/2016, publicado el 2 de enero de 2017 instruye al Ente Nacional de
Comunicaciones para que durante 2017 se dicten nuevas normas que aseguren la asignacion de bandas de
frecuencia para la prestacion de servicios maviles o fijos inaldmbricos y habilita la reasignacion de frecuencias
previamente atribuidas a otro prestador. Ademas, ratifica la habilitacion para que Telefénica de Argentina y
Telefonica Mdviles Argentina puedan prestar el servicio de Radiodifusion por suscripcidn, a partir del 1 de enero
de 2018, para las ciudades de Buenos Aires, Cordoba y Rosario; mientras que para el resto del pais, se establece
un mecanismo de proteccion de pequefios y medianos prestadores y cooperativas. Finalmente, fija algunas
pautas para el establecimiento del Reglamento de Interconexidn, como el régimen de tarifas asimétricas y el
servicio de itinerancia automatica.

Por ultimo, la “Ley de defensa de la competencia” N2 25156, prohibe cualquier acto o conducta contraria a la
competencia. La autoridad de aplicacidn sera asistida por la Comisién Nacional de Defensa de la Competencia
creada por la ley N2 22262.

Licencias
Las principales concesiones y licencias para uso de espectro vienen reflejadas en la tabla al final del Anexo.

Adicionalmente, Telefénica de Argentina posee licencias por tiempo ilimitado para la prestacidn de los servicios
de telecomunicaciones de telefonia local larga distancia nacional e internacional, télex, internacional,
transmision de datos nacional e internacional valor agregado y otros servicios de telecomunicaciones otorgadas
por los distintos contratos de licencia celebrados con el Estado Nacional o por actos administrativos del Estado
Nacional.
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A partir de la promulgacién de la ley Argentina Digital N2 27078, el régimen de licencias ha quedado unificado,
sin perjuicio de la posterior inscripcion de cada servicio en las condiciones que determine la Autoridad de
Aplicacion y tendran alcance nacional. Para esto se ha previsto en las disposiciones transitorias un régimen de
transicion que establece que las licencias vigentes al momento de la sancién de dicha ley denominadas “Licencia
Unica de Servicio de Telecomunicaciones” serdn consideradas a los efectos del nuevo régimen como “Licencia
Unica Argentina Digital”, sin mutar en su contenido, alcances ni efectos.

Asimismo, la ley Argentina Digital N2 27078 dispuso que los licenciatarios de servicio de telecomunicaciones
podran brindar servicios de comunicacién audiovisual, con excepcion de aquellos brindados a través de vinculo
satelital. Sin embargo, el decreto N2 267/2015 que modifica la mencionada Ley dispuso que, algunas
licenciatarias del servicio de telecomunicaciones, incluidas Telefénica de Argentina S.A. y Telefénica Mdviles
Argentina S.A., pueden prestar el servicio de radiodifusion por suscripcién desde el 1 de enero de 2018 en
ciertas zonas del pais y podran progresivamente ampliarlas a otras.

Precios y tarifas

Adicionalmente, la ley Argentina Digital establece que los proveedores de servicios de TIC's podran fijar
libremente las tarifas y/o precios por los servicios prestados siempre que, sean justos y razonables, deben cubrir
los costos de la explotaciony tender a la prestacidn eficiente y a un margen razonable de la operacién. Asimismo,
establecela posibilidad de que la Autoridad de Aplicacién de las Tecnologias de la Informaciény Comunicaciones,
regule las tarifas de los servicios publicos esenciales y estratégicos en competencia, asi como la de los prestados
en funcidn del Servicio Universal y aquellos que la Autoridad determine. No obstante, en la actualidad y hasta
que la Secretaria de Comunicaciones determine que existe una competencia efectiva para los servicios de
telecomunicaciones, o hasta que el nuevo régimen se encuentre debidamente reglamentado y la Autoridad de
Aplicacidon lo disponga, los proveedores "dominantes" en las areas en cuestion (entre los que se incluye
Telefénica de Argentina) deben respetar las tarifas maximas establecidas en la estructura general de tarifas.

Interconexion

El Ente Nacional de Comunicaciones (ENACOM) tiene la facultad de controlar los precios y las tarifas, su fijacion,
su orientacion en funcién de los costos o la determinacion de otro mecanismo de compensacion.

Colombia
Marco legislativo general

En Colombia, las telecomunicaciones son un servicio publico sujeto a la regulacidn y supervisién del Estado. La
Ley 1341 de 2009 de Tecnologias de laInformacidnylas Comunicaciones reformd el marco legislativoy establecid
el régimen general para dichas tecnologias. Conforme a esta ley, los proveedores de servicios de
telecomunicaciones y redes que operen en Colombia deben registrarse en el Ministerio de Tecnologias de la
Informacién y las Comunicaciones. Asimismo, los operadores deben obtener la concesidn correspondiente de
la Autoridad Nacional de Televisién (antes Comisidn) para poder prestar servicios de television. El regulador de
telecomunicaciones de Colombia es la Comisidn de Regulacién de Comunicaciones o CRCy el ente encargado
del espectro es la Agencia Nacional del Espectro.

En Colombia, la legislacidn sobre la competencia esta establecida en la Ley N2 155 de 1959, en el Decreto N2
2153 de 1992 y en la Ley N2 1340 de 2009 sobre proteccién de la competencia. La autoridad competente en
esta materia es la Superintendencia de Industria y Comercio.

Licencias

Las principales concesiones y licencias para uso de espectro vienen reflejadas en la tabla que compone el final
del Anexo.

Adicionalmente, Colombia Telecomunicaciones, S.A., ESP (en adelante, ColTel) se acogié el 8 de noviembre de
2011 alrégimen de habilitacion recogido enlaLey N2 1341 de 2009, lo cual le permite continuar con la prestacion
del servicio de redes y servicios de telecomunicaciones tales como servicios de carrier larga distancia, servicios
de valor afiadido, servicios de carrier a nivel nacional y servicios moviles, entre otros. Ademas, la compafiia
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cuenta con una concesion para proveer el servicio de television satelital (DBS) o television directa al hogar (DTH)
sobre la que se otorgo la prorroga el 22 de febrero de 2017.

El Ministerio de Tecnologias de la Informaciéon y Comunicaciones (en adelante, MinTIC) emitid la Resolucion
597, de 27 de marzo de 2014 para la renovacion de las licencias en las bandas 850 MHz/1900 MHz por un plazo
de diez afios adicionales. Alamparo de dicha resolucion, ColTel, compafiia participada, directa e indirectamente,
en un 67,5% por Telefénica y en un 32,5% por el gobierno de Colombia, renové su habilitacién para explotar
dicho espectro radioeléctrico para la prestacion de servicios de telecomunicaciones.

Las concesiones de 1994, renovadas en 2004, bajo las que se prestaron servicios telefonia movil hasta el 28 de
noviembre de 2013, contenian una cldusula de reversion de los activos. Las leyes 422 de 1998 y 1341 de 2009
aclararon, sin embargo, que en los servicios de telecomunicaciones Unicamente se revierte al Estado al finalizar
la concesion el espectro radioeléctrico. Asi, de 1998 a 2013 toda la industria, incluidas las autoridades, operaron
bajo ese entendimiento. Ahora bien, en 2013 al analizar un recurso de inconstitucionalidad de dichas leyes, la
Corte Constitucional colombiana confirmd la constitucionalidad de las mismas, pero aclaré que no se podria
interpretar que dichas leyes modificaran con efecto retroactivo la cldusula de reversién de activos de la concesidn
de 1994. El 16 de febrero de 2016 el MinTIC convocd un procedimiento de arbitraje contra ColTel y otros
demandados de acuerdo con los términos del contrato de concesion de 1994 para que se definiera la vigencia
y ambito de aplicacion de tal clausula de reversidn. El 1 de julio de 2016 las concesionarias co-demandas
(incluyendo ColTel) presentaron la contestacién a la demanda instada por el MinTIC. EI 25 de julio de 2017 se
dicto el laudo arbitral, el cual no fue favorable para ColTel y sus co-demandadas.

El tribunal arbitral ordend a ColTel el pago de 1.651.012 millones de pesos colombianos tras apreciar un error
aritmético el 4 de agosto de 2017 que le llevd a corregir una cifra ligeramente superior recogida en el laudo
original del 25 de juliode 2017. El 29 de agosto de 2017, laasamblea de accionistas de ColTel aprobd un aumento
de capital por importe total de 1.651.012 millones de pesos colombianos, 470 millones de euros al tipo de
cambio entonces, para proceder al pago de la cantidad fijada en el laudo arbitral. El Grupo Telefénica y la nacion
colombiana suscribieron el aumento de capital en proporcidn a su respectiva participacion accionarial en ColTel.
La decision de Telefénica de participar en la ampliacién de capital para proceder al pago de la cuantia impuesta
en el laudo no constituye ni puede entenderse como una aceptacién de dicho laudo. Telefénica se reserva todos
sus derechos y el ejercicio por Telefénica o ColTel de cualesquiera acciones legales, de caracter nacional o
internacional, que les pudieran corresponder. Tanto ColTel como Telefénica han emprendido acciones legales.
ColTel presentd un recurso, el 18 de agosto de 2017, para impugnar el laudo arbitral ante el Consejo de Estado
de Colombia, el maximo tribunal de lo contencioso-administrativo. Adicionalmente, el 18 de diciembre de 2017,
ColTel también presentd una accidn constitucional (accion de tutela), con el fin de proteger sus derechos
constitucionales comprometidos por el laudo arbitral. Por otra parte, de conformidad con el tratado bilateral
aplicable, Telefdénica notificd a Colombia su intencion de presentar una reclamacién ante el CIADI una vez que
expire el plazo de pre-aviso de 90 dias. Expirado dicho plazo, el 1 de febrero de 2018, Telefénica ha presentado
ante el CIADI la solicitud de arbitraje.

Interconexion

En Colombia, los operadores de telefonia fija y movil tienen derecho a interconectarse a las redes de otros
operadores. Antes de que intervengan las autoridades competentes, los operadores deben intentar realizar
negociaciones directas. La interconexion debe garantizar el respeto de los principios de trato no discriminatorio,
transparencia, precios basados en costes mas un margen de beneficio razonable y promocidn de lacompetencia.

La Comisién de Regulacion de Comunicaciones (en adelante, CRC) publicd, en febrero de 2017 su resolucidon
5108 que contempla, comenzando en 2017, reducciones simétricas en los cargos de terminacién aplicables de
11,4 COP por minuto y 4,3 millones COP/mes por capacidad para operadores establecidos, y una tasa de
terminacidén asimétrica para operadores entrantes durante un periodo de cinco afios, que inicia en 24,58 COP
por minutoy 9,8 millones COP/mes por capacidad. La CRC también adopt6 medidas regulatorias para promover
el ingreso de OMVs incluyendo la regulacion de los precios de acceso a las redes mdviles. Adicionalmente, las
condiciones aplicables al roaming nacional han sido modificadas.
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Valor/aiio/ COPS 2018
Cargo por minuto 10,99
% de reduccion 42,2%
Cargo por capacidad 4.273.389,92
% de reduccion 43,9%

Precios y tarifas

La Ley de Tecnologias de la Informacidn y las Comunicaciones establece un sistema de precios libres para los
servicios de telecomunicaciones a menos que existan fallas de mercado o problemas de calidad. Desde 2016,
los precios de llamadas de fijo a mévil ya no son regulados, a excepcién de TIGO que aun ostenta una concesién
PCS.

Servicios de television

La Autoridad Nacional de TV expidio el régimen de contraprestaciones que empezo a regir a partir del 1 de
noviembre de 2017, para los operadores de television por suscripcidn que contempla tarifa por ingresos o fija
por usuario (la que resulte el mayor valor), segtn la cantidad de poblacién de cada municipio, apuntando hacia
una reduccién del nivel de contraprestaciones existente.

Contraprestacion Poblacion 2017-2018 2019->

>100.000 1,0% $340 0,8% $272
Tarifa variable

<100.000 0,4% $88 0,3% $66

» >100.000 4,9% $1.666 4,3% $1.462

Compensacion

<100.000 1,0% $220 0,5% $110
Tarifa fija $11.462.644

Peru
Marco legislativo general

En Perq, la prestacion de servicios de telecomunicaciones se rige por la Ley de Telecomunicaciones y una serie
de disposiciones relacionadas. En julio de 2012 el Congreso de la Republica de Pert aprobd la Ley de Promocion
de la Banda Anchay la Construccién de la Red Dorsal Nacional de Fibra Optica, la Ley N2 29904. Esta Ley declara
de necesidad publica: (i) la construccién de la red dorsal nacional de fibra dptica, titularidad del gobierno, para
hacer posible la conectividad de labanda anchay, ii) el acceso y uso de la infraestructura asociada a la prestacién
de servicios publicos de energia eléctrica e hidrocarburos con la finalidad de facilitar el despliegue de redes de
telecomunicaciones necesarias para la provision de Banda Ancha. La mencionada Ley N2 29904 establece la
obligacién de que los nuevos proyectos de infraestructura de servicios de energia eléctrica, hidrocarburos y
transportes por carretera y ferrocarriles incorporen fibra éptica que el Estado podra dar en concesion a otros
operadores de telecomunicaciones, manteniendo su titularidad. Ademas, dicha Ley establece que un porcentaje
delacapacidad de lared dorsal nacional de fibra éptica se reservara para satisfacer las necesidades del Gobierno.
Adicionalmente, dicha Ley incorpord la obligacion por parte de los proveedores de acceso a Internet de cumplir
con los principios de neutralidad de la red. En este sentido, el Organismo Supervisor de las Telecomunicaciones
(en adelante, OSIPTEL) adoptd un reglamento con el propdsito de establecer unas directrices en la
implementacion del régimen de neutralidad de red adoptado en 2012 en Peru. Dicho reglamento entré en vigor
el 1 de enero de 2017.

En septiembre de 2013, se aprobd la Ley N2 30083 que busca fortalecer la competencia en el mercado del
servicio publico mévil mediante la introduccién de los OMVs y los operadores de infraestructura mévil rural
(OMR). En agosto de 2015 se publicé el Reglamento de desarrollo.
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En Peru, la legislacion general de la competencia se asienta sobre el Decreto legislativo N2 1034. En el sector
de las telecomunicaciones, el organismo encargado de su aplicacién es el OSIPTEL.

Licencias

Las principales concesiones y licencias para uso de espectro vienen reflejadas en la tabla que compone el final
del Anexo.

Adicionalmente, Telefénica del Perd, S.A.A. presta servicios de comunicaciones electrdnicas fijas a nivel nacional
al amparo de dos contratos de concesién otorgados por el Ministerio de Transportes y Comunicaciones el 16
de mayo de 1994. La vigencia inicial de los citados contratos es de 20 afios y son susceptibles de renovacion
parcial por periodos adicionales de 5 afios hasta un maximo de 20 afios. Hasta el momento, se han aprobado
tres renovaciones parciales en virtud de las cuales los contratos de concesion en cuestion tienen garantizada
su vigencia hasta el 27 de noviembre de 2027. En diciembre de 2013 Telefdnica del Perd S.A.A. presentd ante
el Ministerio de Transportes y Comunicaciones una nueva solicitud para renovar los contratos de concesion
para la prestacidn, en el ambito territorial de la Republica del Peru, de servicios de comunicaciones electrdnicas
fijas por cinco afios adicionales. Dicho procedimiento se encuentra en tramite. Las licencias para prestar el
servicio de distribucion de radiodifusion por cable fueron renovadas en mayo de 2016 hasta marzo de 2032 y
marzo de 2033 respectivamente.

Precios y tarifas

Las tarifas para servicios de telefonia fija deben ser aprobadas por el OSIPTEL y de acuerdo con un sistema de
limite de precio maximo basado en un factor de productividad. Las tarifas facturadas por los proveedores de
servicios de telefonia movil a sus clientes han estado sujetas a un régimen de tarifa libre supervisado por el
OSIPTEL. Las tarifas deben ser notificadas al OSIPTEL antes de su aplicacién. El 19 de mayo de 2016, OSIPTEL,
a peticién de Telefénica del Perd S.A.A. realizé un ajuste a la tarifa maxima aplicable a las llamadas locales
efectuadas desde los teléfonos fijos de Telefénica del Peru S.A.A. a las redes moviles, estableciendo la misma
en PEN 0.0017 por segundo sin IGV. Dicha tarifa entré en vigencia el 21 de mayo de 2016.

Interconexion

En noviembre de 2016 OSIPTEL dio inicio al proceso de revisidn de los valores de cargos de interconexién tope
por terminacion de llamadas en las redes de servicios de telecomunicaciones maviles. El 28 de enero de 2018,
OSIPTEL publicé el valor del cargo de interconexidn tope por terminacion de llamada en redes méviles. El cargo
aprobado es Unico para todas las redes y supone una reducciéon del cargo vigente del 63% (USD 0.00661 por
minuto tasado al segundo). Los valores que ha definido OSIPTEL se aplicardn a partir de la aprobacién de la
norma.
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Principales concesiones y licencias del Grupo Telefénica

A continuacién se incluye el listado de concesiones y licencias de uso del espectro a 31 de diciembre de 2017
para servicios moviles en cada pais.

EUROPA Frecuencia Ancho de banda (MHz) Afio de vencimiento

Espaiia 800 MHz 20 2031
900 MHz 29,6 2030
1800 MHz 40 2030
1900 MHz (TDD) 5 2020
2100 MHz 29,6 2020 @
2600 MHz 40 2030
2600 MHz 20 @ 2030
3,5 GHz 40 2020 W

Reino Unido 800 MHz 20 Indefinido
900 MHz 34,8 Indefinido
1800 MHz 11,6 Indefinido
1900 MHz (TDD) 5 Indefinido
2100 MHz 20 Indefinido

Alemania 700 MHz 20 2033
800 MHz 20 2025
900 MHz 20 2033
1800 MHz 20 2033
1800 MHz 20 2025
1900 MHz (TDD) 5 2025
1900 MHz (TDD) 5 2020
2000 MHz (TDD) 14,2 2025
2100 MHz 39,6 2020
2100 MHz 29,7 2025
2600 MHz 60 2025
2600 MHz (TDD) 20 2025
3,5 GHz 42 2021

(1) Se espera que sea extendida hasta el 18 de abril de 2030.
(2) Licencias regionales en Madrid y Melilla.
(3) Vigencia inicial de 20 afios.
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BRASIL Frecuencia Ancho de banda (MHz) Afio de vencimiento

Brasil *© 450 MHz 14 2027 @
700 MHz 20 2029
850 MHz 25 @ 2020-2028 ©)
900 MHz 5 @ 2020-2023 ©
1800 MHz 20 (®) 2020-2023 ©
1900 MHz 10 (7) 2022
2100 MHz 20-30 @y 2023
2500 MHz 40 ® 2027-2031 ©

(1) Estado de SP (ciudades con CN 13 a 19), MG y nordeste (AL, CE, PB, PE, PI, RN y SE).

(2) Excepto en las regiones 2',4',6', 7'y 10.

(3) Licencias regionales. Las fechas de vencimiento y de renovacion dependeran de cada regidn. Las licencias en Rio de Janeiro vence en 2020.

(4) Solo en las regiones 3, 4, 4',5,6,7,8y 9. Por lo que no aplica a las regiones 1, 2, 2',5',6',7"y 10.

(5) Licencias regionales: las fechas expiracién y renovacion dependen de la region. La licencia en el area de MG Interior es la primera en alcanzar su fecha de
renovacion en 2020.

(6) 20 MHz es el ancho de banda mas comun, pero en otras regiones las tenencias son mayores (hasta 50 MHz).

(7) Solo en la regidn 10. Estas frecuencias pueden ser trasladadas a la banda de 2100 MHz (3G), sujeto a la aprobacion de Anatel.

(8) 40 MHz es el ancho de banda mas comun, pero en otras regiones las tenencias son 60 MHz.

(9) Para la banda X la fecha de vencimiento es 2027 y para la banda P es 2031.

(10) Telefénica Brasil utiliza espectro de frecuencia alta en todas las regiones del pais; lo mismo ocurrird con el espectro de frecuencia baja, una vez esté
operativa la banda de 700 MHz. Hasta entonces, la operadora utiliza bandas de espectro de frecuencia baja en todos los estados y sectores del pais a excepcion
de la region 10 (noreste de Brasil). En el Apéndice 1 se incluyen los cédigos regionales.

(11) 30 MHz en regiones donde el ancho de banda desde la frecuencia de 1900 MHz han sido migrados a la frecuencia de 2100MHz.

) Ancho de banda

HISPANOAMERICA Frecuencia (MHz) Afio de vencimiento

Argentina 700 MHz 20 2032 @
850 MHz (AMBA) 30 Indefinido
850 MHz (Sur) 25 Indefinido
1900 MHz (AMBA) 20 Indefinido
1900 MHz (Norte) 50 Indefinido
1900 MHz (Sur) 25 Indefinido
1700 MHz/2100 MHz 20 2032 W
3,5 GHz 50 Indefinido @

Chile 700 MHz 20 2045
850 MHz 25 Indefinido
1900 MHz 30 2032/2033 ©
2600 MHz 40 2043
2600 MHz 12 2038
3,5 GHz 50 2037 ©

Colombia 850 MHz 25 2024
1700 MHz/2100 MHz 30 2023
1900 MHz 15 2024
1900 MHz 15 2021

Ecuador 850 MHz 25 2023
1900 MHz 60 2023

México® 850 MHz (Reg. 1,2, 3, 4) 20 2025
850 MHz (Monterrey y alrededores) 1,92 2025
1900 MHz (Reg. 1) 40 2018/2030
1900 MHz (Reg. 2) 50 2018/2030 ©
1900 MHz (Reg. 3 and 7) 60 2018/2025/2030 ©
1900 MHz (Reg. 4) 50 2018/2030 9
1900 MHz (Reg. 5) 50 2018/2025/2030 Y
1900 MHz (Reg. 6) 60 2018/2030 2
1900 MHz (Reg. 8 - Guerrero, Oaxaca, 30 2018
Puebla, Tlaxcala y Veracruz)
1900 MHz (Reg. 9 — México D.F.) 70 2018/2025/2030 ™
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Perd 450 MHz 10 2028 1)
700 MHz 30 2036
850 MHz 25 2030 (9
900 MHz (Lima y Callao) 10 2028
900 MHz (Resto de provincias) 16 2028 7
1700 MHz/2100 MHz 40 2033
1900 MHz (Lima y Callao) 25 2030
1900 MHz (Resto de provincias) 25 2018
3,5 GHz 50 2027 )
Uruguay 700 MHz 30 2037
850 MHz 25 2024
1900 MHz 20 2022/2024 0#)
1900 MHz 40 2033
Venezuela 850 MHz 25 2022
1900 MHz 50 2022
1700 MHz/2100 MHz 20 2022
2600 MHz 40 2029
3,5 GHz 50 2026 %)
Costa Rica 850 MHz 10,6 2026
1800 MHZ 30 2026
1800 MHz 20 2032
2100 MHz 20 2026
2100 MHz 20 2032
El Salvador 850 MHz 25 2018
1900 MHz 30 2021
Guatemala 1900 MHz 80 2034
Nicaragua 700 MHz 40 2023
850 MHz 25 2023
1900 MHz 60 2023
1700 MHz/2100 MHz 40 2023
Panam4 700 MHz 20 2036
850 MHz 25 2036 )
1900 MHz 20 2036 )

(1) La fecha se confirmara cuando se libere la banda de 700 MHz.

(2) Solamente en 37 localidades. Licencia restringida a aplicaciones de telefonia fija inaldmbrica.

(3) 20 MHz vencen en noviembre de 2032; 10 MHz en abril de 2033.

(4) Solamente en Regidn Metropolitana.

(5) Solamente en Aysén y Punta Arenas.

(6) Dos licencias diferentes: una vence en 2018 y la otra en 2030. En el Apéndice 2 se incluyen los cédigos regionales.

(7) 30 MHz vencen en 2018 y 10 MHz en 2030.

(8) 30 MHz vencen en 2018 y 20 MHz en 2030.

(9) 10 MHz vencen en 2018; 20 MHz vencen en 2025; 30 MHz vencen en 2030.

(10) 40 MHz vencen en 2018 y 10 MHz en 2030.

(11) 10 MHz vencen en 2018; 20 MHz vencen en 2025; 20 MHz vencen en 2030.

(12) 30 MHz vencen en 2018 y 30 MHz en 2030.

(13) 10 MHz vencen en 2018 y 20 MHz en 2025.

(14) 30 MHz vencen en 2018; 10 MHz vencen en 2025; 30 MHz vencen en 2030.

(15) Restringida a aplicaciones de telefonia fija inalambrica.

(16) En las provincias de Lima y Callao, las licencias vencen en marzo de 2030. En el resto de provincias, en diciembre de2030.
(17) Utilizada para dar cobertura en dreas rurales.
(18) 10 MHz vencen en 2022 y 10 MHz vencen en 2024.
(19) Acuerdo de renovacion alcanzado en febrero de 2014.

Telefdnica procura utilizar su espectro de la manera mas eficiente, implementando LTE y LTE-Advanced cuando
es posible.

Ademas de los activos de espectro incluidos en la tabla anterior, Telefénica posee otros activos de espectro
utilizados para otros servicios en rangos de frecuencias mas altas (por encima de 6 GHz), incluido el transporte
de acceso.
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APENDICE 1

CARTERA DE ESPECTRO DE BRASIL: SIGNIFICADO DE SIGLAS DE ESTADOS, REGIONES Y SECTORES

Sigla Estado
AC Acre
AL Alagoas
AP Amapad
AM Amazonas
BA Bahia
CE Ceara
DF Distrito Federal
ES Espirito Santo
GO Goids
MA Maranhdo
MT Mato Grosso
MS Mato Grosso do Sul
MG Minas Gerais
PA Pard
PB Paraiba
PR Parand
PE Pernambuco
Pl Piaui
RJ Rio de Janeiro
RN Rio Grande do Norte
RS Rio Grande do Sul
RO Rondoénia
RR Roraima
SC Santa Catarina
SP Sdo Paulo
SE Sergipe
TO Tocantins

Regiones Estados & Municipios correspondientes a las regiones

1 SP (Capital)

2 SP (Interior)

2' SP - Municipios del sector 33 del PGO

3 RJy ES

MG

4' MG - Municipios del sector 3 del PGO

5 PRy SC

5' PR - Municipios del sector 20 del PGO

6 RS

6' RS - Municipios del sector 30 del PGO

7 AC, DF, GO, MS, MT, ROy TO

7' GO - Municipios del sector 25 del PGO

8 AM, AP, MA, PAy RR

9 BAy SE

10 AL, CE, PB, PE, PIy RN
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Sectores PGO - Plan General de Otorgamiento (areas geograficas correspondientes a los sectores)
1 RJ
2 MG - excepto los Municipios integrantes del sector 3
MG - Municipios de Arapord, Aratjo, Campina Verde, Campo Florido, Campos Altos, Canélopis, Capindpolis, Carmo
do Paranaiba, Carneirinhos, Centralina, Comendador Gomes, Concei¢do das Alagoas, Corrego Danta, Cruzeiro da
Fortaleza, Delta, Frutal, Gurinhatg, Ibiraci, Igaratinga, Iguatama, Indiandpolis, Ipiagu, Itapagipe, Ituiutaba, Iturama,
3 Lagamar, Lagoa Formosa, Lagoa Grande, Limeira D'Oeste, Luz, Maravilhas, Moema, Monte Alegre de Minas, Monte
Santo de Minas, Nova Ponte, Nova Serrana, Papagaios, Para de Minas, Patos de Minas, Pedrindpolis, Pequi,
Perdigdo, Pirajuba, Pitangui, Planura, Prata, Presidente Olegario, Rio Paranaiba, Santa Juliana, Santa Vitdria, Sdo
Francisco de Sales, Sdo José da Varginha, Tupaciguara, Uberaba, Uberlandia, Unido de Minas y Vazante
4 ES
5 BA
6 SE
7 AL
8 PE
9 PB
10 RN
11 CE
12 Pl
13 MA
14 PA
15 AP
16 AM
17 RR
18 SC
19 PR - excepto los Municipios integrantes del sector 20
20 PR - Municipios de Londrina y Tamarana
21 MS - excepto el Municipio integrante del sector 22
22 MS - Municipio de Paranaiba
23 MT
24 TO y GO - excepto los Municipios integrantes del sector 25
25 GO - Municipios de Buriti Alegre, Cachoeira Dourada, Inaciolandia, Itumbiara, Paranaiguara y Sdo Simado
26 DF
27 RO
28 AC
29 RS
30 RS - Municipios de Pelotas, Capdo do Ledo, Morro Redondo y Turugu
31 SP - excepto los Municipios integrantes del sector 33
SP - Municipios de Altindpolis, Aramina, Batatais, Brodosqui, Buritizal, Cajuru, Cassia dos Coqueiros, Coldmbia,
33 Franca, Guaira, Guara, Ipud, ltuverava, Jardindpolis, Migueldpolis, Morro Agudo, Nuporanga, Orlandia, Ribeirdo

Corrente, Sales de Oliveira, Santa Cruz da Esperanga, Santo Antonio da Alegria y Sdo Joaquim da Barra
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APENDICE 2

Cartera de espectro de México: significado de la numeracidn de las regiones

Region 1 Baja California: Baja California, Baja California Sur, Sonora (San Luis Rio Colorado)
Regidn 2 Sinaloa, Sonora (excluyendo San Luis Rio Colorado)
Region 3 Chihuahua, Durango, Coahuila de Zaragoza (Torredn, San Pedro, Matamoros, Francisco |. Madero, Viesca)
Region 4 Nuevo Ledn, Tamaulipas, Coahuila de Zaragoza (excluyendo los municipios de la regién Norte)
Region 5 Chiapas, Tabasco, Yucatan, Quintana Roo, Campeche
Regidn 6 Jalisco (excluyendo los municipios de la regién Centro), Michoacan de Ocampo, Nayarit, Colima

Guanajuato, San Luis Potosi, Zacatecas, Querétaro de Arteaga, Aguascalientes, Jalisco (Lagos de Moreno,
Region 7 Encarnacion de Diaz, Teocaltiche, Ojuelos de Jalisco, Colotlén, Villa Hidalgo, Mezquitic, Huejuquilla el Alto,
Huejucar, Villa Guerrero, Bolafios, Santa Maria de los Angeles)

Region 8 Veracruz-Llave, Puebla, Oaxaca, Guerrero, Tlaxcala
Region 9 Estado de México, Distrito Federal, Hidalgo, Morelos
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Informe de gestion consolidado correspondiente al
ejercicio 2017

Modelo de negocio

El Grupo Telefénica es uno de los principales proveedores de servicios de telecomunicaciones del mundo.
Nuestro objetivo es crear, proteger e impulsar las conexiones de nuestros clientes tanto fijas como moviles
ayudandoles a tomar el control de sus vidas digitales. Para lo que les ofrecemos lo primero la conectividad que
necesitan para interactuar y vivir, les ofrecemos en los mercados en los que estamos productos y servicios
simples y faciles y ofrecemos la confianza de que protegemos sus datos y los manejamos de un modo
responsable.

La estructura organizativa del Grupo Telefdnica, aprobada en el Consejo de Administracion de Telefénica, S.A.
de 26 de febrero de 2014, comprende los siguientes segmentos: Telefénica Espafia, Telefénica Reino Unido,
Telefénica Alemania, Telefdnica Brasil y Telefénica Hispanoamérica (integrado por las operadoras del Grupo en
Argentina, Chile, Peru, Colombia, México, Venezuela, Centroamérica, Ecuador y Uruguay). Estos segmentos
incluyen la informacion relativa a los negocios de fija, movil, cable, internet y televisidn; asi como otros servicios
digitales acorde a cada pais. “Otras compafiias y eliminaciones” incluye las compafiias que pertenecen a las
areas transversales, asi como a otras compaiiias y eliminaciones pertinentes al proceso de consolidacion. Desde
el 1 de enero de 2017 los datos financieros de Telxius se reportan en su totalidad dentro de “Otras compaiiias
y eliminaciones”, reflejando la integracion dentro de Telxius de las torres de telecomunicaciones moviles
transferidas desde los segmentos Telefénica Espafa, Telefénica Alemania, Telefénica Brasil y Telefdnica
Hispanoamérica (Telefénica Peru y Telefdnica Chile) y del cable internacional de fibra dptica submarina (que ya
se venia reportando dentro de “Otras compafiias y eliminaciones”).

La estrategia del Grupo Telefdnica se centra en:
e Generar valor con:

o Buena conectividad por lo que la gestion de nuestras infraestructuras y la inversiéon continua en
red son clave. Ademas apostamos por devolver a nuestros clientes la soberania sobre sus datos.

o Oferta de productos integrados: ofrecer a nuestros clientes datos para ampliar sus servicios como
video o servicios digitales ofreciendo propuestas Unicas, simples y claras.

o Incremento de valor y mejorar la experiencia del cliente con un acceso digital con el objetivo de
ofrecer los mejores productos, soluciones y contenidos.

e Através de:

o Digitalizacion end-to-end: reducir nuestra inversién en legacy para mejorar la virtualizacidn,
disminuir servers, data center y aplicaciones, digitalizacion en los procesos y los sistemas,
digitalizando tanto el front como el back office, ofreciendo una experiencia verdaderamente digital
a nuestros clientes.

o Big data e innovacién para ofrecerle mas valor al cliente y devolverles a los clientes el control de
sus datos.

o Y continuar trabajando en capital allocation en nuestro legacy y la simplificacién para poder seguir
invirtiendo.
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Tendencias

En 2017, Telefénica ha avanzado hacia un crecimiento sostenible y rentable a largo plazo de los ingresos del
servicio, continuando incrementando eficiencias y capturando sinergias gracias a la visién integrada de sus
negocios, procesos y tecnologias, lo que nos permite mantener un fuerte esfuerzo inversor para ofrecer a
nuestros clientes una conectividad excelente. En los Ultimos afios la compaiiia ha avanzado en la transformacién
del negocio con resultados ya palpables:

e Primero, Telefénica mantiene el modelo de negocios con ofertas centradas en datos, servicios
empaquetados, incluyendo servicios convergentes fijos y méviles, asi como capacidades digitales como
parte de la transformacion global enfocada a dar respuesta al cambio de habitos en el consumo de
nuestros clientes. Parte esencial de este esfuerzo ha sido la inversion en fibra y redes LTE, que creemos
permitird monetizar tanto datos como servicios digitales. A este respecto, Telefénica ha incrementado
significativamente sus accesos de datos, incluyendo 68 millones de accesos en smartphones, 3,3 millones
de TV de pago y 9,2 millones de nuevos accesos de fibra durante el periodo 2015-2017, y ademas, el
ingreso medio poracceso ha crecido 2016-2017 un4,1%, desde un crecimientode un 2,8% en 2015-2016.

e Segundo, los cambios de los habitos de consumo han llevado a una reduccidn de la demanda de los
servicios de voz y a un incremento de la demanda de datos en movilidad, debido a la descarga de videos
y conexion a internet desde los smartphones, lo que nos ha llevado a que desde 2015 hayamos
conseguido que la caida de la voz (excluyendo las bajadas de interconexion) sea compensada por los
datos y servicios sobre la conectividad y ha resultado en una tendencia positiva en el ingreso medio por
acceso en la mayoria de nuestros mercados.

e Tercero, Telefénica lanzé en 2014 un programa de simplificacion con foco en aumentar el crecimiento
y capturar sinergias a lo largo del grupo; simplificar la oferta comercial; modernizar los sistemas de
informacion, redesy procesos globales (a través de unincremento en lainversion en sistemasy comercial
y esfuerzos en reduccion del coste de atencidn al cliente); y mejorar los canales de venta con mas
eficiencia del back office. Estas medidas permiten liberar recursos que se pueden destinar a mejorar la
red y desde 2014 empezamos a preparar nuestra digitalizacion, disefiando en 2017 un programa que
incluye los sistemas que tendrdn que facilitar dicha digitalizacién y los procesos que hay que tocar hasta
alcanzar los objetivos claros de digitalizacidon que nos permitan mejorar el servicio a nuestros clientes
asi como capturar ahorros.

Por otro lado, diversos aspectos han contribuido en los tltimos afios a que Telefdnica haya tenido una reduccién
de su tendencia en algunos indicadores financieros clave durante los afios 2015-2017.

e  Primero, cambios en el tipo de cambio, particularmente en el 2015 con la devaluacion del real brasilefio
y el bolivar venezolano y en 2016 donde aparte de los mencionados, que han seguido devaluandose,
se unen Reino Unido, Argentina y México, afectando significativamente al crecimiento de ingresos.

e Segundo, laaltainflaciénenalgunos paises afecta al crecimiento de los gastos en algunos de los mercados
en los que Telefdnica tiene presencia y no se han podido compensar completamente con el traslado a
nuestros clientes via incremento de precios.

e Tercero, Telefénica opera en un negocio altamente regulado, lo que afecta a sus ingresos y costes. Por
ejemplo, la regulacién de tasas fijas donde Telefdnica cobra por las llamadas recibidas desde otras
operadoras, los reguladores han ido paulatinamente bajando estas tasas en los ultimos afios, la nueva
regulacion del roaming-out (“Roam Like At Home”- RLAH) y el laudo arbitral en Telefénica Colombia de
470 millones de euros, en relacion a la reversion de ciertos activos afectos a la prestacion de servicios
al amparo de antiguas concesiones.

e Cuarto, Telefdnica ha vivido en los ultimos afios una fuerte competencia en nuestros mercados que se
esta traduciendo en ofertas cada vez mas completas y paquetizadas donde es mas dificil monetizar
servicios extras.
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e Quinto, en los tres ultimos afos y dentro del proceso de simplificacion arriba mencionado, Telefénica
ha venido redefiniendo sus procesos y readecuando sus necesidades de recursos, para lo que ha dotado
diferentes provisiones que han afectado a los resultados tanto en el 2016 como en el 2017.

El resultado positivo de la estrategia enfocada hacia un crecimiento sostenible y rentable se refleja en una
tendencia creciente en indicadores como son el flujo de caja operativa (OIBDA-Capex) y el beneficio neto. El
flujo de caja operativa continta su senda de crecimiento incrementando un 123,6% en el periodo 2016-2015
y un 21,0% en el periodo 2017-2016. Estos buenos resultados también se han visto en el beneficio neto que

incrementa un 16% en el periodo 2017-2016.
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Productos y servicios

Las nuevas tecnologias digitales son en la actualidad el principal motor de transformacién social y econémica.
Esta premisa es la base sobre la que construimos nuestra vision de Compafiia: queremos proporcionar el acceso
a la vida digital, con la mejor tecnologia y sin dejar a nadie atras.

La conectividad es un aliado para reducir la brecha digital, y es que, gracias a nuestra infraestructura de redes
fijas y moviles y a los servicios que desarrollamos sobre ella, ayudamos a progresar a las comunidades en las
gue operamos.

Para avanzar hacia esta vision, en Telefdnica trabajamos en tres frentes fundamentales:

1) Proporcionar el acceso a la tecnologia mediante la inclusion digital, es decir, mediante el despliegue de Red
y una oferta accesible y asequible para todos los segmentos de la poblacidn.

2) Desarrollar servicios innovadores que aporten valor a esa conectividad. Los desarrollamos gracias a la
innovacidn: Big Data, Internet de las cosas (loT), eSalud, Educacidn digital, eFinanzas.

3) Incorporar criterios de sostenibilidad de forma transversal a todos nuestros procesos.
Negocio movil

Telefénica ofrece una gran variedad de productos y servicios mdviles para sus clientes de gran publico y
empresas. Aunque los productos pueden variar entre los diferentes paises, los principales son los siguientes:

e Servicio de voz mévil: Principal producto de Telefénica en todos sus mercados es el de telefonia de
voz movil.

e Servicios de valor afiadido: Nuestros clientes en la mayoria de los mercados, tienen acceso a una gran
variedad de funciones mejoradas de llamadas moéviles, incluyendo mensajes de voz, llamada en espera,
desvio de llamadas y llamadas de tres vias.

e Servicios de datos e internet movil: Los servicios de datos ofrecidos actualmente incluyen servicios
de mensajes cortos o “SMS”, servicios de mensajes multimedia o “MMS”; los cuales permiten a nuestros
clientes enviary recibir mensajes conimagenes, fotografias, sonidos y videos. De igual manera nuestros
clientes pueden recibir informacion selecta, como noticias, resultados deportivos e informacion de la
bolsa de valores. Telefonica también proporciona conectividad moévil y acceso a internet. A través del
acceso a internet movil, los clientes son capaces de enviar y recibir corres electronicos, navegar por
internet, descargar juegos, comprar bienes y servicios a través de transacciones en el comercio movil
y utilizar otros softwares de servicios de Telefdnica.

e Servicios mayoristas: Telefonica tiene acuerdos de uso de red con distintos MVNOs en varios paises.

e Servicios corporativos: Telefénica proporciona soluciones de negocios, incluyendo infraestructuras
moviles en oficinas, redes privadas y portales para clientes corporativos que proporciona facturacidon
en linea flexible.

e Roaming:Losacuerdos de roaming permiten alos clientes de Telefdnica utilizar sus dispositivos moviles
cuando estan fuera de su territorio de servicio, incluyendo el ambito internacional.

e Fixed Wireless: Telefonica proporciona servicios de telefonia fija a través de la red mdvil en Brasil,
Venezuela, Argentina, Peru, México, Ecuador, El Salvador, Guatemala y Nicaragua.

e Tranking and paging: Telefénica ofrece servicios méviles digitales para grupos cerrados de usuarios y
servicios de localizacion en Espafia y en la mayoria de las regiones donde opera en Latinoamérica.

Negocio fijo

Los principales servicios de negocio fijo que ofrece Telefénica en Europa y América Latina son:
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e Servicios de comunicacion fija tradicional: los principales servicios de comunicacion fija tradicional
incluye lineas PSTN, accesos ISDN, servicios de telefonia publica, servicios de comunicacion local, larga
distancia internacional, comunicacidn fijo a mévil; servicios de comunicaciones corporativas, servicios
de valor afiadido suplementarios (incluyendo llamada en espera, desvio de llamadas, mensajes de voz
y texto, servicios avanzados de correos de voz y facilidades para llamadas de conferencia); video
llamadas, servicios de valor afiadido orientado a empresas, servicios de red inteligente, alquiler y venta
de equipos y terminales y servicios de informacion telefdnica.

e Servicios multimedia de internet y banda ancha: los principales servicios incluyen servicios de
proveedor de internet, servicios de portales y redes, servicios de acceso de banda ancha a gran publico
y mayoristas a través de ADSL, acceso a internet a través de banda estrecha y otras tecnologias.
Telefénica también ofrece internet de alta velocidad a través fibra dptica al hogar (FTTH) en algunos
mercados (principalmente en Espafia, Brasil y Chile) y servicios VDSL (principalmente en Espafia y
Alemania). Telefénica también ofrece, en algunos mercados, servicios de voz sobre internet “VolP”.

e Serviciosde datosysoluciones de empresas: incluye principalmente lineas arrendadas, redes virtuales
privadas o “VPN”, servicios de fibra dptica, servicios de alojamiento y aplicaciones, incluyendo
alojamiento web, alojamiento gestionado, distribucién de contenido y aplicaciones y servicios de
seguridad; servicio de consultoria y outsourcing, incluyendo gestion de redes o “CGP”, servicios de
escritorio y servicios de integracién de profesional y de sistemas.

e Servicios mayoristas para operadores de telecomunicaciones: incluye principalmente servicios
domeésticos de interconexidn, servicios mayoristas internacional; despliegue de lineas arrendadas para
otros operadores de redes, y arrendamiento bucle local dentro del marco de la regulacion. También
incluye servicios de flujo de bits, alquiler mayorista de linea de accesos y conductos alquilados para
el despliegue de fibra de otros operadores.

Servicios digitales
Lo mds destacado de los servicios desarrollados por Telefénica Digital son:

e Servicios de Video/TV: servicios IPTV (protocolo de internet), servicios de television over-the-top y
TV por cable y satélite. En algunos mercados, son ofrecidos servicios avanzados de TV, como TV de
alta definicion (HDTV), servicio multi sala o “multiroom” (el cual permite a los clientes ver diferentes
canales de TV en diferentes cuartos y servicios de grabacién de video digital (DVR), Multiscreen (todos
los contenidos en todos los dispositivos), contenidos CatchUp, contenidos de terceros y Servicios de
Video Cloud (como “Last 7 days”, “RestartTV” y “Cloud DVR”). Adicionalmente, en Espafia ofrecemos
contenidos accesibles para personas con discapacidad a través de subtitulos, audiodescripcionylengua
de signos gracias al servicio “Movistar + 55”.

e loT (Internet of Things): El portafolio de Telefénica Global IoT incluye:

o Smart Connectivity: servicios de conectividad para maquinas, gestionados principalmente a
través de dos plataformas de conectividad gestionada por el Grupo, Smart m2m (desarrollado
y propiedad de Telefdnica) y “Jasper” (desarrollado por terceros).

o  Smart Services: soluciones extremo a extremo que incluyen “dispositivo + conectividad +
aplicaciéon”. Son soluciones dirigidas principalmente a i) la gestién de la movilidad tanto de
vehiculos, de activos y/o personas, ii) la gestion eficiente del consumo energético v iii) el
soporte al sector retail. Facilitamos servicios de alta tecnologia a los sectores industriales para
optimizar sus operaciones y/o incrementar sus servicios.

o Consumer loT: productos enfocados al segmento B2C, incluyendo servicios extremo a
extremo en categorias maduras por tecnologia y mercado (e.g. coche conectado, trackers) y
oferta de conectividad para dispositivos de consumo.
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e Servicios financieros y otros servicios de pago: Estos servicios permiten a clientes a transferir dinero,
hacer pagos, recargas de moviles, entre otras transacciones a través de cuentas prepago o cuentas
bancarias.

e Servicios de seguridad: el portfolio de Telefénica Global Security incluye:

o Seguridad Electrdnica: productos y servicios disefiados para encargarse de la seguridad y de
laintegridad de los activos fisicos de los clientes, principalmente clientes corporativos (nodos
y redes de comunicacion, centros comerciales, empresas y edificios representativos, etc.).

o Seguridad de la Informacidn: herramientas que protegen la informacion en dispositivos fijos
y moviles del cliente final y suidentidad digital. Estos servicios incluyen los servicios relevantes
desarrollados por Telefénica a través de 11Paths.

e Servicios de Cloud: Telefénica ofrece servicios de cloud privada, publica e hibrida que permiten a las
empresas sin importar su tamafo, gestionar su infraestructura de Tl de una forma mas eficiente, dando
soporte en todas las fases del ciclo de vida de la gestion TI. Nuestras soluciones ofrecen servicios
gestionados extremo a extremo, desde los dispositivos hasta la gestidn propia de los datos, servicios
de Data Center y aplicaciones en la nube; con la mejor tecnologia y calidad de servicio. Todo esto esta
complementado con los servicios de conectividad segura para empresas de Telefdnica.

e Publicidad (Advertising): Portafolio de canales de marketing que terceras marcas pueden utilizar para
darse a conocer y adquirir clientes. Canales tradicionales como la mensajeria son utilizados junto a
nuevos canales como pantallas programaticas y conectividad patrocinada, todo basado en datos de
nuestros clientes para poder mandar el mensaje al destinatario correcto y para hacer un analisis de
marca post campafia.

e Big Data: Incluye las familias de productos disefiadas para ayudar la toma de decisiones en industrias
como, minorista, financiera, transporte, gobierno, etc, basada en datos del cliente. Hay 3 subgrupos:
(i) “business insights”, provee informacién para la toma de decisiones basada en productos analiticos
avanzados desarrollados a partir de datos generados en nuestras redes y sistemas; (ii) “consultancy
and analytics”, incluye servicios profesionales, expertos en estrategia, ingenieria de datos y ciencia de
datos; vy (iii) “tools and infrastructure”, que provee tecnologia avanzada para gestidn, almacenamiento
y explotacién de datos.

e Experiencia de una Telco Digital: Incluye “Novum”, la solucion global que va a dar una experiencia
digital E2E a nuestros clientes telco, incluyendo servicios como Gestion de Cuentas, eCare, Cloudphone
e interaccién con Aura.
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Principales aspectos del ejercicio 2017

El afio 2017 destaca por mantener un crecimiento positivo en OIBDA y en el Flujo de Caja Operativa (OIBDA-
CapEx), incrementando un 7,1% y un 21,0% respectivamente en términos reportados. Ademas, destaca la
continua transformacién de la compaiiia, con 44,4 millones de unidades inmobiliarias preparadas para FTTx, y
adicionalmente la coberturade LTEalcanzé un72%en 2017 conun crecimientode 11 p.p. interanual, justificando
mantener el CapEx sobre ingresos en un 16,7%. La Compaifiia cierra el afio con un total de 343 millones de
accesos (-1,9% interanual), explicado por la caida del prepago y la voz fija. Mantenemos como foco estratégico
creceren clientes de valor, los clientes de contrato crecen un 4,6% con respecto al 2016, totalizando 116 millones
de clientes, y los clientes de UBB llegan a los 11 millones de clientes a 31 de diciembre de 2017 representando
un 20% de crecimiento frente al afio anterior.

En el aflo 2017, los ingresos totalizan 52.008 millones de euros, descendiendo un 0,1% comparado con el afio
anterior en términos reportados (+3,4% en términos organicos). El OIBDA ascendié a 16.187 millones de euros
en 2017, lo que supuso un crecimiento en términos reportados del 7,1%. En términos organicos, el OIBDA crece
un 5,3% debido a la positiva evolucion de todas las regiones compensando los menores ingresos del servicio
de Espafia. En 2017, el resultado operativo totaliza 6.791 millones de euros, aumentando un 24,2% en términos
reportados (+14,1% en términos organicos), incluyendo amortizaciones porimporte de 9.396 millones de euros,
decreciendo un 2,6% con respecto al 2016 en términos reportados.

Los accesos totales de Telefdnica alcanzan 343,5 millones a 31 de diciembre de 2017, decreciendo un 1,9%
interanual como resultado principalmente de la pérdida de accesos prepago en Telefénica Hispanoamérica y
Telefénica Alemania. Por servicios, hay incremento de la actividad comercial con foco en clientes de valor, que
se refleja en un sostenido crecimiento del contrato movil (smartphones y LTE), la fibra y la television de pago.
Los accesos de Telefénica Hispanoamérica se reducen un 3,6% interanual (representando el 38% del total de
accesos del Grupo a 31 de diciembre de 2017) y los accesos de Telefénica Alemania disminuyen un 3,5%
(representando el 14% del total del Grupo).

La siguiente tabla muestra la evolucién de los accesos de los dos Ultimos afios a 31 de diciembre:

ACCESOS
Miles de accesos 2016 2017 %Vvar.
Reportada
Accesos de telefonia fija (1) 38.280,1 36.898,6 (3,6%)
Accesos de datos e internet (2) 21.652,1 21.864,6 1,0%
Banda ancha (3) 21.194,9 21.417,5 1,1%
FTTx/Cable 9.137,6 10.961,6 20,0%
Accesos moviles 276.450,0 271.766,9 (1,7%)
Prepago 165.663,2 155.868,5 (5,9%)
Contrato 110.786,8 115.898,4 4,6%
M2M 14.002,0 16.137,2 15,2%
TV de Pago 8.289,0 8.467,7 2,2%
Accesos Clientes Finales 344.671,1 338.997,9 (1,6%)
Accesos Mayoristas 5.300,9 4.460,2 (15,9%)
Total Accesos 349.972,1 343.458,1 (1,9%)

Notas:

(1) Incluye los accesos "fixed wireless" y de voz sobre IP.
(2) También denominado accesos de banda ancha fija.
(3) Incluye ADSL, satélite, fibra, cable modem y circuitos de banda ancha.

La siguiente tabla muestra la evolucién de accesos por segmento:
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L. % sobre Total Accesos
Variacion interanual

Accesos 2017 2016 2017
Espafia (0,6%) 11,8% 11,9%
Reino Unido (1,7%) 7,4% 7,4%
Alemania (3,5%) 14,1% 13,9%
Brasil 0,7% 27,8% 28,5%
Hispanoamérica (3,6%) 38,8% 38,1%
Otros 28,9% 0,1% 0,2%

Los accesos maviles ascienden a 271,8 millones a diciembre de 2017 y disminuyen un 1,7% frente al mismo
periodo de 2016. Los menores accesos de prepago (-5,9% interanual) mas que compensan el crecimiento de
los clientes maoviles de contrato, que incrementa un 4,6% interanual, y que continda aumentando su peso hasta
el 42,6% de los accesos moviles (+2,6 p.p. interanual).

Los smartphones aumentan (7,9% interanual) y se sitian en 158,7 millones de accesos, alcanzando una
penetracién sobre el total de accesos moviles del 63,0% (+5,9 p.p. interanual), reflejo del foco estratégico de
la Compaiiia en el crecimiento de los servicios de datos.

Los accesos de banda ancha fija se sitian en 21,4 millones a 31 de diciembre de 2017, con un crecimiento del
1,1% interanual. Los accesos de fibra a 31 de diciembre de 2017 se sitian en 11,0 millones frente a 9,1 millones
en 2016.

Los accesos de televisidn de pago alcanzan 8,5 millones de clientes con un crecimiento interanual del 2,2% por
el crecimiento en Telefénica Espafia (+5,2% interanual) que ha ampliado su oferta de TV a toda la base de clientes
Fusidn, y en Telefonica Hispanoamérica (+3,9% interanual) con crecimiento en todos los paises que disponen
de este servicio.

Las tablas a continuacion, muestran la evolucion estimada de Telefénica para el mercado de accesos moviles y
de accesos de banda ancha fija, de los ultimos dos afios.

Evolucion Posicion Competitiva

Cuota de mercado mévil !

Telefénica 2016 2017
Espafia 29,7% 29,3%
Reino Unido 26,9% 26,3%
Alemania 37,9% 36,9%
Brasil 30,2% 31,7%
Argentina 33,3% 32,8%
Chile 32,6% 32,2%
Peru 44,0% 36,8%
Colombia 23,4% 24,4%
Venezuela 37,8% 39,1%
México 24,2% 22,0%
Centroamérica 29,9% 28,4%
Ecuador 30,7% 30,0%
Uruguay 33,0% 34,2%

(1) Estimacién interna en ambos afios.
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Cuota de BAF "

Telefénica 2016 2017
Espafa 42,5% 40,6%
Brasil 27,9% 26,5%
Argentina 28,4% 24,1%
Chile 36,5% 34,6%
Peru 78,7% 73,9%
Colombia 16,3% 15,3%

(1) Estimacion interna en ambos afios.
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Resultados consolidados 2017/2016

Esta seccidn presenta las variaciones de las cuentas de resultados consolidadas del Grupo Telefdnica de los
ejercicios 2017 y 2016. Las variaciones de las cuentas de resultados consolidadas de los ejercicios 2016 y 2015
se presentan en seccidn aparte mas adelante.

Ao finalizado 31 de diciembre Variacion
Resultados Consolidados 2016 2017 2017 vs 2016
Millones de euros Total ;ﬁ;r(;gr; Total Iof;gsrzts);i Total %
Ventas netas y prestaciones de servicios 52.036 100,0% 52.008 100% (28) (0,1%)
Otros ingresos 1.763 3,4% 1.489 2,9% (274) (15,5%)
Aprovisionamientos (15.242) (29,3%) (15.022) (28,9%) 220 (1,4%)
Gastos de personal (8.098) (15,6%)  (6.862) (13,2%) 1.236 (15,3%)
Otros gastos (15.341) (29,5%) (15.426) (29,7%) (85) 0,5%
RESULTADO OPERATIVO ANTES DE AMORTIZACIONES
(OIBDA) 15.118 29,1% 16.187 31,1% 1.069 7,1%
Margen OIBDA 29,1% 31,1% 2,1p.p.
Amortizaciones (9.649) (18,5%) (9.396) (18,1%) 253 (2,6%)
RESULTADO OPERATIVO 5.469 10,5% 6.791 13,1% 1.322 24,2%
Participacién en resultados de inversiones puestas en
equivalencia (5) 0,0% 5 0,0% 10 c.s.
Resultado financiero neto (2.219) (4,3%)  (2.199) (4,2%) 20 (0,9%)
RESULTADO ANTES DE IMPUESTOS 3.245 6,2% 4.597 8,8% 1.352 41,6%
Impuesto sobre beneficios (846) (1,6%)  (1.219) (2,3%) (373) 44,1%
RESULTADO DEL EJERCICIO 2.399 4,6% 3.378 6,5% 979 40,8%
Atribuido a los accionistas de la Sociedad dominante 2.369 4,6% 3.132 6,0% 763 32,2%
Atribuido a los intereses minoritarios 30 0,1% 246 0,5% 216 n.s.
Nota:

c.s: cambio de signo
n.s: no significativo

Ajustes para el calculo de las variaciones organicas

Las variaciones porcentuales interanuales sefialadas en este documento como “organicas” o presentadas “en
términos orgdnicos” pretenden presentar variaciones interanuales sobre una base comparable, mediante la
aplicacién de un perimetro de consolidacidn constante, tipos de cambio constantes y aplicando otros ajustes
especificos que se describen a continuacion. Las variaciones “organicas" no deben ser evaluadas separadamente
ni deben considerarse una alternativa a las variaciones reportadas.

A los efectos de este informe, variacion “organica” 2017/2016 se define como la variacidn reportada ajustada
para excluir los impactos que se detallan a continuacién:

e Efecto de la variacion de los tipos de cambio y ajustes por hiperinflacion en Venezuela: se excluye el
efecto deltipo de cambioasumiendo tipos de cambio promedio constantes respecto del mismo periodo
del ejercicio anterior. En particular, se han utilizado los tipos de cambio promedio de 2016 para los
dos afios.

La evolucion de los tipos de cambio ha impactado negativamente en los resultados reportados de
2017, principalmente por la depreciacion frente al euro de varias divisas latinoamericanas (en especial
el bolivar venezolano y el peso argentino) y de la libra esterlina.

Asimismo, se excluye el impacto de los ajustes por hiperinflacién en Venezuela, revirtiendo los ajustes
registrados.

El efecto de los tipos de cambio e hiperinflacion en Venezuela resta 3,2 puntos porcentuales al
crecimiento de las ventas y 4,7 puntos porcentuales al crecimiento del OIBDA.
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e Cambios en el perimetro de consolidacion: se excluye el efecto de los cambios en el perimetro de
consolidacién en 2017 y 2016. En estos afos los principales cambios del perimetro de consolidacién
han sido la venta de Telefé y de Telecomunicaciones Personalizadas en el dltimo trimestre de 2016 y
laentrada en el perimetro de consolidacion de las compafiias colombianas Telebucaramanga, Metrotel
y Optecom en octubre de 2017.

Para excluir el impacto de los citados cambios de perimetro en el cdlculo de la variacién orgénica, la
base comparativa de 2016 excluye los resultados consolidados de Telefé y Telecomunicaciones
Personalizadas, y en 2017 se excluyen los resultados de Telebucaramanga, Metrotel y Optecom.

e Gastos por reestructuracion: se excluye el impacto en 2017 y 2016 de los gastos de reestructuracion
principalmente relacionados con el plan voluntario de suspensién de empleo en Telefdnica Espafia,
con los procesos de reestructuracién de Telefénica Alemania y Telefénica Hispanoamérica, asi como
del programa de simplificacién en dreas globales.

La distribucién por segmentos de los gastos de reestructuracion es la siguiente (impactos en OIBDA):

Millones de Euros 2016 2017
Telefénica Espafia 837 165
Telefénica Brasil 40 —
Telefénica Alemania 89 82
Telefénica Reino Unido 37 —
Telefénica Hispanoameérica 84 103
Otras sociedades 293 (10)
Total gastos por reestructuracion 1.380 340

e Resultado enlaventade torres: se excluye el resultado obtenido en 2017 y 2016 por la venta de torres.

En 2017, elresultado porlaventadetorresasciende a 7 millones de euros, principalmente en Telefénica
Hispanoameérica. En 2016 ascendid a 1 millon de euros, también en Telefonica Hispanoamérica.

e Adquisicion de espectro radioeléctrico: se excluye el impacto de las adquisiciones de espectro
radioeléctrico en 2017 y 2016.

En 2017, estas adquisiciones ascienden a 538 millones de euros, de los que 470 millones de euros
corresponden a Telefénica Colombia, 4 millones de euros a Telefénica México, 36 millones de euros a
Telefénica Centroamérica (21 millones de euros en Costa Rica y 15 millones de euros en el Salvador),
27 millones de euros a Telefénica Uruguay y 1 millon de euros a Telefonica Alemania.

En 2016 estas adquisiciones ascendieron a 345 millones de euros, de los que 284 millones de euros
correspondieron a Telefdnica Perd, 48 millones de euros a Telefdnica Brasil, 7 millones de euros a
Telefdnica Espafia y 6 millones de euros a Telefénica Alemania.

e Plusvalias o minusvalias en venta de compaiiias: en la variacidon organica se excluye el resultado
positivo o negativo obtenido en la venta de compaiiias.

En 2017 no se ha registrado ningun resultado en venta de compafias. La base comparativa de 2016
excluye el resultado positivo obtenido en la venta de Telefé (199 millones de euros) y de
Telecomunicaciones Personalizadas (29 millones de euros), y el resultado negativo en laventa de Vocem
(16 millones de euros).

e Deterioro de fondos de comercio: en la variacidén orgdnica se excluye el resultado negativo procedente
del deterioro de fondos de comercio.
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En 2017 no se han registrado deterioros de fondo de comercio. La base comparativa de 2016 excluye
el deterioro de los fondos de comercio asignados a Telefénica Venezolana y Telefénica Moviles México,
por importe de 124 y 91 millones de euros, respectivamente.

e  Otros ajustes: se excluye el impacto de la provisién de determinadas contingencias regulatorias en
2017 de Telefdnica Brasil por importe de 50 millones de euros y en otras sociedades por importe de
57 millones de euros, asi como de las provisiones registradas en Telefonica Espafia para optimizar la
red de distribucién por importe de 13 millones de euros en 2017 y 18 millones de euros en 2016.
Asimismo, se excluye el resultado positivo de la actualizacidn de tarifas en Telefonica Venezuela en el
ultimo trimestre de 2017 (6 millones de euros en ingresos y 2 millones de euros en OIBDA reportados).

Las variaciones reportadas y orgédnicas 2017/2016 (calculadas conforme a los ajustes arriba descritos) de
determinadas partidas de las cuentas de resultados consolidadas, CapEx y OIBDA-Capex se muestran a
continuacion:

Variacion interanual

TELEFONICA 2017 % Var. % Var.

Reportada Organica
Ventas netas y prestaciones de servicios (0,1%) 3,4%
Otros ingresos (15,5%) (3,6%)
Aprovisionamientos (1,4%) 0,6%
Gastos de personal (15,3%) 3,0%
Otros gastos 0,5% 3,7%
OIBDA 7,1% 5,3%
Resultado operativo 24,2% 14,1%
CapEx (2,6%) (1,2%)
OpCF (OIBDA-CapEx) 21,0 % 12,2%

La siguiente tabla muestra las aportaciones al crecimiento reportado de cada uno de los impactos considerados
en el calculo de las variaciones orgénicas explicados anteriormente. La aportacidn al crecimiento reportado,
expresada en p.p., es el resultado de dividir el importe de cada impacto (o la diferencia cuando afecta a los dos
periodos) entre la cifra consolidada reportada del afio anterior en cada epigrafe.

Aportacion al crecimiento reportado (puntos porcentuales)

A Efecto tipo de . Gastos de L Resultado Deterioro de
TELEFONICA cambio e c:er:_}g:t?g reestructura- Ver.;;ii‘: Qgglsjlselilt?fg en venta de fondo de a.":;g:
2017 hiperinflacion cion P empresas comercio )

Ventas netas y

prestaciones de servicios (3,2) (0,3) - - - - - -
Otros ingresos 0,1 — — 0,4 — (12,9) — —
Aprovisionamientos (1,8) (0,2) — — — — — —
Gastos de personal (4,3) (0,8) (12,7) — — — — —
Otros gastos (4,5) (0,1) — — — (0,1) (1,4) 3,2
OIBDA (4,7) (0,2) 6,8 - — (1,4) 1,4 (0,6)
Resultado operativo (10,7) (0,5) 18,9 0,1 — (3,9) 3,9 (1,8)
CapEx (3,6) — — — 2,2 — — —
OpCF (OIBDA-CapEx) (6,4) (0,4) 16,7 0,1 (3,1) (3,4) 3,5 (1,6)
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Analisis de los resultados

Ventas netas y prestaciones de servicios (ingresos), en 2017 los ingresos alcanzan 52.008 millones de euros,
disminuyendo en términos reportados un 0,1% interanual, impactado por la evolucién negativa de los tipos de
cambio y la hiperinflacién en Venezuela (-3,2 p.p.) y los cambios en el perimetro de consolidacion (-0,3 p.p.),
gue compensan los mayores ingresos de Telefonica Hispanoamérica, Telefonica Brasil y Telefénica Reino Unido.
En términos organicos (para informacidn adicional sobre variaciones organicas, ver "Ajustes para el calculo de
las variaciones organicas"), el incremento interanual habria sido de un 3,4%. La estructura de los ingresos refleja
la diversificacion de la Compaifiia. El segmento que mds contribuye es Telefénica Espafia que supone el 24,3%
(-0,3 p.p. respecto a 2016), seguido de Telefénica Hispanoamérica que supone un 24,1% en linea con 2016 y
por Telefdnica Brasil, que contribuye con el 23,1% (aumentando su contribucién en 1,8 p.p. respecto a 2016).

Desde el 1 de enero de 2017 se han revisado los ingresos del servicio movil (principalmente los ingresos de
datos) y los ingresos del negocio fijo debido a criterios diferentes de asignacion. A efectos comparativos, estos
datos del 2016 se reportan bajo el mismo criterio. Este cambio no afecta a la cifra total reportada de ingresos
del negocio movil.

Los ingresos del negocio mavil ascendieron en 2017 a 32.827 millones de euros (de los que 28.677 millones
de euros corresponden a ingresos del servicio y 4.150 millones de euros a ingresos por venta de terminales),
lo que supone un crecimiento de un 1,2% interanual en términos reportados como resultado de los mayores
ingresos de Telefonica Hispanoamérica, Telefdnica Brasil y Telefénica Reino Unido, parcialmente compensado
por el impacto negativo del tipo de cambio e hiperinflacion en Venezuela (-4,1 p.p.). En términos organicos, los
ingresos del negocio movil crecerian un 5,3% a pesar de los impactos regulatorios en ingresos de interconexién
en algunas operadoras del Grupo.

Los ingresos del servicio mavil, que incluyen los ingresos de datos méviles, ascendieron en 2017 a 28.677
millones de euros, creciendo en términos reportados un 0,9% interanual principalmente explicado por el mayor
consumo de datos. Excluyendo el impacto de tipo cambio e hiperinflacion en Venezuela el crecimiento seria
del 5,1%.

Los ingresos de datos mdviles ascendieron en 2017 a 16.942 millones de euros, creciendo en términos
reportados un 11,5% interanual principalmente por el mayor consumo de datos. Excluyendo los impactos de
tipo cambio y la hiperinflacion en Venezuela (-5,4 p.p.), los ingresos de datos moviles crecieron un 16,8% como
resultado de la popularizacién del uso de datos con cada vez mas planes incluyendo datos inclusive en prepago.
Los ingresos de datos moviles supusieron el 59% de los ingresos de servicio mévil en 2017, 5,6 puntos
porcentuales mas comparado con 2016 en términos reportados.

Los ingresos del negocio fijo ascendieron en 2017 a 18.331 millones de euros, lo que supone un crecimiento
del 1,8% interanual en términos reportados, a pesar del impacto negativo del tipo cambio y la hiperinflacion
en Venezuela (-0,1 p.p.). Excluyendo este impacto, el crecimiento de los ingresos del negocio fijo seria del 1,9%.
La mejora se explica fundamentalmente por el crecimiento de los ingresos de conectividad de banda anchay
dela TV de pago, como consecuencia de las acciones comerciales desarrolladas por la Compafiia con el objetivo
de incrementar nuestra propuesta de valor dando cada vez mas velocidades a nuestros clientes.

Otros ingresos alcanzan 1.489 millones de euros en 2017, que incluyen principalmente los trabajos realizados
para el inmovilizado y los resultados por enajenacién de otros activos.

En 2016, otros ingresos incluia también el resultado positivo obtenido por la venta de Telefé (199 millones de
euros) y de Telecomunicaciones Personalizadas (29 millones de euros).

Gastos totales que incluyen los gastos de aprovisionamientos, de personal y otros gastos (principalmente
servicios exteriores y tributos), ascendieron a 37.310 millones de euros en 2017, disminuyendo un 3,5% en
términos reportados respecto a 2016 debido principalmente al efecto del tipo de cambio e hiperinflacién en
Venezuela (-3,4 p.p.) y @ menores gastos de reestructuracion en 2017 (-2,7 p.p.). Estos costes se explican en
detalle a continuacion:

e Los aprovisionamientos se situaron en 15.022 millones de euros en 2017 disminuyendo un 1,4% en
términos reportados, impactados por el efecto del tipo de cambio e hiperinflacién en Venezuela (-1,8
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p.p.). En términos orgénicos los aprovisionamientos crecerian un 0,6% interanual, principalmente por
mayores costes de terminales.

e Los gastos de personal alcanzaron 6.862 millones de euros en 2017, disminuyendo un 15,3% en
términos reportados. Esta reduccidn estd impactada por menores gastos de reestructuracion en 2017
(303 millones de euros en 2017 frente a 1.336 millones de euros en 2016). En términos organicos, los
gastos de personal crecieron un 3,0% interanual, principalmente por el efecto negativo de la inflacion
en algunos paises de Latinoamérica.

La plantilla promedio del afio 2017 alcanzé 125.371 empleados, disminuyendo un 5,1% respecto a la
del conjunto de 2016.

e  Otros gastos alcanzaron 15.426 millones de euros en 2017, aumentando un 0,5% en términos
reportados, como resultado principalmente de la presidn inflacionaria en algunos paises
latinoamericanos y la depreciacion de algunas monedas latinoamericanas frente al doélar, que
compensa el impacto del tipo de cambio e hiperinflacién en Venezuela (-4,5 p.p.). Mayores costes de
red, resultado del mayor trafico de datos y mayores costes de sistemas por los procesos de
transformacion de nuestros sistemas que nos obligan a tener ambos sistemas conviviendo, ya que
todavia estamos decomisionando algunos sistemas. En términos organicos, los otros gastos crecieron
un 3,7%.

El OIBDA en 2017 ha ascendido a 16.187 millones de euros, lo que ha supuesto un crecimiento en términos
reportados del 7,1%, como resultado principalmente de la menor provisidn por gastos de reestructuracion en
elafo 2017 respectoa 2016 (+6,8 p.p.), compensando parcialmente el efecto de tipos de cambio e hiperinflacién
en Venezuela (-4,7 p.p.). En términos organicos, el OIBDA creceria interanualmente un 5,3% apoyado en la
positiva evolucidn de los ingresos del servicio y el continuo esfuerzo de contencién de gastos.

El margen OIBDA cierra 2017 en 31,1% aumentando 2,1 puntos porcentuales respecto al mismo periodo del
afio anterior en términos reportados.

Por segmentos, las regiones que mds aportan al OIBDA del Grupo Telefénica en 2017 fueron: Telefénica Espafia
que aportd 30,6% (+1,5 p.p. comparado con 2016), Telefénica Brasil con un 25,9% (que aumenta su aportacion
en 1,4 p.p. respecto a 2016) y Telefénica Hispanoamérica con un 21,9% (si bien reduce su aportacién en 1,1
p.p. respecto a 2016 explicado por la menor contribucién de Pera y Chile).

A cierre de 2017, las amortizaciones del inmovilizado ascienden a 9.396 millones de euros (-2,6% interanual
en términos reportados) debido fundamentalmente al efecto tipo de cambio y el efecto de la hiperinflacion en
Venezuela (-1,3 p.p.) y por menores amortizaciones en Telefénica Espafia y Telefonica Alemania.

El resultado operativo (Ol) del ejercicio 2017 asciende a6.791 millones de euros creciendo un 24,2% en términos
reportados (14,1% en términos organicos).

Las participaciones en resultados de inversiones puestas en equivalencia en 2017 alcanzan un resultado
positivo de 5 millones de euros (comparado con un resultado negativo de 5 millones de euros en 2016).

Los gastos financieros netos de enero-diciembre (2.199 millones de euros) disminuyen un 0,9% respecto a los
del mismo periodo del afio anterior fundamentalmente por la reduccion del coste de la deuda en divisas
europeas y latinoamericanas compensandose este efecto con los menores impactos asociados a Venezuela y
no repetir los ahorros en la gestion de coberturas en libras ligadas a Telefénica Reino Unido en 2016.

El gasto por impuesto en 2017 asciende a 1.219 millones de euros que, sobre un resultado antes de impuestos
de 4.597 millones de euros, sitla la tasa efectiva en 26,5%, en linea con la registrada en 2016 (26,1%).

Resultado de las partidas anteriores, el resultado del ejercicio atribuido a los accionistas de la Sociedad
dominante alcanza 3.132 millones de euros (2.369 millones de euros en 2016).

El resultado del ejercicio atribuido a los intereses minoritarios alcanza los 246 millones de euros, 216 millones
de euros mayor que en 2016, fundamentalmente por mayores resultados atribuidos a los minoritarios de
Telefdnica Brasil y Telefonica Colombia y menores pérdidas de Telefonica Alemania.
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Resultados por segmentos 2017/2016
TELEFONICA ESPANA

La siguiente tabla muestra la evolucion de los accesos de Telefénica Espaiia en los dos ultimos afios a 31 de
diciembre:

ACCESOS

Miles de accesos 2016 2017 %Vvar.
Reportada

Accesos de telefonia fija (1) 9.720,2 9.304,7 (4,3%)
Accesos de datos e internet (2) 6.094,5 6.039,6 (0,9%)
Banda ancha 6.067,3 6.020,3 (0,8%)

FTTH 2.998,3 3.423,7 14,2%

Accesos moviles 17.237,7 17.576,5 2,0%
Prepago 2.329,3 1.793,4 (23,0%)
Contrato 14.908,4 15.783,1 5,9%

M2M 2.006,3 2.015,6 0,5%

TV de Pago 3.657,0 3.847,6 5,2%
Accesos Clientes Finales 36.709,4 36.768,5 0,2%
Accesos Mayoristas 4.525,5 4.221,1 (6,7%)
Total Accesos 41.234,9 40.989,6 (0,6%)

Notas:

(1) Incluye los accesos "fixed wireless" y de voz sobre IP.
(2) También denominado accesos de banda ancha fija.

Durante el afio 2017 la actividad comercial contintda apalancada en los activos diferenciales de la Compaiiia
basicamente a través de la oferta convergente (ofrecer mas de un servicio por un solo precio) “Movistar Fusidn
+”ylaestrategia de “Mas por Mas”. La Compafiia continta evolucionando dicha oferta adaptandolaalademanda
incremental de los clientes, principalmente a través del incremento de los datos incluidos en todas las lineas
moviles en los paquetes Fusidn. Adicionalmente, en julio de 2017 se amplid la oferta con el lanzamiento de dos
nuevas opciones de “Fusion+” (“Fusidon Series” y “Fusion #0”), incorporando asi el servicio de TV y sus
funcionalidades en todo el portfolio convergente.

El churn de fusién residencial en el aflo 2017 asciende a 1,5% (+0,2 p.p. interanual), reflejo de la mayor
competitividad enelmercado durante el afio. Losaccesos de banda ancha disminuyen en 47 milinteranualmente
y la pérdida neta de accesos alcanza los 416 mil clientes. Por otro lado, los clientes de alto valor, como los
accesos de fibra, aumentan en 425 mil y los accesos de contrato movil crecen en 875 mil, reflejando el éxito de
la estrategia convergente (ofrecer mas de un servicio por un solo precio), que desde 2017 incluye en todas las
tarifas Fusion una segunda linea movil.

Telefénica Espafia gestiona 41,0 millones de accesos a 31 de diciembre de 2017 (-0,6% comparado con 31 de
diciembre de 2016), explicado por el descenso de accesos moéviles prepago y de telefonia fija, asi como de los
accesos mayoristas de cobre. En este sentido, cabe resaltar que los accesos minoristas crecen un 0,2% respecto
a 2016.

“Movistar Fusién” residencial con un parque de 4,4 millones de clientes con 3,7 millones de lineas moviles
adicionales a 31 de diciembre de 2017, mantuvo un sélido crecimiento interanual (+2% y +45% interanual,
respectivamente), representando el 85% de los clientes de banda ancha fija residencial (+2 p.p. interanual) y
el 79% de los de contrato movil residencial (+6 p.p. interanual). Es importante mencionar que la penetracion
de servicios de alto valor con “Movistar Fusion” continda aumentando, con un 38% de la base de clientes ya
disfrutando de fibra ultrarrapida de 300 Mb (+2 p.p. interanual) y un 76% con TV de pago (+8 p.p. interanual)
asi como el incremento de lineas moviles (cada paquete principal de Fusidn tiene de media 1,8 lineas méviles
comparado con 1,6 en 2016) a 31 de diciembre de 2017.
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Los accesos minoristas de banda ancha decrecen en 47 mil accesos en el afio 2017, hasta alcanzar los 6 millones
(-0,8% interanual).

Los accesos de fibra muestran una buena evolucién en términos de ganancia neta situandose en 3,4 millones
a 31 de diciembre de 2017 (+14,2% respecto a 31 de diciembre de 2016) y suponen ya el 57% de los accesos
de banda ancha (+7 p.p. interanual), con una ganancia neta de 425 mil en el afio 2017. Por su parte, los accesos
de fibra ultrarrapida de 300 Mb (con ARPU adicional de entre 10-12 euros, IVAincluido) ascienden a 2,2 millones
de accesos (64% de los accesos de fibra). A 31 de diciembre de 2017, la cobertura de fibra hasta el hogar alcanzé
a 19,2 millones de unidades inmobiliarias, 2,1 millones mas que a 31 de diciembre de 2016, y continua siendo
la mas extensa de Europa.

La planta total de accesos moviles se sitia en 17,6 millones a 31 de diciembre de 2017, un 2,0% mas que a 31
de diciembre de 2016 como resultado del aumento del parque de contrato y a pesar del menor parque de
prepago, reflejando el éxito de la estrategia convergente y el buen comportamiento de la portabilidad, positiva
en el cuarto trimestre del afio e impulsada por la mejora de la oferta asociada. El parque de contrato aumenta
su ritmo de crecimiento alcanzando el 5,9% interanual a 31 de diciembre de 2017. La penetracién de
smartphones a 31 de diciembre de 2017 asciende al 76,4% del parque mévil de voz (+5,6 p.p. interanual)
impulsando significativamente el incremento de trafico de datos (111% interanual) debido al mayor ndmero
de clientes con el renovado portfolio conteniendo paquetes de datos superiores.

La cobertura LTE continua incrementandose, alcanzando una cobertura aproximada del 97% (criterio basado
en el calculo de la competencia (la suma de los habitantes en ciudades con cobertura LTE)) de la poblacién a
31 de diciembre de 2017, aumentando en 1 p.p. comparado con el 31 de diciembre de 2016. Asi, los clientes
LTE superan los 7,6 millones a 31 de diciembre de 2017, con una penetracidon que se situa en el 49,4% (+9,5
p.p. interanual).

Los accesos de television de pago totalizan 3,8 millones a 31 de diciembre de 2017, un 5,2% mas que a 31 de
diciembre de 2016 impulsados por la inclusidn de servicios de TV en todo el portfolio convergente desde julio
de 2017.

Los accesos mayoristas totalizan 4,2 millones a 31 de diciembre de 2017, con una caida del 6,7% interanual, si
bien los accesos NEBA (Nuevo Servicio Ethernet de Banda Ancha) Fibra aumentan en 850 mil accesos; el 20%
del total de accesos mayoristas (+13 p.p. interanual) y reflejando la positiva evolucién de la red con tecnologias
superiores.

La siguiente tabla muestra los resultados de Telefénica Espafia en los dos ultimos afios:
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Millones de Euros

TELEFONICA ESPANA 2016 (¥) 2017 wovar. wvar.
Reportada Organica (3)
Importe neto de la cifra de negocios 12.815 12.653 (1,3%) (1,2%)
Residencial (1) 6.536 6.602 1,0% 1,0%
Fusion 4.096 4.470 9,1% 9,1%
No Fusién 2.440 2.132 (12,6%) (12,6%)
Empresas 3.445 3.401 (1,3%) (1,3%)
Comunicaciones 2.721 2.631 (3,3%) (3,3%)
Tl 724 770 6,4% 6,4%
Otros (2) 2.337 2.271 (2,8%) (2,5%)
Otros ingresos 474 410 (13,5%) (8,0%)
Aprovisionamientos (3.406) (3.481) 2,2% 2,2%
Gastos de personal (3.022) (2.212) (26,8%) (6,3%)
Otros gastos (2.458) (2.418) (1,6%) (1,4%)
OIBDA 4.403 4.952 12,5% (1,8%)
Margen OIBDA 34,4% 39,1% 4,8 p.p. (0,2 p.p.)
Amortizaciones (1.827) (1.688) (7,6%) (7,6%)
Resultado Operativo (Ol) 2.576 3.264 26,7% 1,3%
CapEx 1.852 1.683 (9,1%) (8,8%)
OpCF (OIBDA-CapEx) 2.551 3.269 28,2% 2,0%
Notas:

(*) Datos reexpresados.

(1) Los ingresos de Residencial también incluyen ingresos del segmento residencial y auténomos.
(2) Los otros incluye ingresos mayoristas, ingresos de filiales y resto de ingresos.

(3) Ver ajustes realizados para calcular las variaciones orgénicas.

Ajustes realizados para calcular las variaciones organicas

Como se ha descrito anteriormente, las variaciones porcentuales interanuales referidas en este documento
como “orgénicas” o presentadas en “términos organicos” intentan presentar las variaciones en una base
comparable.

Con respecto a Telefdnica Espafia se han realizado los siguientes ajustes con el objeto de calcular las variaciones
en términos organicos 2017/2016:

Cambios en el perimetro de consolidacion: la principal variacion de 2017 respecto al ejercicio anterior
corresponde a la venta de Telecomunicaciones Personalizadas, que se produjo en el Ultimo trimestre
de 2016.

Gastos por reestructuracion: se excluye el impacto de los gastos de reestructuracién relacionados con
el plan voluntario de suspensién de empleo y otros planes en Telefénica Espafia que ascienden a 165
y 837 millones de euros en 2017 y 2016, respectivamente.

Adquisicidn de espectro: se excluye el impacto de adquisiciones de espectro en 2016, que ascendid
a 7 millones de euros. Durante 2017 no ha habido adquisiciones.

Plusvalias o minusvalias en venta de compaiiias: la base comparativa de 2016 excluye el resultado
positivo obtenido en la venta de Telecomunicaciones Personalizadas por importe de 29 millones de
euros.

Optimizacién de la red de distribucion: se excluye el impacto de las provisiones registradas en
Telefdénica Espafia para optimizar la red de distribucion en 2017y 2016, por importe de 13y 18 millones
de euros, respectivamente.
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La siguiente tabla muestra las variaciones 2017/2016 en términos reportados y organicos (estos ultimos,
calculados de acuerdo a los ajustes mencionados anteriormente) de algunas partidas de la cuenta de resultados,
y la contribucién de cada efecto comentado a nuestra variacién reportada.

Variacion interanual Aportacion al crecimiento reportado (puntos porcentuales)
TELEF~(')NICA % Var. % Var. | Cambio de Gastos de Adquisicion e:SZ:It?gg Distriglejgigﬁ
ESPANA 2017 Reportada Organica| Perimetro reestructuracion de espectro empresas Espafia
Ventas netas y
prestaciones de (1,3%) (1,2%) (0,1) — — — —
servicios
Otros ingresos (13,5%) (8,0%) - — — (6,0) —
Aprovisionamientos 2,2% 2,2% — — — — —
Gastos de personal (26,8%) (6,3%) — (22,3) — — —
Otros gastos (1,6%) (1,4%) — — — — (0,2)
OIBDA 12,5% (1,8%) (0,1) 15,3 - (0,7) 0,1
CapEx (9,1%) (8,8%) — — (0,4) — -
OpCF (OIBDA-
CapEx) 28,2% 2,0% (0,2) 26,4 0,3 (1,1) 0,2

Analisis de los resultados

En 2017 losingresos ascendierona 12.653 millones de euros, lo que representa una caida interanual en términos
reportados de 1,3%, impactado por los menores ingresos por venta de terminales. En términos orgdanicos
(excluyendo Telecomunicaciones Personalizadas del perimetro de consolidacién) la bajada seria de 1,2%.

Dado el alto nivel de convergencia (ofrecer mas de un servicio por un solo precio), el desglose de los ingresos
por negocios es cada vez menos representativo. Por esta razén, Telefonica Espafia publica sus resultados con
esta nueva apertura que tiene mas sentido de cara a su gestion.

e Losingresos de residencial (6.602 millones de euros en el afio 2017) aumentan un 1,0% interanual en
términos reportados, impulsados por el crecimiento del ARPU y por el crecimiento del nimero de
clientes, asi como una mejora significativa en el mix de dichos clientes. Destaca el crecimiento del 9,1%
interanual en términos reportados de ingresos de “Fusién” durante 2017 (4.470 millones de euros)
gue mas que compensa la caida de ingresos “no Fusion”.

e Los ingresos de empresas (3.401 millones de euros en el afio 2017) decrecen un 1,3% interanual en
términos reportados. Continda la mejora de tendencia de variacion interanual principalmente
impulsada por la buena evolucién de los ingresos de comunicaciones y de tecnologia de la informacién
(Tn.

e Otrosingresos que incluyen ingresos mayoristas, ingresos de filiales y resto de ingresos (2.271 millones
de euros en el afio 2017) caen un 2,8% en términos reportados, principalmente por los menores
ingresos mayoristas de television y OMVs, y en menor medida, por los efectos de los cambios
regulatorios aplicables a lo largo de 2017 (NEBA (Nuevo Servicio Ethernet de Banda Ancha), ORLA
(Oferta de Referencia de Lineas Alquiladas), etc.).

El ARPU Fusion ascendié a cierre de 2017 a 85,1 euros, incrementando un 5,8% interanual en términos
reportados, impulsado por la demanda de paquetes de mayor valor y la actualizacién de tarifas, asi como la
mejora en el mix de clientes impulsada por la continua renovacién del portfolio incluyendo lineas moviles
adicionales, contenidos adicionales asi como mejora de las funcionalidades en el paquete.

El OIBDA en 2017 alcanzd 4.952 millones de euros, con un crecimiento interanual del 12,5% en términos
reportados. En 2016 el OIBDA estaba negativamente afectado por las provisiones por reestructuracién resultado
de la extension a 2018 del “Plan de Suspension de Empleo” y otros planes de reestructuracién (837 millones
de euros) y 18 millones de euros por reestructuracidn del canal de distribucion. EI OIBDA reportado de 2017
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recoge también 165 millones de euros de provisidn debido principalmente a la mayor aceptacién a la esperada
a los planes de suspension de empleo que generaran ahorros adicionales, y 13 millones de euros de provision
debido a la reestructuracidn del canal de distribucion.

En términos organicos, el OIBDA presenta un descenso interanual del 1,8%, que se explica, fundamentalmente,
por los menores ingresos de servicio fundamentalmente del negocio mayorista y los mayores costes de
contenidos, compensados en parte por menores gastos de personal. Estos gastos caen un 6,3% interanual en
términos organicos impulsados por los ahorros generados por el “Plan de Suspension de Empleo” (158 millones
de euros). Adicionalmente, los mayores gastos de aprovisionamientos (2,2% en términos reportados)
impactados por el mayor coste de contenidos y la compra de equipos de tecnologia de la informacion (Tl) fueron
parcialmente compensados por la caida de los otros gastos (-1,6% en términos reportados) debido
principalmente al menor coste comercial.

El margen OIBDA se situa en el 39,1% en términos reportados, con una caida interanual de 4,8 puntos
porcentuales en términos reportados.

TELEFONICA REINO UNIDO

La siguiente tabla muestra la evolucién de los accesos de Telefénica Reino Unido de los ultimos dos afios a 31
de diciembre:

ACCESOS
Miles de accesos 2016 2017 %Var.
Accesos de telefonia fija (1) 272,6 283,9 4,1%
Accesos de datos e internet (2) 23,7 25,3 6,6%
Banda ancha 23,7 25,3 6,6%
Accesos moviles 25.462,7 25.003,9 (1,8%)
Prepago 9.701,4 9.203,7 (5,1%)
Contrato 15.761,3 15.800,2 0,2%
M2M 3.266,9 3.358,9 2,8%
Accesos Clientes Finales 25.759,0 25.313,1 (1,7%)
Total Accesos 25.759,0 25.313,1 (1,7%)
Notas:

(1) Incluye los accesos "fixed wireless" y de voz sobre IP.
(2) También denominado accesos de banda ancha fija.

Durante 2017 Telefdénica Reino Unido mantuvo la posicion competitiva, apoyado en el reconocimiento de la
marca 02, nuevas e innovadoras propuestas comerciales y una gran experiencia de cliente que le han permitido
continuar el liderazgo en términos de fidelidad y seguir en la senda del crecimiento en clientes de alto valor en
un mercado cada vez mas competitivo.

La base de accesos totales disminuyd un 1,7% a nivel interanual y se situd en los 25,3 millones de clientes a
finales de diciembre de 2017, principalmente por la caida del 1,8% en los clientes moviles.

Los accesos moviles de contrato crecieron un 0,2% a nivel interanual y alcanzaron los 15,8 millones de clientes
incrementando su peso hasta el 63,2% sobre la base total mévil. Los accesos moviles decrecieron en 459 mil
accesos debidoalaaltavolatilidad del parque de prepago (que decrecié un 5,1% interanual hasta los 9,2 millones
a 31 de diciembre de 2017) y a la desconexion de 228 mil lineas inactivas durante el primer trimestre de 2017
en el segmento de pospago. La penetracién de smartphones sobre la base movil total alcanzé el 76,5%, con un
crecimiento de 8,1 puntos porcentuales a nivel anual. En cuanto a los clientes de LTE, estos alcanzan los 12,9
millones a 31 de diciembre de 2017 con un crecimiento del 6,6% interanual alcanzando un 59,6% de penetracién
sobre la base movil.
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La siguiente tabla muestra la evolucidn de los resultados de Telefénica Reino Unido en los ultimos dos afios:

Millones de Euros

TELEFONICA REINO UNIDO 2016 2017 sevar. sevar.
Reportada Organica (1)

Importe neto de la cifra de negocios 6.861 6.540 (4,7%) 2,2%
Ingresos de servicio movil (2) 5.363 5.050 (5,8%) 1,0%
Otros ingresos 148 135 (9,0%) (2,4%)
Aprovisionamientos (3.226) (3.125) (3,1%) 3,9%
Gastos de personal (528) (442) (16,2%) (3,4%)
Otros gastos (1.546) (1.469) (5,0%) 1,9%
OIBDA 1.709 1.639 (4,1%) 0,7%
Margen OIBDA 24,9% 25,1% 0,1 p.p. (0,4 p.p.)
Amortizaciones (1.090) (1.047) (4,0%) 3,0%
Resultado Operativo (Ol) 619 592 (4,3%) (3,1%)
CapEx 931 827 (11,2%) (4,8%)
OpCF (OIBDA-CapEx) 778 812 4,4% 6,9%

(1) Ver ajustes realizados para calcular las variaciones orgdnicas.

(2) Los ingresos de servicio movil incluyen ingresos de OMVs desde el 1 de enero de 2017, criterio que aplica en todo el grupo Telefénica.
Anteriormente estos ingresos se incluian en "Ingresos de terminales y otros". A efectos comparativos, los ingresos de servicio mévil y los
ingresos de terminales del primer trimestre del 2016 se reportan bajo el mismo criterio.

Ajustes realizados para calcular las variaciones organicas

Como se ha descrito anteriormente, las variaciones porcentuales interanuales referidas en este documento
como “orgdnicas” o presentadas en “términos organicos” intentan presentar las variaciones en una base
comparable.

Con respecto a Telefénica Reino Unido se han realizado los siguientes ajustes con el objeto de calcular las
variaciones en términos organicos 2017/2016:

e Efecto de la variacion de los tipos de cambio: se excluye el efecto del tipo de cambio asumiendo tipos
de cambio promedio constantes respecto del mismo periodo del ejercicio anterior. En particular, se
han utilizado los tipos de cambio promedio de 2016 para los dos afios.

e Gastos de reestructuracion: se excluye el impacto de gastos de reestructuracién en 2017 y 2016 por
importe de 314 miles de euros y 37 millones de euros, respectivamente.

La siguiente tabla muestra las variaciones 2017/2016 en términos reportados y organicos (estos ultimos,
calculados de acuerdo a los ajustes mencionados anteriormente) de algunas partidas de la cuenta de resultados
y otras variables, y de la contribucién de cada efecto comentado a nuestra variacion reportada.

Aportacion al crecimiento reportado (puntos

Variacién interanual
porcentuales)

TELEFONICA REINO UNIDO 2017 % Var. % Var. | Efecto tipo de cambio Gastos de

Reportada Organica reestructuracion
Ventas netas y prestaciones de servicios (4,7%) 2,2% (6,9) —
Otros ingresos (9,0%) (2,4%) (6,6) —
Aprovisionamientos (3,1%) 3,9% (7,0) —
Gastos de personal (16,2%) (3,4%) (6,1) (7,0)
Otros gastos (5,0%) 1,9% (6,9) —
OIBDA (4,1%) 0,7% (7,0) 2,2
CapEx (11,2%) (4,8%) (6,4) —
OpCF (OIBDA-CapEx) 4,4% 6,9% (7,6) 4,8
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Analisis de los resultados

Los ingresos ascendieron a 6.540 millones de euros en 2017 y disminuyeron en términos reportados un 4,7%
debido principalmente a la depreciacion de la libra esterlina (que representé una reduccion de 6,9 p.p. de la
evolucion). En términos orgdnicos, el incremento anual seria de un 2,2% gracias a mayores ingresos del servicio
movil, el crecimiento de los ingresos de terminales, asi como los ingresos asociados a programas de M2M.

e Losingresos del servicio movil ascendieron a 5.050 millones de euros en 2017, disminuyendo un 5,8% en
términos reportados debido principalmente a la depreciacidn de la libra (que representd 6,8 p.p. de la
evolucidn). Excluyendo este impacto, los ingresos del negocio mévil crecen un 1,0% afectados por el
aumento del IPC al que estan referenciadas las tarifas planas y al mayor consumo de datos que han logrado
compensar el significativo impacto negativo de los cambios en la regulacidn del roaming europeo que entré
en vigor el 15 de junio de 2017.

El ARPU movil disminuyd un 6.5% anual en términos reportados debido principalmente al efecto de la
depreciacién de la libra esterlina. En términos organicos, el ARPU crecid un 0,3% con un incremento del ARPU
de datos de un 1,1% interanual a pesar del significativo impacto negativo de los cambios en la regulacién del
roaming europeo gracias al continuo crecimiento de la penetracion de redes de alta velocidad que facilitan la
adopcion de tarifas mas elevadas por parte de los clientes.

TELEFONICA REINO UNIDO 2016 2017 %\Var. %Var. ML
Trafico de voz (millones de minutos) 93.306 94.723 1,5% 1,5%
ARPU (EUR) 17,0 15,9 (6,5%) 0,3%
Prepago 7,5 6,9 (7,0%) 0,3%
Contrato (1) 28,8 26,8 (6,8%) 0,2%
ARPU de datos (EUR) 10,3 9,7 (5,8%) 1,1%
% Ingresos no-SMS s/ing datos (2) 64,2% 65,5% 1.3 p.p. 1.3 p.p.
Notas:

(1) Excluye M2M.
(2) Los ingresos de datos mdviles se han revisado desde el 1 de enero 2017, a efectos comparativos los ingresos de datos del 2016 se
reportan bajo el mismo criterio.

El OIBDA alcanzd los 1.639 millones de euros en el 2017, disminuyendo un 4,1% en términos reportados debido
principalmente al efecto de la depreciacion de la libra esterlina. En términos orgdnicos, el OIBDA aumentd un
0,7% interanual principalmente debido a los mayores ingresos del servicio mévil (+1,0% interanual en términos
orgdnicos) a pesar del significativo impacto negativo de la regulacion del roaming en Europa (RLAH "Roaming
Like at Home") y del aumento de los costes asociados al despliegue de la red 4G necesaria para soportar la alta
demanda de trafico de datos.

El margen OIBDA se situd en el 25,1% en el 2017, aumentando 0,1 puntos porcentuales en términos reportados
en comparacion con el 2016.
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TELEFONICA ALEMANIA

La siguiente tabla muestra la evolucién de los accesos de Telefonica Alemania de los dos Ultimos afios a 31 de
diciembre:

ACCESOS
Miles de accesos 2016 2017 %Var. Reportada
Accesos de telefonia fija (1) 2.010,3 1.979,6 (1,5%)
Accesos de datos e internet (2) 2.324,5 2.281,5 (1,9%)
Banda ancha 2.104,0 2.072,2 (1,5%)
FTTx 805,5 1.151,6 43,0%
Accesos moviles 44.320,7 43.154,7 (2,6%)
Prepago 23.784,0 21.880,9 (8,0%)
Contrato 20.536,6 21.273,8 3,6%
M2M 787,8 1.027,0 30,4%
Accesos Clientes Finales 48.655,5 47.415,8 (2,5%)
Accesos Mayoristas 691,0 188,1 (72,8%)
Total Accesos 49.346,4 47.603,9 (3,5%)
Notas:

(1) Incluye los accesos "fixed wireless" y de voz sobre IP.
(2) También denominado accesos de banda ancha fija.

Durante 2017 Telefénica Alemania mantiene un sdélido pulso comercial en un entorno competitivo dindmico
cada vez mas enfocado en la oportunidad de monetizacién con mayores paquetes de datos. El uso de datos
vuelve a mostrar un crecimiento interanual significativo, tras la aceptacién por parte de clientes nuevos y
existentes de las promociones O2 Free 15 aniversario y el nuevo portfolio de 02 free.

La base de accesos totales decrecid un 3,5% a nivel interanual y se situé en los 47,6 millones a finales de
diciembre, impactado principalmente por el descenso del 2,6% en los clientes moéviles (que cayeron a 43,2
millones).

Los accesos moviles de contrato crecieron un 3,6% a nivel interanual y alcanzaron los 21,3 millones de clientes,
con un peso del 49,3% sobre la base mdvil. La ganancia neta alcanza 0,7 millones de accesos por mayor
contratacion de las segundas marcas asociadas (partners) y la creciente demanda de tarifas con mayor volumen
de datos. La penetracidén de smartphones sobre la base movil total alcanzé el 60,9%, con un crecimiento de 1,4
puntos porcentuales a nivel interanual, impulsada por el crecimiento de los clientes LTE (con un crecimiento
del 31% a nivel interanual con una base de clientes de 15,8 millones) que reflejan la continua demanda por
parte de los clientes de un acceso moévil de mayor velocidad. La penetracidn de LTE sobre la base movil total
alcanzé el 37,4%.

Los accesos méviles de prepago decrecieron un 8,0% interanual hasta llegar a los 21,9 millones. El segmento
prepago registré una pérdida neta de 1,9 millones de accesos en el afio debido en parte al ajuste de 1,2 millones
de clientesinactivos, porarmonizacion de criterios técnicos tras laintegracion de sistemas, y alaimplementacion
de cambios regulatorios (principalmente la necesidad de identificacion de las tarjetas SIM prepago asi como
requerimientos aplicables a los viajeros europeos).

Los accesos minoristas de banda ancha registran una ganancia neta negativa de 31,8 mil accesos en el afio. Los
accesos de VDSL crecen debido a la alta demanda con una ganancia neta de 346 mil accesos en 2017 (+19,9%
a nivel interanual), mientras que los accesos mayoristas de banda ancha contintian decreciendo conforme al
plan de desmantelamiento previsto de la infraestructura antigua.
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La siguiente tabla muestra la evolucién de los resultados de Telefénica Alemania en los dos Ultimos afos:

Millones de Euros

TELEFONICA ALEMANIA 2016 (*) 2017 sevar. sevar.
Reportada Organica (1)

Importe neto de la cifra de negocios 7.503 7.296 (2,8%) (2,8%)
Negocio Mévil 6.498 6.415 (1,3%) (1,3%)
Ingresos de servicio movil 5.437 5.287 (2,8%) (2,8%)
Negocio Fijo 981 862 (12,2%) (12,2%)
Otros ingresos 146 159 9,2% 9,2%
Aprovisionamientos (2.452) (2.396) (2,3%) (2,6%)
Gastos de personal (646) (642) (0,6%) (0,3%)
Otros gastos (2.780) (2.596) (6,6%) (6,6%)
OIBDA 1.771 1.821 2,8% 2,9%
Margen OIBDA 23,6% 25,0% 1,4 p.p. 1,4 p.p.
Amortizaciones (2.200) (1.954) (11,2%) (10,9%)
Resultado Operativo (Ol) (429) (133) (69,1%) (85,3%)
CapEx 1.107 951 (14,2%) (13,7%)
OpCF (OIBDA-CapEx) 664 870 31,1% 27,4%

(*) Datos reexpresados.
(1) Ver ajustes realizados para calcular las variaciones orgdnicas.

Ajustes realizados para calcular las variaciones orgdnicas

Como se ha descrito anteriormente, las variaciones porcentuales interanuales referidas en este documento
como “organicas” o presentadas en “términos organicos” intentan presentar las variaciones en una base
comparable.

Con respecto a Telefénica Alemania se han realizado los siguientes ajustes con el objeto de calcular las
variaciones en términos organicos 2017/2016:

e Gastos de reestructuracion: se excluyen los gastos de reestructuracion asociados con procesos de
simplificacion en Telefénica Alemania. En 2017 los costes de reestructuracion ascendieron a 82 millones
de euros en OIBDA (89 millones de euros en 2016).

e Adquisiciéon de espectro radioeléctrico: la variacion orgdnica de CapEx excluye la adquisicion de
espectro radioeléctrico, que en 2017 asciende a 1 millén de euros (6 millones de euros en 2016).

e Cambios en el perimetro de consolidacion: la base comparativa de 2016 excluye el resultado de cuatro
meses obtenido por el negocio de torres traspasado a Telxius con fecha 1 de mayo de 2016, que
ascendid a 12 millones de euros de impacto en OIBDA (11 millones de impacto en OpCF).
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La siguiente tabla muestra las variaciones 2017/2016 en términos reportados y organicos (estos ultimos,
calculados de acuerdo a los ajustes mencionados anteriormente) de algunas partidas de la cuenta de resultados
y de la contribucién de cada efecto comentado a nuestra variacién reportada.

Aportacion al crecimiento reportado (puntos

Variacion interanual
porcentuales)

TELEFONICA ALEMANIA 2017 Rept;y:tggl; Or;/;r:li?:; reestruifljlt':zigr? Adqmi—.‘i::)irétdrce) c:er:?rizgg

Ventla.s netas y prestaciones de (2,8%) (2,8%) B B B

servicios

Otros ingresos 9,2% 9,2% — — —

Aprovisionamientos (2,3%) (2,6%) — — 0,3

Gastos de personal (0,6%) (0,3%) (0,3) — —

Otros gastos (6,6%) (6,6%) (0,2) — 0,1

OIBDA 2,8% 2,9% 0,4 - (0,7)
CapEx (14,2%) (13,7%) - (0,5) (0,2)
OpCF (OIBDA-CapEx) 31,1% 27,4% 1,1 0,8 (1,7)

Analisis de los resultados

Los ingresos totales ascendieron a 7.296 millones de euros, decreciendo de forma interanual un 2,8% en
términos reportados debido principalmente a los menores ingresos del servicio.

Los ingresos del servicio movil se situaron en 5.287 millones de euros, decreciendo un 2,8% interanual en
términos reportados debido al impacto negativo de la regulacion (bajada de las tarifas de interconexion y
regulacion europea de roaming), las tendencias de los OTT, asi como el mayor peso de ingresos mayoristas y la
continua rotacion de la base de clientes antigua. Telefénica Alemania continta con el foco en los ingresos de
datos, que decrecieron un 0,2% y representan el 56% de los ingresos del servicio movil en 2017. Los ingresos
de datos Non-P2P SMS ascienden a 2.398 millones de euros (+5,0% interanual) y representan el 80,3% de los
ingresos de datos movil (+4 p.p. interanual).

Los ingresos fijos alcanzaron los 862 millones de euros, disminuyendo un 12,2% a nivel interanual debido a la
menor base de clientes minoristas de DSL y el plan de desmantelamiento del negocio mayorista de DSL.

El ARPU movil se situd en los 9,7 euros (-5,7% a nivel interanual) mientras que el ARPU de contrato totaliza
15,5 euros (-6,0% interanual) como resultado del impacto de la regulacién, de la gran presiéon competitiva y del
mayor peso de las segundas marcas asociadas sobre la base con el consiguiente cambio de peso de minorista
a mayorista. El ARPU de datos fue 5,6 euros (-2,8% interanual).

TELEFONICA ALEMANIA 2016 2017 %Var.
Trafico de voz (millones de minutos) 113.896 98.084 (13,9%)
ARPU (EUR) 10,3 9,7 (5,7%)
Prepago 5,7 5,2 (8,5%)
Contrato (1) 16,5 15,5 (6,0%)
ARPU de datos (EUR) 5,7 5,6 (2,8%)
% Ingresos no-SMS s/ing datos (2) 76,3% 80,3% 4.0 p.p.
Notas:

(1) Excluye M2M.
(2) Los ingresos de datos mdviles se han revisado desde el 1 de enero 2017, a efectos comparativos los ingresos de datos del 2016 se
reportan bajo el mismo criterio.

El OIBDA alcanzd los 1.821 millones de euros en el 2017 con un crecimiento interanual en términos reportados
del 2,8%. En términos organicos, el OIBDA creceria un 2,9% interanual, impulsado por la captura de las sinergias
deintegracién (como consecuencia de la integracion de las actividades después de la compra de E-Plus en 2014)
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y el rendimiento del capital por la venta de activos, que compensan la caida de los ingresos del servicio como
resultado del impacto de la regulacion asi como la continua inversion comercial en el posicionamiento de la
marca 02.

El margen OIBDA se sitla en el 25,0% en el 2017, incrementando 1,4 puntos porcentuales en comparacion con
el 2016.

TELEFONICA BRASIL

La siguiente tabla muestra la evolucion de los accesos en Telefdnica Brasil los dos ultimos afios a 31 de diciembre:

ACCESOS
Miles de accesos 2016 2017 Repo:/:\alg;
Accesos de telefonia fija (1) 14.338,4 13.837,3 (3,5%)
Accesos de datos e internet (2) 7.383,2 7.534,5 2,0%
Banda ancha 7.311,0 7.466,1 2,1%
FTTx/Cable 4.145,8 4.541,0 9,5%
Accesos moviles 73.769,8 74.931,3 1,6%
Prepago 40.387,2 38.168,1 (5,5%)
Contrato 33.382,6 36.763,2 10,1%
M2M 5.005,1 6.312,5 26,1%
TV de Pago 1.712,7 1.587,7 (7,3%)
Accesos Clientes Finales 97.204,2 97.890,8 0,7%
Accesos Mayoristas 17,9 14,3 (20,4%)
Total Accesos 97.222,2 97.905,1 0,7%
Notas:

(1) Incluye los accesos "fixed wireless" y de voz sobre IP.
(2) También denominado accesos de banda ancha fija.

Telefénica Brasil cierra el afio 2017 con una mejora de su posicidn competitiva en el mercado movil. Asi, en el
negocio movil, Telefénica ha mantenido el liderazgo en los segmentos de mayor valor, lo que ha permitido a la
operadora capturar crecimiento de los ingresos del mercado moévil en 2017. En el negocio fijo, la transformacion
hacia los clientes de valor ha resultado en un incremento de la fibra en banda ancha y el IPTV en Televisién.

La evolucion de los ingresos y el OIBDA se ve positivamente soportada por la expansion en la rentabilidad
principalmente por la aceleracién en la adopcion de los datos moviles y el buen comportamiento de la fibra y
de IPTV. Adicionalmente, Telefénica Brasil ha continuado con las medidas de control de costes y siguen
generandose beneficios asociados a la consecucion de sinergias con GVT, que permiten compensar los impactos
negativos asociados a una situacion politica adversa en Brasil, a la agresividad de la competencia y al
empeoramiento del negocio fijo tradicional.

No obstante, los resultados del 2017 se vieron afectados de forma adversa por la reduccién de las tarifas de
interconexion en el negocio mévil (-45,6%), minorista fijo-mévil (-17,7%), fija local (-35,3%) y fija interurbana
(-50,9%), todas ellas desde el 25 de febrero de 2017.

Telefdnica Brasil alcanzd 97,9 millones de accesos a 31 de diciembre de 2017, un 0,7% superior a diciembre de
2016.

En el negocio movil, |a estrategia sigue enfocada en ganar y mantener clientes de alto valor alcanzando una
cuota de mercado de contrato de 41,8% a 31 de diciembre de 2017 (fuente: ANATEL), donde se conserva el
claro liderazgo. Telefénica Brasil mantiene el liderazgo en los accesos totales con una cuota de mercado de
accesos del 31,7% a 31 de diciembre de 2017 (fuente: ANATEL) debido al crecimiento de los clientes de contrato
(10,1% interanual), compensando asi la caida de los clientes prepago (-5.5% interanual). La mejora en los clientes
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de contrato refleja las ofertas mads atractivas para los clientes, con mas planes de datos incorporando
determinadas aplicaciones en los paquetes, con planes especiales de roaming para contrato puro.

En el negocio fijo, la compafiia mantiene su foco estratégico en el despliegue de fibra, alcanzando 18,4 millones
de unidades inmobiliarias pasadas con acceso FTTx a 31 de diciembre de 2017 y 4,5 millones de hogares
conectados. Losaccesos tradicionales decrecen un 3,5% debido ala sustitucién fijo-movil. Los accesos minoristas
de banda ancha se situan en 7,5 millones de accesos a final de 2017, creciendo un 2,1% interanual. De los 7,5
millones de accesos de banda ancha a finales de diciembre de 2017, el 61% estan conectados con FTTx. Los
clientes de TV de pago a cierre de diciembre de 2017 alcanzaron 1,6 millones, que disminuyen un 7,3%
interanualmente debido a la discontinuacién del negocio de DTH y una actividad comercial basada en captacién
de clientes de valor de IPTV. Los accesos de IPTV incrementaron su relevancia, representando un 24% del total
de accesos de TV de Pago.

La siguiente tabla muestra la evolucion de los resultados de Telefénica Brasil en los dos ultimos afios:

Millones de Euros

TELEFONICA BRASIL 2016 (*) 2017 sevar. sevar.
Reportada  Organica (1)
Importe neto de la cifra de negocios 11.090 12.019 8,4% 1,4%
Negocio Movil 6.663 7.360 10,5% 3,7%
Ingresos de servicio movil 6.351 7.062 11,2% 4,4%
Negocio Fijo 4.427 4.659 5,2% (2,1%)
Otros ingresos 348 358 2,9% (3,6%)
Aprovisionamientos (2.260) (2.268) 0,4% (6,2%)
Gastos de personal (1.165) (1.196) 2,6% (1,2%)
Otros gastos (4.311) (4.722) 9,5% 1,7%
OIBDA 3.702 4.191 13,2% 6,0%
Margen OIBDA 33,4% 34,9% 1,5 p.p. 1,5 p.p.
Amortizaciones (2.036) (2.228) 9,4% 2,6%
Resultado Operativo (Ol) 1.666 1.963 17,9% 10,0%
CapEx 2.137 2.225 4,1% (0,1%)
OpCF (OIBDA-CapEx) 1.566 1.966 25,5% 13,6%

(*) Datos reexpresados.
(1) Ver ajustes realizados para calcular las variaciones orgdnicas.

Ajustes realizados para calcular las variaciones organicas

Como se ha descrito anteriormente, las variaciones porcentuales interanuales referidas en este documento
como “orgdnicas” o presentadas en “términos organicos” intentan presentar las variaciones en una base
comparable.

Con respecto a Telefdnica Brasil se han realizado los siguientes ajustes con el objeto de calcular las variaciones
en términos organicos 2017/2016:

e Efecto de la variacion de los tipos de cambio: se excluye el efecto del tipo de cambio asumiendo tipos
de cambio promedio constantes respecto del mismo periodo del ejercicio anterior. En particular, se
han utilizado los tipos de cambio promedio de 2016 para los dos afos.

e Cambios en el perimetro de consolidacion: la base comparativa de 2016 incluye el impacto de seis
meses de la consolidacion de Terra Networks Brasil en el segmento con un impacto en OIBDA de 14
millones de euros y 13 millones en OpCF, y excluye el resultado de tres meses obtenido por el negocio
de torres traspasado a Telxius con fecha 1 de abril de 2016, que ascendidé a 4 millones de euros de
impacto en OIBDA y en OpCF.
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Gastos de reestructuracion: se excluyen los gastos de reestructuracion asociados con procesos de
simplificacion en Telefonica Brasil. En 2016 los costes de reestructuracidn ascendieron a 40 millones
de euros. En el 2017 no ha habido costes asociados.

Resultados de venta de torres: se excluye el resultado obtenido por la venta de torres en 2017 y 2016
(107 miles euros en 2017 y 100 miles de euros en 2016).

Adquisicion de espectro radioeléctrico: se excluye el impacto de las adquisiciones de espectro
radioeléctrico (48 millones de euros en 2016).

Contingencias: se excluye el impacto de la provision de determinadas contingencias regulatorias en
2017 en Telefénica Brasil por importe de 50 millones de euros.

La siguiente tabla muestra las variaciones 2017/2016 en términos reportados y organicos (estos ultimos,
calculados de acuerdo a los ajustes mencionados anteriormente) de algunas partidas de la cuenta de resultados
y de la contribucién de cada efecto comentado a nuestra variacion reportada:

Variacion interanual Aportacion al crecimiento reportado (puntos porcentuales)
TELEFONICA BRASIL %var.  %Var.| O cambiode Gastosde Ve™2  Adquisicion . )
2017 Reportada Orgdnica tipo de Perimetro reestructuracion d de espectro Contingencias

P g cambio Torres P

Ventas netas y
prestaciones de
servicios 8,4% 1,4% 6,7 0,3 — — - -
Otros ingresos 2,9% (3,6%) (6,4) (0,1) — — — —
Aprovisionamiento 0,4% (6,2%) 6,2 0,4 — — — —
Gastos de personal 2,6% (1,2%) 6,4 0,8 (3,5) — — —
Otros gastos 9,5% 1,7% 6,8 — — — — 1,1
OIBDA 13,2% 6,0% 7,0 0,3 1,1 — — (1,3)
CapEx 4,1% (0,1%) 6,5 0,1 — — (2,3) —
OpCF (OIBDA-
CapEx) 25,5% 13,6% 7,8 0,6 2,6 — 3,1 (3,0)

Analisis de los resultados

Los ingresos del 2017 ascendieron a 12.019 millones de euros y aumentan un 8,4% en términos reportados,
beneficiandose de la apreciacion del real brasilefio (que representé 6,7 p.p. de la evolucion) y los cambios en
el perimetro de consolidacion (+0,3 p.p.). En términos organicos, el crecimiento interanual de 1,4% se explica
principalmente por la buena evolucidn del negocio mévil (+3,7% interanual), a pesar del impacto regulatorio
negativo por la bajada de la tarifa de interconexion.

Los ingresos del negocio mévil ascendieron a 7.360 millones de euros en el ejercicio 2017, con
crecimiento hasta el 10,5% en términos reportados debido principalmente a la apreciacion del real
brasilefio (que representd 6,9 p.p. de la evolucion). Excluyendo este impacto, los ingresos del negocio
movil se incrementaron un 3,7%, impulsados por la evolucién positiva de los ingresos del servicio
(+4,4% interanual), gracias al mayor peso de los clientes de contrato que generalmente usan mas datos
y otros servicios sobre la conectividad que compensan tanto la bajada de tarifas de interconexién como
la caida de los ingresos de prepago asociada a la caida del parque. Los ingresos por venta de terminales
decrecen 4,5% en términos reportados debido a la menor actividad comercial, enfocada a clientes de
mayor valor.

Los ingresos del negocio fijo ascendieron a 4.659 millones de euros aumentando su crecimiento un
5,2% en términos reportados debido principalmente al impacto de la apreciacién del real brasilefio
(que supuso 6,5 p.p. de la evoluciéon) y al impacto de la consolidacion de Terra Networks Brasil (0,8
p.p.) que compensa el impacto regulatorio de la bajada de las tarifas de voz minorista fijo-movil y fijo-
fijo en los ingresos de voz y acceso asi como por la caida del trafico de voz. Excluyendo estos impactos,
los ingresos disminuyen un 2,1% principalmente debido al impacto regulatorio de estas tarifas y la
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caida del trafico de voz, que mas que compensa el crecimiento de los ingresos de banda ancha y nuevos
servicios que presentan un aumento del 8,3% interanual orgdnico apoyado en el crecimiento de los
ingresos de fibra provenientes de clientes de alto valor.

El ARPU movil presenta un crecimiento interanual del 7,8% en términos reportados debido principalmente a
la mayor calidad de los accesos y a la expansién de los datos junto con el efecto de la apreciacién del real
brasilefio. En términos orgdnicos, el ARPU crecid un 2,6% interanual apoyado en el crecimiento del ARPU de
datos que permite compensar el impacto negativo de la reduccion de las tarifas de interconexion.

TELEFONICA BRASIL 2016 2017 %Var. %Vvar.

Moneda Local

Trafico de voz (millones de minutos) 373.074 333.752 (10,5%) (10,5%)

ARPU mdvil (EUR) 7,1 7,7 7,8% 2,6%

Prepago 3,4 3,7 11,1% (3,4%)

Contrato (1) 12,9 14,4 11,2% 1,5%

ARPU de datos (EUR) 3,5 5,4 55,0 % 32,4 %

% Ingresos no-SMS s/ing datos (2) 89,3% 92,2% 2.9 p.p. 3.0 p.p.
Notas:

(1) Excluye M2M.
(2) Los ingresos de datos mdviles se han revisado desde el 1 de enero 2017, a efectos comparativos los ingresos de datos del 2016 se
reportan bajo el mismo criterio.

El OIBDA se situd en 4.191 millones de euros en 2017, aumentando un 13,2% en términos reportados. Esta
evolucion se vio afectada por el impacto de la apreciacién del real brasilefio (+7,0 p.p.) y los cambios en el
perimetro de consolidacién (+0,3 p.p.). En términos orgdnicos, la variacién interanual fue del 6,0% debido a la
mejora en los ingresos de contrato y fibra y la eficiencia en costes y las mayores sinergias por la consolidacién
de GVT en 2015. Los gastos de personal alcanzaron 1.196 millones de euros en 2017, creciendo un 2,6% en
términos reportados, principalmente por el impacto de la apreciacion del real brasilefio. En términos organicos,
los gastos de personal decrecerian un 1,2% interanual debido a las eficiencias asociadas a los ahorros de las
reestructuraciones que se llevaron a cabo en el 2016. Por otro lado, los gastos de aprovisionamientos se
redujeron (-6,2% en términos organicos) gracias al impacto positivo de la reduccion de las tarifas de
interconexion y las sinergias logradas por la consolidacién de GVT en 2015 principalmente en el coste de
contenidos.

El margen OIBDA alcanzé el 34,9% aumentando en términos reportados y organicos 1,5 puntos porcentuales
respecto a 2016.
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TELEFONICA HISPANOAMERICA

La siguiente tabla muestra la evolucién de los accesos de Telefénica Hispanoamérica de los ultimos dos afios a
31 de diciembre:

ACCESOS
Miles de accesos 2016 2017 %Var.
Accesos de telefonia fija (1) (2) 11.938,6 11.493,1 (3,7%)
Accesos de datos e internet (2) (3) 5.707,9 5.885,3 3,1%
Banda ancha 5.570,7 5.735,2 3,0%
Accesos moviles 115.284,5 110.563,7 (4,1%)
Prepago 89.461,2 84.822,4 (5,2%)
Contrato 25.823,3 25.741,3 (0,3%)
M2M 2.561,3 2.886,5 12,7%
TV de Pago 2.919,2 3.032,4 3,9%
Accesos Clientes Finales 135.850,3 130.974,6 (3,6%)
Accesos Mayoristas 66,5 36,7 (44,8%)
Total Accesos Hispanoamérica 135.916,8 131.011,3 (3,6%)
Notas:

(1) Incluye los accesos "fixed wireless" y de voz sobre IP.

(2) Tras la cancelacién de la deuda del contrato de explotacion con el PARAPAT en Colombia, a partir del 1 de octubre se han consolidado
las filiales de Telebucaramanga, Metrotel y Optecom en el negocio fijo.

(3) También denominado accesos de banda ancha fija.

Los accesos totales de Telefonica Hispanoamérica alcanzaron 131,0 millones en 2017 (-3,6% interanual).

Los accesos moviles totalizan 110,6 millones de clientesy decrecen un 4,1% interanual, asociado principalmente
al menor parque de Prepago.

e Los accesos de contrato se mantienen sin variacién respecto al aflo anterior, presentando buenos
resultados en Argentina (+4,9%), México (+13,0%) y Colombia (+4,0%), compensando la evolucién
negativa de Peru (-17,5%) donde la situacién competitiva es complicada.

e El parque de prepago decrecio un 5,2% interanual, con pérdida neta de 4,6 millones de accesos a 31
de diciembre de 2017; destaca Argentina (-1,9 millones de accesos), México (-1,7 millones de accesos)
y Perti (-758 mil accesos) compensado parcialmente por Colombia (+721 mil accesos) siendo la Unica
operacién con resultados positivos en prepago. La merma de accesos estd explicada por la mayor
intensidad competitiva de los mercados sumado al foco que se mantiene en la captacion de clientes
de valor.

e Labase de smartphones crecié en un 11,3% interanual a 31 de diciembre de 2017, alcanzando los 51,3
millones de accesos (+5,2 millones frente a diciembre de 2016) con una penetracion sobre accesos
moviles del 48% (+6,8 p.p. interanual), con crecimiento de todos los paises de la regién salvo México
(-3,2%) y en menor medida Venezuela (-3,0%). Al mismo tiempo, los accesos con terminales 4G
aumentan un 77%, situandose en los 27,4 millones de accesos en el afio.

Los accesos del negocio fijo tradicional se sitian en 11,5 millones a 31 de diciembre de 2017 (-3,7% interanual),
con una pérdida neta de 445 mil accesos, asociada a la erosidon del negocio fijo tradicional, que mas que
compensa la inclusién de 315 mil clientes en Colombia de Tele-Bucaramanga y MetroTel en 2017.

Los accesos de banda ancha alcanzan los 5,7 millones a 31 de diciembre de 2017 (+3,0% interanual), apoyado
en gran medida por la inclusién de 236 mil clientes en Colombia de Tele-Bucaramanga y MetroTel, y, en menor
medida, por los buenos resultados en Peru (+6,2%) y Chile (+1,7%), que compensan parcialmente la pérdida
de accesos en Argentina (-10,1%) por el foco en fibra (clientes de mayor valor) que condiciona el crecimiento
del negocio de cobre. La penetracidn de accesos de banda ancha fija sobre accesos del negocio tradicional se
sittaenel 50% (+3,2 p.p. interanuales), con foco en el despliegue de UBB en la region alcanzando los 6,8 millones
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de UUlIs y 1,8 millones de accesos conectados (+61% interanual). La penetracion de accesos de UBB sobre el
total de banda ancha fija se situa en el 31% (+11 p.p. interanuales).

Los accesos de TV de pago se situan en 3 millones (+3,9% interanual) tras registrar una ganancia neta de 113
mil accesos con resultados positivos en todos los paises de la regidn que ofrecen el servicio, principalmente en
Peru (+7,2%), Chile (+3,6%) y Colombia (+2,4%).

La siguiente tabla muestra la evolucién de los resultados de Telefénica Hispanoamérica en los dos ultimos afios:

Millones de Euros

TELEFONICA HISPANOAMERICA 2016 (*) 2017 wovar sovar.
Reportada Organica (1)
Importe neto de la cifra de negocios 12.579 12.552 (0,2%) 15,3%
Negocio Mavil 8.580 8.588 0,1% 19,0%
Ingresos de servicio movil 7.627 7.408 (2,9%) 17,4%
Negocio Fijo 3.999 3.964 (0,9%) 7,5%
Otros ingresos 274 274 0,0% 5,8%
Aprovisionamientos (3.718) (3.664) (1,5%) 4,3%
Gastos de personal (1.587) (1.647) 3,7% 28,1%
Otros gastos (4.074) (3.977) (2,4%) 15,8%
OIBDA 3.474 3.538 1,8% 19,9%
Margen OIBDA 27,6% 28,2% 0,6 p.p. 1,2 p.p.
Amortizaciones (2.189) (2.191) 0,1% 9,6%
Resultado Operativo (Ol) 1.285 1.347 4,8% 31,3%
CapEx 2.615 2.678 2,4% 8,6%
OpCF (OIBDA-CapEx) 859 860 0,1% 38,3%

(*) Datos reexpresados.
(1) Ver ajustes realizados para calcular las variaciones orgdnicas.

Ajustes realizados para calcular las variaciones organicas

Como se ha descrito anteriormente, las variaciones porcentuales interanuales referidas en este documento
como “orgdnicas” o presentadas en “términos organicos” intentan presentar las variaciones en una base
comparable.

Con respecto a Telefénica Hispanoamérica se han realizado los siguientes ajustes con el objeto de calcular las
variaciones en términos organicos 2017/2016:

e Efecto de la variacién de los tipos de cambio e hiperinflacion en Venezuela: se excluye el efecto del
tipo de cambio asumiendo tipos de cambio promedio constantes respecto del mismo periodo del
ejercicio anterior. En particular, se han utilizado los tipos de cambio promedio de 2016 para los dos
afios. Asimismo se excluye el impacto de los ajustes por hiperinflaciéon en Venezuela, revirtiendo los
ajustes registrados.

e Cambios de perimetro de consolidacidn: se excluye el resultado obtenido en 2017 de las compaiiias
colombianas Telebucaramanga, Metrotel y Optecom desde octubre de 2017 con un resultado positivo
de 4 millones de euros en OIBDA (antes de gastos por restructuracién), asi como el resultado obtenido
en 2016 por el negocio de torres traspasado a Telxius (con fecha 1 de abril de 2016 para Telefdnica
Peruy 1 de mayo de 2016 en el caso de Telefdénica Chile), con impacto de 3 millones de euros en OIBDA
y de 2 millones en euros en OpCF.

e Gastos por reestructuracion: se excluye el impacto de gastos de reestructuracion en 2017 y 2016 por
importe de 103 y 84 millones de euros, respectivamente, de impacto en OIBDA.
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Resultado de la venta de torres: se excluye el resultado obtenido en la venta de torres en 2017y 2016
por importe de 7 millones de euros y 1 millén de euros, respectivamente.

Adquisicion de espectro: se excluye el impacto de las adquisiciones de espectro radioeléctrico en 2017
que asciende a 537 millones de euros (470 millones de euros, en Colombia) y 2016 (284 millones de
euros en Peru).

Plusvalias o minusvalias en venta de compaiiias: en la variacién organica se excluye el resultado
positivo o negativo obtenido en la venta de compaiiias. En 2016 se excluyé el resultado positivo en la
venta de Telefé por importe de 15 millones de euros.

Deterioro de fondos de comercio: en la variacion organica se excluye el resultado negativo procedente
del deterioro de fondos de comercio. En 2016, se excluyd el deterioro de los fondos de comercio
asignados a Telefénica Venezolana y Telefonica Moviles México, por importe de 124 y 91 millones de
euros, respectivamente.

Otros ajustes: se excluye el resultado positivo de la actualizaciéon de las tarifas en Telefénica Venezuela
en el Ultimo trimestre (6 millones de euros en ingresos y 2 millones de euros en OIBDA reportados en
2017).

La siguiente tabla muestra las variaciones 2017/2016 en términos reportados y organicos (estos ultimos,
calculados de acuerdo a los ajustes mencionados anteriormente) de algunas partidas de la cuenta de resultados
y de la contribucién de cada efecto comentado a nuestra variacion reportada:

Variacion interanual Aportacion al crecimiento reportado (puntos porcentuales)
TELEFONICA Efecto tipo de Gastosde Venta Adquisi- Resultado Deterioro .
HISPANOAMERICA Re ;/:t\a/:; Or%&r\\/ii: cambio e reestruc- de cionde enventade defondode c:er:}lr)r:zteg a%;:g:
2017 P g hiperinflacion turacion Torres espectro empresas comercio )
Ventas netas 'y
prestaciones de (0,2%) 15,3% (15,6) — — — — — 0,2 —
servicios
Otros ingresos 0,0% 5,8% (2,9) - 2,4 - (53) — - —
Aprovisionamientos (1,5%) 4,3% (6,0 — — — — — 0,3 —
Gastos de personal 3,7% 28,1% (24,5) 1,7 - - — - 0.2 _
Otros gastos (2,4%) 15,8% (21,5) — — — — (5,3) 0,2 9,5
OIBDA 1,8% 19,9% (24,8) (0,7) 0,2 - (0,4) 6,2 - 0,1
CapEx 2,4% 8,6% (15,2) - - 9,7 - 0,3 -
OpCF (OIBDA-CapEx) 0,1% 38,3% (54,0) (3,0) 0,7 (29,6) (1,7) 25,0 (0,7) 0,2

Analisis de los resultados

Los ingresos ascendieron a 12.552 millones de euros en 2017, decreciendo un 0,2% interanual en términos
reportados. Este decrecimiento se ve afectado principalmente por los tipos de cambio e hiperinflacion en
Venezuela que resta 15,6 p.p. En términos orgdnicos, los ingresos crecerian un 15,3% interanual, debido al buen
comportamiento de los ingresos de datos, tanto mdviles como fijos, al incremento de los ingresos de television
y al incremento de la venta de terminales, a pesar de las bajadas de interconexion.

Los ingresos de servicio movil ascendieron a 7.408 millones de euros en 2017, decreciendo un 2,9%
interanual en términos reportados. Este decrecimiento se ve afectado principalmente por los tipos de
cambio e hiperinflacidon en Venezuela que resta 20,3 p.p. Excluyendo este efecto, estos ingresos crecen
un 17,4%. El comportamiento de los ingresos del servicio movil por pais fue el siguiente:

e en Argentina, los ingresos del servicio movil ascendieron a 1.966 millones de euros en 2017,
creciendo un 20,8% interanual en términos reportados. Este crecimiento se ve afectado por la
adecuacion de tarifas, mayor consumo en contrato y mayor parque recargador y volumen de
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recargas en prepago, que mas que compensan el efecto de tipo de cambio (que resta 16,6 p.p.
al crecimiento). Excluyendo este efecto, los ingresos crecerian un 37,4%.

e en México, los ingresos del servicio ascendieron a 1.102 millones de euros en 2017, decreciendo
un 11,6% interanual en términos reportados. Este decrecimiento se debe parcialmente al tipo de
cambio que resta 2,8 puntos porcentuales al crecimiento. Excluyendo este efecto, estos ingresos
decrecen un 8,8%, principalmente debido al comportamiento de los ingresos prepago asociado
ala evolucién del parque que disminuye un 7,1% interanual, que mas que compensan el impacto
positivo resultado de los acuerdos de interconexion del primer semestre de 2016 (37 millones de
euros).

e en Chile, los ingresos del servicio ascendieron a 1.069 millones de euros en 2017, decreciendo
un 3,0% interanual en términos reportados, debido principalmente a menores ingresos de salida
movil, afectados por un contexto competitivo agresivo que indujo la implementacién de planes
de reposicionamiento de nuestra oferta y por los menores ingresos BAF, debido al alto nivel de
competencia que condiciona el crecimiento de ARPU y de parque (impactado negativamente por
nivel de churn). Estos factores mas que compensan el impacto positivo del efecto tipo de cambio.
En moneda local, estos ingresos decrecieron un 5,1%.

e en Perdy, los ingresos del servicio movil ascendieron a 1.072 millones de euros en 2017, y
decrecieron un 11,1% interanual en términos reportados debido principalmente a la reduccion
de losingresos tanto en prepago como en contrato debido a la mayor competencia en el mercado
lanzando planes ilimitados de voz y datos, altos subsidios y portabilidad con descuentos del
50%, que ha resultado en una pérdida neta de clientes, asi como menores niveles de ARPU. Estos
factores mds que compensan el impacto positivo del tipo de cambio. En moneda local, estos
ingresos decrecen un 12,5%.

¢ en Colombia, los ingresos del servicio ascienden a 768 millones de euros en 2017, creciendo un
3,4% en términos reportados, afectados por el tipo de cambio que aporta 1,4 puntos porcentuales
del crecimiento. En monedalocal, estosingresos crecieron un 2,0% gracias al incremento de tarifas
y las mejoras en nuestras ofertas dirigidas a clientes de mayor valor.

e Losingresos de datos en el segmento ascendieron a4.119 millones de euros en 2017 creciendo un 10,7%
interanual en términos reportados impulsados por el crecimiento de los ingresos de datos de todos los
paises de la region a excepcion de Chile y Peru. Este crecimiento esta fuertemente compensado por los
tipos de cambioy la hiperinflacién de Venezuela (que resta 24,3 p.p. al crecimiento). Aislando este efecto,
estos ingresos crecerian un 35,0% interanual.

e Los ingresos del negocio fijo ascendieron a 3.964 millones de euros en 2017, decreciendo un 0,9%
interanual en términos reportados. Excluyendo el efecto de los tipos de cambio e hiperinflacidn en
Venezuela (-8,9 p.p.) y el cambio de perimetro de consolidacion de las compafiias colombianas de
Telebucaramanga, Metrotel y Optecom (+0,6 p.p.), estos ingresos crecerian un 7,5%, impulsados por el
crecimiento de los ingresos de television y banda ancha fija que mas que compensan el descenso de los
ingresos de acceso y voz. El principal pais que explica la aceleracidn del negocio fijo es Argentina con
fuerte crecimiento de los ingresos de banda ancha debido a la adecuacidn de las tarifas, mejora en las
velocidades y mayor calidad de la base de clientes.

EIOIBDAsesituéen 3.538 millones de eurosen 2017, creciendo un 1,8% en términos reportados, principalmente
debido al incremento en ingresos y en menor medida al deterioro del fondo de comercio en el afio 2016 (+6,2
p.p.), que mas que compensa el efecto tipo de cambio e hiperinflacion en Venezuela (que resta 24,8 p.p. al
crecimiento reportado) y los gastos de reestructuracién llevados a cabo por la compafiia (que resta 0,7 p.p. al
crecimiento reportado). EI OIBDA en términos organicos creceria un 19,9%, debido al crecimiento de los ingresos
a pesar de los mayores gastos de interconexion, red y sistemas. Este incremento de gastos se explica por:

e mayores gastos de aprovisionamientos debido a los mayores gastos de contenidos, compra de
equipamientos fijos y gastos asociados a recargas de tarjetas prepago movil que compensan la
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minoracion de gastos de interconexion, resultado de los menores costes de México, Chile, Ecuador y
Colombia;

* mayores gastos de personal impulsados por el aumento de la inflacién en algunos paises de la region,
lo que no consigue ser compensado con los ahorros derivados de los planes de reestructuraciones que
se hizo el afio pasado. Los planes de reestructuracién en 2017 ascendieron a 103 millones de euros
afectando principalmente a México, Centroamérica, Argentina, Peru, Colombia y Chile, y

* mayores gastos de red especialmente en Venezuela, Argentina y México por la ampliacién de las redes
fijas y moviles, asi como el impacto de la inflacion y de la depreciacion de las divisas latinoamericanas
respecto al délar estadounidense.

A continuacién, informacién adicional por pais:

e Argentina: El OIBDA se situé en 971 millones de euros en 2017, creciendo un 21,8% en términos
reportados. El tipo de cambio reduce el crecimiento en 16,7 puntos porcentuales, de manera que
en moneda local la variacion interanual fue de un 38,5%, gracias al buen comportamiento de los
ingresos que compensan los mayores gastos afectados por lainflacion. Mayores gastos de personal
por el plan de adecuacién de plantilla de la compafiia y mayores gastos de interconexion por
adecuacion de tarifas.

e Meéxico: el OIBDA se situdé en 302 millones de euros en 2017, decreciendo un 2,2% en términos
reportados, afectado por el tipo de cambio que resta 3,1 puntos porcentuales. En moneda local,
el OIBDA aumenté un 0,9% reflejando la evolucidn de ingresos prepago, asi como el impacto
positivo de los acuerdos de interconexion del primer trimestre de 2016 y eficiencias en costes.
Mayores gastos de personal por el plan de adecuacion de plantilla de la compaifiia.

e Chile: el OIBDA se situd en 630 millones de euros en 2017, decreciendo un 10,5% en términos
reportados afectados en menor medida por la evolucion del tipo de cambio que resta 2,0 puntos
porcentuales. Aislando este efecto, el OIBDA decreceria en moneda local un 12,4%, explicado por
la reduccidén de ingresos comentada anteriormente. Mayores gastos de personal por el plan de
adecuacion de plantilla de la compafiia.

e Peru: el OIBDA se situé en 588 millones de euros en 2017, disminuyendo 24,5% en términos
reportados afectado por la evolucidon positiva del tipo de cambio que aporta 1,2 puntos
porcentuales. En moneda local, la variacién interanual disminuyé un 25,7%, afectado por la
reduccién de los ingresos del servicio. Mayores gastos de personal por el plan de adecuacién de
plantilla de la compaifiia.

e Colombia: el OIBDA se situd en 482 millones de euros en 2017, aumentando un 3,7% en términos
reportados parcialmente afectado por la evolucion del tipo de cambio que aporta 1,4 puntos
porcentuales. En moneda local, la variacién interanual aumenté un 2,3%, gracias a la buena
evolucion de los ingresos, asi como los menores aprovisionamientos asociados a las bajadas de
interconexion y las eficiencias en resto de gastos. Mayores gastos de personal por el plan de
adecuacion de plantilla de la compafiia.

El margen OIBDA se situd en el 28,2% en 2017, con un crecimiento interanual de 0,6 puntos porcentuales en
términos reportados, si bien aislando el efecto del tipo de cambio y la hiperinflacién de Venezuela el margen
creceria 2,8 puntos porcentuales, gracias al crecimiento principalmente del margen de Argentina (+1,2 p.p.) y
México (+0,7 p.p.). Pert (-5,8 p.p.) y Chile (-3,7 p.p.) reflejan caidas de margen.
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Principales aspectos del ejercicio 2016

A cierre del afio 2016, Telefonica habia avanzado hacia la senda de crecimiento rentable y sostenible a largo
plazo, mejorando las eficiencias y las sinergias, resultando en un mayor OIBDA (+14,3% interanual en términos
reportados). Adicionalmente, los niveles de inversion sobre el total de ingresos contintian por encima del 17%
con un total de 8.928 millones de euros, de los que mds de 2.000 millones se dedicaron a LTE y ultra broad band
(“UBB”). La Compaiiia cerrd el afio con un total de 350 millones de accesos, representando una senda
practicamente estable (+0,7% respecto 2015), donde el prepago y la voz fija caen, siendo mas que compensados
con los clientes de valor. Los clientes de contrato crecen un 6,3% con respecto al 2015, totalizando 111 millones
de clientes, y los clientes de Fibra llegan a los 7,3 millones de clientes a diciembre 2016 representando un 18,9%
de crecimiento frente al afio anterior.

En el afio 2016, los ingresos totalizan 52.036 millones de euros, descendiendo un 5,2% comparado con el afio
anterior en términos reportados. El OIBDA ascendié a 15.118 millones de euros en 2016, que supuso un
crecimiento en términos reportados del 14,3%. Si bien en términos orgdanicos (criterio y calculo explicado mas
adelante), el OIBDA crece un 4,7% debido a la positiva evolucion de todas las regiones gracias principalmente
a las sinergias de integracion capturadas en Telefdnica Brasil y Telefonica Alemania, a la positiva evolucién de
los ingresos del servicio y al continuo esfuerzo en la simplificacidn y la eficiencia.

Los accesos totales de Telefdnica alcanzan 350,0 millones a 31 de diciembre de 2016. Los accesos crecen un
0,7% interanual principalmente tras registrar un sélido crecimiento de Telefénica Alemania, Telefénica Reino
Unido y Telefénica Hispanoamérica. Por servicios, destaca la alta actividad comercial con foco en clientes de
valor, que se refleja en un sostenido crecimiento del contrato mévil (smartphones y LTE) y la fibra. Destaca el
crecimiento de los accesos de Telefonica Hispanoamérica (representando el 39% del total de accesos del Grupo
a 31 de diciembre de 2016), que aumentan un 0,9% interanual, Telefénica Alemania (representando el 14% de
total del Grupo), aumentando un 2,0% interanual y los de Telefénica Reino Unido (representando el 7% del total
del Grupo), aumentando un 1,9% interanual.

La siguiente tabla muestra la evolucién de los accesos a 31 de diciembre de 2015 y 2016:

ACCESOS

Miles de accesos 2015 2016 Repo':'/;ggg
Accesos de telefonia fija (1) 39.734,9 38.280,1 (3,7%)
Accesos de datos e internet 21.365,3 21.652,1 1,3%
Banda ancha (2) 20.971,3 21.194,9 1,1%
Fibray VDSL 7.393,1 9.162,9 23,9%
Accesos moviles 272.103,9 276.450,0 1,6%
Prepago 167.845,1 165.663,2 (1,3%)
Contrato 104.258,8 110.786,8 6,3%
M2M 11.526,3 14.002,0 21,5%
TV de Pago 8.271,6 8.289,0 0,2%
Accesos Clientes Finales 341.475,6 344.671,1 0,9%
Accesos Mayoristas 6.062,8 5.300,9 (12,6%)
Total Accesos 347.538,4 349.972,1 0,7%
Notas:

(*) Se consolidan GVT y DTS desde el 1 de mayo de 2015. No hay variaciones organicas en el periodo.
(1) Incluye los accesos "fixed wireless" y de voz sobre IP.
(2) Incluye ADSL, satélite, fibra, cable modem y circuitos de banda ancha.
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La siguiente tabla muestra la evolucién de accesos por segmento:

Accesos 2016 Variacién interanual % sobre Total Accesos

2015 2016
Espafia (1,8%) 12,1% 11,8%
Reino Unido 1,9% 7,3% 7,4%
Alemania 2,0% 13,9% 14,1%
Brasil 0,3% 27,9% 27,8%
Hispanoamérica 0,9% 38,7% 38,8%
Otros 40,7% 0,1% 0,1%

La estrategia del Grupo se basa en captar el crecimiento en los mercados en los que opera, y en especial en
captar clientes de valor.

Los accesos moviles ascienden a 276,5 millones a diciembre 2016 y aumentan un 1,6% frente al mismo periodo
de 2015, principalmente por el crecimiento del nimero de clientes mdviles de contrato, un 6,3% interanual, y
gue continla aumentando su peso hasta el 40,1% de los accesos méviles (+1,8 p.p. interanual).

Los smartphones mantienen un fuerte ritmo de crecimiento (+16,6% interanual) y se sitian en 147 millones
de accesos, alcanzando una penetracion sobre el total de accesos del 57,1% (+7,6 p.p. interanual), reflejo del
foco estratégico de la Compaiiia en el crecimiento de los servicios de datos.

Los accesos de banda ancha fija se sitian en 21,2 millones a 31 de diciembre de 2016, con un crecimiento del
1,1% interanual. Los accesos de UBB a diciembre de 2016 se sitian en 9,2 millones.

Los accesos de television de pago alcanzan 8,3 millones de clientes y se mantienen estables respecto al pasado
ejercicio, crecimiento interanual del 0,2% por el esfuerzo realizado tanto en Telefénica Brasil como en Telefdnica
Hispanoamérica de enfocarnos en clientes de valor.

Las tablas a continuacion, muestran la evolucidon estimada de Telefénica para el mercado de accesos moviles y

de accesos de ADSL, de los ultimos dos afios.

Evolucidn posicion competitiva
Cuota de mercado movil (1)

Telefénica 2015 2016
Espafa 30,8% 30,5%
Reino Unido 27,2% 26,8%
Alemania 38,1% 37,9%
Brasil 28,4% 30,2%
Argentina 32,3% 33,3%
Chile 36,7% 33,4%
Peru 49,7% 44,0%
Colombia 22,4% 23,2%
Venezuela 34,2% 37,8%
México 22,7% 24,2%
Centroamérica 33,2% 34,1%
Ecuador 29,7% 31,0%
Uruguay 34,9% 33,1%

(1) Estimacién interna en ambos afios
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Cuota de ADSL (1)

Telefénica 2015 2016

Espafa 43,5% 42,5%
Brasil 28,1% 28,0%
Argentina 29,4% 28,6%
Chile 39,4% 36,4%
Peru 80,5% 78,7%
Colombia 18,1% 16,6%

(1) Estimacion interna en ambos afios.

Resultados consolidados 2016/2015

Esta seccidn presenta las variaciones de las cuentas de resultados consolidadas del Grupo Telefdnica de los
ejercicios 2016 y 2015.

Ao finalizado 31 de diciembre Variacion %
Resultados Consolidados 2015 2016 2016 vs 2015
% Sobre % Sobre

Millones de Euros Total Ingresos Total Ingresos Importe %
Ventas netas y prestaciones de servicios 54.916 100% 52.036 100,0% (2.880) (5,2%)
Otros ingresos 2.011 3,7% 1.763 3,4% (248) (12,3%)
Aprovisionamientos (16.547) (30,1%) (15.242) (29,3%) 1.305 (7,9%)
Gastos de personal (10.349) (18,8%) (8.098) (15,6%) 2.251 (21,8%)
Otros gastos 16.802 30,6% 15.341 29,5% 1.461 8,7%

g ( ) (30,6%) ( ) (29,5%) (8,7%)
RESULTADO OPERATIVO ANTES DE o o o,
AMORTIZACIONES (OIBDA) 13.229 24,1% 15.118 29,1% 1.889 14,3%
Amortizaciones (9.704) (17,7%) (9.649) (18,5%) 55 (0,6%)
RESULTADO OPERATIVO 3.525 6,4% 5.469 10,5% 1.944 55,2%
Participacion en resultados de inversiones (10) 0.0% (5) 0.0% 5 (54,3%)
puestas en equivalencia ! ! !
Resultado financiero neto (2.609) (4,8%) (2.219) (4,3%) 390 (14,9%)
RESULTADO ANTES DE IMPUESTOS 906 1,6% 3.245 6,2% 2.339 n.s.
Impuesto sobre beneficios (155) (0,3%) (846) (1,6%) (691) n.s.
RESULTADO DEL EJERCICIO 751 1,4% 2.399 4,6% 1.648 n.s.
Atribiuido a los accionistas de la Sociedad 616 1,1% 2369 4,6% 1.753 ns.
dominante
Atribuido a los intereses minoritarios 135 0,2% 30 0,1% (105) (77,9%)

Ajustes para el calculo de las variaciones organicas

Las variaciones porcentuales interanuales sefialadas en este documento como “organicas” o presentadas “en
términos orgdnicos” pretenden presentar variaciones interanuales sobre una base comparable, mediante la
aplicacién de un perimetro de consolidacion constante, tipos de cambio constantes y aplicando otros ajustes
especificos que se describen a continuacion. Las variaciones “orgdnicas" no deben ser evaluadas separadamente
ni deben considerarse una alternativa a las variaciones reportadas.

A los efectos de este informe, variacion “organica” 2016/2015 se define como la variacidn reportada ajustada
para excluir los impactos que se detallan a continuacién:

e Efecto de la variacion de los tipos de cambio y ajustes por hiperinflacion en Venezuela: se excluye el
efecto deltipode cambioasumiendo tipos de cambio promedio constantes respecto del mismo periodo
del ejercicio anterior. En particular, se han utilizado los tipos de cambio promedio de 2015 para los
dos afos.
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La evolucion de los tipos de cambio ha impactado negativamente en los resultados reportados de
2016, principalmente por la depreciacion frente al euro de varias divisas latinoamericanas (en especial
el peso argentino, el real brasilefio, y en menor medida, el bolivar venezolano), y de la libra esterlina.

Asimismo se excluye el impacto de los ajustes por hiperinflacién en Venezuela, revirtiendo los ajustes
registrados.

e Cambios en el perimetro de consolidacion: se excluye el efecto de los cambios en el perimetro de
consolidacién en 2016 y 2015. En estos afios los principales cambios del perimetro de consolidacion
han sido la entrada en consolidacién de GVT en Telefdnica Brasil desde mayo de 2015 y de DTS en
Telefdnica Espafia desde mayo de 2015. Asimismo, se produce la salida del perimetro de consolidacidn
de Telefé en noviembre de 2016.

Para excluir el impacto de los citados cambios de perimetro en el cdlculo de la variacién orgénica, la
base comparativa de 2015:

o incluye los resultados de GVT del periodo 1 de enero a 30 de abril de 2015;
o incluye los resultados de DTS del periodo 1 de enero a 30 de abril de 2015;
o excluye los resultados de Telefé del periodo 1 de noviembre a 31 de diciembre de 2015.

e Gastos por reestructuracion: se excluye el impacto en 2016 y 2015 de determinados gastos de
reestructuracion principalmente relacionados con el plan voluntario de suspensién de empleo en
Telefdénica Espafia, con los procesos de reestructuracion de Telefénica Alemania y Telefénica Brasil y
del programa de simplificacién en areas globales.

La distribucién por segmentos de los gastos de reestructuracion es la siguiente (impactos en OIBDA):

Millones de Euros 2015 2016
Telefénica Espaia (Plan de Suspensién Individual) 2.896 789
Telefénica Espafa (otros planes de reestructuracion) — 48
Telefdnica Brasil 7 40
Telefénica Alemania 74 89
Telefénica Reino Unido 4 37
Telefénica Hispanoamérica 38 84
Otras sociedades 198 293
Total gastos por reestructuracion 3.217 1.380

e Resultado enlaventade torres: se excluye el resultado obtenido en 2016 y 2015 por la venta de torres.

En 2016, el resultado por la venta de torres asciende a 1 millén de euros, principalmente en Telefénica
Hispanoameérica. En 2015 ascendid a 65 millones de euros, en Telefénica Espaia (38 millones de euros),
Telefonica Brasil (10 millones de euros) y Telefénica Hispanoamérica (18 millones de euros,
principalmente en Chile).

e Compromiso irrevocable con Fundacion Telefonica: en 2015 se excluye el gasto de 325 millones de
euros registrado como consecuencia del compromiso irrevocable por parte de Telefdnica, S.A. de hacer
una donacién a Fundacion Telefonica para dotarla asi de los fondos que pudiera precisar para acometer
los programas sociales y otras actuaciones sin animo de lucro que actualmente realiza, o pudiera iniciar,
en el corto y medio plazo.

e Ajuste del precio final de adquisicion de E-Plus: en 2015 se excluye el resultado positivo registrado
por la diferencia entre el precio de compra preliminar de E-Plus (estimado al final del periodo de
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valoracidn) y el precio de compra final acordado con KPN, que ascendié a 104 millones de euros (102
millones de euros de impacto en OIBDA, neto de los gastos del proceso).

e Adquisicion de espectro radioeléctrico: se excluye el impacto de las adquisiciones de espectro
radioeléctrico en 2016 y 2015.

En 2016, estas adquisiciones ascienden a 345 millones de euros, de los que 284 millones de euros
corresponden a Telefénica Perd, 48 millones de euros a Telefénica Brasil, 7 millones de euros a
Telefdénica Espafia y 6 millones de euros a Telefénica Alemania.

En 2015 estas adquisiciones ascendieron 1.585 millones de euros, de los que 1.198 millones de euros
correspondieron a Telefonica Alemania, 49 millones de euros a Telefénica Espafia y 338 millones de
euros a Telefénica Hispanoameérica (principalmente Argentina y Ecuador).

e Plusvalias o minusvalias en venta de compaiiias: en la variacidon organica se excluye el resultado
positivo o negativo obtenido en la venta de compaifiias.

En 2016 se excluye el resultado positivo obtenido en la venta de Telefé, por importe de 199 millones
de euros y el resultado positivo en la venta de Telecomunicaciones Personalizadas por importe de 29
millones de euros. Asimismo, se excluye el resultado negativo en la venta de Vocem por importe de
16 millones de euros.

e Deterioro de fondos de comercio: en la variacidén orgdnica se excluye el resultado negativo procedente
del deterioro de fondos de comercio.

En 2016, se excluye el deterioro de los fondos de comercio asignados a Telefénica Venezolana y
Telefénica Mdviles México, por importe de 124 y 91 millones de euros, respectivamente.

En 2015, se excluye el deterioro del fondo de comercio generado en la adquisicion de Telefénica Digital
Inc. por importe de 104 millones de euros.

e Otros ajustes: se excluye el deterioro registrado en 2015 sobre determinadas participaciones
minoritarias, que asciende a 23 millones de euros. Asimismo, se excluye el impacto de las provisiones
registradas en Telefénica Espafia para optimizar la red de distribucion, (18 y 30 millones de euros en
2016 y 2015, respectivamente).

Las variaciones reportadas y organicas 2016/2015 (calculadas conforme a los ajustes arriba descritos) de
determinadas partidas de las cuentas de resultados consolidadas se muestran a continuacion:

Variacion interanual

TELEFONICA % Var. % Var.
2016 Reportada Organica
Ventas netas y prestaciones de servicios (5,2%) 1,3%
Otros ingresos (12,3%) (13,9%)
Aprovisionamientos (7,9%) (3,1%)
Gastos de personal (21,8%) 1,9%
Otros gastos (8,7%) 0,2%
OIBDA 14,3% 4,7%
Resultado operativo 55,2% 8,3%
CapEx (14,7%) 3,9%
OpCF (OIBDA-CapEx) n.s. 5,6%

La siguiente tabla muestra las aportaciones al crecimiento reportado de cada uno de los impactos considerados
en el calculo de las variaciones organicas explicados anteriormente. La aportacidn al crecimiento reportado,
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expresada en p.p., es el resultado de dividir el importe de cada impacto (o la diferencia cuando afecta a los dos
periodos) entre la cifra consolidada reportada del afio anterior en cada epigrafe.

Aportacion al crecimiento reportado (puntos porcentuales)

Ajuste

. . L. Deterioro
A Efecto tipo de Cambio Gastosde Venta . al Adquisi- Resultado en

TELEFONICA cambio e de reestructura Co;npg:m];o precio  cion de ventade " fongo pt:os

2016 hiperinflacion Perimetro cion Torres undacion de E- espectro empresas i€ ajustes
Plus comercio

Ventas netas 'y

prestaciones de

servicios (8,0) 1,4 — — — — — — — —

Otros ingresos (3,9) 1,7 — (3,2) —  (52) — 11,3 — —

Aprovisionamientos (6,7) 1,9 — — — — — — — —

Gastos de personal (7,0) 1,1 (17,2) — — — — — — —

Otros gastos (8,7) 1,3 (0,1) 0,0 (1,9) 0,0 — 0,1 0,7 (0,2)

OIBDA (8,8) 1,3 13,6 (0,5) 2,5 (0,8) — 1,6 (0,8) 0,3

Resultado operativo (20,2) (0,9) 51,1 (1,8) 9,2 (2,9 - 6,0 (3,1) 1,0

CapEx (7,9) 1,5 — — — —  (11,7) — — —

OpCF (OIBDA-CapEx) (12,4) 0,2 651 (2,3) 1,7 (37) 441 7,6 (40 13

Analisis de los resultados

Ventas netas y prestaciones de servicios (ingresos), en 2016 los ingresos alcanzan 52.036 millones de euros,
disminuyendo en términos reportados un 5,2% interanual, explicado principalmente por el efecto negativo de
los tipos de cambio y la hiperinflacion de Venezuela (-8,0 p.p.), que se compensa parcialmente con los cambios
en el perimetro de consolidacion (que aportan +1,4 p.p. al crecimiento reportado de los ingresos). En términos
organicos, el crecimiento interanual habria sido de un 1,3%, debido al crecimiento de los ingresos del servicio
que compensan la caida de venta de terminales afectados por el alargamiento generalizado en los plazos de
renovacion de terminales.

La estructura de los ingresos refleja la diversificacién de la Compaiiia, el segmento que mas contribuye es
Telefonica Espafia que supone el 24,4% (+1,8 p.p. respecto a 2015), seguido de Telefénica Hispanoamérica que
supone un 24,2% a pesar del impacto de los tipos de cambio y la hiperinflacion de Venezuela, si bien disminuye
su contribucion respecto 2015 (-2 p.p.) y por Telefénica Brasil, que contribuye con el 21,3% (aumentando su
contribucién en 1,2 p.p. respecto a 2015).

Los ingresos del negocio moévil ascendieron en 2016 a 32.401 millones de euros (de los cuales 28.030 millones
de euros fueron de ingresos del servicio y 4.032 millones de euros fueron de ingresos de venta de terminales),
lo cual supone una caida de un 8,8% interanual en términos reportados. Esta caida se explica por el impacto
del tipo de cambio y por la hiperinflacion en Venezuela (-8,7 p.p.). Excluyendo este impacto, la variacion
interanual seriaun-0,1% principalmente debido a las caidas deingresos en Europa debido alos menoresingresos
de terminales que compensan el crecimiento de ingresos del negocio maovil en Telefdnica Hispanoamérica y de
Telefdnica Brasil en menor medida debido a una mayor base de clientes en Hispanoameérica y mayor uso de los
datos.

Los ingresos del servicio movil, incluidos dentro del negocio movil, ascendieron en 2016 a 28.030 millones de
euros, decreciendo en términos reportados un 7,5% interanual principalmente explicado por el impacto del
tipo cambio y la hiperinflacién en Venezuela (-8,9 p.p.). Excluyendo estos impactos, crecerian interanualmente
un 1,5% principalmente por el incremento del nimero de accesos y al mayor consumo de datos.

Los ingresos de datos maviles, incluidos dentro de los ingresos del servicio movil, ascendieron en 2016 a 14.663
millones de euros, creciendo en términos reportados un 2,1% interanual principalmente por el mayor consumo
de datos, parcialmente compensado por el impacto del tipo cambio y la hiperinflacion en Venezuela (-10,2 p.p.).
Excluyendo este impacto los ingresos de datos méviles crecieron un 12,3% debido principalmente a los mayores
ingresos de datos no-SMS (+19,7% interanual) y el mayor uso de datos por cliente. Los ingresos de datos moviles
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supusieron el 52% de los ingresos de servicio movil a diciembre de 2016, 4,9 p.p. mas comparado con 2015 en
términos reportados.

Losingresos del negocio fijo ascendieron en 2016 a 18.187 millones de euros, creciendo en términos reportados
un 1,9% interanual debido principalmente a la consolidacién de GVT y DTS en 2015 (+4,7 p.p. del crecimiento
interanual), parcialmente compensado por el impacto del tipo cambio y la hiperinflacion en Venezuela (-6,9
p.p.). Excluyendo estos impactos, el crecimiento de los ingresos fijo seria del 3,9%. La mejora se explica
fundamentalmente por el crecimiento de los ingresos de conectividad de banda anchay de la TV de pago, como
consecuencia de las acciones comerciales desarrolladas por la Compaiiia con el objetivo de incrementar nuestra
propuesta de valor e incrementar la base de clientes de TV de pago.

Otros ingresos alcanzan 1.763 millones de euros en 2016, e incluyen el resultado positivo obtenido por la venta
de Telefé (199 millones de euros) y de la sociedad Telecomunicaciones Personalizadas (29 millones de euros).
El resultado obtenido por la venta de torres en 2016 es 1 millén de euros.

En 2015, se incluye el resultado positivo del ajuste de precio de E-Plus (104 millones de euros), asi como el
impacto positivo de la prescripcion de una obligacion de pago surgida por operaciones societarias en Telefonica
Brasil (98 millones de euros) y el resultado del intercambio de espectro con AT&T en México (79 millones de
euros). También incluye beneficios derivados de la venta de un edificio (78 millones de euros) y la venta de
torres que alcanzan 65 millones de euros en Telefénica Espafia.

Gastos totales que incluyen los gastos de aprovisionamientos, de personal y otros gastos (principalmente
servicios exteriores y tributos), ascendieron a 38.681 millones de euros en 2016, disminuyendo un 11,5% en
términos reportados respecto a 2015 debido principalmente al efecto tipo de cambio y el efecto de Ila
hiperinflacién en Venezuela (-7,5 p.p.). Los costes se explican en detalle a continuacién:

e Los aprovisionamientos se situaron en 15.242 millones de euros en 2016 disminuyendo un 7,9%
respecto al 2015 en términos reportados principalmente debido al efecto del tipo de cambio y el efecto
de la hiperinflacién en Venezuela, que restan 6,7 p.p. al crecimiento interanual. En términos organicos
los aprovisionamientos decrecerian un 3,1% interanual, principalmente por el menor consumo de
terminalesasociados a que nuestros clientes estan alargando el plazo en que mantienen sus terminales,
asi como por menores costes de interconexion.

e Los gastos de personal alcanzaron 8.098 millones de euros, disminuyendo un 21,8% en términos
reportados respecto a 2015, afectado principalmente por la provisién de 1.336 millones de euros por
costes de reestructuracidn, principalmente en Telefénica Espafia, impactando 17,2 p.p. en el
decrecimiento interanual. Los gastos de personal crecieron un 1,9% interanual, comparado con el afio
2015 en términos organicos, por presiones inflacionarias en algunos paises de Latinoamérica y la
internalizacién de servicios en Telefdnica Brasil, compensando practicamente los ahorros derivados
de los procesos de reestructuracion llevados a cabo en los ultimos afos.

La plantilla promedio del afio 2016, alcanzé 132.120 empleados, disminuyendo un 1,1% respecto a la
del conjunto de 2015.

e Otros gastos alcanzaron 15.341 millones de euros en 2016 disminuyendo un 8,7% en términos
reportados, afectado principalmente por el efecto del tipo de cambio y el efecto de la hiperinflacién
en Venezuela (-8,7 p.p.). En términos organicos, los otros gastos se mantuvieron estables (+0,2%),
principalmente por ahorros en los gastos comerciales donde nos estamos beneficiando de mayores
sinergias en Telefdnica Espafia, Telefonica Brasil y Telefénica Alemania, que parcialmente compensan
el efecto negativo de lainflacidn en algunos paises de Latinoaméricay mayores gastos de red y sistemas.

El OIBDA en 2016 ha ascendido a 15.118 millones de euros, lo que ha supuesto un crecimiento en términos
reportados del 14,3%. Varios factores afectan a la comparacidn, entre los que destaca la menor provisidon por
gastos de reestructuracion en el afio 2016 (1.380 millones de euros) respecto a 2015 (3.217 millones de euros),
lo que representa un crecimiento de 13,6 p.p. respecto al afio anterior, la provision relacionada con el acuerdo
entre Telefdnica, S.A. y la Fundacidn Telefdnica registrada en el 2015 (+2,5 p.p.), impacto en la consolidacion
de GVT, DTSy Telefé (+1,3 p.p.) y el resultado de la venta de Telefé, Telecomunicaciones personalizadas y Vocem
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(+1,6 p.p.); en sentido contrario esta el efecto de tipos de cambio e hiperinflacion (-8,8 p.p.), el ajuste final
relacionado al precio de compra de E-plus en Alemania en el 2015 (-0,8 p.p.) y el deterioro de fondos de comercio
(-0,8 p.p.) y finalmente la menor venta de torres (-0,5 p.p.). En términos organicos, el OIBDA creceria
interanualmente un 4,7% apoyado por el crecimiento positivo de todas las regiones gracias principalmente a
las sinergias de integracion capturadas en Brasil y Alemania, la positiva evolucidon de los ingresos del servicio y
el continuo esfuerzo de contencién de gastos.

El margen OIBDA cierra 2016 en 29,1% aumentando 5 p.p. respecto al mismo periodo del afio anterior en
términos reportados. Sibien en términos organicos el margen OIBDA se situaen 31,5%yaumenta 1 p.p. respecto
al afio anterior gracias al aumento de los ingresos del servicio y la mayor contenciéon de costes.

Por segmentos, las regiones que mas aportan al OIBDA del Grupo Telefénica en 2016 son: Telefdénica Espafia
que aportd 29,6% (+11,9 p.p. comparado con 2015 debido a la menor dotacion de provisidon para el plan
voluntario de empleo respecto afio anterior), Telefénica Brasil con un 24,6% (si bien reduce su aportacién 2,4
p.p. respecto 2015) y Telefénica Hispanoamérica con un 23% (si bien reduce su aportacién en 9,9 p.p. respecto
2015 explicado por la menor contribucién de Argentina, Peru y México).

A cierre de 2016, las amortizaciones del inmovilizado ascienden a 9.649 millones de euros (-0,6% interanual
en términos reportados, debido fundamentalmente al efecto tipo de cambio y el efecto de la hiperinflacion en
Venezuela, parcialmente compensado porla consolidaciéon de GVTy DTS. El total de dotaciones aamortizaciones
derivadas de procesos de asignacion de precio de compra de activos totaliza 801 millones de euros en 2016
(10% inferior respecto al afio anterior).

El resultado operativo (Ol) del ejercicio 2016 asciende a 5.469 millones de euros creciendo un 55,2% en términos
reportados afectado por los efectos mencionados anteriormente. En términos organicos el crecimiento
interanual es de un 8,3% principalmente como resultado del aumento de ingresos del servicio y mayor
contencioén de costes.

Las participaciones en resultados de inversiones puestas en equivalencia en 2016 alcanzan un resultado
negativo de 5 millones de euros (comparado con un resultado negativo de 10 millones de euros en 2015).

El resultado financiero neto en el ejercicio 2016 ascienden a 2.219 millones de euros, un 14,9% inferiores al
afio anterior, gracias a los ahorros de la gestion de la deuda (coberturas en libras ligadas a Telefénica Reino
Unido y menores costes de la deuda en divisas europeas). Por otra parte, unos mayores ingresos financieros
por la inflacidn de Venezuela se ven compensados principalmente con los resultados por la venta de sociedades
participadas, destacando en 2016 la minusvalia por la venta del 1,5% de la participacidon en China Unicom (155
millones de euros) y en 2015 el impacto positivo de la desinversidon en Telecom Italia, S.p.A. (380 millones de
euros).

El gasto por impuesto en 2016 asciende a 846 millones de euros, que sobre un resultado antes de impuestos
de 3.245 millones de euros situa la tasa efectiva en el 26,1%, 9,0 p.p. superior a la de 2015, debido a una menor
activacion de créditos fiscales en 2016.

Resultado de las partidas anteriores, el resultado del ejercicio atribuido a los accionistas de la Sociedad
dominante alcanza 2.369 millones de euros (616 millones de euros en 2015).

El resultado del ejercicio atribuido a los intereses minoritarios alcanza los 30 millones de euros, 105 millones
de euros menos que en 2015, fundamentalmente mayores pérdidas atribuidas a los minoritarios de Telefénica
Alemania compensadas por los menores resultados atribuidos a los minoritarios de Telefdnica Brasil.
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Resultados por segmentos 2016/2015
TELEFONICA ESPANA

La siguiente tabla muestra la evolucién de los accesos de Telefdonica Espafia en 2015 y 2016:

ACCESOS
Miles de accesos 2015 2016 Repo':/;ggg
Accesos de telefonia fija (1) 10.005,6 9.720,2 (2,9%)
Accesos de datos e internet 6.000,0 6.094,5 1,6%
Banda ancha (2) 5.962,0 6.067,3 1,8%
Fibra 2.223,0 2.998,3 34,9%
Accesos moviles 17.258,5 17.237,7 (0,1%)
Prepago 2.777,1 2.329,3 (16,1%)
Contrato 14.481,4 14.908,4 2,9%
M2M 1.778,8 2.006,3 12,8%
TV de Pago 3.671,5 3.657,0 (0,4%)
Accesos Clientes Finales 36.935,6 36.709,4 (0,6%)
Accesos Mayoristas 5.037,7 4.525,5 (10,2%)
Total Accesos 41.973,3 41.234,9 (1,8%)
Notas:

No se ha afiadido variaciones organicas ya que no se han consolidado nuevas compafiias en los accesos a estas fechas.

(1) RTB (incluyendo TUP) x1; Acceso Bésico RDSI x1; Acceso Primario RDSI; Accesos Digitales 2/6 x30. Incluye autoconsumo. Incluye Voz
sobre IP y ADSL Libre.

(2) Incluye ADSL, satélite, fibra dptica y circuitos de banda ancha.

Durante elafio 2016 la actividad comercial ha continuado apalancada en los activos diferenciales de la Compaiiia
que en lasegunda mitad del afio 2015 fue reforzada mediante la oferta convergente “Movistar Fusién+” lanzada
en julio de 2015. Durante la primera mitad del afio 2016 se revisaron las tarifas del segmento residencial,
fundamentalmente en banda ancha fija, contrato mévil y “Fusion”, y el 3 de julio se produjo la renovacion del
portfolio convergente “Movistar Fusién+” impulsando la contratacién de fibra ultrarrapida, con precio adicional
de un minimo de 10 euros. Destacar la buena acogida de la segunda linea movil incluida en “Fusién+ Contigo”
desde su lanzamiento el 1 de junio de 2016.

La evolucién del churn es positiva en 2016, teniendo en cuenta la eliminacion de los contratos de permanencia
en “Fusion” el 1 de agosto de 2015, reflejando la mayor fidelidad de los clientes con multiples servicios
empaquetados y se ha traducido en unos resultados comerciales muy positivos. De este modo y respecto a
2015, la ganancia neta anual de banda ancha crece un 39% interanualmente, en fibra hay mds de 775 mil nuevos
clientes, y en contrato movil se registra un crecimiento de 0,4 millones de nuevos clientes. En telefonia fija, la
pérdida neta de accesos se reduce un 35,5% interanual.

Telefonica Espafia gestiona 41,2 millones de accesos a 31 de diciembre de 2016 (-1,8% comparado con 31 de
diciembre de 2015), explicado por el descenso de accesos moviles prepago y de telefonia fija, si bien es
importante resaltar que la caida de los accesos minoristas se reduce hasta un 0,6% interanual.

“Movistar Fusion” residencial con un parque de 4,3 millones de clientes con 2,5 millones de lineas moviles
adicionales a 31 de diciembre de 2016, mantuvo un sélido crecimiento interanual (+5% y +26% interanual,
respectivamente), representando el 83% de los clientes de banda ancha fija residencial (+3 p.p. interanual) y
el 73% de los de contrato movil residencial (+6 p.p. interanual). Es importante mencionar que la penetracion
de servicios de alto valor con “Movistar Fusidn” contintia aumentando, con un 37% de la base de clientes ya
disfrutando de fibra ultrarrapidade 1000300 Mb (+8 p.p. interanual) y un 68% con TV de pago (+5 p.p. interanual)
a 31 de diciembre de 2016.
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Los accesos de telefonia fija minorista (-2,9% respecto a 31 de diciembre de 2015), registran una pérdida neta
de 285 mil accesos en el afio 2016, debido al estancamiento de su mercado.

Los accesos minoristas de banda ancha presentan una ganancia neta de 105 mil accesos en el aifio 2016, hasta
sumar 6,1 millones (+1,8% interanual), gracias al mantenimiento de un reducido churn (1,4% a 31 de diciembre
de 2016, +0,02 p.p. interanual).

Los accesos de fibra muestran una buena evolucién en términos de ganancia neta (0,8 millones de nuevos
accesos en 2016) situandose en 3,0 millones a 31 de diciembre de 2016 (+34,9% respecto a 31 de diciembre
de 2015) y suponen ya el 49% de los accesos de banda ancha (+12 p.p. interanual), con una ganancia neta de
mas de 775 mil en el afio 2016. Por su parte, los accesos de fibra ultrarrapida de 100 o 300 Mb (con ARPU
adicional de 10 euros, IVA incluido) ascienden a 2,0 millones de accesos (68% de los accesos de fibra). A 31 de
diciembre de 2016, la cobertura de fibra hasta el hogar alcanzé a 17,1 millones de unidades inmobiliarias, 2,7
millones mds que a 31 de diciembre de 2015, y continUa siendo la mds extensa de Europa.

La planta total de accesos moviles se sitia en 17,2 millones a 31 de diciembre de 2016, un 0,1% menos que a
31 de diciembre de 2015 como resultado de menor parque de prepago. El parque de contrato continta con su
ritmo de crecimiento hasta el 2,9% interanual a 31 de diciembre de 2016. La penetracion de “smartphones” a
31 de diciembre de 2016 asciende al 70,9% del parque movil de voz (+4,6 p.p. interanual) y sigue siendo la
palancafundamental delincremento el trafico de datos (+62% interanual) por los mayores clientes en portafolios
renovados con paquetes de datos superiores.

La cobertura LTE continlia incrementandose, alcanzando una cobertura aproximada (estimacidn interna) del
91% de la poblacién a diciembre 2016, aumentando en 16 p.p. comparado con 2015, gracias a la implantacién
de la banda de 800 MHz. Asi, los clientes LTE superan los 6,0 millones a 31 de diciembre de 2016, casi doblando
la base de clientes respecto a 31 de diciembre de 2015, con una penetracién que se sitta en el 40% (+19 p.p.
interanual).

Los accesos de television de pago totalizan 3,7 millones, manteniéndose estables interanualmente e incluyendo
613 mil accesos de TV satelital de DTS.

Dado el alto nivel de convergencia, el desglose de los ingresos por negocios es cada vez menos representativo,
por esta razon, Telefénica Espafia publica sus resultados con esta nueva apertura que tiene mds sentido de cara
a su gestion.

La siguiente tabla muestra la evolucién de los resultados de Telefénica Espafia en 2015 y 2016:
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Millones de euros

TELEFONICA ESPANA 2015 2016 Repo:/;\a/z: Orgéni‘év("‘;i

Importe neto de la cifra de negocios 12.402 12.713 2,5% (0,1%)
Residencial (1) 6.129 6.536 6,6 % 1,8 %
Fusion 3.368 4.095 21,6 % 21,6 %
No Fusion 2.761 2.441 (11,6%) (20,0%)
Empresas 3.473 3.423 (1,4%) (1,4%)
Comunicaciones 2.799 2.708 (3,3%) (3,3%)
TI 674 716 6,2 % 6,2 %
Otros (2) 2.152 2.257 4,8 % 3,2%
Otros ingresos 516 476 (7,6%) (6,4%)
Aprovisionamientos (2.996) (3.375) 12,7 % 4,4 %
Gastos de personal (5.173) (2.997) (42,1%) (6,2%)
Otros gastos (2.413) (2.350) (2,6%) (4,8%)
OIBDA 2.336 4.467 91,2 % 1,4 %
Margen OIBDA 18,8% 35,1% 16,3 p.p. 0,6 p.p.

Amortizaciones (1.898) (1.830) (3,6%) (4,8%)
Resultado Operativo (Ol) 438 2.637 n.s. 51 %
CapEx 1.827 1.847 1,1% 3,0 %
OpCF (OIBDA-CapEx) 509 2.621 n.s. 0,6%

Notas:

(1) Los ingresos de Residencial también incluyen ingresos del segmento residencial y auténomos.
(2) Los Otros ingresos incluyen ingresos mayoristas, ingresos de filiales y resto de ingresos
(3) Ver ajustes realizados para calcular las variaciones orgdnicas.

Ajustes realizados para calcular las variaciones orgdnicas

Como se ha descrito anteriormente, las variaciones porcentuales interanuales referidas en este documento
como “orgénicas” o presentadas en “términos organicos” intentan presentar las variaciones en una base
comparable.

Con respecto a Telefdnica Espafia se han realizado los siguientes ajustes con el objeto de calcular las variaciones
en términos organicos 2016/2015:

Cambios en el perimetro de consolidacién: DTS entré en el perimetro de consolidacién de Telefénica
en mayo de 2015. Para excluir el impacto de este cambio de perimetro en el calculo de la variacion
orgdnica, la base comparativa de 2015 incluye los resultados de DTS del periodo 1 de enero a 30 de
abril de 2015.

Gastos por reestructuracion: se excluye el impacto de los gastos por reestructuracion relacionados
con el plan voluntario de suspensién de empleo en Telefénica Espafia, que ascienden a 837 y 2.896
millones de euros en 2016 y 2015, respectivamente.

Resultado de la venta de torres: se excluye el resultado obtenido por Telefénica Espafia en 2015 por
la venta de torres, que asciende a 38 millones de euros. En 2016 Telefdnica Espafia no ha registrado
ningun resultado por venta de torres.

Adquisicion de espectro: se excluye el impacto de adquisiciones de espectro en 2016 y 2015, que
ascendieron a 7 y 49 millones de euros, respectivamente.

Plusvalias o minusvalias en venta de compaiiias: en 2016 se excluye el resultado positivo obtenido
en la venta de Telecomunicaciones Personalizadas por importe de 29 millones de euros.
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e  Optimizacion de la red de distribucion: se excluye el impacto de las provisiones registradas en
Telefénica Espafia para optimizar la red de distribucion, por importe de 18 y 30 millones de euros en
2016 y 2015, respectivamente.

La siguiente tabla muestra las variaciones 2016/2015 en términos reportados y organicos (estos ultimos,
calculados de acuerdo a los ajustes mencionados anteriormente) de algunas partidas de la cuenta de resultados,
y la contribucidn de cada efecto comentado a nuestra variacion reportada.

Variacion interanual Aportacion al crecimiento reportado (puntos porcentuales)
TELEF_ONICA % Var. % Var. | Cambio de Gastos de Ven;a Adquisicion e:s::ltt:g: Distrigﬁgigs
ESPANA 2016 Reportada  Organica| Perimetro reestructuracion de espectro o
Torres empresas Espaiia
Ventas netas y
prestaciones de 2,5% (0,1%) 2,6 — — — — —
servicios
Otros ingresos (7,6%) (6,4%) 0,1 — (7,4) — 5,6 —
Aprovisionamientos 12,7% 4,4% 7,9 — — — — —
Gastos de personal (42,1%) (6,2%) 0,5 (39,8) — — — —
Otros gastos (2,6%) (4,8%) 2,8 — — — — (0,5)
OIBDA 91,2% 1,4% (0,2) 88,1 (1,6) — 1,2 0,5
CapEx 1,1% 3,0% 0,4 — — (2,3) — —
OpCF (OIBDA- o
CapEx) ns. 0,6% (2,2) n.s. (7,5) 8,2 5,6 2,3

Analisis de los resultados

En 2016 los ingresos ascendieron a 12.713 millones de euros incrementando un 2,5% interanual en términos
reportados, impactado por la incorporacion de DTS al perimetro de consolidacién desde el 1 de mayo de 2015
(+2,6 p.p. del incremento interanual). En términos organicos, los ingresos se mantendrian practicamente
estables respecto al mismo periodo del afio anterior, ya que los mayores ingresos del servicio se ven
compensados por los menores ingresos por venta de terminales.

Dado el alto nivel de convergencia, el desglose de los ingresos por negocios es cada vez menos representativo,
por esta razon, Telefénica Espafia publica sus resultados con esta nueva apertura que tiene mas sentido de cara
a su gestion.

e Losingresos de residencial (6.536 millones de euros en el afio 2016) aumentan un 6,6% interanual en
términos reportados, impactado por la incorporacion de DTS al perimetro de consolidacion desde el
1 de mayo de 2015 (+4,8 p.p. del incremento interanual). En términos orgdnicos, estos ingresos
crecieron un 1,8% interanual, impulsados por el crecimiento del ARPU y por el crecimiento del nimero
de clientes. Destaca el fuerte crecimiento del 21,6% interanual en términos reportados de ingresos de
“Fusién” durante 2016 (4.095 millones de euros) que compensa la caida de ingresos “no Fusion”.

e Los ingresos de empresas (3.423 millones de euros en el afio 2016) decrecen un 1,4% interanual en
términos reportados, mejorando latendencia de variacidninteranual principalmente impulsados tanto
por la mejora de los ingresos de comunicaciones como por la buena evolucién de los ingresos de
tecnologia de la informacion (Tl1). A lo largo del afio, los ingresos de empresas muestran una senda de
estabilizacidn, que se apoya en la renovacion de la propuesta comercial, con soluciones integradas de
conectividad, servicios Tl y digitales, claves en la digitalizacidn de las organizaciones

e Otrosingresos que incluyeningresos mayoristas, ingresos de filiales y resto de ingresos (2.257 millones
de euros en el afio 2016) aumentan un 4,8% en términos reportados, principalmente por los ingresos
mayoristas de TV e ingresos de entrada de voz fijo.
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El ARPU Fusidn ascendié a cierre de 2016 a 80,4 euros, incrementando un 12,0% interanual en términos
reportados, impulsado por la demanda de paquetes de mayor valor y la actualizacién de tarifas, asi como la
mejora en el mix de clientes impulsada por la renovacidon del portfolio que tuvo lugar en agosto 2016 incluyendo
lineas moviles adicionales y contenidos adicionales en el paquete.

El OIBDA en 2016 alcanzé 4.467 millones de euros, con un crecimiento interanual del 91,2% en términos
reportados, como consecuencia de la provision extraordinaria en 2015 de 2.896 millones de euros y 30 millones
de euros de reestructuracion del canal de distribucion. EI OIBDA reportado de 2016 recoge también 837 millones
de euros de provisidn por el Plan de Suspensién Individual y otros planes de reestructuracioén, y 18 millones de
euros de provision debido a la reestructuracién del canal de distribucién.

En términos organicos, el OIBDA tiene un crecimiento interanual del 1,4%, que se explica fundamentalmente,
por los mayores ingresos de servicio y los menores gastos de personal. Estos gastos caen un 6,2% interanual
en términos orgdnicos impulsados por los ahorros generados por el “Plan de Suspensidn de Empleo” desde el
mes de abril 2016 (207 millones de euros). Los otros gastos caen un 2,6% en términos reportados (-4,8% en
términos organicos, excluyendo el cambio en el perimetro de consolidacién), principalmente por el menor coste
comercial, que compensa el incremento de los aprovisionamientos (12,7% en términos reportados, 4,4% en
términos organicos), impactados por el mayor coste de contenidos y la compra de equipos de tecnologia de la
informacién (TI).

El margen OIBDA se sitia en el 35,1% en términos reportados, 41,6% en términos organicos, con un crecimiento
interanual de 16,3 p.p. en términos reportados.

TELEFONICA REINO UNIDO

La siguiente tabla muestra la evolucién de los accesos de Telefénica Reino Unido en 2015 y 2016:

ACCESOS
Miles de accesos 2015 2016 %Var.
Accesos de telefonia fija (1) 247,1 272,6 10,3%
Accesos de datos e internet 21,0 23,7 12,8%
Banda ancha 21,0 23,7 12,8%
Accesos moviles 25.018,8 25.462,7 1,8%
Prepago 10.561,4 9.701,4 (8,1%)
Contrato 14.457,4 15.761,3 9,0%
M2M 2.383,9 3.266,9 37,0%
Accesos Clientes Finales 25.286,9 25.759,0 1,9%
Total Accesos 25.286,9 25.759,0 1,9%
Notas:

(1) Incluye los accesos "fixed wireless" y de voz sobre IP.
(2) Desde el primer trimestre de 2016 se incluyen 720 mil accesos en la plataforma global.
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Durante 2016 Telefénica Reino Unido mantuvo el impulso del mercado, apoyado en el reconocimiento de la
marca 02, el éxito de las propuestas comercialesy lalealtad del cliente, factores que han permitido a la compafiia
seguir creciendo fuertemente en un mercado competitivo.

La base de accesos totales crecio un 1,9% a nivel interanual y se situd en los 25,8 millones de clientes a finales
de diciembre 2016, impulsada principalmente por el incremento del 1,8% en los clientes méviles.

Los accesos maviles de contrato crecieron un 9,0% a nivel interanual y alcanzaron los 15,8 millones de clientes
incrementando su peso hasta el 61,9% sobre la base total mévil impulsado por la incorporacién de 720 mil
accesos M2M de la plataforma global hasta ahora no contabilizados. La ganancia neta mdvil a 31 de diciembre
2016 alcanzd 444 mil accesos por la sélida contribucidn del segmento contrato. La penetracién de smartphones
sobre la base movil total alcanzo el 68,4%, con un crecimiento de 8,0 p.p. a nivel anual, impulsada por el
crecimiento continuo de los clientes LTE (con un crecimiento del 36,1% a nivel anual, alcanzando 10,4 millones
a 31 de diciembre de 2016). La penetracién de LTE sobre la base mévil total alcanzé el 47%.

Los accesos moviles de prepago disminuyeron un 8,1% interanual hasta llegar a los 9,7 millones de clientes a
31 de diciembre de 2016.

La siguiente tabla muestra la evolucién de los resultados de Telefénica Reino Unido en 2015 y 2016:

Millones de euros

; %Var. %Var.
TELEFONICA REINO UNIDO 2015 2016
Reportada Organica (1)
Importe neto de la cifra de negocios 7.837 6.861 (12,5%) (1,5%)
Ingresos de servicio movil 5.778 5.121 (11,4%) (0,3%)
Otros ingresos 170 148 (12,7%) (1,8%)
Aprovisionamientos (3.769) (3.226) (14,4%) (3,7%)
Gastos de personal (549) (528) (3,9%) 1,2%
Otros gastos (1.760) (1.546) (12,1%) (1,1%)
OIBDA 1.929 1.709 (11,4%) 1,7%
Margen OIBDA 24,6% 24,9% 0,3 p.p. 0,8 p.p.
Amortizaciones (1.196) (1.090) (8,9%) 2,6%
Resultado Operativo (Ol) 733 619 (15,5%) 0,2%
CapEx 883 931 5,5% 18,7%
OpCF (OIBDA-CapEx) 1.046 778 (25,6%) (12,7%)

(1) Ver ajustes realizados para calcular las variaciones orgdnicas.

Ajustes realizados para calcular las variaciones organicas

Como se ha descrito anteriormente, las variaciones porcentuales interanuales referidas en este documento
como “orgdnicas” o presentadas en “términos organicos” intentan presentar las variaciones en una base
comparable.

Con respecto a Telefénica Reino Unido se han realizado los siguientes ajustes con el objeto de calcular las
variaciones en términos organicos 2016/2015:

e Efecto de la variacion de los tipos de cambio: se excluye el efecto del tipo de cambio asumiendo tipos
de cambio promedio constantes respecto del mismo periodo del ejercicio anterior. En particular, se
han utilizado los tipos de cambio promedio de 2015 para los dos afios.

e Gastos de reestructuracion: se excluye el impacto de gastos de reestructuracién en 2016 y 2015 por
importe de 37 y 4 millones de euros, respectivamente.
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La siguiente tabla muestra las variaciones 2016/2015 en términos reportados y organicos (estos ultimos,
calculados de acuerdo a los ajustes mencionados anteriormente) de algunas partidas de la cuenta de resultados
y otras variables, y de la contribucién de cada efecto comentado a nuestra variacion reportada.

Aportacion al crecimiento

Variacion interanual
reportado (puntos porcentuales)

TELEFONICA REINO UNIDO % Var. % Var.| Efecto tipo de Gastos de
2016 Reportada Organica cambio reestructuracion
Ventas netas y prestaciones de servicios (12,5%) (1,5%) (11,0) —
Otros ingresos (12,7%) (1,8%) (10,9) —
Aprovisionamientos (14,4%) (3,7%) (10,7) —
Gastos de personal (3,9%) 1,2% (12,0) 6,9
Otros gastos (12,1%) (1,1%) (11,0) —
OIBDA (11,4%) 1,7% (11,1) (2,0)
CapEx 5,5% 18,7% (13,2) —
OpCF (OIBDA-CapEx) (25,6%) (12,7%) (9,3) (3,6)

Analisis de los resultados

Los ingresos ascendieron a 6.861 millones de euros en el ejercicio 2016 y disminuyeron en términos reportados
un 12,5% debido principalmente a la depreciacién de la libra esterlina (que representd -11 p.p. de la evolucidn).
En términos organicos, la disminucion anual seria de un 1,5% interanual como consecuencia de las menores
ventas de terminales, que retrocedieron un 8,0% interanual.

Los ingresos del servicio mévil ascendieron a 5.121 millones de euros en 2016, disminuyendo un 11,4% en
términos reportados debido principalmente a la depreciacién de la libra (que representd -11,1 p.p. de la
evolucion). Excluyendo este impacto, los ingresos del negocio maévil disminuyeron un 0,3% afectado por el
impacto del modelo comercial Refresh asi como la bajada de tarifas de interconexion. Bajo el modelo comercial
Refresh, ciertos ingresos relacionados con la venta de terminales ya no son considerados ingresos del servicio
movil sino ingresos de venta de terminales.

El ARPU movil disminuyé un 12,1% anual en términos reportados debido principalmente al efecto de la
depreciacién de la libra esterlina. En términos organicos, el ARPU disminuyd un 1,1% afectado negativamente
por el modelo “Refresh” mientras que ARPU de datos aumento un 2,3% anual. Los ingresos de terminales del
modelo “Refresh” no estan considerados como ingresos del servicio movil, sino como ingresos por venta de
terminales, por lo que la venta de smartphones no se ve reflejada en el ARPU.

TELEFONICA REINO UNIDO 2015 2016 %Var. %Var. ML
Trafico de voz (millones de minutos) 90.527 93.306 3,1% 3,1%
ARPU (EUR) 19,4 17,0 (12,1%) (1,1%)
Prepago 7,7 7,5 (3,1%) 9,7%
Contrato (1) 33,5 28,8 (14,1%) (3,5%)
ARPU de datos (EUR) 11,3 10,3 (9,0%) (2,3%)
% Ingresos no-SMS s/ing datos 59,4% 61,4% 2.0 p.p. 2.0 p.p.
Notas:

(1) Excluye M2M.

ElOIBDA alcanzé los 1.709 millones de euros en el 2016, disminuyendo un 11,4% en términos reportados debido
principalmente al efecto de la depreciacion de la libra esterlina. En términos organicos, el OIBDA aumenté un
1,7% anual gracias a la contencion de costes que compensa los menores ingresos del servicio.

El margen OIBDA se situé en el 24,9% en el 2016, aumentando 0,3 p.p. en términos reportados en comparacion
con el 2015. En términos organicos el margen OIBDA se situé en el 25,5%.
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TELEFONICA ALEMANIA

La siguiente tabla muestra la evolucién de los accesos de Telefonica Alemania en 2015 y 2016:

ACCESOS
Miles de accesos 2015 2016 %Var.
Accesos de telefonia fija (1) 1.997,8 2.010,3 0,6%
Accesos de datos e internet 2.330,6 2.324,5 (0,3%)
Banda ancha 2.098,0 2.104,0 0,3%
VDSL 516,8 805,5 55,9%
Accesos moviles 43.062,8 44.320,7 2,9%
Prepago 23.979,4 23.784,0 (0,8%)
Contrato 19.083,4 20.536,6 7,6%
M2M 632,0 787,8 24,6%
Accesos Clientes Finales 47.391,2 48.655,5 2,7%
Accesos Mayoristas 972,0 691,0 (28,9%)
Total Accesos 48.363,2 49.346,4 2,0%
Notas:

(1) Incluye los accesos "fixed wireless" y de voz sobre IP.

Durante 2016 Telefénica Alemania mantiene el impulso del mercado lanzando su nueva tarifa premium llamada
“0O2 Free” el 5 de octubre que refuerza la estrategia de monetizacion de datos, ofreciendo mas contenidos a
precios mas altos y se centra en retener y capturar clientes de mayor valor. La presiéon competitiva en los
segmentos de menor valor muestra sefiales de mejora. Al mismo tiempo, Telefénica Alemania alcanzd sus metas
de integracion generando ahorros adicionales en linea con los objetivos de sinergias.

La base de accesos totales crecid un 2,0% a nivel interanual y se situd en los 49,3 millones a finales de diciembre,
impulsada principalmente por el incremento del 2,9% en los clientes moviles (44,3 millones).

Los accesos maviles de contrato crecieron un 8% a nivel interanual y alcanzaron los 20,5 millones de clientes,
con un peso del 46,3% sobre la base mévil. La ganancia neta alcanza 1,5 millones de accesos por la sdélida
contribucién de segundas marcas asociadas. La penetracion de smartphones sobre la base movil total alcanzé
el 59%, con un crecimiento de 5,2 p.p. a nivel interanual, impulsada por el crecimiento de los clientes LTE (con
un crecimiento del 53% a nivel interanual con una base de clientes de 12,1 millones) que reflejan la continua
demanda por parte de los clientes de un acceso movil de mayor velocidad. La penetracién del LTE sobre la base
movil total alcanzé el 27%.

Los clientes de prepago permanecen practicamente estables interanualmente (-0,8% interanual) hasta llegar a
los 23,8 millones. El segmento prepago registrd una pérdida neta 195 mil accesos en el afio debido en parte a
las marcas asociadas.

Los accesos minoristas de banda ancha continuaron mejorando su tendencia registrando una ganancia neta de
6 mil accesos en el afio. Destaca el crecimiento de VDSL debido a la alta demanda con una ganancia neta de
289 mil accesos en 2016 (+60% a nivel interanual), por otra parte los accesos mayoristas de banda ancha
contindan decreciendo debido al plan de desmantelamiento previsto de la infraestructura antigua.
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La siguiente tabla muestra la evolucion de los resultados de Telefénica Alemania en 2015 y 2016:

Millones de Euros

TELEFONICA ALEMANIA 2015
Importe neto de la cifra de negocios 7.888
Negocio Movil 6.832

Ingresos de servicio movil 5.532
Negocio Fijo 1.043
Otros ingresos 265
Aprovisionamientos (2.712)
Gastos de personal (655)
Otros gastos (2.928)
OIBDA 1.858
Margen OIBDA 23,6%
Amortizaciones (2.128)
Resultado Operativo (Ol) (270)
CapEx 2.230
OpCF (OIBDA-CapEx) (372)
Notas:

(1) Ver ajustes realizados para calcular las variaciones orgénicas.

Ajustes realizados para calcular las variaciones orgdnicas

2016

7.503
6.498
5.437

981

146
(2.452)
(646)

(2.757)

1.794
23,9%
(2.211)
(417)
1.108
686

%Var. %Var.
Reportada Organica (1)
(4,9%) (4,9%)
(4,9%) (4,9%)
(1,7%) (1,7%)
(5,9%) (5,9%)
(45,0%) (9,3%)
(9,6%) (9,6%)
(1,4%) (7,9%)
(5,8%) (5%)
(3,4%) 2,9%
0,4 p.p. 1,9 p.p.
3,9% 3,9%
54,2% 9,8%
(50,3%) 6,8%
c.s. (2,1%)

Como se ha descrito anteriormente, las variaciones porcentuales interanuales referidas en este documento
como “orgdnicas” o presentadas en “términos organicos” intentan presentar las variaciones en una base

comparable.

Con respecto a Telefénica Alemania se han realizado los siguientes ajustes con el objeto de calcular las

variaciones en términos organicos 2016/2015:

e Gastos de reestructuracion: se excluyen los gastos de reestructuracion asociados con procesos de
simplificacion en Telefénica Alemania. En 2016 los costes de reestructuracion ascendieron a 89 millones

de euros en OIBDA. En el 2015 estos costes ascendieron a 74 millones de euros en OIBDA.

e Ajuste al precio final de la adquisiciéon de E-Plus: en 2015 se excluye el resultado positivo registrado
por la diferencia entre el precio de compra preliminar de E-Plus (estimado al final del periodo de
valoracidn) y el precio de compra final acordado con KPN, que ascendié a 104 millones de euros (102

millones de euros de impacto en OIBDA, neto de los gastos del proceso).

e Adquisiciéon de espectro radioeléctrico: la variacién organica de CapEx excluye la adquisicion de
espectro radioeléctrico, que en 2015 ascendié a 1.198 millones de euros (6 millones de euros en 2016).
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La siguiente tabla muestra las variaciones 2016/2015 en términos reportados y organicos (estos ultimos,
calculados de acuerdo a los ajustes mencionados anteriormente) de algunas partidas de la cuenta de resultados
y de la contribucién de cada efecto comentado a nuestra variacién reportada.

Variacion interanual Aportacion al crecimiento reportado (puntos porcentuales)

TELEFONICA ALEMANIA % Var. % Var. Gastos de Ajuste al precio de Adquisicion de
2016 Reportada Organica reestructuracion E-Plus espectro
Vent_a_s netas y prestaciones de (4,9%) (4,9%) _ — —
servicios

Otros ingresos (45%) (9,3%) — (39,4) —
Aprovisionamientos (9,6%) (9,6%) — — —
Gastos de personal (1,4%) (7,9%) 6,4 — —
Otros gastos (5,8%) (5,0%) (0,9) (0,1) —
OIBDA (3,4%) 2,9% (0,8) (5,5) —
CapEx (50,3%) 6,8% — — (53,5)
OpCF (OIBDA-CapEx) c.s. (2,1%) 4,1 27,4 n.s.

Analisis de los resultados

Losingresos totales ascendierona 7.503 millones de euros decreciendo de formainteranualun4,9% en términos
reportados debido principalmente a menores ingresos del servicio y venta de terminales.

Los ingresos del servicio movil se situaron en 5.437 millones de euros, decreciendo un 1,7% interanual en
términos reportados debido principalmente a la caida en las tarifas de interconexion y roaming, a la mayor
cuota de socios (segundas marcas) en la base de clientes, y la presion competitiva y a la Alemania continua con
el foco en los ingresos de datos, que crecieron un 5,3% y representan el 55% de los ingresos del servicio movil
en 2016. Los ingresos de datos Non-P2P SMS ascienden a 2.300 millones de euros (+13.1% interanual) y
representan el 76,9% de los ingresos de datos movil (+5,3 p.p. interanual).

Losingresos fijos alcanzaron los 981 millones de euros, disminuyendo un 5,9% a nivel interanual principalmente
por unos menores ingresos mayoristas debido al plan de desmantelamiento de la antigua plataforma ULL.

El ARPU mavil se situd en los 10,3 euros (-3,7% a nivel interanual) mientras que el ARPU de contrato totaliza
16,5 euros (-4,1% interanual) como resultado de una gran presién competitiva y del mayor peso de las segundas
marcas asociadas sobre la base con el consiguiente cambio de peso de minorista a mayorista. El ARPU de datos
fue 5,7 euros (+3,4% interanual).

TELEFONICA ALEMANIA 2015 2016 %Var.

Trafico de voz (millones de minutos) 117.877 113.896 (3,4%)

ARPU (EUR) 10,7 10,3 (3,7%)

Prepago 5,8 5,7 (1,6%)

Contrato (1) 17,2 16,5 (4,1%)

ARPU de datos (EUR) 5,5 5,7 3,4%

% Ingresos no-SMS s/ing datos 71,6% 76,9% 5.3 p.p.
Notas:

(1) Excluye M2M.

OIBDA alcanzé los 1.794 millones de euros en 2016 con un decrecimiento interanual en términos reportados
de 3.4% como resultado principalmente del impacto positivo mencionado anteriormente del precio final de E-
Plus acordado con KPN en 2015 (-5,5 p.p.) y de los menores gastos de reestructuracion registrados en 2016
(-0,8 p.p.). En términos organicos, el OIBDA crecié un 2,9% interanual, impulsado por la captura de las sinergias
de la integracion (aproximadamente 150 millones de euros en 2016) principalmente en reestructuracién de
empleados y desmantelamiento de instalaciones.
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El margen OIBDA se sittia en el 23,9% en el 2016, incrementando 0,4 p.p. en comparacién con el 2015 (+1,9
p.p. en términos orgdnicos).

TELEFONICA BRASIL

La siguiente tabla muestra la evolucién de los accesos en Telefénica Brasil en 2015 y 2016:

ACCESOS
Miles de accesos 2015 2016 Repo:/:ggg
Accesos de telefonia fija (1) 14.654,5 14.338,4 (2,2%)
Accesos de datos e internet 7.195,5 7.383,2 2,6%
Banda ancha 7.129,5 7.311,0 2,5%
Fibray VDSL 3.779,9 4.171,0 10,3%
Accesos moviles 73.261,3 73.769,8 0,7%
Prepago 42.194,4 40.387,2 (4,3%)
Contrato 31.066,9 33.382,6 7,5%
M2M 4.234,7 5.005,1 18,2%
TV de Pago 1.787,9 1.712,7 (4,2%)
Accesos Clientes Finales 96.899,3 97.204,2 0,3%
Accesos Mayoristas 22,3 17,9 (19,5%)
Total Accesos 96.921,5 97.222,2 0,3%
Notas:

No se han afiadido variaciones orgénicas ya que no se han consolidado nuevas compaiiias a estas fechas.
(1) Incluye los accesos "fixed wireless" y de voz sobre IP.

Telefénica Brasil cierra el afilo 2016 con una mejora de su posicidon competitiva en el mercado tanto moévil como
fijo. Asi, en el negocio movil Telefonica ha mantenido el liderazgo en los segmentos de mayor valor, lo que ha
permitido a la operadora capturar crecimiento de los ingresos del mercado moévil en 2016. En el negocio fijo,
la transformacién hacia fibra y TV de pago se fortalecioé por la consolidacion de GVT en mayo 2015.

La evolucion de los ingresos y el OIBDA se ve positivamente soportada por la expansion en la rentabilidad
principalmente por la aceleracién en la adopcién de los datos moviles y el buen comportamiento de la fibra y
de TV de pago. Adicionalmente, Telefénica Brasil ha llevado a cabo medidas de control de costes y generando
beneficios asociados a la consecucion de sinergias con GVT, que permiten compensar los impactos asociados
a la situacién macroecondmica.

No obstante, los resultados del 2016 se vieron afectados de forma adversa por la reduccién de las tarifas de
interconexion en el negocio movil (-33,8%), minorista fijo-mévil (-20,6%), fija local (-65,9%) y fija interurbana
(-21,3%), todas ellas desde el 25 de febrero de 2016.

Telefdnica Brasil alcanzé 97,2 millones de accesos a 31 de diciembre 2016, un 0,3% superior a diciembre de
2015.

En el negocio movil, |a estrategia sigue enfocada en ganar y mantener clientes de alto valor alcanzando una
cuota de mercado de contrato de 42,1% a 31 de diciembre 2016 (fuente: ANATEL), donde se conserva el
liderazgo. Telefdnica Brasil mantiene el liderazgo en los accesos totales con una cuota de mercado de accesos
del 30,2% a 31 de diciembre 2016 (fuente: Anatel) explicado por el crecimiento de los clientes de contrato (7,5%
interanual), compensando asi la caida de los clientes prepago (-4.3% interanual). Se ha experimentado una
notable mejora en los planes familiares, dando libertad para la comparticién del uso de datos en los planes
familia, asi como en los servicios de atencidn online a través de “meu vivo”, poniendo en valor las fortalezas de
Vivo, continuando en la mejora de los servicios prestados.
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En el negocio fijo, la compafia mantiene su foco estratégico en el despliegue de fibra, alcanzando 17 millones
de unidadesinmobiliarias pasadasconacceso FTTxa31dediciembre 2016 y4,3 millones de hogares conectados.
Los accesos tradicionales decrecen un 2,2% debido a la sustitucion fijo-movil. Los accesos minoristas de banda
ancha se situan en 7,3 millones de accesos a final de 2016, creciendo un 2,5% interanual. De los 7,3 millones
de accesos de banda ancha a finales de diciembre del 2016, el 59% estan conectados con FTTC. Los clientes de
TV de pago a cierre de diciembre de 2016 alcanzaron 1,7 millones, que disminuyen un 4,2% interanualmente
debido a la situacion macro y una actividad comercial basada en captacién de valor. Los accesos de IPTV
incrementaron su relevancia, representando un 13% del total de accesos de TV de Pago.

La siguiente tabla muestra la evolucién de los resultados de Telefénica Brasil en 2015 y 2016:

Millones de Euros

TELEFONICA BRASIL 2015 2016 Repﬁ;’g: Orgénioc/l\v(alri
Importe neto de la cifra de negocios 11.060 11.097 0,3% 0,9%
Negocio Movil 6.906 6.669 (3,4%) 1,7%

Ingresos de servicio movil 6.495 6.357 (2,1%) 3,1%
Negocio Fijo 4.154 4.428 6,6% (0,2%)
Otros ingresos 416 348 (16,3%) (16,6%)
Aprovisionamientos (2.568) (2.249) (12,4%) (10,9%)
Gastos de personal (1.042) (1.167) 11,9% 3,1%
Otros gastos (4.293) (4.315) 0,5% 2%
OIBDA 3.573 3.714 3,9% 5,3%
Margen OIBDA 32,3% 33,5% 1,2 p.p. 1,4 p.p.
Amortizaciones (1.916) (2.038) 6,4% 2,5%
Resultado Operativo (Ol) 1.657 1.676 1,1% 8,8%
CapEx 2.105 2.138 1,6% (2,9%)
OpCF (OIBDA-CapEx) 1.468 1.576 7,3% 17,8%

(1) Ver ajustes realizados para calcular las variaciones orgénicas.
Ajustes realizados para calcular las variaciones organicas

Como se ha descrito anteriormente, las variaciones porcentuales interanuales referidas en este documento
como “orgdnicas” o presentadas en “términos organicos” intentan presentar las variaciones en una base
comparable.

Con respecto a Telefdnica Brasil se han realizado los siguientes ajustes con el objeto de calcular las variaciones
en términos organicos 2016/2015:

e Efecto de la variacion de los tipos de cambio: se excluye el efecto del tipo de cambio asumiendo tipos
de cambio promedio constantes respecto del mismo periodo del ejercicio anterior. En particular, se
han utilizado los tipos de cambio promedio de 2015 para los dos afos.

e Cambios en el perimetro de consolidacion: GVT entré en el perimetro de consolidacién de Telefdnica
en mayo de 2015. Para excluir el impacto de este cambio de perimetro en el calculo de la variacion
organica, la base comparativa de 2015 incluye los resultados de GVT del periodo 1 de enero a 30 de
abril de 2015.

e Gastos de reestructuracion: se excluyen los gastos de reestructuracion asociados con procesos de
simplificacion en Telefdnica Brasil. En 2016 los costes de reestructuracién ascendieron a 40 millones
de euros. En el 2015 estos costes ascendieron a 7 millones de euros.

e Resultados de venta de torres: se excluye el resultado obtenido por la venta de torres (10 millones
de euros en 2015).
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e Adquisicion de espectro radioeléctrico: se excluye el impacto de las adquisiciones de espectro
radioeléctrico (48 millones de euros en 2016).

La siguiente tabla muestra las variaciones 2016/2015 en términos reportados y organicos (estos ultimos,
calculados de acuerdo a los ajustes mencionados anteriormente) de algunas partidas de la cuenta de resultados
y de la contribucién de cada efecto comentado a nuestra variacion reportada:

Variacion interanual Aportacion al crecimiento reportado (puntos porcentuales)
o o Efecto . Venta L

TELEFONICA BRASIL 2016 Repo/:t\alzg Org/:?lr\lli?:; zgesb?ﬁ C:errilr)rllgt?‘s reestru?:fj:g:igﬁ Torr?es dAg 22:;:;?'2
Ventas netasy

prestaciones de 0,3% 0,9% (5,2) 4,6 — - -
servicios

Otros Ingresos (16,3%) (16,6%) 4,4 (7,9) — 2,3 —
Aprovisionamientos (12,4%) (10,9%) (4,6) 3,4 — — —
Gastos de Personal 11,9% 3,1% (5,8) 11,0 3,3 — —
Otros Gastos 0,5% 2,0% (5,2) 3,7 — — —
OIBDA 3,9% 5,3% (5,4) 51 (1,0) (0,3) -
CapEx 1,6% (2,9%) (5,3) 7,6 — — 2,4
OpCF (OIBDA-CapEx) 7,3% 17,8% (5,6) 1,4 (2,4) (0,7) (3,5)

Analisis de los resultados

Los ingresos del 2016 ascendieron a 11.097 millones de euros y aumentan 0,3% en términos reportadosy 0,9%
interanual en términos organicos, afectados por la depreciacion del real brasilefio (que representé -5,2 p.p. de
la evolucion) y el impacto de la consolidacion de GVT (+4,6 p.p.). En términos organicos, la variacidn interanual
positiva de 0,9% se explica principalmente por la buena evolucién del negocio maovil (+1,7% interanual), a pesar
del impacto regulatorio negativo por la bajada de la tarifa de interconexién, que igualmente ha impactado a
los ingresos fijos que decrecen 0,2%.

e Los ingresos del negocio mdvil ascendieron a 6.669 millones de euros en el ejercicio 2016,
disminuyendo su crecimiento hasta el 3,4% en términos reportados debido principalmente a la
depreciacién del real brasilefio (que representé -5,0 p.p. de la evolucién). Excluyendo este impacto,
los ingresos del negocio movil se incrementaron un 1,7%, impulsados por la evolucidn positiva de los
ingresos del servicio (+3,1% interanual en términos organicos), gracias a la evolucion positiva de los
ingresos de salida tanto por el crecimiento del parque, como la mayor penetracién de datos. Esto, mas
que compensa la caida de los ingresos de entrada por la caida de la interconexién, debido a la bajada
de tarifas, asi como la caida de los ingresos de prepago asociada a la caida del parque. Ademas, cabe
sefalar que los ingresos por venta de terminales decrecen 23,9% en términos reportados debido a la
menor actividad comercial con terminal.

e Los ingresos del negocio fijo ascendieron a 4.428 millones de euros aumentando su crecimiento un
6,6% en términos reportados debido principalmente a la consolidacién de GVT (+12,3 p.p.) fueron
parcialmente compensados por el impacto de la depreciacidn del real brasilefio (que supuso -5,6 p.p.
de la evolucién). Excluyendo estos impactos, los ingresos disminuyen un 0,2%. Esta caida se explica
por el impacto regulatorio de la bajada de las tarifas de voz minorista fijo-movil y fijo-fijo. Esta caida
compensa el crecimiento de los ingresos de banda ancha y nuevos servicios que presentan un aumento
del 6,5% interanual apoyado en el crecimiento de los ingresos de fibra y de TV de pago.

El ARPU movil presenta un crecimiento interanual del 13,3% en términos reportados debido principalmente a
la mayor calidad de los accesos y a la expansion de los datos que compensan el efecto de la depreciacién del
real brasilefio. En términos organicos, el ARPU crecié un 19,3% interanual apoyado en el crecimiento del ARPU
de datos que permite compensar el impacto negativo de la reduccidn de las tarifas de interconexién. La alta
calidad de la base de clientes se tradujo en un aumento del ARPU de salida y en un aumento del 25,3% del
ARPU de datos.
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TELEFONICA BRASIL 2015 2016 %Var. %Var.

Moneda Local

Trafico de voz (millones de minutos) 379.430 373.074 (1,7%) (1,7%)

ARPU mdvil (EUR) 6,3 7,1 13,3% 19,3%

Prepago 3,2 3,4 5,4% 11,2%

Contrato (1) 13,3 12,9 (2,9%) 2,4%

ARPU de datos (EUR) 2,9 3,5 19,1% 25,3%

% Ingresos no-SMS s/ing datos 82,9% 88,4% 5.5 p.p. 5.5 p.p.
Notas:

(1) Excluye M2M.

El OIBDA se situd en 3.714 millones de euros en 2016, aumentando un 3,9% en términos reportados. Esta
evolucion se vio afectada por el registro de una provisién de 40 millones de euros asociada a planes de
reestructuracion de plantilla en 2016 frente a la de 7 millones dotada en 2015, el impacto positivo en el 2015
delaprescripcién de una obligacion de pago surgida por operaciones societarias en Telefénica Brasil (98 millones
de euros) asi como al impacto negativo de la depreciacién del real brasilefio (-5,4 p.p.) y al impacto de cambio
de perimetro por la consolidacion de GVT (+5,1 p.p.). En términos organicos, la variacion interanual fue de 5,3%
debido a la mejora en los ingresos y la eficiencia en costes, compensando un peor escenario macro con mayor
inflacién, mayor devaluacién y mayores tasas de provision de insolvencias. Los gastos de personal alcanzaron
1.167 millones de euros en 2016, creciendo un 11,9% en términos reportados, principalmente por la
consolidacién de GVT y la mayor reestructuracion realizada en 2016, que se compenso parcialmente con el
impacto de la depreciacion del real brasilefio. En términos organicos, los gastos de personal crecerian un 3,1%
interanual debido a mayores beneficios sociales e internalizaciones de contratas de red que compensan los
beneficios derivados de los diferentes programas de reestructuracién de plantilla en 2016. Por otro lado, los
gastos de aprovisionamientos se redujeron (-10,9% en términos organicos) gracias al impacto positivo de la
reduccién de las tarifas de interconexion y el menor consumo de equipos (actividad comercial con foco en
clientes rentables).

El margen OIBDA alcanzo el 33,5% aumentando en términos reportados 1,2 p.p. respecto de 2015.

TELEFONICA HISPANOAMERICA

La siguiente tabla muestra la evolucién de los accesos de Telefonica Hispanoamérica en 2015 y 2016:

ACCESOS
Miles de accesos 2015 2016 %Var.
Accesos de telefonia fija (1) 12.829,8 11.938,6 (6,9%)
Accesos de datos e internet 5.667,8 5.707,9 0,7%
Banda ancha 5.610,4 5.570,7 (0,7%)
Accesos moviles 113.302,7 115.284,5 1,7 %
Prepago 88.332,8 89.461,2 1,3 %
Contrato 24.969,8 25.823,3 3,4 %
M2M 2.296,9 2.561,3 11,5 %
TV de Pago 2.812,2 2.919,2 3,8%
Accesos Clientes Finales 134.612,4 135.850,3 0,9 %
Accesos Mayoristas 30,9 66,5 115,6 %
Total Accesos Hispanoamérica 134.643,3 135.916,8 0,9 %
Notas:

(1) Incluye los accesos "fixed wireless" y de voz sobre IP.

Los accesos totales de Telefonica Hispanoamérica alcanzaron 135,9 millones a 31 de diciembre 2016 (+0,9%
interanual).
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Los accesos moviles totalizan 115,3 millones de clientes y crecen un 1,7%, destacando el aumento de la calidad
de la base.

e El crecimiento del parque de contrato (+3,4% interanual) se debe fundamentalmente a Argentina
(+3,3%), Chile (+7,5%) y Colombia (+6,0%). La ganancia neta asciende a 854 mil accesos, gracias
principalmente a la aportacion de Argentina (+231 miles de accesos), Chile (+218 miles de accesos) y
Colombia (+203 mil accesos), beneficiados ambos por una exitosa estrategia de migraciones (de
prepago a contrato), asi como mayor volumen de altas.

e El parque de prepago crecié un 1,3% interanual, registrandose una ganancia neta de 1.1 millones de
clientes, asociada al crecimiento de clientes de México (+1,5 millones de accesos), Colombia (+0,6
millones de accesos) y Centroamérica (+0,8 millones de accesos), que compensaron las pérdidas en
otros mercados como Peru (-1,2 millones de accesos) y Chile (-1,0 millones de accesos). Los mayores
accesos se explican por la alta intensidad competitiva en el segmento de prepago no seguida por
Movistar para evitar perjudicar los niveles de calidad de la red (evitando ofertas de precio reducido),
junto con el foco en la captacidn de clientes de valor que permitié acelerar procesos de migracién de
prepago a contrato.

e la base de smartphones aumenta un 14,7% interanual hasta 46,1 millones de accesos y alcanza una
penetracién sobre accesos moviles del 41,3% (+4,7 p.p. interanual), debido principalmente al
crecimiento de todos los paises de la regidn. Al mismo tiempo, los accesos con terminales 4G contintan
aumentando hasta situarse en los 15,5 millones de accesos a cierre de ano.

Los accesos del negocio fijo tradicional se sitian en 11,9 millones a cierre de afio 2016 (-6,9% interanual) con
una ganancia neta negativa de 0,9 millones de clientes, asociada a la erosion del negocio fijo tradicional en
todos los paises de la region, Argentina (-4,0% interanual), Peru (-5,8% interanual), Chile (-5,4% interanual) y
Colombia (-5,4% interanual).

Los accesos de banda ancha alcanzaron 5,6 millones a cierre de afio 2016 (-0,7% interanual), debido a la pérdida
de clientes en Colombia (-3,6%), y Argentina (-1,6%), que no fue compensada con los crecimientos registrados
en Peru (+2,4%). La penetracion de accesos de banda ancha fija sobre accesos del negocio tradicional alcanza
un 46,7% (+2,9 p.p. interanuales). Asimismo, destaca la progresiva migracion de accesos hacia planes con
velocidades mas altas, con un 62,1% de accesos de banda ancha con una velocidad superior a 4Mb a diciembre
2016 (+9 p.p. interanuales).

Los accesos de TV de pago alcanzaron 2,9 millones (+3,8% interanual) tras registrar una ganancia neta de 107
mil accesos con una mejora en todos los paises de la regidn que ofrecen el servicio, registrandose crecimiento
en Peru (+6,2%), Colombia (+5,9%) y Chile (+2,5%).

La siguiente tabla muestra la evolucién de los resultados de Telefénica Hispanoamérica en el aiio 2015y 2016:
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Millones de Euros

TELEFONICA HISPANOAMERICA 2015 2016 Repo"fjc‘;zg Orgénié"(“‘{i
Importe neto de la cifra de negocios 14.387 12.579 (12,6%) 7,5 %
Negocio Mavil 10.347 8.882 (14,2%) 6,3%

Ingresos de servicio movil 9.160 7.918 (13,6%) 7,0%
Negocio Fijo 4.070 3.732 (8,3%) 12,2%
Otros ingresos 347 274 (21,3%) (10,4%)
Aprovisionamientos (4.176) (3.704) (11,3%) 4,4%
Gastos de personal (1.686) (1.584) (6,1%) 22,8%
Otros gastos (4.516) (4.088) (9,5%) 7,0%
OIBDA 4.356 3.477 (20,2%) 3,9%
Margen OIBDA 30,3% 27,6% (2,6 p.p.) (1,0 p.p.)
Amortizaciones (2.241) (2.190) (2,3%) 7,5%
Resultado Operativo (Ol) 2.115 1.287 (39,1%) 0,5%
CapEx 3.060 2.613 (14,6%) 6,5%
OpCF (OIBDA-CapEx) 1.296 864 (33,3%) (0,3%)
Notas:

(1) Ver ajustes realizados para calcular las variaciones orgénicas.

Ajustes realizados para calcular las variaciones organicas

Como se ha descrito anteriormente, las variaciones porcentuales interanuales referidas en este documento
como “orgdnicas” o presentadas en “términos organicos” intentan presentar las variaciones en una base
comparable.

Con respecto a Telefénica Hispanoamérica se han realizado los siguientes ajustes con el objeto de calcular las
variaciones en términos organicos 2016/2015:

Efecto de la variacion de los tipos de cambio e hiperinflacidén en Venezuela: se excluye el efecto del
tipo de cambio asumiendo tipos de cambio promedio constantes respecto del mismo periodo del
ejercicio anterior. En particular, se han utilizado los tipos de cambio promedio de 2015 para los dos
afios. Asimismo se excluye el impacto de los ajustes por hiperinflacién en Venezuela, revirtiendo los
ajustes registrados.

Gastos por reestructuracion: se excluye el impacto de gastos de reestructuracion en 2016 y 2015 por
importe de 84 y 38 millones de euros, respectivamente.

Resultado de la venta de torres: se excluye el resultado obtenido en la venta de torres en 2016 y 2015
por importe de 1y 18 millones de euros, respectivamente.

Adquisicion de espectro: se excluye el impacto de las adquisiciones de espectro radioeléctrico en 2016
(284 millones de euros, enPert)y 2015 (338 millones de euros, principalmente en Argentinay Ecuador).

Plusvalias o minusvalias en venta de compaiiias: en la variacidon organica se excluye el resultado
positivo o negativo obtenido en la venta de compafiias. En 2016 se excluye el resultado positivo en la
venta de Telefé por importe de 15 millones de euros.

Deterioro de fondos de comercio: en la variacion organica se excluye el resultado negativo procedente
del deterioro de fondos de comercio. En 2016, se excluye el deterioro de los fondos de comercio
asignados a Telefénica Venezolana y Telefonica Moviles México, por importe de 124 y 91 millones de
euros, respectivamente.
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La siguiente tabla muestra las variaciones 2016/2015 en términos reportados y organicos (estos ultimos,
calculados de acuerdo a los ajustes mencionados anteriormente) de algunas partidas de la cuenta de resultados
y de la contribucién de cada efecto comentado a nuestra variacidn reportada:

Variacion interanual Aportacion al crecimiento reportado (puntos porcentuales)

Efecto tipo de Resultado Deterioro

TELEFONICA . % Var. % Var. cambio e Gastos de  Venta de Adquisicion enventade de fondo de

HISPANOAMERICA 2016 Reportada Organica Hiperinflacién reestructuracion Torres de espectro empresas comercio

Ventas netas y

prestaciones de (12,6%) 7,5% (20,0) — — — —

servicios

Otros ingresos (21,3%) (10,4%) (10,7) — (5,0) — 4,2 —

Aprovisionamientos (11,3%) 4,4% (15,6) — — — — —

Gastos de personal (6,1%) 22,8% (32,4) 4,2 — — — —

Otros gastos (9,5%) 7,0% (21,2) — — — — 4,8

OIBDA (20,2%) 3,9% (17,5) (1,6) (0,4) — 0,3 (4,9)
CapEx (14,6%) 6,5% (19,1) — — (1,2) — —

OpCF (OIBDA-CapEx) (33,3%) (0,3%) (13,6) (5,5) (1,3) 2,9 1,1 (16,6)

Analisis de los resultados

Los ingresos ascendieron a 12.579 millones de euros en 2016 y decrecieron un 12,6% interanual en términos
reportados. Este decrecimiento estd asociado al efecto de los tipos de cambio e hiperinflacion en Venezuela
que resta 20,0 p.p. En términos orgdnicos, los ingresos crecieron un 7,5% interanual, gracias sobre todo al
crecimiento de los ingresos de datos (tanto fijos como mdviles), y la mayor base de clientes, mayor uso de
datos por cliente y una mayor penetracion de datos.

e Losingresos de servicio movil ascendieron a 7.918 millones de euros en 2016 y decrecieron un 13,6%
interanual en términos reportados. Este decrecimiento esta asociado al efecto de los tipos de cambio
e hiperinflacion en Venezuela que resta 20,6 p.p. Excluyendo este efecto, estos ingresos crecen un
7,0%, gracias al crecimiento de los ingresos salida de contrato y los ingresos de entrada,
fundamentalmente creciendo los ingresos del servicio en Argentina (18,4%). El comportamiento de
los ingresos del servicio movil por pais fue el siguiente:

en Argentina, los ingresos del servicio moévil ascendieron a 1.628 millones de euros en 2016,
decreciendo un 25,8% interanual en términos reportados. Este decrecimiento estd asociado
principalmente al efecto de los tipos de cambio que resta 44,2 p.p. al crecimiento. Excluyendo
este efecto, los ingresos crecerian un 18,4% debido al crecimiento de los ingresos de datos
apalancados en la mayor base de 4G que esta permitiendo acelerar el consumo de datos, asi como
la adecuacion de las ofertas comerciales al contexto inflacionista.

en México, los ingresos del servicio ascendieron a 1.246 millones de euros en 2016, decreciendo
un 19% interanual en términos reportados. En moneda local, estos ingresos decrecen un 4,9%,
debido principalmente al comportamiento de los ingresos prepago ante la fuerte intensidad
competitiva y el impacto regulatorio, compensado en parte por el buen desempefio del servicio
mayorista.

en Chile, los ingresos del servicio ascendieron a 1.103 millones de euros en 2016 y decrecieron
un 6,3% interanual en términos reportados, debido principalmente al efecto tipo de cambio que
resta -3,1 p.p. En moneda local, estos ingresos decrecieron 3,2% impactados por los menores
ingresos de prepago asi como por la reduccion de las tarifas de interconexion.

en Perd, los ingresos del servicio mévil ascendieron a 1.206 millones de euros en el 2016, y
decrecieron un 13,2% interanual en términos reportados debido principalmente al efecto del tipo
de cambio que resta 5 p.p. En moneda local estos ingresos decrecen 8,2%, afectados por la
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reduccidn de los ingresos prepago y contrato debido al incremento de la agresividad comercial
con menores ARPUs.

e Los ingresos de datos en el segmento ascendieron a 3.511 millones de euros en 2016 y decrecieron
un 4,8% interanual en términos reportados principalmente debido al efecto del tipo de cambio y la
hiperinflaciéon de Venezuela (que resta 24,4 p.p. al crecimiento). Aislando estos efectos, estos ingresos
crecerian un 19,6% interanual principalmente debido al crecimiento de los ingresos de datos en
practicamente todos los paises de la region y a la mayor penetracion de datos que crece desde un
41,3% en 2015 hasta un 46,1% durante 2016 y al mayor uso de datos.

e Los ingresos del negocio fijo ascendieron a 3.732 millones de euros en 2016 y decrecieron un 8,3%
interanual en términos reportados. Excluyendo el efecto de los tipos de cambio e hiperinflacién en
Venezuela que resta 20,5 p.p., estos ingresos crecerian un 12,2% debido a los mayores ingresos de
banda anchay nuevos servicios (+21,6%). Los ingresos de banda ancha y nuevos servicios suponen ya
el 53,7% de los ingresos fijos (+3,0 p.p. interanuales). Esta aceleracion del negocio fijo se explica debido
al mejor comportamiento de Argentina (44,7%), Colombia (17,4%) y Chile (11,7%) con fuerte
crecimiento de los ingresos de banda ancha debido a la mayor calidad de la base de accesos, asi como
la adecuacién de las tarifas.

El OIBDA se situ6 en 3.477 millones de euros en 2016 decreciendo un 20,2% en términos reportados, afectado
negativamente por el deterioro de fondos de comercio de consolidacion de México y Venezuela, gastos de
reestructuracion registrados en 2016 y 2015, comentados anteriormente, y compensados por la plusvalia
generada por la venta de Telefé. Excluyendo estos ajustes y el efecto de los tipos de cambio e hiperinflacién en
Venezuela, el OIBDA creceria un 3,9% en términos orgdnicos. El crecimiento del OIBDA se explica por la positiva
evolucion de los ingresos y mayor eficiencia comercial, que compensan un mayor gasto de interconexion,
mayores contenidos, incremento de los gastos de red, sobre todo por devaluacion. Los costes de energia,
electricidad y gestion de clientes también crecieron durante 2016.

A continuacién informacién adicional por pais.

o Argentina: el OIBDAsesitué en 797 millones de euros acumulados a diciembre 2016, disminuyendo
20,7% en términos reportados. En moneda local, el OIBDA crece un 26,6%, resultado
principalmente del crecimiento que registraron los ingresos asi como del menor gasto comercial
registrado en 2016 consecuencia de la menor actividad comercial y de una mayor eficiencia
comercial.

o Chile: el OIBDA se situé en 704 millones de euros acumulados a diciembre 2016, disminuyendo
7,4% en términos reportados debido principalmente a la evolucidn del tipo de cambio (-3 p.p.).
En moneda local, el OIBDA decrece un 4,4%, explicado por la caida de ingresos del servicio movil.

o Peru: el OIBDA se situé en 782 millones de euros en el 2016, disminuyendo 17,1% en términos
reportados debido principalmente a la evolucidn del tipo de cambio. En moneda local, el OIBDA
disminuyd un 12,3%, debido a que los esfuerzos de contencidn en gastos gestionablesy los mayores
ingresos no compensaron los mayores gastos de interconexidn asociados al mayor trafico.

o Colombia: el OIBDA se situd en 464 millones de euros en el 2016, disminuyendo 15% en términos
reportados debido principalmente a la evolucién del tipo de cambio. En moneda local, el OIBDA
disminuyo un 5,1%, como resultado del incremento de los gastos de interconexién asociados al
éxito de los planes “Todo Destino”.

El margen OIBDA se situd en el 27,6% en 2016, con un descenso interanual de 2,6 p.p. en términos reportados.
Esta caida de margen se debe a la reduccién del margen en Chile (-1,7 p.p.), Pera (-2,8 p.p.), Colombia (-3,3
p.p.) y México (-5,0 p.p.), reflejando el mayor esfuerzo comercial con un mayor peso hacia los segmentos de
mayor valor.
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Innovacion, investigacion y desarrollo

Telefdnica sigue comprometida con la innovacion tecnolégica como herramienta fundamental para ser uno de
los principales agentes en el nuevo universo digital, con capacidad para ayudar a crear un mundo mas sostenible
y consiguiendo a su vez ventajas competitivas y productos diferenciadores. Mediante la introduccion de nuevas
tecnologias y el desarrollo de nuevas soluciones y procesos de negocio queremos convertirnos en un grupo
mas efectivo, eficiente y orientado al cliente.

Telefdénica basa su estrategia de innovacioén en el equilibrio entre 2 modelos principales:

e Promover nuestras capacidades internas de investigacion, desarrollo e innovacién (I+D+l) paralo que
se ha desarrollado un modelo propio de innovacién que permite promover la aplicacion de la
investigacion técnica en el desarrollo de productos y servicios comerciales haciendo uso del
conocimiento desarrollado en centros de investigacion, institutos tecnolégicos y universidades, entre
otras fuentes;

e Impulsar la creacion de ecosistemas abiertos de innovacion, en el que destaca la iniciativa de Open
Future como un programa global disefiado para conectar a emprendedores, start-ups, inversores,
fondos de capital riesgo y organizaciones publicas y privadas de todo el mundo que fomenta la
innovacion en colaboracién con otros agentes.

De forma transversal a estos dos modelos, Telefénica busca promover el desarrollo de soluciones sostenibles
que generen un impacto positivo en el medioambiente y en progreso econdmico, social y tecnoldgico de las
regiones donde operamos. Para ello, ademas de la inversion que se realiza en impulsar proyectos de innovacién
sostenible y en las actividades que se desarrollan para garantizar la accesibilidad de nuestras soluciones a todos
los colectivos, Telefénica dispone de una filial enfocada al desarrollo de tecnologias disruptivas.

Telefdnica cree firmemente que la ventaja competitiva no puede basarse Unicamente en la tecnologia adquirida,
por lo que siempre ha considerado como un eje estratégico el promover actividades internas de innovacion,
investigacion y desarrollo en un esfuerzo para alcanzar esta diferenciacion, y para avanzar en otras actividades
fundamentales que garanticen la sostenibilidad de nuestro negocio.

Para ello, la politica interna de innovacién del Grupo Telefénica se centra en contribuir con soluciones que
garanticen el compromiso de Telefénica con el desarrollo de un negocio responsable bajo los criterios de
sostenibilidad econdmica, social y ambiental mediante el:

e Desarrollo de nuevos productos y servicios que permitan crecer y competir en un entorno cada vez
mas global, pero a la vez adaptados a la diversidad y necesidades locales de cada mercado;

e Impulso del retorno de la innovacion a través de la innovacion abierta y creando valor a partir de la
tecnologia generada;

e Aumento de la fidelidad y satisfaccién de nuestros clientes;
e Incremento de los ingresos, beneficios y valor de la Compaiiia;

e Aumento de la calidad de nuestra infraestructura y servicios, asi como la relaciéon con nuestros
proveedores de tecnologia y soluciones;

e Mejora de los procesos y operaciones de negocio con el objetivo de optimizar recursos, incrementar
la eficiencia y reducir el impacto medioambiental;

En concreto, durante el afio 2017, se han llevado a cabo numerosos proyectos de innovacion tecnoldgica
enfocados en sostenibilidad, eficiencia de procesos, creacidon de nuevas fuentes de ingresos, satisfaccién del
cliente, consolidaciéon de la presencia en nuevos mercados y liderazgo tecnoldgico.
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Asi mismo, se desarrollaron proyectos de innovacion para promover un incremento del acceso a la tecnologia
de la informacién en zonas rurales o de dificil acceso (Proyecto Internet para todos), nuevas tecnologias de
conectividad, soluciones y aplicaciones enfocadas al negocio de Internet, interfaces de usuario avanzadas,
distribucion de TV y contenidos multimedia y otros servicios de valor afiadido aprovechando el potencial de
las infraestructuras de telecomunicaciones desplegadas. Estos proyectos, entre otros, fueron emprendidos
basandose en nuestro objetivo de identificar rapidamente tecnologias emergentes que puedan tener impacto
relevante en nuestro negocio y en probar estas tecnologias en pilotos relacionados con nuevos servicios,
aplicaciones y prototipos de plataformas.

Una parte relevante de las actividades y proyectos de 1+D+l son ejecutadas por el area de Innovacién de
Telefdnica. En la ejecucion de sus funciones, esta organizacion recibe ayuda de otras compaiiias y universidades.
Su mision se centra en mejorar nuestra competitividad mediante la innovacion tecnolégica y el desarrollo de
productos. Ademas, se encarga de la investigacion experimental y aplicada y el desarrollo de productos para
aumentar la gama de nuestros servicios y reducir los costes operativos.

Las actividades de innovacion tecnoldgica de Telefdnica se enfocan en tres grandes areas:

1. Desarrollo de nuevas redes, estas actividades estan relacionadas con nuevas tecnologias de acceso
por radioy fibra dptica; tecnologias sobre la virtualizacion de funciones de red, en linea con latendencia
tecnoldgica conocida como SDN o redes definidas via software; y sobre temas relativos a optimizacion
de red que permiten tener una red mucho mas flexible y moldeable, adaptable, de manera dinamica,
alos nuevos requisitos de los servicios y clientes digitales. También se engloban en esta categoria todas
las actividades de innovacidn cuyo objetivo es el despliegue de red de forma eficiente en areas remotas
o de dificil acceso, con el objetivo de llevar los servicios que ofrece la conectividad a toda la poblacion.
Este proyecto proporciona conectividad a las poblaciones rurales utilizando tecnologias innovadoras,
tales como la integracion con satélites, redes de vuelo, microceldas y funciones de virtualizacién de
red, entre otras.

2. Desarrollo de nuevos productos y servicios, que se realizan en el marco de la estrategia de servicios
digitales. Entre estas actividades cabe destacar las siguientes:

o Comunicacion interpersonal del futuro con acceso natural, aprovechando las posibilidades
de Internet y los smartphones.

o Servicios relacionados con Big Data, en torno al concepto de Cuarta Plataforma, que tiene
como visién devolver a los clientes el valor asociado a los datos que genera.

o Servicios de video y multimedia (combinando texto, audio, imagenes y video) con una
experiencia de usuario sobre todos los dispositivos conectados.

o Soluciones avanzadas en negocios TIC emergentes, como cloud computing o seguridad.

o Gestidn de servicios de Internet de las Cosas (1oT), relacionados con la movilidad enriquecida,
la eficiencia energética y el smart retail.

3. Investigacion experimental y aplicada: Con una vision mds a medio y largo plazo, Telefénica también
dispone de Grupos Cientificos que tienen como misién investigar en las posibilidades de las nuevas
redes y servicios y en la solucién de los retos tecnolégicos, sociales y medioambientales que se van
planteando.

Cabe destacar que en 2017 se ha consolidado la unidad Telefénica Innovacién Alpha, cuyo objetivo es enfocarse
en lainnovacién de productos y en el desarrollo de tecnologias disruptiva que aborde los principales retos que
afectan al planetay a la sociedad. Ademas, Telefdnica 1+D Chile, filial 100% de Telefénica Chile, lanzada en 2014
en colaboracion con el gobierno chileno, ha continuado desarrollando productos y generando patentes en
“movilidad enriquecida”, Smart Industry y Agro Smart.

El gasto total de 1+D del Grupo fue de 862 millones en 2017, que supone un descenso del 4,8% respecto de los
906 millones de 2016 (1.055 millones de euros 2015). Estos gastos a su vez representaron el 1,7%, 1,7%,y 1,9%
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de los ingresos consolidados en 2017, 2016 y 2015, respectivamente. Estas cifras, han sido calculadas usando
las guias establecidas en el manual de la OCDE.

Durante 2017, Telefdnica ha registrado 32 nuevas solicitudes de patente, de las cuales 2 a través de la oficina
Americana (USPTO), 4 en la oficina Chilena (INAPI) y 26 registradas a través de la Oficina Espafiola de Patentes
y Marcas (OEPM), donde 25 son solicitudes europeas y 1 es una solicitud internacional (PCT). Adicionalmente
se ha registrado a través de la OEPM 8 disefios industriales con ambito europeo.

Respecto al desarrollo de lainnovacion abierta en Telefdnica, la compafiia dispone de la unidad OPEN FUTURE_,
que recoge un programa global y abierto disefiado para conectar a emprendedores, startups, inversores y
organizaciones publicas y privadas de todo el mundo.

Open Future tiene como objetivo principal detectar, desarrollar y potenciar el talento y emprendimiento
tecnoldgico en los ecosistemas locales de los 17 paises en los que se encuentra presente y en cualquiera de sus
fases, paraloqueimpulsay acelera el crecimiento de ideas, proyectos, iniciativas y empresas. El caracter integral
de Telefénica Open Future permite desarrollar la innovacion en diferentes estadios, estando articulado en 6
iniciativas cuyos objetivos son:

e Impulsar (Think Big y Talentum Startups).
e Acelerar (Crowdworking y Wayra).
e Invertir (Telefonica Ventures y los Fondos Amérigo).

Telefénica Open Future ha finalizado el afio 2017 como uno de los principales inversores en el ambito espafiol
de innovacion abiertay se ha posicionado en inversion de Venture Capital como un fondo importante de Europa
y Latinoamérica, posicionando a Telefénica como una de las empresas mas innovadoras como atestigua el
premio recibido por la Startup Europe Partnership, dependiente de la Unién Europea, valorando a la compafiia
como la segunda empresa europea en apoyo a la innovacion.
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Informacion no financiera

Con el fin de mejorar la coherencia y la comparabilidad de la informacion no financiera divulgada, Telefénica
presenta un estado de informacién no financiera que contiene la informacidn relativa a cuestiones
medioambientales y sociales, asi como relativas al personal, al respeto de los derechos humanos, a la lucha
contra la corrupcién y el soborno y a la gestion de la diversidad. De acuerdo con el Real Decreto-ley 18/2017,
de 24 de noviembre ese estado incluye una descripcion de las politicas de resultados y riesgos vinculados a
esas cuestiones.

El estado de informacion no financiera incluye informacion sobre los procedimientos de diligencia debida
aplicados por Telefdnica y en relacion con sus cadenas de suministro y subcontratacion, con el fin de detectar,
prevenir y atenuar efectos adversos existentes y potenciales.

Desde 2002 Telefdnica viene reportando informacidn exhaustiva y revisada externamente de sus indicadores
no financieros bajo estandares internacionales comparables (GRI) en su Informe Anual y desde 2016 incluye
un resumen material y preciso de estos indicadores en el Informe de Gestion.

Sostenibilidad y Negocio responsable
Introduccion

El futuro de Telefdnica pasa por impulsar un modelo de negocio responsable, capaz de generar confianza en
nuestros clientes, inversores, empleados, accionistas y en la sociedad. Para impulsarlo contamos con el Plan
Global de Negocio Responsable, aprobado y seguido por la Comisién de Regulacion y Asuntos Institucionales
del Consejo de Administracion.

Este Plan marca prioridades hasta 2020 en tres ambitos: el cumplimientoy la gestion de riesgos, la productividad
responsable y la sostenibilidad como palanca de crecimiento para mejorar nuestro negocio y el mundo.

En la actualidad, el plan se centra en Promesa Cliente y Confianza Digital; Gestion Responsable de la Cadena
de Suministro; Gestion de Talento y Diversidad; Estrategia Ambiental, Derechos Humanos, Compromiso social
y fiscal e Innovacion Sostenible, con sus objetivos y KPIs correspondientes. Y se concreta en diferentes planes
locales en los paises en los que estamos presentes.

Riesgos: A través del Modelo Integrado de Aseguramiento y Gestion de Riesgos, implantado de forma
homogénea en las principales operaciones del Grupo, realizamos un seguimiento bi-anual de los riesgos
materiales del grupo. Este modelo considera lo establecido en referentes metodoldgicos como el “Enterprise
Risk Management - Integrated Framework” emitido por COSO o la norma 1SO31000, entre otros. Todas las
personas dentro de la organizacion tienen la responsabilidad de contribuir a la gestidn de riesgos. La Comisidn
de Auditoria y Control del Consejo de Administracion supervisa el sistema de gestidon de riesgos en el cual se
identifican las categorias de riesgo a las que se enfrenta la sociedad, la definicion del nivel de riesgo aceptable,
las medidas para mitigar el impacto de los riesgos identificados, los sistemas de control y de informacidn para
controlar y gestionar los citados riesgos.

En materia de sostenibilidad, el Modelo Integrado de Aseguramiento y Gestion de Riesgos (MIAGR) incorpora
una serie de categorias especificas, como pueden ser los riesgos de Compliance, el riesgo Medioambiental, la
Gestion Responsable de la Cadena de Suministro, la Privacidad, la Seguridad. Adicionalmente, aspectos de
sostenibilidad se tendran en cuenta a la hora de evaluar otras categorias de negocio, como pueden ser la
continuidad de negocio o el cliente.

Los Principios de Negocio Responsable: los Principios de Negocio Responsable de Telefénica constituyen el
codigo ético de la compaiiia y establecen de qué manera queremos relacionarnos y qué compromisos éticos
asumimos frente a nuestros grupos de interés: clientes, empleados, accionistas, proveedores y la sociedad en
general. Nuestros Principios hacen referencia a los estandares éticos que debemos aplicar en todas nuestras
actuaciones, nuestro compromiso con los derechos humanos, nuestra promesa cliente, nuestro compromiso
con el empleado, la gestidn sostenible de la cadena de suministro, el respeto a la privacidad y la libertad de
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expresion, la seguridad, la comunicacién responsable, nuestro compromiso con el medio ambiente y con la
sociedad en general. Todos los principios se desarrollan en mayor detalle a través de politicas y regulacion
interna aplicable a todos los empleados del Grupo y la compafiiia promueve que estos Principios se conozcan
y se cumplan por todos los empleados a través de un curso obligatorio y campafias de comunicacidn internos
alo largo de todo el afio.

Lucha contra la corrupcidn y el soborno

El compromiso total del Grupo Telefdnica en la lucha contra la corrupcidn y el soborno y en general, en relacién
al cumplimiento normativo, se tradujo, el 16 de diciembre de 2015, en la aprobacion por parte del Consejo de
Administracion de Telefdnica, S.A. de la creacidn de un area independiente de cumplimiento normativo, asi
como en el consiguiente nombramiento, en febrero de 2016, del Chief Compliance Officer del Grupo Telefdénica;
el objetivo que se perseguia no era otro que el de continuar, de forma ain mas focalizada, con laimplementacion
de un modelo de cumplimiento o “compliance” en Telefénica; todo ello, sin perjuicio de todas las actividades
realizadas hasta dicha fecha por otras areas de compafiia para prevenir la corrupciéon y el soborno (drea de
auditoria Interna, drea de sostenibilidad y area legal).

Por otra parte, aunque la funcién de Cumplimiento da cobertura y soporte a las cuestiones que sobre su funcion
se puedan plantear respecto de ciertas materias identificadas como sensibles desde un punto de vista de
cumplimiento normativo (privacidad, competencia, seguridad, fiscal, regulatorio, etc.), la materia principal
supervisada por el drea de Cumplimiento y en la que se enfocan la mayoria de sus politicas, procedimientos y
controles, es la de integridad, concepto que captura especificamente la corrupcion y el soborno.

En cuanto a la evolucién de la funcién de Cumplimiento, cabe destacar la creacion, durante los afios 2016 y
2017, de unidades locales de Cumplimiento en aquellos paises en los que el Grupo Telefdnica tiene sus
principales operaciones, hasta un total de quince jurisdicciones (ademas de aquellas otras dos unidades locales
de Cumplimiento ya existentes en Alemania y Reino Unido). Este despliegue ha contribuido en gran medida al
fortalecimiento de una cultura de “Compliance” a nivel Grupo Telefénica.

Respecto de las politicas y procedimientos implantados en el Grupo Telefdnica para luchar contra la corrupcién
y el soborno, asi como los procedimientos de evaluaciéon de riesgos, cabria destacar, entre otros:

e normativas internas especificas, siento la mas importante la Politica Anticorrupcion.
e canal de resolucion de consultas relativas a la normativa sobre anticorrupcion

e protocolos de valoracién de terceros, desde un punto de vista de Cumplimiento, con los que contrata
el Grupo Telefénica.

e modelo especifico de prevencion penal (Espafia y otros paises en funcion de la legislacion).

e procedimiento preventivo de control, que incluye, respecto de cada una de las materias, incluida la
integridad, la identificacién de las obligaciones clave, el correspondiente modelo de control sobre las
mismas, la consiguiente valoracion de los riesgos de Cumplimiento (en el contexto del mapa global de
gestidn de riesgos) y, en su caso, la identificacion de planes de accion.

e concienciacion y formacién: Telefénica cuenta con diferentes cursos obligatorios relativos a la materia
de integridad, siendo alguno de ellos especifico en materia de anticorrupcion.

e canales de denuncias y de reporte (conflictos de interés).

Por ultimo, respecto a los riesgos relacionados con la materia de la corrupciony el soborno, el Grupo Telefénica
esta expuesto a riesgos en relacién con el cumplimiento de la legislacién contra la corrupcién y los programas
de sanciones econdmicas tal y como se establece en el apartado “Riesgos e incertidumbres a los que se enfrenta
la Compaiiia”.
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Promesa cliente y Confianza Digital
e Analisis de riesgos

A través de las categorias del MIAGR denominadas: “Adaptacion a la Mentalidad del Cliente”,
“Satisfaccion del Cliente”, “Responsabilidad con el Consumidor”, “Marketing y Comercializacién de
Productos y Servicios”, “Privacidad de Datos”, "Seguridad de los Sistemas”, y “Ciberseguridad” selleva
a cabo un control adecuado de los riesgos relacionados con la relacidn con el cliente.

e  Politicas e indicadores

Las politicas e iniciativas implementadas para gestionar estos riesgos en la compafiia son mdltiples;
las mds importantes son:

o Proyecto global “Promesa Cliente” que refuerza la relacién de confianza que tenemos con el
cliente, no solo en el ambito comercial, cumpliendo con unos estandares de transparencia y
honestidad, pero también en el ambito de la privacidad y seguridad.

o Cursos globales en materia de privacidad y seguridad.

o Politica de Seguridad global y toda la regulacién en materia de seguridad que emana de esta
politica.

o Politica Global de Privacidad.
e Resultados e indicadores de las politicas e iniciativas

Una muestra de resultados e indicadores relacionados con estas politicas e iniciativas esta recogida
en la tabla de indicadores no-financieros que viene a continuacion. Una muestra mas amplia de
indicadores relevantes se publicara en el Informe Integrado 2017 de la compafiia bajo los estandares
internacionales GRI.

Gestion sostenible de la Cadena de Suministro
e Analisis de riesgos

A través de las categorias del MIAGR denominadas: “Gestidn Sostenible de la Cadena de Suministro”,
“Concentraciény dependencia de proveedores clave” y “Gestidon de Terceros” se lleva a cabo un control
adecuado de los riesgos relacionados con la relacién con la Sostenibilidad en la Cadena de Suministro.

e Politicas e indicadores

Las politicas e iniciativas implementadas para gestionar estos riesgos en la compaiiia son multiples;
las mas importantes son:

o Las condiciones generales de compra de bienes y servicios
o La Politica y Norma en materia de Sostenibilidad en la Cadena de Suministro

o La evaluacién de los proveedores de mayor riesgo en base a diferentes metodologias de
evaluacion y auditoria acompafiados de la implantacion de planes de mejora, como Ecovadis,
Aliados y Joint Audit Committee. Indicadores: n? de proveedores de alto riesgo, n2 de
evaluaciones o auditoriasllevados a cabo sobre proveedores de alto riesgo; n2 de proveedores
con planes de mejora.

e Resultados de la politicas e iniciativas

Una muestra de resultados e indicadores relacionados con estas politicas e iniciativas esta recogida
en la tabla de indicadores no-financieros que viene a continuacion. Una muestra mas amplia de
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indicadores relevantes se publicara en el Informe Integrado 2017 de la compafiia bajo los estandares
internacionales GRI.

Estrategia Ambiental y de Cambio Climatico
e Analisis de Riesgos

Los riesgos ambientales y de cambio climatico de Telefdénica se controlan y gestionan bajo el modelo
global de gestion de riesgos de la compaifiia.

Los aspectos ambientales de Telefdnica tienen su mayor foco de riesgo en la alta dispersion geografica
de las infraestructuras, lo que se controla a través de una gestion ambiental basada en procesos
uniformes y certificados conforme a la ISO 14001.

En cuanto a los riesgos derivados del cambio climatico son los fisicos los que pueden tener un mayor
impacto en la compaiiia, en concreto los derivados de eventos climaticos extremos y el aumento de
temperatura, que puede incidir en mayores necesidades de refrigeracion. Para el control de este
segundo riesgo la compafiia cuenta con un programa de eficiencia energética global y un plan de
energias renovables. Para la gestion de eventos climaticos extremos, Telefonica cuenta con programas
para aumentar la resiliencia de su red y mejorar la capacidad de adaptacidon al cambio climatico de
manera que se mitiguen los riesgos derivados de esta materia, considerando los mismos en el disefio
y operacién de la red. Ademds, la compafiia cuenta con planes de continuidad de negocio ante estos
eventos en las geografias que lo requieren.

e  Politicas e iniciativas

Telefénica posee una estrategia ambiental global, fruto de la Politica Ambiental y la Politica de Energia
aprobadas por su Consejo de Administracién y que marca la hoja de ruta para que la compaiiia avance
hacia una economia verde, reduciendo el impacto ambiental de sus instalaciones a la vez que crece el
potencial de la digitalizacion para hacer frente a los grandes retos ambientales de otros sectores.

Gestion ambiental: Actualmente el 90% de la empresa cuenta con Sistemas de Gestion Ambiental
(SGA) conforme a la Norma ISO 14001 certificados por una entidad externa, lo que contribuye a
gestionar adecuadamente sus aspectos ambientales y a extender una cultura de responsabilidad
ambiental a toda la cadena de valor. Telefdnica tiene el objetivo de certificar bajo la ISO 14001 el 100%
de las operadoras.

Es en nuestra Red donde se concentra el mayor impacto ambiental debido a su consumo energético,
pero también en lo relacionado con elementos fisicos, como el impacto visual o los residuos. Para un
despliegue y mantenimiento de red responsable Telefénica posee normativa comun a todas sus
empresas, que conforme al principio de precaucidn, establece las pautas minimas de gestion ambiental
con el objetivo de minimizar el impacto de las infraestructuras, por ejemplo, en contaminacion
atmosférica, residuos o ruido, esta normativa va mas alla de la legislacion existente. Ademas estas
normas se extienden a nuestros proveedores y contratistas. En cuanto al consumo de agua, fomenta
iniciativas para hace un uso mas eficiente, haciendo hincapié en las geografias donde hay un mayor
estrés hidrico.

Cambio Climatico y energia: El cambio climatico es uno de los retos mas importantes a los que se
enfrenta la sociedad, por ello, se hace urgente avanzar en la descarbonizacion, el desacoplamiento
entre el crecimiento econdmico y emisiones de gases de efecto invernadero. Telefdnica es consciente
del papel que puede jugar en la busqueda de soluciones al cambio climatico a través de la digitalizacidn,
pero también de la responsabilidad que debemos asumir en la reduccion de nuestra propia huella de
carbono.

Con este objetivo, creamos hace 9 afios una Oficina Global de Cambio Climatico. En el afio 2016
anunciamos nuevos objetivos de Energia y Cambio Climatico para el periodo 2015-2020, no sélo son
compatibles con la expansion de la red y la calidad del servicio, sino que ademas, nos ayudaran a ser
mas competitivos:
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e Reducir en un 50% el consumo de energia por unidad de trafico.

e Comenzar a desligar nuestro crecimiento de las emisiones de gases de efecto invernadero,
disminuyéndolas un 30% en términos absolutos para 2020 y un 50% para 2030.

e Ahorrar 90 millones de euros por proyectos de eficiencia energética.

e Apostar por las energias renovables como fuente sostenible para nuestro negocio, usando el
50% de la electricidad de fuentes renovables en 2020 y el 100% en 2030.

Para lograrlos objetivos la empresa cuenta con un programa de eficiencia energética global y un plan
de energias renovables.

Economia Circular: La compaiiia ve grandes oportunidades ligadas a la economia circular, por ello,
promovemos el retdso y el reciclaje frente a otras alternativas de gestion de residuos y equipos usados;
ademds implantamos criterios de compras bajas en carbono y la compra de equipos cada vez mas
eficientes; consideramos el analisis del ciclo de vida en el disefio de productos de cliente yaumentamos
lainformacionaclientes a través del Ecorating; y exploramos nuevos modelos de negocio que fomenten
esta filosofia con el uso de loT como base.

Servicios Green: en el contexto actual, donde los retos ambientales afectan al conjunto de la sociedad,
el aumento de la digitalizacion ofrece ya soluciones en materia climdtica, de biodiversidad, agua o
residuos. Alineamos nuestra estrategia de negocio y medio ambiente, buscando capturar las
oportunidades ligadas a la busqueda de soluciones a nuestros clientes. Queremos posicionarnos como
un actor clave en la economia verde y, en este sentido, la innovacidn sostenible es primordial.

e Resultados e indicadores de las politicas e iniciativas

Una muestra de resultados e indicadores relacionados con estas politicas e iniciativas esta recogida
en la tabla de indicadores no-financieros que viene a continuacion. Una muestra mas amplia de
indicadores relevantes se publicara en el Informe Integrado 2017 de la compafiia bajo los estandares
internacionales GRI.

Del pasado ejercicio podemos destacar los siguientes resultados:
e Avanzamos en la consecucién de los Objetivos de energia y cambio climatico.

e  Certificamos conforme alalSO 50001 de sistemas de gestidn energética nuestras operaciones
en Espafia y Alemania.

e Validamos nuestros objetivos de emisiones de gases de efecto invernadero por la Science
Based Initiative.

e Avanzamos en nuestro plan de energias renovables y nos sumamos a la iniciativa RE100.

e Extendimos la iniciativa Eco Rating, un sello que informa a nuestros clientes del impacto
ambiental y social de los mdviles, a 8 paises.

e Formamos parte, por cuarto afio consecutivo, de la "Lista A" del Carbon Disclosure Project,
el mayor indice de inversidon en cambio climatico.

e Lanzamos una plataforma para la digitalizacion de la gestion de los residuos de la Compaiiia.
e  Certificamos conforme a la ISO 14001 Telefénica Brasil.

e  Profundizamos en la estrategia de adaptacion al cambio climatico de Telefdnica.
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Gestion del talento
e Analisis de riesgos

La gestion del talento es un aspecto basico del Plan de Negocio Responsable de Telefénica, ya que la
revolucién digital en marcha implica la creacion de nuevos tipos de trabajo con nuevas habilidades
digitales que tendrdn una influencia decisiva en la futura competitividad de la Compafiia. Por otra
parte, la gestion del talento en Telefdnica se relaciona directamente con la gestidn de la diversidad, ya
que ésta es una importante fuente de talento y un elemento competitivo que nos permite estar mas
cerca de una sociedad diversa y cambiante.

e  Politicas e iniciativas

En Telefonica queremos garantizar los perfiles clave para el futuro. Un proyecto de Business Intelligence
nos ha permitido identificar las capacidades diferenciales para tener éxito en entornos de disrupcién
tecnoldgica: capacidad de aprendizaje, competencias de transformacion ante el cambio constante y
amplitud y profundidad de experiencias digitales.

Se ofrece mas informacion en el capitulo de Recursos Humanos de este informe.
e Resultados e indicadores de las politicas e iniciativas

En la tabla de indicadores no-financieros que viene a continuacion se muestra el indicador principal
dela politica de gestién del talento, las horas de formacion de los empleados en el periodo. Una muestra
mas amplia de indicadores relevantes bajo el estdandar internacional GRI se publicarad en el Informe
Integrado 2017 de la compaiiia.

Diversidad
e Analisis de riesgos

En Telefonica la gestidn de la diversidad es una palanca clave en la digitalizacion de la Compafiia. Mas
alla del cumplimiento de la legislacion, entendemos la diversidad como una fuente de talento y, por
tanto, la vivimos como un elemento competitivo clave de nuestro modelo de negocio, que nos permite
acercarnos a una sociedad diversa y cambiante. La diversidad fomenta la empatia y la innovacién vy,
como tal, genera valor para la Compafiia e impacta de forma positiva en nuestros resultados.

Asegurar la capacidad para captar, retenery extraer el valor del mejor talento es una pieza fundamental
de nuestro plan de negocio que estd intimamente ligada a la creacién de entornos de trabajo inclusivos
en los que la singularidad de creencias, antecedentes, capacidades y modos de vida nos ayuden a
tomar las mejores decisiones empresariales. El reto es pasar de la teoria a la aplicacion real y concreta
en la organizacidén. Para asegurar la coherencia interna y evitar una gestion de la diversidad basada en
iniciativas desintegradas, es necesario abordar las distintas dimensiones de la diversidad con una visién
global. Porello, ademas de la dimension de género, en Telefonica abordamos otras dimensiones claves
de la diversidad, como la discapacidad, desde un punto de vista que va mas alla de la gestién de RRHH.
En este dmbito, trabajamos para convertirnos en una compafiia plenamente accesible y apostamos
por desarrollar productos y servicios accesibles para las personas con discapacidad. Destaca por
ejemplo Movistar+5S, un servicio gratuito que permite a personas con discapacidad sensorial acceder
a contenidos premium (peliculas y series) de Movistar+.

El Consejo de Diversidad, creado en 2016, sirve de espacio para detectar riesgos, compartir las buenas
practicas y poder replicar en otros paises aquellas iniciativas que mejor estan funcionando.

En Telefénica consideramos que la Diversidad no es sélo una cuestién de gestién de los recursos
humanos, sino también toda una apuesta de acercamiento a nuestros clientes, que nos impulsa a
disefiar e implementar productos y servicios accesibles a personas con discapacidad o de cualquier
otra condicidn personal.
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Politicas e indicadores

En respuesta a esta visidén, en 2017 hemos nombrado a un Chief Diversity Officer que tiene el objetivo
de ampliar y profundizar la visién estratégica de la diversidad en Telefénica. Ademds, durante 2017 se
ha consolidadolaestructurayfuncionamiento del Diversity Council Global mencionado anteriormente.
El Diversity Council estd compuesto por miembros de los comités de direccidn de las operaciones y
tiene el propdsito de seguir la Politica de Diversidad Global, aprobada en 2016, y servir de apoyo a las
iniciativas que se estan desarrollando en el ambito local.

Para asegurar la implementacién de la Politica Global de Diversidad, se ha incorporado al Plan de
Negocio Responsable aprobado por la Comision de Regulacion y Asuntos Institucionales del Consejo
de Administracién el seguimiento de las politicas de diversidad, para asegurar que se progresa hacia
los objetivos marcados, en particular el objetivo de tener 30% de mujeres directivas en 2020.

Es importante destacar también la Politica de Nombramientos de la Compafiia y Ceses de Directivos
aprobada por el Comité Ejecutivo, que garantiza el mejor talento para la Compafiia a través de la
meritocracia, la diversidad y la transparencia.

Asimismo, Telefdnica, S.A. cuenta con una Politica de Diversidad en relacidon con el Consejo de
Administracion que asegura que las propuestas de nombramiento y reeleccion de los Consejeros se
fundamentan en un analisis previo de las necesidades del Consejo de Administracién de la Compafiia
y favorece la diversidad de conocimientos, formacidn y experiencia profesional, edad, y género, sin
adolecer de sesgos implicitos que impliquen una discriminacidn, en particular, por razén de género,
de discapacidad, o de cualquier otra condicién personal.

Resultados e indicadores de las politicas e iniciativas

El nimero de empleados de Telefénica a 31 de diciembre 2017 era de 122.718. El total de mujeres
profesionales asciende a 46.224, es decir un 37.7% del total y el de hombres a 76.494, un 62,3% del
total. El porcentaje de mujeres se sitla en el 21,5% en la capa directiva. Asimismo, cabe destacar que
Telefénica cuenta con profesionales procedentes de mas de 24 paises (cuatro de ellos representados
en el Consejo de Administracién) y que pertenecen a mas de 100 nacionalidades. Una muestra mds
amplia de indicadores relevantes se publicara en el Informe Integrado 2017 de la compafiia bajo los
estandares internacionales GRI.

Tanto la Comision de Nombramientos, Retribuciones y Buen Gobierno como el Consejo de
Administracion de la Compafiia muestran la apuesta de la compaiiia por asegurar un Consejo de
Administracion diverso, lo que se refleja en las propuestas de nombramiento, reeleccién y ratificacion
de Consejeros presentadas, analizadas y aprobadas durante el ejercicio 2017 y, en concreto, en la
propuesta de nombramiento de D2 Carmen Garcia de Andrés, aprobada por la Junta General Ordinaria
de Accionistas de 9 de Junio de 2017.

Telefdnica posiciona el Proyecto de Diversidad como un proyecto estratégico dentro del Plan de Negocio
Responsable que se presenta y aprueba en la Comisidn de Asuntos Institucionales y Regulacion que
preside D. Ignacio Moreno Martinez, consejero de la Compafiia.

Diferencias salariales en puestos directivos. La muestra estadistica de la categoria de directivos por
paises es mucho mas reducida que la de las categorias de gerentes y mandos medios, y puede presentar
distorsiones por tipos de cambio y fuertes desviaciones tipicas en el andlisis de medias por género en
muestras tan reducidas (por el impacto de factores personales como la edad, los afios de experiencia,
la cualificacién especifica, el desempefio continuo y el tiempo en el puesto, fundamentalmente).

En Telefdnica la fijacion de los paquetes retributivos del Colectivo de Directivos se hace en funcion de
los siguientes principios:

1. Comparando posicion por posicién con el mercado, utilizando como proveedor externo a
Willis Towers Watson.
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2. Realizando andlisis anuales de equidad interna, asegurando un modelo de gobierno sélido.
3. Basando nuestras politicas de revision salarial en el principio de performance.

4. Retribuyendo a nuestros Directivos por el valor que aportan al negocio, sus experiencias, sus
habilidades especiales, conocimientos y aflos de experiencia, entre otros.

La Comisién de Nombramientos y Retribuciones del Consejo de Administraciéon vela por que la
determinacién de los paquetes retributivos se hace siguiendo los principios anteriores.

En relacién al punto 1, presentamos un analisis de las compensaciones de acuerdo a la comparacion
con datos de mercado locales:

Compensacion total versus mercados
locales - Colectivo Directivo

Hombres Mujeres Total
Por encima del mercado 24% 18% 23%
En mercado 64% 77% 67%
Por debajo del mercado 12% 5% 10%

Derechos Humanos
e Analisis de riesgos

En 2013 se llevé a cabo una evaluacidn sobre los potenciales impactos de nuestra actividad en los
Derechos Humanos, siguiendo las directrices de los Principios Rectores de Derechos Humanos y
Empresas de NNUU. La evaluacion se llevd a cabo en 16 paises e identifico 15 temas. Como parte de
nuestra debida diligencia, iniciamos una actualizacién de nuestra evaluacion, todavia en curso, que
revisa los impactos mas importantes de nuestra actividad y los derechos humanos potencialmente
afectados, teniendo en cuenta la evolucidon de nuestra estrategia y la transformacion tecnoldgica.

e  Politicas e iniciativas

o Compromiso conforme a los Principios Rectores de Derechos Humanos y Empresas de
Naciones Unidas.

o Politicasqueinciden enlos Derechos Humanos como la Politica Global de Privacidad, la Politica
Global de Seguridad, la Politica Global de Diversidad, La Politica de Sostenibilidad enla Cadena
de Suministro, etc.

o Andlisis de impacto de la actividad de la Compafiia en los Derechos Humanos de acuerdo con
los Principios Rectores de Derechos Humanos y Empresas de NN y planes de accién y de
mitigacion correspondientes.

o CanaldeNegocio Responsable, através del cual cualquier persona o entidad interesada puede
comunicar una consulta o reclamacién en relacion con los DDHH o cualquier otro tema de
sostenibilidad.

e Resultados e indicadores de las politicas e iniciativas

Una muestra de resultados e indicadores relacionados con estas politicas e iniciativas esta recogida
en la tabla de indicadores no-financieros que viene a continuacién. Una muestra mas amplia de
indicadores relevantes se publicara en el Informe Integrado 2017 de la compafiia bajo los estandares
internacionales GRI.
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Didlogo con las comunidades

El despliegue de red conlleva un proceso de comunicacion con grupos de interés (propietarios,
comunidades, autoridades) que debe ser atendido. Establecer un procedimiento adecuado de didlogo
con las comunidades es una de las principales preocupaciones de Telefdnica.

En Telefénica existen procedimientos internos de didlogo con las comunidades que establecen un plan
ordenado. Entre nuestras mejores practicas esta informar a la comunidad préxima al lugar en el que
sevaallevaracabo un proyecto de construccidn de infraestructura de telecomunicaciones en Ecuador,
la formacion de interlocutores del mundo académico en Venezuela, la coordinacidon de acciones a
través de las asociaciones que nos representan en los distintos paises, los Codigos de Buenas Practicas
para el Despliegue de Infraestructuras de Comunicaciones Mdviles con entidades municipales y
administraciones locales de Argentina, o las campafias de comunicacién dirigidas a comunidades que
demandan cobertura pero rechazan las antenas en Pert y Colombia.

Compromiso social
e Analisis de riesgos

El acceso a redes de banda ancha de alta velocidad es la base del desarrollo de la economia digital. En
este sentido, como proveedor de conectividad, Telefdnica tiene el objetivo de llegar cada vez a mas
personas y juega, por tanto, un papel fundamental como catalizador de la transformacion digital. Una
decidida apuesta por la inclusién digital de los grupos sociales menos favorecidos es necesaria para
mejorar el entorno en el que debe desarrollarse el negocio de Telefénicay a la vez generar una sociedad
con mas igualdad de oportunidades.

e  Politicas e iniciativas

La inclusidn digital, que puede ser definida como la expansidn de la conectividad global y la adopcion
de servicios de Internet, esta demostrado que puede traer beneficios sociales y econdmicos, ademas
detenerungran potencial paraayudarareducir la pobreza, gestionar emergencias sociales o naturales,
mejorar infraestructuras comunitarias o ampliar la oferta de acceso a servicios como salud, educacién
o servicios financieros, entre otros.

En la ultima década, gracias a la inversion en despliegue de Red y a los nuevos modelos de negocio,
hemos sido capaces de extender la cobertura de nuestros servicios y reducir la brecha digital de forma
acelerada.

Sin embargo, a pesar de todos estos avances todavia, a dia de hoy, existen barreras a la inclusion digital,
dejando a aquellas comunidades que no estan conectadas o estan desatendidas, correr el riesgo de
quedar aln mas rezagadas, ademas de perder una oportunidad de crecimiento y desarrollo en estos
sectores de la poblacién.

Por ello, creemos que la solucidn para conseguir reducir esta brecha debe ser integral e involucrar
tanto a empresas privadas como a autoridades y administraciones publicas. Serd este uno de los
principales retos a los que nos enfrentaremos en los proximos afos, y para conseguirlo, hemos
comenzado ya a trabajar en los siguientes frentes que nos ayudardn a progresar en las comunidades
en las que operamos:

o Despliegue de red en zonas remotas
o Respuesta ante emergencias
o Proyectos de educacion digital locales

°  Garantia de accesibilidad a nuestros productos y servicios
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Resultados e indicadores de las politicas e iniciativas

Una muestra de resultados e indicadores relacionados con estas politicas e iniciativas esta recogida
en la tabla de indicadores no-financieros que viene a continuacién. Una muestra mas amplia de
indicadores relevantes se publicara en el Informe Integrado 2017 de la Compaiiia.

Compromiso Fiscal

Nuestros Principios de Negocio Responsable agrupan un conjunto de directrices que nos guian en nuestra
actividad diaria y definen cdmo desarrollar nuestro negocio. De acuerdo con los mismos, en Telefénica nos
comprometemos a actuar con honestidad y respeto por la ley en la gestidon de nuestros asuntos fiscales.

En este sentido, nuestra politica fiscal comprende las siguientes pautas de actuacion:

Cumplimiento de todas las obligaciones fiscales exigibles en todos los paises en los que operamos,
contribuyendo a su progreso econdmico y social y conciliando nuestro compromiso de crear valor para
nuestros accionistas mediante la gestion eficiente de los costes asociados a la Direccién Fiscal.

Compromiso de que toda toma de posicion fiscal atiende a motivaciones comerciales y de negocio.
En este sentido, el componente tributario de cualquier transaccién no podrd justificarse aisladamente
de las razones comerciales y de negocio que justifiquen la operacion de que se trate.

Adecuada documentacion con explicacion clara de las posiciones fiscales adoptadas.

Procedimientos de gestion tributaria eficientes que aseguren la adecuacién de las declaraciones
tributarias.

El riesgo fiscal se gestiona con el fin de prevenir y reducir los litigios fiscales a aquellos que sean
necesarios para la consecucion de la Estrategia Fiscal de la empresa.

Gestion de los riesgos fiscales derivados de la interaccion con el negocio. Para la toma de decisiones
comerciales siempre se llevara a cabo un exhaustivo analisis de los aspectos tributarios que estas
conllevan. Si existieran varias alternativas tributarias para conseguir el mismo objetivo se optara por
la que sea mas eficiente desde el punto de vista tributario.

Politica de precios de transferencia para todas las operaciones entre partes y entidades vinculadas que
garanticen la creacion de valor mediante funciones, activos y asuncién de riesgos relacionados con el
negocio.

Esfuerzo y compromiso por adaptar el dmbito tributario que afecta a la realidad de Telefdnica al nuevo
entorno de economia digital que configura el mercado actual.

Una estrecha relacion con las autoridades fiscales. A este respecto, Telefdnica, S.A. esta adherida por
decisidon del Consejo de Administracidén, desde 2010, al Cddigo de Buenas Practicas Tributarias,
elaborado por el Foro de Grandes Empresas en conjunto con la Administracion Tributaria espafiola,
con el fin evitar la utilizacion de estructuras de caracter opaco con finalidades tributarias. Asimismo,
Telefdnica participa en diversos foros internacionales cuyo objeto consiste en el impulso y desarrollo
de las recomendaciones de buenas practicas de la OCDE.

No utilizacidn de estructuras societarias con la finalidad de encubrir o reducir la transparencia de sus
actividades frente a las autoridades fiscales o a cualquier otro interesado. Asimismo, y de acuerdo con
la LSC, la creacion o adquisicién de participaciones en entidades de propdsito especial o domiciliadas
en paises o territorios que tengan la consideracion de paraisos fiscales, asi como cualesquiera otras
transacciones u operaciones de naturaleza analoga que, por su complejidad, pudieran menoscabar la
transparencia de Telefdnica, es revisada y, en su caso, aprobada por su Consejo de Administracion. Del
mismo modo, la aprobacién de inversiones u operaciones de todo tipo que, por su elevada cuantia o
especiales caracteristicas tengan un especial riesgo fiscal, serdan asimismo aprobadas por el Consejo
de Administracion.

Telefdnica, S.A. 260



Velefonica

Informe de Gestion Consolidado 2017

e Compromiso de no tener presencia en ninguna de las jurisdicciones recogidas en el listado de paraisos
fiscales reglamentariamente establecido por Espafia. Si por motivos de negocio fuera necesaria la
presencia de una operadora en un territorio calificado como paraiso fiscal, se solicitara autorizacion
al Consejo de Administracion. Las operaciones del Grupo Telefénica en territorios considerados por
otros organismos como de escasa o nula tributacion, responden, Unica y exclusivamente, a
motivaciones econémicas y comerciales (Business Purpose) y cuentan con los medios materiales y
humanos necesarios para el desarrollo de sus actividades propias sin ser, en ningun caso, el objetivo
de estas operaciones trasladar resultados a estas jurisdicciones para obtener una reduccion de la carga
tributaria.

e Velamos por la transparencia en nuestro reporting financiero para los inversores y para la sociedad y
trabajamos para facilitar la comprension de nuestros asuntos fiscales.

En 2017 nuestra contribucién tributaria total (CTT) ha ascendido a 12.188 millones de euros (3.327 millones
de euros por impuestos soportados y 8.861 millones de euros por impuestos recaudados), lo que supone que
por cada 100 euros de cifra de negocio de la compaiiia, 23,4 euros se destinan al pago de impuestos (6,4 al
pago de impuestos soportados y 17 al pago de impuestos recaudados).

Recursos Humanos
Objetivos y politicas

En Telefénica sabemos que todo tiene que ver con las personas y es que solo a través de ellas podemos liderar
la transformacion y acometer grandes retos. Desde RRHH trabajamos arduamente en el desarrollo del potencial
de nuestros colaboradores para que puedan cumplir con los compromisos de nuestros clientes.

Cuatro ejes principales marcan esta vision:
e  Construir talento y capacidades para la transformacién del negocio.

e Impulsarlasimplificaciényasegurar deigual forma la ejecucion, creando de tal manera una organizacion
simple con procesos cada vez mas agiles.

e  Construir una cultura centrada en el cliente siempre a través de la colaboracion de equipos de trabajo
diversos.

e Convertirnos en un area 100% on-line con un alto grado de auto-servicio en los procesos internos de
recursos humanos, apoyandonos en servicios compartidos y proporcionando una experiencia integrada
de recursos humanos para mando y empleados basada en el empoderamiento.

En el marco de nuestro Programa de Transformacién “Elegimos Todo” hay una prioridad en el negocio: la
digitalizacion, y desde Recursos Humanos apoyamos esa estrategia con la digitalizacién de nuestros procesos.
Nos apoyamos principalmente en SAP SuccessFactors, lider en soluciones Cloud, para integrar en una Unica
herramienta global los procesos mas recurrentes para el empleado como formacién, reclutamiento,
desempefio, compensacidon y administraciéon de personal promoviendo la auto-gestion y el acceso
multidispositivo desde cualquier sitio en cualquier momento.

A dia de hoy, 120 miles profesionales en 40 paises y 177 entidades tienen una experiencia de empleado global.
A pesar de su juventud, SuccessFactors ya arroja unos datos de adopcidn que apuntan a la gran acogida por
parte de nuestros empleados: en el Ultimo afio, 3 millones de accesos al sistema, 4,9 millones de horas en cursos
on-line, 100.000 reconocimientos entre companeros y 33.000 miembros en comunidades de conocimiento.
Esto es un ejemplo claro de que Telefdnica estd en el buen camino en la simplificacion y digitalizacion de sus
formas de trabajo.
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Formacion de los empleados

En el punto de transformacién en el que se encuentra hoy Telefdnica, asi como el resto de las compaiiias del
Grupo, laformaciény el aprendizaje de las personas es un elemento decisivo y estratégico del cual nos hacemos
absolutamente responsables.

La formacidn estd dividida en la Oferta Local que identifican, gestionan y planifican las diferentes entidades
locales de la Compafiia y la Oferta Global que tiene como objetivo divulgar el conocimiento y las capacidades
sobre la estrategia, los Principios de Actuacidn y los valores de nuestra compafia. Ademas, se ha multiplicado
la oferta que tienen los empleados a su disposicidn con una serie de plataformas que estan dentro del grupo
Telefénica como son DatAcademy, Lear4Sales y Miriadax, donde los profesionales pueden acceder a mas
oportunidades de formacion continua para su propio desarrollo.

En el afio 2017 el modelo de formacién global (acceso Unico a través de SuccessFactors) ha posibilitado el
aprendizaje en tiempo real a través de SAP JAM con mas de 34.443 miembros y 547.146 visualizaciones, asi
como también la generacién de sinergias entre colaboradores de los distintos paises y compaiiias del grupo,
poniendo a disposicién informacion variada y buscando la eficiencia en el desarrollo de la formacidn. Asimismo,
el modelo busca conseguir una cultura de auto-gestion en la que las personas se responsabilicen de su formacion
sin necesidad de mas actores que ellos mismos.

La Oferta Global en SuccessFactors representa 549.504 horas de aprendizaje siendo sus principales acciones
de formacion los principios de actuacion, responsabilidad penal, programas de idiomas, telecomunicaciones
moviles y sociedad. La oferta local por su parte, ha supuesto un total de 4.379.625 horas que han gestionado
las distintas Unidades de Negocio de la Compafiia con sus planes de formacion identificados con los retos locales
de negocio.

Universitas Telefénica opera a dos niveles, presencial y virtual. A nivel presencial, por un lado, en su campus
fisico en Barcelona, se capacitaron presencialmente 1.933 personas en programas regulares y mas de 1.133 en
programas externos disefiados para areas concretas o clientes externos. A su vez, en el desarrollo de la iniciativa
“Universitas On the Road” se capacitaron localmente 1.934 directivos y mandos medios, desplazando a los
profesores de Universitas a 11 paises distintos, correspondientes a Latinoamérica y Europa. En todos los casos
con programas de liderazgo y estrategia focalizados en la transformacion.

En un entorno cambiante, marcado por el dinamismo y la trasformacidn digital, la atraccién y retencion del
talento es uno de los asuntos claves para la rentabilidad y sostenibilidad del negocio. En Telefdnica, creemos
firmemente que nuestros profesionales son el activo mds importante de la Compaiiia y por ello, trabajamos
dia a dia en el desarrollo de sus capacidades, ya que entendemos, que solo a través de ese maximo potencial
podemos cumplir los compromisos con nuestros clientes. Disponemos actualmente de un modelo de talento
que acompana al empleado en su desarrollo de carrera, identificando las habilidades y capacidades clave que
le ayudardn a afrontar nuestro proceso de transformacion, alineado con la estrategia y con el programa de
compafiia “Elegimos Todo_".

Igualmente, partiendo del modelo y detectadas las necesidades clave para la trasformacion, impulsamos
programas globales de talento que contribuyen al desarrollo profesional de nuestros equipos, para la mejor
implementacion de la estrategia de la Compaifiia, en sus distintos niveles y segmentos desde los jovenes a los
directivos.

En 2017, un grupo selecto de 86 jovenes de la compafia, pertenecientes a 11 paises, formaron parte de la
segunda edicion del Young Leaders Programme, enfocado en potenciar las capacidades digitales,
transformacionales y de liderazgo del talento joven que cumpla con el Perfil Digital definido por la Compafiia.
Cabe destacar que, del total de participantes, un 53% son mujeres. Con esto, se avanza en miras de la retencion
de la Generacidén Digital y aseguramos preparar y contar con lideres y colaboradores que cumplan con las
caracteristicas de un entorno en constante movimiento.

El desarrollo de programas para colectivos clave es esencial para potenciar la diversidad de género vy
generacional, asi como el liderazgo inclusivo. Asimismo, la identificaciéon del mapa de talento para disefio de
acciones de visibilidad es clave en la evaluacion y maximizacion del talento dentro de la Compaiiia.
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Dentro de las acciones para potenciar el liderazgo de las mujeres dentro de la compaifiia, se ha impulsado el
Programa Women in Leadership. Como Compaiiia, iniciativas como esta demuestran que uno de los ejes de
actuacidn prioritario en nuestro plan de diversidad, puesto que lo consideramos un componente clave para la
gestion del talento en todos los mercados en los que estamos presentes.

En el ambito de transformacion, para el desarrollo del perfil digital nos hemos focalizado en acciones que
impulsen el aprendizaje continuo. Dentro de estas iniciativas encontramos la implementacion en SuccesFactors
del Learning Hub, espacio virtual que relne espacios de aprendizaje de diversas fuentes, tanto internas como
externas, y en donde los participantes pueden acceder a informacidon cuidadosamente seleccionada e
impulsando el microlearning (aprendizaje enfocado a sesiones cortas). Este espacio busca, a su vez, continuar
potenciando la cultura de la autogestion en nuestros empleados.

Relaciones Laborales

Envirtud del acuerdo alcanzado con Unidn Network International (UNI) estamos comprometidos con las normas
elementales de la OIT sobre el trabajo. Este acuerdo, renovado a finales de 2014, se mantiene vigente y tiene
en cuenta la evolucidon en materias de responsabilidad empresarial segin lo establecido en los Principios
Rectores para Empresa y Derechos Humanos de las Naciones Unidas, que aclaran que las empresas deben
respetarlos en sus cadenas de suministro.

El respeto por los Derechos Humanos constituye uno de los cimientos de nuestros Principios de Negocio
Responsable. Nuestro enfoque en RRHH se basa en cinco elementos basicos: las personas, la tecnologia, los
proveedores, el rol en las comunidades y, por ultimo, el rol en el cambio mediante la participacion y alianza con
los grupos estratégicos de interés.

En Telefénica velamos por los Derechos Fundamentales de la comunidad acogidos en los convenios de la OIT,
que incluyen aspectos como el didlogo social, respeto al derecho de los trabajadores a ser informados y
consultados, y el respeto a los derechos sindicales. Ademas, nos hacemos responsables de velar por las
condiciones laborales en el lugar del trabajo y en la comunidad proporcionando lugares de trabajo seguros y
que resguarden la seguridad y salud de cada uno de nuestros empleados. Como Compaiiia, ratificamos nuestro
apoyo a entregar condiciones de trabajo estable a nuestros colaboradores, promoviendo un ambiente de trabajo
armonioso, en el que la reparticidn de tareas se distribuya de manera justa.

Dentro de nuestros principios de negocio responsable recogemos el compromiso que tenemos con los
trabajadores, garantizando una compensacidn justa y adecuada al marco laboral en el que desarrollamos
nuestras operaciones. Aseguramos que nuestras politicas y practicas de compensacién garantizan la igualdad
salarial y de oportunidades entre mujeres y hombres.

En Telefénica también nos comprometemos a cumplir los convenios de la OIT sobre la libertad de asociacién y
los derechos sindicales y de reconocer el derecho de los sindicatos a representar y negociar en nombre de los
trabajadores, y sin perjuicio de la legislacién local existente.

Como compafiiarespetamoslos derechos de todos los trabajadores a formary afiliarse al sindicato de su elecciéon
y a negociar colectivamente, permitiendo que la decisién sobre si desean o no afiliarse a un sindicato sea
realizada por los empleados totalmente libre de coacciones.

Mantener una posicién neutral respecto a la actividad sindical es fundamental para asegurar un ambiente libre
y abierto que permita el ejercicio de los derechos de asociacion. Si los trabajadores desean sindicalizarse,
Telefénica reconocera a los sindicatos que cumplan las condiciones para organizarse de acuerdo al Convenio
OIT 87, y siempre respetando la legislacion local. Asimismo, Telefénica garantiza que los representantes de los
trabajadores recibiran un trato justo, libre de discriminacidn y que contaran, a su vez, con todas las facilidades
para poder desempefiar sus funciones de representacion.
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Salud y seguridad en el trabajo

Para Telefdnica es prioritario declarar su permanente compromiso hacia las personas a través de una gestién
empresarial que proteja la vida, la integridad fisica y la salud de sus trabajadores.

Segun recogen los Principios de Negocio Responsable, la Companiia ofrece a sus empleados un entorno laboral
seguro. Para ello se establecen los mecanismos adecuados para la prevencidn de incidentes que estén asociados
con la actividad profesional a través del cumplimiento estricto de todas las regulaciones normativas, la
implantacion de procedimientos de trabajo seguro, la formacién y la gestion preventiva de la seguridad y salud
en el trabajo establecida en toda la organizacién.

El Sistema de Gestion de Prevencién de Riesgos Laborales garantiza la integracién de la seguridad y la salud de
los trabajadores en todos los procesos y servicios de Telefdnica mediante el desarrollo de un modelo global
para la implementacion de politicas, procedimientos y acciones comunes. Gracias a este sistema, Telefonica
identificay comparte aquellas practicas que han demostrado tener repercusiones directas en la mejora continua
del bienestar de sus empleados, colaboradores, la sociedad en general y, en consecuencia, en la reduccion de
los accidentes.

Una muestra de resultados e indicadores relacionados con seguridad y salud esta recogida en la tabla de
indicadores no-financieros que viene a continuacién. Una muestra mas amplia de indicadores relevantes se
publicard en el Informe Integrado 2017 de la Compaiiia.
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Indicadores no financieros

Esta es una tabla con los indicadores no financieros mas relevantes de Telefdnica con la finalidad de mostrar
los progresos en la gestion de la estrategia a largo plazo de la Compaiiia.

Descripcion de indicadores Unidad 2017 2016

ECONOMICOS
Impacto en comunidades

% Compras adjudicado localmente Porcentaje 82,7% 81,9%
Periodo medio de pago a proveedores (Espafia) Dias 53 45
Contribucion tributaria global: contribucidn total g/lulllc?snes de 12.188 11.364

Impacto interno

N2 auditorias o evaluaciones realizadas a proveedores de

riesgo Unidades 19.532 11.678
Proveedorgs de riesgo con planes de mejora derivados de Unidades 659 468
las auditorias realizadas

Salarig minimo de entrada a empresa local vs SMI local Veces 222 2,24
(Espaia) (6)

Cliente

Tréfico gestionado (total anual) Petabytes 35.708 25.687
indice de satisfaccion del cliente a final de afio Fl’gntos sobre 7,58 7,46

Confianza Digital
Asistentes a cursos relacionados con privacidad/proteccion

de datos y seguridad Personas 47.278 25.498
Numerq lde sanciones confirmadas por asuntos de Unidades 43 55
proteccidn de datos

Mecanismos internos de denuncia

N¢ total de denuncias recibidas Unidades 1.053 1.152
N2 denuncias recibidas procedentes Unidades 490 641
Medidas de terminacion del contrato de trabajo adoptadas .

como consecuencia de las denuncias recibidas procedentes Unidades 188 135
Anti-corrupcion

Numero de casos confirmados de corrupcion Unidades 0 2

Medidas adoptadas con relacion a empleados en el ambito
laboral como consecuencia de los casos confirmados de Unidades 0 2
corrupcion
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Descripcion de indicadores

SOCIALES

Internos (RRHH)

N2 empleados totales al cierre del periodo
Turnover voluntario

Empleados menores de 30 afios
Porcentaje de mujeres en plantilla
Porcentaje de mujeres directivas

N2 empleados con discapacidad

Salario medio total de mujeres respecto del de hombres sin
diferenciar antigliedad: gerentes (Espafia)

Salario medio total de mujeres respecto del de hombres sin
diferenciar antigiedad: mandos medios (Espafia)

Porcentaje de empleados con convenio (1)
indice de clima laboral total

N2 de horas de formacion (1)

Tasa de absentismo (AR) (1) (2) (5)

Tasa de accidentalidad (IR) (1) (3) (5)

Numero de casos de discriminacién detectados

Medidas adoptadas con relacidon a empleados en el ambito
laboral como consecuencia de los casos confirmados de
discriminacion

Externos

Penetracion de la banda ancha sobre la planta fija

Clientes prepago movil

AMBIENTALES (4)

Energia

Consumo total de energia

Energia procedente de fuentes renovables
Emisiones de GEI

Emisiones Directas (alcance |)

Emisiones Indirectas (alcance Il “location method”)
Emisiones Indirectas (alcance Il “market method”)

Notas
WDato de 2017 en proceso de verificacion externa

Unidad

Personas
Porcentaje
Personas
Porcentaje
Porcentaje

Personas

Porcentaje

Porcentaje

Porcentaje

Puntos sobre
100

Miles de horas
Unidades
Unidades
Unidades

Unidades

Porcentaje
Miles

MWh
MWh

tCO2eq
tCO2eq
tCO2eq

2017 2016
122.718 127.323
6,6% 6,8%
22.142 24.331
37,7% 37,6%
21,5% 20,5%
842 855
96,4% 97,3%
96,8% 95,9%
63,1% 64,7%
80,0 79,0
4.929,1 4.946,9
5.834 4.284
0,87 1,05
1 0
1 0
58,0% 55,4%
155.869 165.663
6.443.529 5.819.320
2.661.804 2.601.744
282.599 137.043
942.300 1.586.302
1.224.899 811.711

@ (Numero de dias perdidos por ausencia durante el periodo / nimero total de dias trabajados en el periodo) * 200.000

@) (Numero total de accidentes / total de horas trabajadas) * 200.000

“) Los datos ambientales estan verificados por AENOR y corresponden a los principales paises, que representan el 94% de los ingresos de

Telefénica.

©) L variacién respecto a 2016 se debe a cambios en la metodologia de célculo y actualizacién de criterios de reporte.

® Dato de empresas de telecomunicaciones del Grupo.
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Liquidez y recursos de capital
Financiacidn

Durante el ejercicio 2017, la actividad de financiacion de Telefénica ha ascendido a aproximadamente 10.501
millones de euros, (sin considerar la refinanciacion de papel comercial y préstamos bancarios a corto plazo) y
se centra en mantener una sélida posicion de liquidez, asi como en refinanciar y extender los vencimientos de
deuda (en un entorno de tipos muy bajos).

Las principales operaciones de financiacién de 2017 en el mercado de bonos han sido las siguientes:

Nominal (millones)

Fecha de Fecha de Moneda de
Concepto emision  vencimiento Divisa Euros emision Cupodn
Telefénica Emisiones, S.A.U.
Bono EMTN 17/01/2017 17/01/2025 1.250 1.250 EUR 1,528 %
Bono EMTN 17/01/2017 17/10/2028 500 500 EUR 2,318%
Bono EMTN 25/01/2017 25/01/2019 150 150 EUR EURIBOR 3M + 0,40%
Bono SHELF 08/03/2017 08/03/2027 1.500 1.251 usD 4,103 %
Bono SHELF 08/03/2017 08/03/2047 2.000 1.667 usD 5213 %
Bono EMTN (Retap) 17/03/2017 17/10/2028 200 200 EUR 2,318%
Bono EMTN 18/04/2017 18/04/2037 200 167 usD 4,900 %
Bono SHELF (Retap) 28/04/2017 08/03/2047 500 417 usD 5213 %
Bono EMTN 12/09/2017 12/01/2028 1.250 1.250 EUR 1,715%
Telefénica Brasil, S.A.
Debentures 08/02/2017 08/02/2022 2.000 504 BRL 108,25% CDI
Debentures 27/11/2017 27/11/2020 1.000 252 BRL 100% CDI + 0,24%

Durante 2017 no ha habido disposiciones de las principales operaciones de financiacién formalizadas en 2017
en el mercado bancario.

Recursos disponibles

Al 31 de diciembre de 2017, la liquidez de Telefénica asciende a 20.852 millones de euros, que incluye: las lineas
de crédito disponibles y comprometidas con diferentes entidades de crédito por 13.531 millones de euros (de
los cudles 12.541 millones de euros tienen un vencimiento superior a doce meses); efectivo y equivalentes de
efectivo y activos financieros a corto plazo sin tener en cuenta los de Venezuela.

En las Notas 12, 13 y 16 de los estados financieros consolidados se recoge informacidon adicional en relacion
con las fuentes de liquidez de la Compaiiia, las lineas de crédito disponibles, la gestion del riesgo de liquidez,
informacién relativa al nivel de endeudamiento de la compafiia, asi como informacidn sobre la gestidon del
capital.

Compromisos contractuales

En la Nota 18 de los estados financieros consolidados se recoge la informacion relativa a los compromisos en
firme que requeriran una salida de efectivo en el futuro como consecuencia de compromisos por compras y
prestacion de servicios relacionados con la actividad principal de la Compafiia, asi como de arrendamientos
operativos de edificios y de activos vinculados a la actividad de la Compaiiia, principalmente.

Gestion del riesgo de crédito

El Grupo Telefénica considera la gestion del riesgo de crédito de clientes como uno de los elementos esenciales
para contribuir a los objetivos de crecimiento del negocio de manera sostenible. Esta gestion se basa en la
evaluacién activa del riesgo asumido en las operaciones comerciales, de forma que se valore adecuadamente
la relacion rentabilidad-riesgo, y en la necesaria independencia entre las funciones de originacion y gestion del
riesgo.
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En las diferentes empresas del Grupo se establecen procedimientos de autorizaciony gestién formales, teniendo
en cuenta las mejores practicas en la gestion del riesgo crediticio pero adaptadas a las particularidades de cada
mercado. Se evallan especialmente aquellas operaciones con clientes que pudieran generar un impacto
significativo en los estados financieros del Grupo y aquellos productos que, por su publico objetivo, plazo,
canales de comercializacion, u otras caracteristicas comerciales, supongan una intensificacion del riesgo, para
los cuales se establecen diversas medidas de gestién para mitigar la exposicion al riesgo de crédito. Estos
procedimientos incluyen:

e Modelos estadisticos/expertos para la admisidn de clientes que permiten anticipar y gestionar la
probabilidad de impago asociada a los mismos.

e Herramientas de gestion que permiten segmentar estrategias de admisién por producto, canal,
geografia y tipo de cliente.

e Monitorizacion continua de la solvencia y habitos de pago de los clientes en cartera.

e Procesos de cobranza internos y externos orientados a incrementar la recuperacién de la deuda, con
actividades diferenciadas en funcion del perfil y antigliedad del incumplimiento.

e Supervision y evaluacion constante de la exposicion al riesgo de créditos.

La valoracién del riesgo de crédito comercial esta integrada en los procesos operativos del dia a dia, orientando
tanto la tipologia de productos y servicios disponible para los diferentes perfiles crediticios como las estrategias
de gestion a lo largo del ciclo de vida del cliente.

Calificacion crediticia

A 31 de diciembre de 2017, la calificacion crediticia de la deuda a largo plazo de Telefénica, S.A. es de "BBB
perspectiva estable" por Fitch, “Baa3 perspectiva estable" por Moody'sy "BBB perspectiva estable" por Standard
& Poor's. Durante este ejercicio no se han producido variaciones en las calificaciones crediticias por parte de
ningunade lastres agencias. Las Ultimas variaciones tuvieron lugaren 2016 cuando Moody’s revisé la calificacidon
crediticia y perspectiva de “Baa2 con perspectiva negativa” a “Baa3 con perspectiva estable” el 7 de noviembre
de 2016, Fitch rebajé la calificacidn crediticia de “BBB+ con perspectiva estable” a “BBB con perspectiva estable
el 5 de septiembre de 2016 y Standard and Poor’s reviso la perspectiva de “positiva” a “estable” el 17 de mayo
de 2016.

La decision de la Comisién Europea de bloquear la operacién de venta de 02 UK a Hutchison's Three U.K en
2016 tuvo impacto en los ratings y perspectivas de crédito por parte de Moody’s y Standard and Poor’s al
considerar que esta decision demoraria el ritmo de desapalancamiento de la Compaiiia. Entre las actuaciones
realizadas por Telefonica para proteger la calificacion crediticia en 2017 destacan, la intensa actividad de
financiacion desarrollada durante el ejercicio, aprovechando un entorno de tipos de interés histéricamente
bajos, para alargar el vencimiento medio de la deuda junto con el mantenimiento de un nivel de liquidez
adecuado, la gestidn activa de nuestra cartera de activos mediante la ejecucién de la desinversion de un 40%
de Telxius, asi como la emisién de obligaciones perpetuas subordinadas como medida de proteccién de nuestra
solvencia para mitigar impactos negativos en nuestros estados financieros.

Politica de dividendos

La politica de dividendos de Telefdnica, S.A. se revisa anualmente teniendo en cuenta los beneficios del Grupo,
la generacion de caja, la solvencia, la liquidez, la flexibilidad para acometer inversiones estratégicas, y las
expectativas de los accionistas e inversores. En 2016 la Junta General de Accionistas aprobd un pago de
dividendos, bajo la modalidad de “scrip” de aproximadamente 0,35 euros por accion, pagadero en el mes de
noviembre de 2016.

El 27 de octubre del 2016, el Consejo de Administracion de Telefénica, S.A. anuncié su politica de dividendos
para los afios 2016 y 2017. Para el afio 2016 el reparto seria de un total de 0,55 euros por accién, afiadiendo
al scrip ya aprobado por la Junta, el reparto de 0,20 euros en efectivo en el segundo trimestre de 2017. Para el
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afio 2017, se anuncio que el dividendo ascenderia 0,40 euros por accién: 0,20 euros en el cuarto trimestre de
2017 y 0,20 euros en el segundo trimestre de 2018,ambos en efectivo.

El 29 de marzo de 2017 el Consejo de Administracion de Telefénica, S.A. decidié definir los periodos de pago
de sus dividendos, de tal forma que a partir de ese momento, el pago del dividendo en el segundo trimestre
tendra lugarenelmesdejunioyel pagodeldividendo en el cuarto trimestre tendrd lugar en el mes de diciembre,
en ambos casos no mas tarde del tercer viernes del mes correspondiente.

En este sentido, los dividendos que se hicieron efectivos durante el afio 2017 se pagaron el 16 de junioy el 14
de diciembre.
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Evolucion de la accion

En 2017, el crecimiento global continud siendo sélido y sobrepasd las expectativas por primera vez desde 2010.
Con respecto a la politica monetaria, el Banco Central Europeo mantuvo la facilidad marginal de crédito estable
en el 0,25% a lo largo del afio, pero anuncid en octubre su intencidén de reducir el Programa de Recompra de
Activos. En Estados Unidos, por un lado, el Comité Federal de Mercado Abierto de la Reserva Federal subio
tipos de interés 3 veces en el afio, desde el 0,75% hasta el 1,50% y comenzo la normalizacién del balance en
octubre, mientras que agenda fiscal acelerd su progresion, especialmente en cuanto a la reforma fiscal. En el
frente politico, el foco estuvo centrado en las elecciones en Holanda, Francia y Alemania, asi como en las
negociaciones sobre el proceso del “Brexit” entre Bruselas y el Reino Unido, mientras en Espafia la agenda
politica estuvo marcada poracontecimientos separatistas en Cataluiia que condujeron a eleccionesautondmicas
en diciembre. En el frente geopolitico, se produjo una escalada en la tensidn entre Estados Unidos y Corea del
Norte.

En este contexto, los principales indices europeos cerraron 2017 con un comportamiento positivo (EStoxx-50
+6,5%); DAX (+12,5%), CAC-40 (+9,3%), FTSE-100 (+7,6%) e Ibex-35 (+7,4%).

Por sectores y dentro del DJ Stoxx-600 (+7,7%) en Europa, tecnologia (+19,2%) y recursos bdasicos (+19,2%)
lideraron las rentabilidades positivas, mientras sélo 4 sectores obtuvieron rentabilidades negativas, siendo el
peor el sector de telecomunicaciones (-3,7%). El comportamiento del sector de telecomunicaciones estuvo
afectado por una regulacion adversa, reflejada en tendencias de crecimiento débil de los ingresos. La regulacion
también afectd de forma negativa la limitada actividad de fusiones y adquisiciones del sector, asi como a la
visibilidad del retorno de las inversiones necesarias para la sociedad Digital.

La accién de Telefénica cerré 2017 en 8,13 euros por accion, -8,1% en el afio, pero con una rentabilidad total
para el accionista del -3,8%, tras una distribucién de dividendos de 0,40 euros por accion en efectivo. El sector
en Europa presenté una rentabilidad total para el accionista después de dividendos del 0,7%. La rentabilidad
de Telefdnica estuvo especialmente impactada en la segunda mitad del afio por la negativa evolucion de los
tipos de cambio, que afectd a la evolucion de los resultados, y a los acontecimientos politicos en Espafia.

Telefdnica, cerrd el ejercicio 2017 con una capitalizacion bursatil de 42.183 millones de euros, situdandose como
la decimosegunda compaiiia del sector de telecomunicaciones a nivel mundial.

Telefénica, S.A. 270



Tetofoicn

Informe de Gestion Consolidado 2017

Acciones propias

Telefénica ha realizado, y puede considerar realizar, operaciones con acciones propias y con instrumentos
financieros o contratos que otorguen derecho a la adquisicidon de acciones propias, o cuyo subyacente sean
acciones de la Sociedad.

Las operaciones de autocartera tendran siempre finalidades legitimas, entre otras:

e ejecutar programas de compra de acciones propias aprobados por el Consejo de Administracion o
acuerdos de la Junta General de Accionistas,

e cumplir compromisos legitimos previamente contraidos,
e cubrir programas de acciones entregables a los empleados y directivos,

e otros fines admisibles conforme a la normativa aplicable. En el pasado, las acciones propias compradas
en el mercado bursatil se han utilizado para canjearlas por otros titulos-valores (como en el caso de
las participaciones preferentes), intercambiarlas por participaciones en otras compafiias (como el caso
del canje de acciones con KPN), o reducir el nimero de acciones en circulacion (mediante amortizacién
de las acciones compradas) para mejorar los beneficios por accién.

Las operaciones de autocartera no se realizardn en ningun caso sobre la base de informacién privilegiada, ni
responderdn a un propdsito de intervencion en el libre proceso de formacién de los precios. En particular, se
evitara la realizacion de cualquiera de las conductas referidas en los articulos 83.ter.1 de la Ley del Mercado de
Valores, 2 del Real Decreto 1333/2005, de 11 de noviembre, por el que se desarrolla la Ley del Mercado de
Valores, en materia de abuso de mercado.

Al 31 de diciembre de 2017, 2016 y 2015 Telefdnica, S.A. era titular de acciones propias en autocartera, seglin
se detalla en el cuadro que sigue:

Euros por accion

Nﬁm.ero de Adquisicion  Cotizacion Valor Bursatil %
acciones (*)
Acciones en cartera 31-12-17 65.687.859 10,48 8,13 534 1,26514%
Acciones en cartera 31-12-16 141.229.134 10,48 8,82 1.246 2,80339%
Acciones en cartera 31-12-15 141.639.159 11,69 10,24 1.450 2,84690%

(*) Millones de euros

Durante los ejercicios 2017, 2016 y 2015 se han producido las siguientes operaciones con acciones propias:

Numero de acciones

Acciones en cartera 31-12-2014 128.227.971
Adquisiciones 138.036.450
Enajenaciones (47.824.300)
Planes de opciones sobre acciones de empleados (2.724.699)
Amortizacion de capital (74.076.263)
Acciones en cartera 31-12-2015 141.639.159
Adquisiciones 77.087.297
Planes de opciones sobre acciones de empleados (2.869.334)
Amortizacion de capital (74.627.988)
Acciones en cartera 31-12-2016 141.229.134
Adquisiciones —
Planes de opciones sobre acciones de empleados (3.518.795)
Otros movimientos (72.022.480)
Acciones en cartera 31-12-2017 65.687.859
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Durante el ejercicio 2017 no se han realizado compras de acciones propias (668 y 1.654 millones de euros en
los ejercicios 2016 y 2015, respectivamente).

La operacion mas significativa con acciones propias en 2017 es el canje de acciones con Koninklijke KPN NV,
por el que Telefénica entregd 72,0 millones de acciones de su autocartera (representativas del 1,43% de su
capital social), a cambio de 178,5 millones de acciones de su filial Telefénica Deutschland Holding AG,
representativas de un 6,0% del capital de dicha sociedad, por un importe de 754 millones de euros (véase Nota
5).

La principal operacion de venta de 2015 fue el canje con Vivendi, S.A. de 46 millones de acciones propias de
Telefdnica, S.A., a cambio de 58,4 millones de acciones de Telef6nica Brasil, S.A., por un importe de 555 millones
de euros (véase Nota 5).

Con fecha 30 de septiembre de 2017 se produjo el vencimiento del primer ciclo de los planes de incentivos a
largo plazo en acciones de Telefdnica, S.A. denominados “Performance and Investment Plan 2014-2019” (“PIP
2014-2019”) y "Talent for the Future Share Plan (TFSP)", que no supuso entrega de acciones (véase Nota 19).

Con fecha 31 de julio de 2017 se produjo el vencimiento del plan "Global Employee Share Plan IlI". Se realizo
laentregade 3.187.055 acciones propias alos empleados del Grupo que cumplieron las condiciones establecidas
para recibirlas (véase Nota 19).

Con fecha 30 de junio de 2016 se produjo el vencimiento del tercer ciclo del plan de incentivos a largo plazo en
acciones de Telefdnica, S.A. denominado “Performance and Investment Plan 2011-2016" (“PIP 2011-2016"),
gue no supuso entrega de acciones a los directivos del Grupo Telefdnica.

El 30 de junio de 2015 tras el vencimiento del segundo ciclo del “Performance Share Plan 2011-2016” ("PIP
2011-2016"), y de acuerdo a un 77% de consecucion del “Total Shareholder Return” (TSR) se entregaron a los
empleados del Grupo 2.724.699 acciones (véase Nota 19).

El 13 de octubre de 2016, de acuerdo con la resolucion adoptada en la Junta General de accionistas celebrada
el 12 de mayo de 2016, se procediod al registro de la reduccion de capital con amortizacién de 74.627.988
acciones propias que supuso una minoracion de este epigrafe en 813 millones de euros.

El 24 de julio de 2015, de acuerdo con la resolucion adoptada en la Junta General de accionistas celebrada el
12 de junio de 2015, se procedio al registro de la reduccion de capital con amortizacion de 74.076.263 acciones
propias que supuso una minoracién de este epigrafe en 886 millones de euros.

La Compafiia mantiene un instrumento financiero derivado liquidable por diferencias sobre un nominal
equivalente a 35,2 millones de acciones de Telefénicaen 2017 (misma cifraen 2016), que se encuentra registrado
en el epigrafe de “Deuda financiera a corto plazo” del estado de situacion financiera adjunto.
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Riesgos e incertidumbres a los que se enfrenta la Compaiiia

El negocio del Grupo Telefdnica se ve condicionado tanto por factores exclusivos del Grupo, como por factores
gue son comunes a cualquier empresa de su sector. Los riesgos e incertidumbres mas significativos a los que
se enfrenta la Compafiia y que podrian afectar a su negocio, a su situacién financiera y a sus resultados, deben
ser considerados conjuntamente con la informacion recogida en los estados financieros consolidados
correspondientes al ejercicio 2017, y son los siguientes:

Riesgos relacionados con el Grupo
El deterioro del entorno econémico o politico puede afectar negativamente al negocio de Telefdnica.

La presencia internacional de Telefonica permite la diversificacion de su actividad en diversos paises y regiones,
pero expone a Telefdnica a distintas legislaciones, asi como al entorno politico y econdmico de los paises en los
que opera. Desarrollos adversos en estos paises, la mera incertidumbre o posibles variaciones en los tipos de
cambio o el riesgo soberano pueden afectar negativamente al negocio de la Compafiia, a la situacion financiera,
a los flujos de caja y a los resultados de operaciones y/o a la evolucion de algunas o todas las magnitudes
financieras del Grupo.

Las condiciones econémicas pueden afectar negativamente al volumen de demanda de los clientes actuales o
potenciales, en la medida en la que los clientes consideren que los servicios que ofrece el Grupo no son
esenciales.

Las perspectivas macro-financieras en Europa han mejorado al haber disminuido dos principales riesgos que
existian en 2017. En primer lugar, la incertidumbre politica ha disminuido tras el resultado de las elecciones
generales en algunos paises europeos y, en segundo lugar, el acuerdo alcanzado en relaciéon al programa de
rescate en Grecia y los mejores datos macroecondmicos del pais han abierto la puerta a una potencial solucién
en el futuro cercano a la crisis de la deuda griega. Mientras que estos riesgos han disminuido, la actividad
econdmica y la estabilidad financiera en Europa pueden verse afectadas por la normalizacion monetaria que
previsiblemente el Banco Central Europeo continle materializando en el futuro préximo, con impacto negativo
en el balance del sector privado y publico, y por los procesos de reestructuracion en el que todavia se encuentra
inmerso el sector bancario europeo. Ademas, el proceso de salida de Reino Unido de la Unidon Europea tras la
votacion favorable en el referéndum celebrado en 2016 supondrda un ajuste econdmico cualquiera que sea la
nueva relacion econdmica-comercial entre el Reino Unido y el resto de Europa en el futuro. Y esto sin tener en
cuenta el impacto que la incertidumbre durante las negociaciones pudiera tener sobre la inversion, la actividad
econémica, el empleo y la volatilidad en los mercados financieros. Finalmente, otro posible foco de
incertidumbre debido a la exposicion del Teleféonica podria derivarse de la situacion politica en Cataluiia y su
impacto en la economia espafiola. Aunque los ultimos acontecimientos apuntan a una menor inestabilidad, si
las tensiones politicas resurgieran o se intensifican, ello podria tener un impacto negativo tanto en las
condiciones financieras como en el escenario espafol macroeconémico actual. En 2017, el Grupo Telefénica
obtuvo un 24,3% de sus ingresos en Espafia (24,6% en 2016), un 14,0% en Alemania (14,4% en 2016), y un
12,6% en Reino Unido (13,2% en 2016).

En Latinoamérica, destaca el riesgo cambiario derivado de factores externos como la incertidumbre derivada
de la pauta de normalizacion monetaria en los Estados Unidos, los precios de las materias primas que contintdan
bajos en algunos casos a pesar de la mejora en los ultimos meses y las dudas sobre el crecimiento y los
desequilibrios financieros en China. Ciertos factores internos como los todavia elevados déficits fiscales y de
cuenta corriente en los principales paises latinoamericanos y la baja liquidez de ciertos mercados cambiarios,
acompafados de un crecimiento bajo de productividad, no permitirian avanzar mas aceleradamente en el
desarrollo econdmico y en el reequilibrio de los desajustes existentes.

En Brasil, aunque la situacion politica continta siendo inestable, el gobierno ha conseguido aprobar reformas
relevantes e impulsar la tramitacion de otras piezas legislativas clave como la de la Seguridad Social, que podria
aprobarse antes del fin de la legislatura, lo que ha redundado en un incremento de los niveles de confianza en
el pais. Por otro lado, aunque se empiezan a observar ciertos sintomas de estabilizacion y la economia ha
empezado a mostrar algunas cifras de crecimiento positivas, el ritmo de la recuperacion es todavia débil y la
tasa de paro se mantiene en el 12%. Adicionalmente, pese a que las necesidades de financiacidén externas han
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disminuido, las necesidades de financiacion internas siguen siendo elevadas. La combinacién de todos estos
factores resulta en el riesgo de nuevas rebajas en la calificacidn crediticia de su deuda soberana, que ya se sitla
por debajo del grado de inversion, con posibles implicaciones cambiarias depreciatorias.

México es un pais con alta exposicion comercial y financiera a Estados Unidos, que puede generar incertidumbre
pese a contar con una escena interna relativamente estable, aunque es relevante el resultado de las proximas
elecciones generales y la renegociacidn actual del Tratado de Libre Comercio de América del Norte (NAFTA por
sus siglas en inglés). Un aumento superior al previsto de los tipos de interés americanos y/o la posible revisién
de los acuerdos comerciales entre ambos paises podrian traducirse en mayores restricciones a la importacion
en los Estados Unidos, lo que unido a la incertidumbre politica que rodea estos temas, afectaria negativamente
a la actividad econdmica de México y al tipo de cambio. El peso relativo de México sobre el total de ingresos
del grupo Telefdénica a 31 de diciembre de 2017 era del 2,6%.

En paises como Chile, Colombiay Peru, incrementos en el precio de los commodities estan teniendo un impacto
positivoensuscuentas externasy fiscales, pero el crecimiento continta estando afectado por la menor recepcién
de flujos externos, lo que ha afectado a la inversidn y, en ultimo término, al consumo privado.

EnArgentina, laagendadelgobiernose centraenlacorreccion delos desequilibrios macro-financieros existentes
y en la recuperacion de la confianza internacional en el pais. Las elecciones legislativas del mes de octubre
confirmaron los buenos resultados de la coalicion de gobierno. Sin embargo, pese a que la economia ha
recuperado tasas positivas de crecimiento y las medidas llevadas a cabo por el gobierno continten teniendo
beneficios positivos en el medio plazo, los riesgos persisten en el corto plazo, riesgos cambiarios inclusive,
principalmente por la elevada inflacion.

En Ecuador, pese a la mejora del precio del petréleo y la reciente depreciacion del délar americano, que han
permitido una ligera mejora de la actividad econdmica via recuperacion exportadora, existen riesgos,
principalmente en el terreno fiscal. Las necesidades de financiacion del pais siguen siendo elevadas, lo que,
unido a un nivel bajo de reservas internacionales, mantienen al pais en una posicion mas vulnerable ante
repuntes de volatilidad.

Durante 2017 Telefénica Hispanoamérica representaba un 24,1% de los ingresos del Grupo Telefdnica (24,2%
en 2016) de los cuales un 27,8% provenian de los ingresos obtenidos en Argentina, un 18,5% en Perdy un 17,4%
en Chile. Durante 2017, Telefdénica Brasil representaba un 23,1% de los ingresos del Grupo Telefdnica (21,3%
en 2016). Aproximadamente el 32,4% de los ingresos del Grupo durante el periodo provenian de paises que no
tienen la consideracion de grado de inversién (por orden de importancia, Brasil, Argentina, Venezuela, Ecuador,
Guatemala, El Salvador, Nicaragua y Costa Rica) y otros paises estan a un solo grado de perder este status.

Entre los factores que encuadran el concepto de “riesgo pais”, se destacan:

e Cambios regulatorios o de politicas administrativas incluyendo la posible modificacién de las
condiciones de obtencién y renovacion (o retrasar su aprobacion) de las licencias y concesiones;

e  Movimientos cambiarios abruptos;
e Tasas de inflacion elevadas;

e Expropiaciones o nacionalizaciones publicas de activos, o que se incremente la participacién de los
gobiernos;

e Laposibilidad de que se produzcan crisis econémico-financieras o situaciones de inestabilidad politica
o de disturbios publicos, y

e La posibilidad de que se establezcan limitaciones al porcentaje maximo de ganancia, o a los precios
de bienes y servicios, mediante el analisis de las estructuras de costes (en Venezuela se ha establecido
un margen maximo de ganancia que se fija anualmente por la Superintendencia para la defensa de
los derechos socio-econdmicos).

Cualquier punto de los mencionados anteriormente podria afectar adversamente a los negocios, la situacion
financiera, los resultados operativos y/o los flujos de caja del Grupo.
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La condicidn financiera y resultados del Grupo podrian verse afectados si no manejamos de forma efectiva
nuestra exposicion a los tipos de cambio de divisa extranjera o a los tipos de interés.

En términos nominales, a 31 de diciembre de 2017, el 71,0% de la deuda financiera neta mas compromisos del
Grupo tenia su tipo de interés fijado a tipos de interés fijos por periodos de mas de un afio. A la misma fecha,
el 17,2% de la deuda financiera neta mas compromisos del Grupo estaba denominada en monedas distintas al
euro.

Para dar una idea de la sensibilidad de los costes financieros a la variacién de los tipos de interés a corto plazo
a 31 de diciembre de 2017: (i) un incremento en 100 puntos bdsicos en los tipos de interés en todas las divisas
donde tenemos una posicién financiera a esa fecha, implicaria un aumento de los costes financieros de 91
millones de euros; (ii) y unareduccién de 100 puntos basicos en todas las divisas (aunque los tipos sean negativos)
implicaria una reduccién de los costes financieros de 74 millones de euros, en ambos casos para el afio 2017.
Para la elaboracidon de estos calculos se supone una posicién constante equivalente a la posicion a esa fecha,
que tiene en cuenta los derivados financieros contratados por el Grupo.

Conforme alos calculos del Grupo, el impacto en los resultados, y concretamente en las diferencias de cambio,
de una depreciacion del 10% de las divisas latinoamericanas respecto al délar y una depreciacion del 10% del
resto de divisas respecto al euro, supondria unas pérdidas por tipo de cambio de 17 millones de euros, en ambos
casos durante el afio 2017, fundamentalmente por la depreciacién del bolivar y, en menor medida, del peso
argentino. Estos cdlculos se han realizado considerando constante la posicién en divisa con impacto en cuenta
de resultados a 31 de diciembre de 2017 e incluyendo los derivados financieros contratados.

Durante 2017, Telefdnica Brasil representaba el 25,9% (24,5% en 2016), Telefénica Hispanoamérica el 21,9%
(23,0% en 2016) y Telefénica Reino Unido el 10,1% (11,3% en 2016) del resultado operativo antes de
amortizaciones (OIBDA) del Grupo Telefénica.

Para gestionar estos riesgos, el Grupo Telefénica utiliza diversas estrategias, fundamentalmente a través del
uso de derivados financieros, que, en si mismas, no estan exentas de riesgos como, por ejemplo, el riesgo de
contrapartida que conllevan este tipo de coberturas. Sin embargo, estas estrategias de gestion pueden resultar
infructuosas, pudiendo perjudicar el negocio, la situacidn financiera, los resultados de operaciones y la
generacion de caja del Grupo.

En 2017 la evolucion de los tipos de cambio impacté negativamente en los resultados, restando 3,2 p.p.y 4,7
p.p. al crecimiento de las ventas y el OIBDA respectivamente, principalmente por la depreciacion del peso
argentino, del bolivar venezolano y de la libra esterlina. Asimismo, las diferencias de conversién generadas en
el ejercicio 2016 impactaron positivamente en el patrimonio del Grupo en 2.049 millones de euros a 31 de
diciembre de 2016, mientras que en el ejercicio 2017, el impacto fue negativo de 4.607 millones de euros a 31
de diciembre de 2017.

Si el Grupo Telefonica no fuese capaz de gestionar de manera efectiva su exposicidn a los tipos de cambio de
divisas o tasas de interés, los negocios, la situacion financiera, los resultados operativos y/o los flujos de caja
del Grupo Telefdnica podrian verse afectados negativamente.

Las condiciones actuales o el deterioro de los mercados financieros pueden limitar la capacidad de
financiacion del Grupo y, en consecuencia, la capacidad para llevar a cabo el plan de negocio.

El funcionamiento, la expansién y la mejora de las redes del Grupo Telefdnica, el desarrollo y la distribucién de
los servicios y productos del Grupo, la ejecucién del plan general estratégico de la Compaiiia, el desarrollo e
implantacion de nuevas tecnologias, la renovacion de licencias, o la expansién de nuestro negocio en los paises
en los que operamos, podrian precisar de una financiacién sustancial.

Una disminucion de la liquidez de la Compafiia, una dificultad en la refinanciaciéon de los vencimientos de la
deuda o en la captacion de nuevos fondos como deuda o recursos propios, podria obligar a Telefénica a utilizar
recursos ya asignados a inversiones u otros compromisos para el pago de su deuda financiera, lo cual podria
tener un efecto negativo en los negocios del Grupo, la situacidn financiera, los resultados operativos y/o en los
flujos de caja.
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La financiacion podria resultar mas dificil y costosa ante un deterioro significativo de las condiciones en los
mercados financierosinternacionales olocales, debido alas politicas monetarias fijadas por los bancos centrales,
tanto por las posibles subidas de tipos de interés como por la reduccién de sus balances, la inestabilidad del
precio del petrdleo o por un eventual deterioro de la solvencia o del comportamiento operativo de la Compafiia.

A 31 de diciembre de 2017, la deuda financiera neta del Grupo ascendia a 44.230 millones de euros (48.595 a
31 de diciembre de 2016) y a 31 de diciembre de 2017 la deuda financiera bruta del Grupo ascendia a 55.746
millones de euros (60.361 a 31 de diciembre de 2016). A dicha fecha, el vencimiento medio de la deuda era de
8,08 afios (6,35 afos a 31 de diciembre de 2016).

A 31 de diciembre de 2017, los vencimientos de la deuda financiera bruta en 2018 ascendian a 9.414 millones
de euros, y los vencimientos de la deuda financiera bruta en 2019 ascendian a 6.063 millones de euros.

En conformidad con su politica de liquidez, la Compafiia tiene cubiertos los vencimientos brutos de deuda por
encima de los proximos doce meses con la caja y lineas de crédito disponibles a 31 de diciembre de 2017. A 31
de diciembre de 2017 el Grupo Telefénica contaba con lineas de crédito disponibles y comprometidas con
diferentes entidades de crédito por un importe aproximado de 13.531 millones de euros (de los cudles 12.541
millones de euros tenian un vencimiento superior a doce meses). La liquidez podria verse afectada si las
condiciones de mercado dificultaran la renovacién de nuestras lineas de crédito no dispuestas, el 7,3% de las
cuales, a 31 de diciembre de 2017, tenian establecido su vencimiento inicial para antes del 31 de diciembre de
2018.

Adicionalmente, dada la interrelacion entre el crecimiento econdmico y la estabilidad financiera, la
materializacion de alguno de los factores de riesgo econdmico, politico y de tipo de cambio comentados
anteriormente podria derivar en un efecto adverso sobre la capacidad y coste de Telefénica para obtener
financiacion y/o liquidez. Esto a su vez podria tener, por tanto, un efecto adverso significativo en los negocios,
la situacidn financiera, los resultados operativos y/o los flujos de caja del Grupo.

Los cambios en las normas de contabilidad podrian influir en los beneficios y en la posicion financiera del
Grupo que se reporten.

Los organismos de normalizacion contable y otras autoridades regulatorias podrian cambiar las normas de
contabilidad e informacion financiera que rigen la preparacion de los estados financieros consolidados del
Grupo. Estos cambios pueden tener un impacto significativo en la forma en que el Grupo contabiliza
determinadas transaccionesy presenta su situacion financiera y sus resultados de explotacidon. En algunos casos
se debe aplicar una norma modificada o un nuevo requisito con caracter retroactivo, lo que obliga al Grupo a
reexpresar estados financieros de periodos anteriores.

En particular, Telefonica esta obligada a adoptar las nuevas normas de informacion financiera NIIF 15 “Ingresos
de Actividades Ordinarias Procedentes de Contratos con Clientes” y NIIF 9 “Instrumentos Financieros” con
efecto a partir del 1 de enero de 2018, y la NIIF 16 “Arrendamientos” cuya aplicacidn serd obligatoria para los
ejercicios iniciados a partir del 1 de enero de 2019.

Estas normas representan un cambio significativo que puede afectar al importe y momento de reconocimiento
de los ingresos y gastos relacionados con determinadas operaciones de venta (NIIF 15), a los procesos de
estimacién de la pérdida por deterioro esperada en activos financieros y su momento de reconocimientoy a
la documentaciéon de politicas y estrategias de cobertura (NIIF 9), asi como al tratamiento contable de los
contratos de arrendamiento; a excepcién de determinados contratos a corto plazo y los que tienen por objeto
activos de valor poco significativo (NIIF 16). El Grupo estima que la adopcién por primera vez de dichas
modificaciones tendra unimpacto significativo en los estados financieros en el momentoinicial y puede provocar
que las comparaciones entre periodos sean mas dificiles y menos significativas

La Nota 3 de las Cuentas Anuales Consolidadas del ejercicio 2017 incluye detalles sobre los principales impactos
esperados en la primera aplicacidn de los nuevos criterios.
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Riesgos inherentes al sector de actividad en el que opera el Grupo

La Compaiiia opera en una industria intensamente regulada y que requiere de titulos habilitantes para la
prestacion de gran parte de sus servicios, asi como para el uso de espectro que es recurso escaso y costoso.

El sector de las telecomunicaciones esta sujeto a la regulacidn sectorial en la mayoria de los paises donde el
Grupo presta sus servicios. Adicionalmente, hay que considerar que una parte de los servicios que presta el
Grupo se realiza en régimen de licencia, concesidn o autorizacion administrativa, que suelen llevar asociadas
obligaciones e inversiones, como las relativas a la adquisicion de capacidad de espectro. Entre los principales
riesgos de esta naturaleza se encuentran los relacionados con la regulacion del espectro y las licencias/
concesiones, las tarifas, la regulacion sobre el Servicio Universal, servicios regulados mayoristas sobre fibra
Optica, privacidad, separacion funcional, asi como con la neutralidad de la red. El hecho de que la actividad del
Grupo estd muy regulada afecta a sus ingresos y supone un coste para sus operaciones.

En la medida en que una parte fundamental de los servicios prestados por el Grupo se realiza bajo regimenes
de licencias, autorizaciones o concesiones, se ve expuesto a las decisiones o medidas que pudiera adoptar la
Administracion, como sanciones econdmicas por incumplimientos graves en la prestaciéon de los servicios,
incluyendo en ultimo término, la revocacion o la no renovacion de estas licencias, autorizaciones o concesiones,
asi como el otorgamiento de nuevas licencias a competidores para la prestacion de servicios en un mercado
concreto. El espectro al que se refiere cada una de las licencias y concesiones administrativas se utiliza para la
prestacion de servicios méviles sobre las tecnologias 2G, 3G y 4G. La complementariedad entre las diferentes
bandas de frecuencias sucesivamente asignadas a un operador en un mercado geografico hace posible una
mayor flexibilidad y eficiencia tanto en el despliegue de la red como en la prestacion de servicios a los clientes
finales sobre las capacidades que resultan de dicha red.

Cualquier impugnacién o modificacion de los términos de las autorizaciones, concesiones y licencias otorgadas
al Grupo y necesarias para la prestacion de sus servicios, o si el Grupo no fuese capaz de obtener la capacidad
de espectro adecuada o suficiente en las jurisdicciones analizadas a continuacién o en cualesquiera otras en
las que estd presente, o no fuese capaz de asumir los costes asociados, ello podria tener un efecto adverso en
su capacidad para lanzar y ofrecer nuevos servicios y en su capacidad para mantener la calidad de los servicios
existentes, lo cual podria afectar sustancialmente de forma adversa a los negocios, la situacidn financiera, los
resultados operativos y/o flujos de caja del Grupo.

Se puede encontrar informacion mas detallada en el Anexo VI: “Principales aspectos regulatorios y concesiones
y licencias del Grupo Telefénica”.

Adicionalmente, el Grupo Telefdnica puede verse afectado por decisiones de los reguladores en materia de
defensa de la competencia. Estas autoridades podrian prohibir determinadas actuaciones como, por ejemplo,
larealizacion de nuevas adquisiciones o determinadas practicas, oimponer obligaciones o cuantiosas sanciones.
Estas actuaciones por parte de las autoridades de competencia podrian provocar un perjuicio econémico y/o
reputacional para el Grupo, asi como una pérdida de cuota de mercado y/o menoscabar el futuro crecimiento
de determinados negocios.

Regulacion del espectro y acceso a nuevas licencias/concesiones de espectro

El 14 de septiembre de 2016, la Comision Europea (en adelante, “CE”) adoptd, entre otros textos, una propuesta
de Directiva para el establecimiento de un Cédigo Europeo de Comunicaciones Electrénicas (EECC) que podria
tener implicaciones, entre otras cuestiones, sobre el acceso a las redes, uso de espectro, condiciones de las
subastas, renovacion y duracion de las licencias, servicio universal y proteccién del consumidor. Actualmente
se encuentra en pleno proceso legislativo y se estima que la aprobacion de dicho marco regulatorio tenga lugar
en el segundo trimestre de 2018.

El 17 de mayo de 2017, el Parlamento y el Consejo Europeo aprobaron un plan de tiempos para el uso y
disponibilidad de la banda 700 MHz. Esto podria implicar que Telefénica tenga que afrontar nuevas salidas de
caja entre 2018 y 2022 en Reino Unido, y Espafia. La banda 700 MHz permitira en un primer momento ampliar
la capacidad de las redes 4G y, en un futuro, introducir servicios 5G con nuevas funcionalidades. En Espafia, es
previsible que el Ministerio de Energia, Turismo y Agenda Digital publique su plan de liberacion de la banda
700 MHz antes del 30 junio de 2018, alineado con el calendario aprobado por la propia CE y en linea con lo que
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contempla el recientemente publicado Plan Nacional 5G aprobado en diciembre de 2017. El Plan también
contempla, entre otras cuestiones, la licitacion con cardcter prioritario de la banda 3,6 GHz a principios de 2018,
y posiblemente también de la banda L (1452-1492 MHz).

En relacion con la subasta de espectro para las bandas de 2,3y 3,4 GHz en el Reino Unido, el 11 de julio de 2017
la autoridad regulatoria nacional (en adelante, “Ofcom”) publicé las normas para la subasta tanto en la banda
de 2,3 GHz (que esta disponible para "uso inmediato") como en la banda de 3,4 GHz (que puede utilizarse para
servicios 5G). Se contemplan dos spectrum caps: un cap de 255 MHz de espectro inmediatamente utilizable y
un limite global de 340 MHz. Hutchison 3G UK Ltd (en adelante, “H3G”) y BT solicitaron la revisién judicial de
la decisién de Ofcom respecto de la banda de 3,4 GHz, cuya fundamentacidn principal es la restriccién que
supone los limites de espectro fijados en esta banda por el que pueden pujar. La decision se adopté en diciembre
de 2017 y ambos recursos fueron desestimados. H3G solicitd recurrir la decision ante la Corte de Apelacion y
la audiencia tuvo lugar el 13 de febrero de 2018. La peticidn de recurso fue rechazada y el litigio ha finalizado,
por lo que la subasta puede continuar sin demora. Telefénica UK espera que la subasta comience en marzo de
2018.

En Alemania, en relaciéon con el proceso para suministrar nuevas frecuencias para el mayor desarrollo posterior
de las infraestructuras digitales, la Agencia reguladora de la Electricidad, Gas, Telecomunicaciones, Correos y
Ferrocarriles (en adelante, “BNetzA”), publicé el 27 de junio de 2017 un documento de posicionamiento sobre
los elementos clave y, al mismo tiempo, iniciéd un procedimiento para la determinacién de la demanda de
frecuencias a nivel nacional en las bandas de 2 GHz y 3,6 GHz (3.6 GHz es la nomenclatura oficial usada por
BNetzA cuando se refiere a la banda de 3.4-3.8 GHz). En relacién con la banda 2 GHz, BNetzA propuso la
adjudicacidn conjunta de las frecuencias que expiran a finales de 2020 y 2025 e indicé que no pretende retirar
ningun derecho de uso asignado a Telefénica Deutschland antes de su expiracion en 2020 y 2025,
respectivamente, tras la fusion de dicha entidad con E-Plus. En relacidn con la banda 3,6 GHz, se prevén
asignaciones nacionales para una parte de las frecuencias asi como derechos de uso compartido entre
asignaciones nacionales y regionales. Adicionalmente, se prevé una provisién basada en la demanda con 5G.
El proceso para subastar ambas bandas podria comenzar este afio o en 2019. El Grupo Telefénica Deutschland
remitio su demanda de frecuencia dentro del plazo estipulado, 30 de septiembre de 2017, y realizd comentarios
sobre los elementos clave. Los resultados para la determinacion de demanda de frecuencia y los primeros
proyectos de decisidn a este respecto se esperan en este primer trimestre de 2018. Para frecuencias por encima
de los 24 GHz, BNetzA tiene intencidn de desarrollar inicialmente un proceso de solicitud en la banda de
frecuencia de 26 GHz.

En Latinoamérica, en los proximos afios habra licitaciones de espectro, con posibles salidas de caja asociadas
tanto para obtener espectro adicional como para hacer frente a las obligaciones de cobertura asociadas a dichas
licencias. En concreto los procesos previstos para 2018 en las jurisdicciones relevantes para el Grupo son:

e México: La subasta de espectro en la banda de 2500 MHz se espera que tenga lugar en 2018.

e Colombia: El Ministerio de Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones (en adelante, “MinTIC”)
publico en febrero de 2017 las condiciones para subastar 70 MHz de espectro en la banda de 700 MHz
y 5 MHz en la banda de 1900 MHz. El MinTIC modific6 mediante Decreto 2194 de 27 de diciembre de
2017 los topes de espectro incrementandolos en 5 MHz para bandas altas, alcanzando un total de 90
MHz, y en 15 MHz para bandas bajas, alcanzando un total de 45 MHz. El 23 de enero de 2018, el MinTIC
publicé un segundo proyecto de las condiciones de la subasta de la banda 700 MHz, que incluia algunas
modificaciones, tales como: el mecanismo de subasta consiste en una subasta combinatoria con reloj
ascendente y se elimina la obligacidn de zonas wifi gratuitas. Este segundo proyecto estuvo sujeto a
comentarios hasta el 20 de febrero de 2018. Alun no se ha fijado el calendario de la subasta, pero el
MinTIC ha anunciado que tendra lugar en 2018.

e Argentina: ElPoder Ejecutivoinstruyo alaautoridad regulatoria para que durante 2017 se dicten nuevas
normas que (i) aseguren la redistribucién de frecuencias del espectro radioeléctrico para la prestacion
de servicios méviles o fijos inaldmbricos (conocido como el “proceso de reasignacién”), que Telefénica
harecurrido enlos tribunales, y (ii) que habiliten la reasignacion de frecuencias previamente atribuidas
a otros prestadores (conocido como el “proceso de demanda de espectro”). En conexién con lo ultimo,
en mayo de 2017 dicho “proceso de demanda de espectro” fue convocado y en junio de 2017,
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determinado espectro en la banda de 2,6 GHz fue otorgado a Telefénica y a otros operadores moviles
autorizados, pero su entrega efectiva estd aln pendiente.

Es posible que algunos de los procesos de licitacion de espectro mencionados anteriormente no se completen,
o ni siquiera se inicien, en las fechas propuestas. Ademas de lo anterior, podria darse el caso de que algunas
administraciones que no han anunciado aun su intencion de liberar nuevo espectro, lo hagan durante el 2018
o a futuro. Lo anterior no incluye procesos que han sido anunciados a través de declaraciones generales por
parte de algunas administraciones, que implican bandas no decisivas para las necesidades de Telefénica. Por
otro lado, Telefénica también puede tratar de adquirir espectro en el mercado secundario donde pudieran
surgir oportunidades.

Riesgos relativos a las licencias y concesiones previamente otorgadas

En Reino Unido, Telefénica tiene la obligacidn en virtud de su licencia de espectro 800 MHz de proveer cobertura
en interiores al 98% de la poblacion de Reino Unido (y al 95% de la poblacion en Inglaterra, Gales, Escocia e
Irlanda del Norte) y, en virtud de su licencia de espectro de 900/1800 MHz, tiene la obligacién de proveer
servicios de voz y texto al 90% del territorio de Reino Unido. El plazo para el cumplimiento de dichas obligaciones
finalizd a finales de 2017, debiendo ser mantenidas a partir de entonces. Telefénica Reino Unido contintda
invirtiendo en su programa de mejora de infraestructuras, mejorando sus redes de 2G y 3G y con el despliegue
de su red 4G. Telefénica Reino Unido se encuentra suministrando informacién a la autoridad regulatoria de
Reino Unido, Ofcom, con el fin de demostrar su cumplimiento con las obligaciones mencionadas.

En Espafia, también en relacién con la licencia de espectro 800MHz, los operadores asignatarios de 2x10MHz
en la banda (Telefénica, Vodafone y Orange) deberdn completar conjuntamente, antes del 1 de enero de 2020,
las ofertas proporcionadas con otras tecnologias o en otras bandas de frecuencias, con el fin de alcanzar una
cobertura que permita el acceso a una velocidad de 30 megabits por segundo o superior, al menos al 90 por
ciento de los ciudadanos de unidades poblacionales de menos de 5.000 habitantes. Estuvo abierta una consulta
publica hasta el 22 de enero de 2018 sobre la forma para implementar esta obligacion. En todo caso, Telefénica
se halla en un proceso continuo de despliegue y densificacion de la solucién LTE sobre la banda 800MHz, que
servird de base para el cumplimiento de la citada obligacion.

En Alemania, y en conexidn con la fusién entre Telefénica Deutschland Holding AG y E-Plus, subsisten tres
procedimientos legales ante la Corte General Europea contra la decision de la CE autorizando la citada fusién.
Las audiencias tuvieron lugar en diciembre de 2017 y se esperan decisiones en el primer trimestre de 2018.

En el estado de S3o Paulo, Telefénica Brasil provee los servicios de telefonia fija conmutada, local y de larga
distancia nacional (en adelante, “STFC”) bajo el lamado régimen publico, a través de un contrato de concesion,
en vigor hasta 2025. De acuerdo con los requerimientos normativos, Telefénica Brasil reporté a ANATEL que el
valor neto estimado, a 31 de diciembre de 2017, de los activos afectos a la prestacion de STFC ascendia a 8.763
millones de reales brasilefios (aproximadamente 2.209 millones de euros bajo el tipo de cambio aplicable a
dicha fecha). Segun la reglamentacién vigente, el 30 de abril de 2018, Telefénica debe actualizar esta
informacion, enviandolalistay valor de los bienes afectos a la prestacién delos STFC referentesa 31 de diciembre
de 2017. En principio, estos activos se consideraban activos reversibles, es decir, que deben ser revertidos a su
titular, el gobierno Federal, a la terminacion del contrato de concesidn. Se ha venido tramitando un proyecto
de ley que modifica el marco regulatorio en Brasil y por el que, entre otros, dichos bienes dejarian de ser
reversibles bajo los nuevos titulos habilitantes a cambio de significativos compromisos de inversién en banda
ancha. El proyecto de ley ha sido aprobado en ambas camaras legislativas, pero ha sido impugnado ante el
Supremo Tribunal Federal debido a un supuesto error de procedimiento. El resultado de esta demanda es
incierto, aunque el 6rgano de administracion del Senado puede sobreseerlo enviando el proyecto de ley para
su voto en sesidn plenaria (dicha accién depende del ambiente politico en el pais, el cual tampoco estd claro).
En el supuesto de que efectivamente se apruebe la nueva ley, ANATEL quedara habilitada para poder adoptar
las resoluciones administrativas pertinentes para la migracion de los titulos habilitantes correspondientes con
la consiguiente modificacidn de las obligaciones exigibles en un futuro a los prestadores de STFC.

En Colombia, el MinTIC emitio la Resolucion 597, de 27 de marzo de 2014 para la renovacién de las licencias
enlasbandas 850 MHz/1900 MHz por un plazo de diez afios adicionales. Alamparo de dicha resoluciéon, Colombia
Telecomunicaciones, S.A., ESP (en adelante, “ColTel”) (compafiia participada, directa e indirectamente, en un
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67,5% por Telefénica y en un 32,5% por el gobierno de Colombia) renové su habilitacidn para explotar dicho
espectro radioeléctrico para la prestacion de servicios de telecomunicaciones.

Las concesiones de 1994, renovadas en 2004, bajo las que se prestaron servicios telefonia movil hasta el 28 de
noviembre de 2013, contenian una clausula de reversion de los activos. Las leyes 422 de 1998 y 1341 de 2009
aclararon, sin embargo, que en los servicios de telecomunicaciones Unicamente se revierte al Estado al finalizar
la concesion el espectro radioeléctrico. Asi, de 1998 a 2013 toda laindustria, incluidas las autoridades, operaron
bajo ese entendimiento. Ahora bien, en 2013 al analizar un recurso de inconstitucionalidad de dichas leyes, la
Corte Constitucional colombiana confirmd la constitucionalidad de las mismas, pero aclaré que no se podria
interpretar que dichas leyes modificaran con efecto retroactivo la clausula de reversion de activos de la concesién
de 1994. El 16 de febrero de 2016 el MinTIC convocd un procedimiento de arbitraje contra ColTel y otros
demandados de acuerdo con los términos del contrato de concesion de 1994 para que se definiera la vigencia
y ambito de aplicacion de tal clausula de reversion. El 1 de julio de 2016 las concesionarias co-demandas
(incluyendo ColTel) presentaron la contestacion a la demanda instada por el MinTIC. El 25 de julio de 2017 se
dicté el laudo arbitral, el cual no fue favorable para ColTel y sus co-demandadas.

El tribunal arbitral ordend a ColTel el pago de 1.651.012 millones de pesos colombianos tras apreciar un error
aritmético el 4 de agosto de 2017 que le llevd a corregir una cifra ligeramente superior recogida en el laudo
original del 25 de juliode 2017. El 29 de agosto de 2017, laasamblea de accionistas de ColTel aprobd un aumento
de capital por importe total de 1.651.012 millones de pesos colombianos, 470 millones de euros al tipo de
cambio entonces, para proceder al pago de la cantidad fijada en el laudo arbitral. El Grupo Telefénica y la nacion
colombiana suscribieron el aumento de capital en proporcidn a su respectiva participacion accionarial en ColTel.
La decision de Telefonica de participar en la ampliacidn de capital para proceder al pago de la cuantia impuesta
en el laudo no constituye ni puede entenderse como una aceptacion de dicho laudo. Telefénica se reserva todos
sus derechos y el ejercicio por Telefénica o ColTel de cualesquiera acciones legales, de caracter nacional o
internacional, que les pudieran corresponder. Tanto ColTel como Telefénica han emprendido acciones legales.
ColTel presentd un recurso, el 18 de agosto de 2017, para impugnar el laudo arbitral ante el Consejo de Estado
de Colombia, el mdximo tribunal de lo contencioso-administrativo. Adicionalmente, el 18 de diciembre de 2017,
ColTel también presentd una accidén constitucional (accion de tutela), con el fin de proteger sus derechos
constitucionales comprometidos por el laudo arbitral. Por otra parte, de conformidad con el tratado bilateral
aplicable, Telefdénica notificd a Colombia suintencidon de presentar una reclamacion ante el Centro Internacional
de Arreglo de Diferencias Relativas a Inversiones ("CIADI") una vez que expirase el plazo de pre-aviso de 90 dias.
Expirado dicho plazo, Telefonica ha presentado ante el CIADI la solicitud de arbitraje el 1 de febrero de 2018.

En Peru, Telefdénica tiene concesiones para la prestacion del servicio telefénico fijo hasta noviembre de 2027.
En diciembre de 2013, Telefénica presentd una solicitud de renovacién parcial sobre estas concesiones por
cinco afios mas. En diciembre de 2014 y junio de 2016, la Compaiiia también presentd sendas solicitudes de
renovacion por veinte aflos mas en relacion con una concesidn para el suministro de servicios de transporte
locales y una de las concesiones para suministrar servicios moviles en linea en ciertas provincias,
respectivamente. Alafecha del presente documento, la decision del Ministerio de Transportesy Comunicaciones
en todos estos procedimientos estd aun pendiente y, de acuerdo con la legislacion, las concesiones objeto de
dichos procedimientos se mantienen vigentes mientras éstos se encuentren en curso.

En marzo de 2014, Telefénica Méviles Chile, S.A. resulté adjudicataria de espectro en la banda 700 MHz (2x10
MHz). Sin perjuicio de que se vengan prestando servicios sobre dicho espectro, cabe mencionar que una
organizacién de consumidores interpuso una demanda contra la asignacion de espectro en la banda de 700
MHz que se encuentra todavia pendiente la resolucidn por la Corte Suprema.

Durante 2017, la inversion consolidada del Grupo de adquisiciones de espectro y renovaciones ascendié a 538
millones de euros.

Regulacion de servicios mayoristas

En la propuesta de la CE relativa a la revisidon del marco regulatorio se pretende incorporar, entre otras medidas,
una metodologia y un limite maximo europeo para los precios de terminacion de llamadas de voz fija y/o movil
(FTRs/MTRs) aplicable en la UE. Las reducciones en las tarifas mayoristas de precios de terminacion movil (en
adelante, “MTRs”) en Europa son significativas. No obstante, se ha producido una reduccién sustancial de los
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precios de terminacion en movil y en redes fijas de los ultimos afios, por lo que se espera que las futuras
reducciones sean menores, de manera que el impacto negativo sobre la facturaciéon sea menos acusado.

En el Reino Unido la tarifa actual es de 0,495 ppm. El 27 de junio de 2017, Ofcom consultd sobre una propuesta
de reduccidn progresiva durante tres afios desde el 1 de abril de 2018, el cual daria lugar a una reduccién en
términos reales del 10% en los MTRs para ese periodo.

En Espaiia, la Comision Nacional de los Mercados y la Competencia (en adelante, “CNMC”) envié a la CE en
noviembre de 2017 un proyecto de medidas para fijar los nuevos MTR para todos los operadores mdviles, que
implica una reduccion del 40% respecto a los niveles actuales. Las fechas y los valores de MTRs propuestos en
dicho proyecto son: desde que la decisidon entre en vigor hasta el 31 de diciembre de 2018: 0,0070 €/min; desde
el 1 de enero de 2019 hasta el 31 de diciembre de 2019: 0,0066 €/min; y a partir del 1 de enero de 2020: 0,0064
€/min. La decision final se adopté en 2018, modificando el precio a 0,0067€/min durante el afio 2019.

En Latinoamérica, el Grupo piensa que es probable que también se reduzcan los MTRs en el corto y medio
plazo.

En Brasil, el “Plano Geral de Metas de Competigcdo” (en adelante, “PGMC”), modificado por la Resolucion
649/2015, ha establecido que las tarifas de terminacién movil se sujetaran a sucesivas reducciones anuales
desde 2016 hasta 2019, afio en el que se llegara a implementar el modelo orientado de costes (esta resolucion
ha sidoimpugnaday los recursos se hallan pendientes de resolucién). EI 5 de diciembre de 2016, ANATEL realizé
una consulta publica para la revision del PGMC, la cual aborda cambios en los mercados mayoristas relevantes
regulados por el PGMC y también en disciplina del modelo orientado a costos. Se espera que ANATEL se
pronuncie sobre la nueva regulacion durante 2018.

En México, el 9 de noviembre de 2017, el Instituto Federal de Telecomunicaciones (en adelante, “IFT”) anuncid
que los MTRs aplicables para el 2018 serdn de 0,028562 pesos por minuto para el Agente Econdmico
Preponderante (en adelante, “AEP”), mientras que los MTRs aplicables a operadores distintos de éste seran de
0,112799 pesos por minuto. IFT determiné los MTRs aplicables al AEP tras la resolucion de la Suprema Corte
de Justicia en favor del AEP y en contra de su obligacidn de abstenerse de cobrar por el servicio de terminacion
de trafico movil y de SMS en su red.

En Peru, el Organismo Supervisor de las Telecomunicaciones (en adelante, “OSIPTEL”) dio inicio, en noviembre
de 2016, al proceso de revision de los valores de cargos de interconexidn tope por terminacion de llamadas en
las redes de servicios de telecomunicaciones moviles. El 28 de enero de 2018, OSIPTEL publicé el valor del cargo
de interconexion tope por terminacién de llamada en redes moviles. El cargo aprobado es Unico para todas las
redes y supone una reduccién del cargo vigente del 63% (USD 0.00661 por minuto tasado al segundo). Los
valores que ha definido OSIPTEL se aplicaran a partir de la aprobacién de la norma.

Como resultado de las anteriores acciones regulatorias, Telefénica podria recibir precios mas bajos para algunos
de sus servicios, lo cual podria afectar sustancialmente de forma adversa a los negocios, la situacion financiera,
los resultados operativos y/o los flujos de caja del Grupo. Durante 2017 el impacto negativo de la regulacion
resta aproximadamente 1 punto porcentual al crecimiento organico del importe neto de la cifra de negocios.

Regulacion sobre el Servicio Universal

Las Obligaciones de Servicio Universal (en adelante, “OSU”) hacen referencia a las obligaciones impuestas a los
operadores de telecomunicaciones al objeto de garantizar el acceso, a todos los consumidores de un
determinado pais, a un conjunto minimo de servicios con precios asequibles, razonables y justos que evite la
exclusion social. En su propuesta de reforma del marco regulatorio, emitida el 14 de septiembre de 2016, la CE
buscaba modernizar las OSU en Europa, eliminando la inclusidn obligatoria de los servicios tradicionales
obsoletos (cabinas telefénicas publicas, directorios y servicios de informacién) y poniendo foco en la
asequibilidad de los servicios de banda ancha. La CE también propone que el Servicio Universal (en adelante,
“SU”) debe ser financiado a través de los presupuestos generalesy no por el sector. Sin embargo, sino prosperara
este mecanismo de financiacién, la inclusion de las obligaciones de asequibilidad podria acabar resultando en
mayores costes para el sector. En cualquier caso, se estima que esta nueva normativa no sea de aplicacién antes
de 2020.
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En Espafia, se mantienen para el afio 2018 las mismas obligaciones que para el afio 2017, estando Telefdnica
encargada de la prestacion de los elementos del servicio universal de acceso fijo, cabinas telefénicas publicas
y guias.

En Brasil, ANATEL aprobd en 2016 una propuesta de Plan General de Universalizacién de Servicios de Telefonia
Fija Conmutada. Sin embargo, su version definitiva todavia no ha sido publicada porque el aditivo al acuerdo
de concesién no ha sido ultimado por las operadoras.

La imposicion sobre el Grupo Telefénica de obligaciones adicionales o mds onerosas para prestar servicios de
SU en las jurisdicciones donde opera podria tener un efecto sustancial y negativo sobre los negocios, situacion
financiera, los resultados operativos y/o los flujos de caja del Grupo.

Regulacion de la fibra optica

El 29 de diciembre de 2017, la CNMC envio a la CE, un proyecto de medida relativo a la metodologia sobre la
replicabilidad econdmica usada para evaluar el maximo precio mayorista de acceso que Telefénica puede cobrar
a otros operadores por acceder a la red de fibra dptica en areas reguladas (NEBA local y servicios NEBA),
estableciendo un precio de acceso mayorista maximo de 16,38 €/mes. Se espera que se adopte una decision
durante el primer trimestre de 2018. En junio de 2017 la CNMC lanzd una consulta publica sobre la metodologia
usada para analizar si las ofertas empresariales de Telefénica pueden ser replicadas por otros operadores. No
se espera la adopcion de una decisién antes de mediados de 2018.

Cualquiera de estas obligaciones y restricciones podria elevar los costes y limitar la libertad de Telefénica para
prestar los mencionados servicios, lo que podria afectar sustancialmente y de forma adversa a los negocios, la
situacion financiera, los resultados operativos y/o los flujos de caja del Grupo.

Regulacion sobre privacidad

En Europa, el Reglamento General de Proteccion de Datos (en adelante, “RGPD”), de 27 de abril de 2016, sera
directamente aplicable a todos los Estados Miembros a partir del 25 de mayo de 2018. Adicionalmente, el 10
de enero de 2017, la CE presentd su propuesta de reglamento sobre la proteccion de datos de comunicaciones
electroénicas (en adelante, “e-Privacy”), que sustituird a la actual Directiva 2002/58/CE. Esta propuesta de la CE
implica un nivel regulatorio adicional por encima del RGPD y también introduce multas administrativas de hasta
un 4% del volumen de negocios global anual de una empresa por incumplimiento del nuevo reglamento. En
estadrea, unaestrictaregulacion en materia de proteccién de datosy privacidad puede resultar en unalimitacion
en la capacidad de ofrecer servicios digitales innovadores tales como los servicios de Big Data. No se espera
que se adopte el nuevo reglamento sobre e-Privacy antes de finales de 2018.

El Privacy Shield, adoptado por la CE el 12 de julio de 2016, establece el régimen global para las transferencias
internacionales de datos de Europaa EEUU, seimpugnd ante el Tribunal General de la UE por grupos de activistas,
pero la admision de sus apelaciones estd pendiente a fecha de este documento. No obstante, el 18 de octubre
de 2017 la CE concluyd su primera revisién anual del funcionamiento del Privacy Shield y concluyd que éste
continda garantizando un nivel adecuado de proteccidon de datos personales a ciudadanos europeos.

En Brasil, esta pendiente la adopcion de la Ley de Proteccion de datos que podria conllevar un mayor nimero
de obligaciones y restricciones para los operadores en relaciéon con la recogida de datos personales y su
tratamiento.

Cualquier obligacidn y restriccidon derivada de normativa sobre privacidad podria elevar los costes y limitar la
libertad de Telefénica para prestar los mencionados servicios, el cual podria afectar sustancialmente y de forma
adversa a los negocios, la situacion financiera, los resultados operativos y/o los flujos de caja del Grupo.

Regulacion sobre la neutralidad de la red

Bajo el principio de neutralidad de red aplicable al ambito de los Servicios de acceso a internet, los operadores
de red no pueden establecer restricciones técnicas o comerciales en cuanto a los terminales que se pueden
conectar ni a los servicios, o sobre las aplicaciones o los contenidos a los que se pueden acceder o distribuir a
través de Internet por el usuario final. También se refiere al comportamiento de no discriminacion injustificada
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(ej.: no anticompetitiva) a adoptar por parte de los operadores entre los distintos tipos de trafico de Internet
que circulan por sus redes.

En Europa, la neutralidad de red se encuentra regulada por el Reglamento (UE) 2015/2120 de 25 de noviembre
de 2015.

Telefdnica presta servicios en paises de Latinoamérica donde la neutralidad de la red estd siendo implementada,
como Chile, Colombia, México, Peru, donde OSIPTEL implementd reglamentos el 1 de enero de 2017, y Brasil.
En México, se espera que el IFT emita directrices en 2018. En Chile, el 22 de noviembre de 2016 los senadores
miembros de la Comisiéon de Telecomunicaciones presentaron un proyecto de ley para modificar la ley de
Neutralidad de Red, los principales cambios se refieren al establecimiento de normas para aplicar medidas de
gestion de trafico y normas restrictivas para “Zero Rating”.

Si se producen cambios en la regulacién, como los descritos anteriormente o cualesquiera otros, en las distintas
jurisdicciones en las que el Grupo opera, podria producirse un efecto material adverso en los negocios, la
situacion financiera, los resultados operativos y/o los flujos de caja del Grupo.

El Grupo Telefénica esta expuesto a riesgos en relacion con el cumplimiento de la legislacion contra la
corrupcion y los programas de sanciones econémicas.

El Grupo Telefénica debe cumplir con las leyes y reglamentos de varias jurisdicciones donde opera. En particular,
las operaciones internacionales del Grupo estdn sujetas a diversas leyes contra la corrupcion, incluyendo la U.S.
Foreign Corrupt Practices Act de 1977 (en adelante, “FCPA”) y el United Kingdom Bribery Act de 2010 (en
adelante, “Bribery Act”), y los programas de sanciéon econdmica, incluyendo aquellos gestionados por las
Naciones Unidas, la Unién Europea y los Estados Unidos, incluyendo la Oficina del Departamento del Tesoro
de los Estados Unidos para el Control de Activos Extranjeros (U.S. Treasury Department’s Office of Foreign Assets
Control OFAC). Las leyes contra la corrupcién generalmente prohiben ofrecer cualquier cosa de valor a
funcionarios con el fin de obtener o mantener negocios o asegurar cualquier ventaja empresarial indebida. El
Grupo Telefonica, en el desempefio del negocio puede tratar con entidades cuyos empleados son considerados
como funcionarios. Adicionalmente, los programas de sanciones econdmicas restringen las relaciones del Grupo
con ciertos paises, individuos y entidades sancionados.

Aunque el Grupo cuenta con normativa interna y procedimientos establecidos para asegurar el cumplimiento
de las leyes contra la corrupcién y la normativa aplicable a sanciones, no puede garantizar que esta normativa
y procedimientos sean suficientes, o que los empleados, consejeros, directores, socios, agentes y proveedores
de servicios del Grupo no actien infringiendo la normativa y procedimientos del Grupo (o igualmente
infringiendo las leyes pertinentes en materia de lucha contra la corrupcién y sanciones) y por tanto el Grupo o
dichas personas o entidades puedan en ultima instancia considerarse responsables. El incumplimiento de las
leyes contra la corrupcién y la normativa aplicable a sanciones podria dar lugar a sanciones financieras, a la
resolucion de contratos publicos, dafiar nuestra reputacion y a otras consecuencias que podrian afectar de
forma negativa a los negocios, a los resultados operativos y a la situacién financiera del Grupo.

A la fecha de este documento, la Compafiia estd llevando a cabo unas investigaciones internas en varios paises
sobre posibles infracciones de las leyes contra la corrupcién. La Compania ha estado en contacto y cooperando
con autoridades gubernamentales en relacidn con estos temas, y tiene intencion de seguir cooperando con
ellas a medida que prosigan las investigaciones. No es posible en este momento predecir el alcance o la duracién
de estos asuntos, o su resultado probable.

La percepcidn del cliente respecto de los servicios ofrecidos por la Compaiiia puede resultar desventajosa en
relacion con los ofrecidos por compaiiias competidoras.

Mejorar la percepcién de los clientes sobre la atencidn y servicios ofrecidos es un factor determinante en la
operacién en mercados altamente competitivos. La capacidad de anticipacion y adaptacion a las necesidades
y nuevas demandas de los clientes, influye en la posicion competitiva de la Compaiiia frente al resto de empresas
del sector tecnoldgico, y en su capacidad para capturar el valor generado en este proceso de transformacion.
Si el Grupo Telefénica no fuese capaz de hacerlo adecuadamente, los negocios, la situaciéon financiera, los
resultados operativos y/o los flujos de caja del Grupo Telefénica podrian verse afectados negativamente.
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La Compaiiia puede no anticiparse y adaptarse adecuadamente a los cambios tecnoldgicos y tendencias del
sector.

En un sector caracterizado por la rapida evolucidn tecnoldgica, se hace necesario disponer de capacidad de
ofrecer los productos y servicios demandados por el mercado, asi como considerar el impacto de los cambios
en el ciclo de vida de los activos técnicos y afianzar la rentabilidad y una adecuada seleccién de las inversiones
a realizar.

El Grupo Telefénica opera en mercados altamente competitivos y sujetos a una continua evolucién tecnoldgica,
y como consecuencia de ambas caracteristicas, su actividad esta condicionada tanto por las actuaciones de sus
competidores en estos mercados como por su capacidad de anticipacién y adaptacion, en un tiempo adecuado,
a los constantes cambios tecnolégicos, cambios de preferencias del consumidor que se producen en el sector,
asi como en la situacién econdmica, politica y social. La entrada de nuevos competidores donde somos lideres,
como es el caso de Chile, nos ha llevado a perder cuota de mercado movil durante el periodo comprendido
entre 2014 y el final de 2017. En este entorno de mayor competencia, el Grupo se ha centrado en sus clientes
de valor y estima que la pérdida de cuota de ingresos ha sido menor que la pérdida de accesos.

Si el Grupo Telefénica no fuese capaz de hacerlo adecuadamente, los negocios, la situacion financiera, los
resultados operativos y/o los flujos de caja del Grupo Telefénica podrian verse afectados negativamente.

Constantemente surgen nuevos productos y tecnologias y desarrollos que pueden dejar obsoletos algunos de
los productos y servicios ofrecidos por el Grupo Telefdnica, asi como su tecnologia. Esto obliga a Telefénica a
invertir en el desarrollo de nuevos productos, tecnologia y servicios para continuar compitiendo con eficiencia
conlosactuales o futuros competidores, pudiendo, porestarazon, verse reducidos los beneficios, y los margenes
asociados a los ingresos de sus negocios. En este sentido, los margenes derivados de los negocios tradicionales
de voz y datos se estan viendo reducidos, a la vez que surgen nuevas fuentes de ingresos como las derivadas
de Internet mévil y de los servicios que se estan lanzando sobre la conectividad. El gasto total de I+D del Grupo
fue de 862 millones en 2017, que supone descenso del 4,8% respecto de los 906 millones de 2016 (1.055
millones de euros en 2015). Estos gastos a suvez representaronel 1,7%, 1,7%y 1,9% de los ingresos consolidados
en 2017, 2016 y 2015, respectivamente. Estas cifras han sido calculadas usando las guias establecidas en el
manual de la OCDE. Una de las tecnologias por la que estan apostando en la actualidad los operadores de
telecomunicaciones, entre otros, Telefénica (en Espafia y Latinoamérica), son las nuevas redes tipo FTTx, que
permiten ofrecer accesos de banda ancha sobre fibra éptica con altas prestaciones, tales como conexiones a
Internet de 300MB o servicios de television de alta definicidn. Sin embargo, el despliegue de dichas redes, en
el que se sustituye total o parcialmente el cobre del bucle de acceso por fibra éptica, implica elevadasinversiones.
A 31 de diciembre 2017, en Espafia, la cobertura de fibra hasta el hogar alcanzé ya 19,2 millones de unidades
inmobiliarias (representando el 66% de los hogares), unindicativo de lainversidn requerida. Existe una creciente
demanda de las prestaciones que las nuevas redes ofrecen al cliente final; no obstante, el elevado nivel de las
inversiones requiere un continuo analisis del retorno de las mismas.

La explosidn del mercado digital y la incursidon de nuevos agentes en el mercado de las comunicaciones, como
MNVOs, las compafiias de Internet o los fabricantes de dispositivos podrian implicar la pérdida de valor de
determinados activos, asi como afectar a la generacion de ingresos. Por ello, se hace necesario actualizar el
modelo de negocio, fomentando la busqueda de ingresos y eficiencias adicionales a las mas tradicionales. Si el
Grupo Telefénica no fuese capaz de hacerlo adecuadamente, los negocios, la situacion financiera, los resultados
operativos y/o los flujos de caja del Grupo Telefénica podrian verse afectados negativamente.

Adicionalmente, la capacidad de adaptacion de los sistemas de informacién del Grupo Telefdnica, tanto los
operacionales como de soporte, para responder a las necesidades operativas de la Compaiiia, es un factor
relevante a considerar en el desarrollo comercial, la satisfaccién del cliente y la eficiencia del negocio. Cualquier
fallo de los sistemas informaticos del Grupo Telefonica en responder adecuadamente a los cambiantes requisitos
operativos del Grupo podria tener un impacto adverso en los negocios, la situacion financiera y/o los resultados
operativos del Grupo.

La Compaiiia depende de una red de proveedores.

La existencia de proveedores criticos en la cadena de suministro, especialmente en dreas como infraestructura
de red, sistemas de informacidén o terminales con alta concentracién en un reducido nimero de proveedores,
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plantea riesgos que pudieran afectar a la operacion, asi como eventuales contingencias legales o dafios a la
imagen de la compafiia en caso de que se produjeran practicas inadecuadas de algun participante en la cadena
de suministro.

Asi,a31dediciembre de 2017 el Grupo Telefénica contaba con tres proveedores de terminalesy 10 proveedores
de infraestructura de red que aunaban el 79% y 78%, respectivamente, de las adjudicaciones de los contratos
(de sus grupos de productos), respectivamente. Uno de los proveedores de terminales representaba algo mas
de untercio del total de adjudicaciones de terminales a dicha fecha. Los proveedores podrian, entre otras cosas,
ampliar sus plazos de entrega, incrementar sus precios o limitar su suministro debido a su propia falta de stock,
0 por exigencia de su negocio.

Si los proveedores no pudiesen suministrar sus productos al Grupo Telefénica en el plazo acordado, podrian
comprometer los planes de despliegue y expansién de la red, lo que en determinados supuestos podria llegar
a afectar al cumplimiento de los términos y condiciones de los titulos bajo los que opera el Grupo Telefdnica,
o comprometer los negocios y los resultados operativos del Grupo Telefénica.

Eventuales fallos en la red pueden producir pérdida de calidad o la interrupcién del servicio.

Las interrupciones de red imprevistas por fallos del sistema, incluidas las debidas a desastres naturales
ocasionados por eventos o fendmenos naturales o meteoroldgicos (debidos, a su vez, a eventos climaticos
extremos, especialmente en las geografias con mayor exposicion a los mismos), fallos de red, fallos de hardware
o software, sustraccion de elementos de red o un ataque cibernético que afectan a la calidad o causan la
interrupcion de la prestacion de los servicios del Grupo Telefdnica, pueden provocar la insatisfaccion de los
clientes, una reduccion de los ingresos y del trafico, conllevar la realizacion de reparaciones costosas, la
imposicion de sanciones o de otro tipo de medidas por parte de los organismos reguladores, y perjudicar la
imagen y reputacion del Grupo Telefénica.

Las empresas de telecomunicaciéon de todo el mundo se enfrentan a un incremento de las amenazas a la
ciberseguridad, a medida que sus negocios son cada vez mas dependientes de las telecomunicaciones y redes
informaticas y adoptan tecnologia en la nube (cloud computing technology). Las amenazas a la ciberseguridad
pueden suponer el acceso no autorizado a nuestros sistemas o la instalacién de virus informaticos o software
malicioso en nuestros sistemas para apropiarse indebidamente de datos de los consumidores y otra informacién
sensible, corromper los datos almacenados o perjudicar el funcionamiento de nuestros sistemas u operaciones.
El acceso no autorizado puede también lograrse por medios tradicionales como la sustraccidon de ordenadores
portatiles, de dispositivos de almacenamiento de datos y de teléfonos moviles y la obtencién de informacion
de los empleados con acceso a ella. Ademas, nuestros empleados u otras personas pueden tener acceso,
autorizado o no, a nuestros sistemas y/o realizar actos que afecten a nuestras redes de manera inconsistente
con las politicas del Grupo o que de otro modo afecten adversamente al Grupo o su capacidad para procesar
adecuadamente la informacion interna.

El Grupo Telefénica intenta mitigar estos riesgos adoptando una serie de medidas, como la instalacion de
sistemas de “backup”, revision de registros, comprobaciones de vulnerabilidades, medidas de segregacién de
red y sistemas de proteccion como “cortafuegos” o programas antivirus y otras medidas de seguridad fisica y
Iégica. Sin embargo, la aplicacidn de estas medidas no siempre es efectiva. Aunque el Grupo Telefénica dispone
de coberturas de seguro para este tipo de incidencias, estas pdlizas podrian no ofrecer cobertura suficiente
para compensar las posibles pérdidas, si bien, las reclamaciones y pérdidas de ingresos originados por las
interrupciones de servicio que se han producido hasta la fecha han quedado amparadas por dichos seguros.

La industria de las telecomunicaciones podria verse afectada por los posibles efectos que los campos
electromagnéticos, emitidos por dispositivos moéviles y estaciones base, podrian tener sobre la salud.

Existe una preocupacion en algunos paises respecto a los posibles efectos que los campos electromagnéticos,
emitidos por dispositivos moéviles y estaciones base, pudieran tener sobre la salud. Esta preocupacion social ha
llevado a algunos gobiernos y administraciones a tomar medidas que han comprometido el despliegue de las
infraestructuras necesarias para asegurar la calidad del servicio, que afectan a los criterios de despliegue de
nuevas redes y al desarrollo de servicios digitales como los contadores inteligentes.
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Existe consenso de varios grupos de expertos y agencias publicas de salud, incluida la Organizacion Mundial de
la Salud, que afirman que hasta el momento no se han establecido riesgos de exposicion a las bajas sefiales de
radiofrecuencia de las comunicaciones méviles. La comunidad cientifica continda investigando este tema, sobre
todo en dispositivos mdviles. Internacionalmente se han reconocido los limites de exposicion a radiofrecuencias
sugeridos en las guias de Comisidn para la proteccion de la Radiacion No-lonizante. La industria mdvil ha
adoptado estos limites de exposicidn y trabaja para solicitar a autoridades a nivel mundial la adopcidn de estos
estandares.

La preocupacion social en cuanto a la emision de radio frecuencias puede desalentar el uso de la telefonia movil
y nuevos servicios digitales, lo que podria llevar a las autoridades gubernamentales a imponer restricciones
significativas en cuanto a la ubicacién y la operativa de las antenas o celdas y al uso de teléfonos mdviles, al
despliegue masivo de contadores inteligentes y otros productos que emplean la tecnologia movil. Esto podria
conducir a la imposibilidad de ampliar y mejorar nuestra red movil.

La adopcion de nuevas medidas por parte de gobiernos o administraciones u otras intervenciones regulatorias
en esta materia y una eventual evaluacion futura de impactos adversos en la salud podrian afectar de forma
negativa a los negocios, la situacion financiera, los resultados operativos y/o los flujos de caja del Grupo.

Posibles cambios de caracter regulatorio, empresarial, econémico o politico podrian dar lugar al posible
saneamiento contable de determinados activos.

El Grupo Telefdnica revisa anualmente, o con mayor frecuencia si las circunstancias asi lo requieren, el valor de
sus activos y unidades generadoras de efectivo, para determinar si su valor contable puede ser soportado por
la generacion de caja esperada por los mismos que, en algunos casos, incluyen las sinergias esperadas incluidas
en el coste de adquisicidn. Posibles cambios de caracter regulatorio, empresarial, econdmico o politico podrian
suponer la necesidad de incluir modificaciones en las estimaciones efectuadas y la necesidad de llevar a cabo
saneamientos en los fondos de comercio, intangibles, inmovilizado material o activos financieros. El
reconocimiento del deterioro de valor de estos activos, si bien no comporta una salida de caja, afecta
negativamente a la situacion financiera y a los resultados de las operaciones. En este sentido, el Grupo ha
afrontado diversas correcciones del valor de algunas de sus participaciones que han tenido impacto en los
resultados del ejercicio en que fueron realizados. En el ejercicio 2017 no se ha procedido a realizar ningun ajuste
de valor. En el ejercicio 2016, se reconocieron pérdidas por deterioro de valor de fondo de comercio por un
total de 215 millones de euros, correspondientes a las operaciones de Telefénica en Venezuela (124 millones
de euros) y en México (91 millones de euros).

Las redes del Grupo Telefonica transportan y almacenan grandes volimenes de datos confidenciales,
personales y de negocio, y sus servicios de acceso a Internet y servicios de alojamiento pueden dar lugar a
reclamaciones por el uso ilegal o ilicito de Internet.

Lasredes del Grupo Telefdnica transportanyalmacenan grandes volimenes de datos confidenciales, personales
y de negocio, tanto de voz como de datos. El Grupo Telefénica almacena cantidades cada vez mayores y mas
tipos de datos de clientes, tanto en empresa como en el segmento de consumidores. Aunque hace los mejores
esfuerzos para prevenirlo, el Grupo Telefénica puede ser considerado responsable de la pérdida, cesion o
modificacidninadecuada de los datos de sus clientes o de publico en general que se almacenan en sus servidores
o son transportados por sus redes, lo que podria involucrar a mucha gente y tener un impacto en la reputacién
del Grupo, asi como dar lugar a reclamaciones judiciales y responsabilidades dificiles de cuantificar con
anticipacion.

Asimismo, los servicios de acceso a Internet y servicios de alojamiento del Grupo Teleféonica pueden dar lugar
a reclamaciones por el uso ilegal o ilicito de Internet. Al igual que el resto de proveedores de servicios de
telecomunicaciones, es posible que Telefonica sea considerada responsable de la pérdida, cesién o modificacion
inapropiada de los datos de clientes almacenados en sus servidores o transportados por las redes de Telefénica.

Enla mayoria de los paises en los que el Grupo Telefénica opera, la provision de los servicios de acceso a Internet
y de alojamiento (incluyendo sitios web con contenido auto-generado) estd regulada por un régimen de
responsabilidad limitada aplicable a los contenidos que Telefénica pone a disposicidn del publico como un mero
proveedor de acceso, en especial contenidos protegidos por derechos de autor o leyes similares. Sin embargo,
los recientes cambios regulatorios han introducido obligaciones adicionales a los proveedores de acceso (por
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ejemplo, bloqueo del acceso a un sitio web), como parte de la lucha contra algunos usos ilegales o ilicitos de
Internet, fundamentalmente en Europa.

Cualquier punto de los mencionados anteriormente podria afectar adversamente al negocio, la posicion
financiera, los resultados operativos y/o los flujos de caja del Grupo.

Telefonica y las sociedades del Grupo son parte en litigios, reclamaciones de caracter fiscal, de competencia
y otros procedimientos judiciales.

Telefdnica y las sociedades del Grupo son parte en litigios, reclamaciones de caracter fiscal, de competencia y
otros procedimientos judiciales en el curso ordinario de sus negocios cuyo resultado es impredecible. Un
resultado adverso o un acuerdo extrajudicial de estos o futuros litigios o contenciosos que pudiesen afectar al
Grupo Telefdnica podrian representar un coste significativo y tener un efecto negativo material en los negocios,
la situacién financiera, los resultados, la reputacidén o la generacion de caja del Grupo. En relacién con las
reclamaciones fiscales, cabe destacar los litigios abiertos en Peru por la liquidacion del impuesto de la renta de
ejercicios anteriores, cuyo proceso contencioso-administrativo se encuentra actualmente en marcha y los
procedimientos fiscales y regulatorios abiertos en Brasil, fundamentalmente en relacién al ICMS (impuesto que
grava los servicios de telecomunicaciones) y al Impuesto sobre Sociedades. Un mayor detalle de los litigios,
multas y sanciones puede verse en las Notas 15, 17 y 21 de las Cuentas Anuales Consolidadas de 2017.
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Otra informacion

Compaiiias del Grupo con socios minoritarios

En cuanto a las compafiias del Grupo con socios minoritarios, se distinguen dos casos; en primer lugar, aquellas
filiales que cotizan en algun mercado regulado: Telefénica Brasil y Telefonica Deutschland, con una cierta
dispersion accionarial, donde Telefdnica protege los intereses minoritarios cumpliendo con la regulacion de los
mercados donde estdn cotizadas. En segundo lugar, las filiales con un accionista minoritario de referencia con
el que se mantienen acuerdos que garantizan la proteccion de sus derechos como minoritarios y, en algun caso,
como el de Colombia Telecomunicaciones, donde ademads hay compromisos especificos fruto de operaciones
corporativas (véase Nota 21.b de los estados financieros consolidados).

Informacidn sobre el periodo medio de pago de las compaiiias espafiolas

Las compaiiias espafiolas del Grupo Telefénica adaptaron sus procesos internos y su politica de plazos de pago
alodispuesto enlaley 15/2010 (modificada por la Ley 31/2014) y en el Real Decreto-ley 4/2013, que modifican
la Ley 3/2004 por la que se establecen medidas de lucha contra la morosidad en las operaciones comerciales.
En este sentido, las condiciones de contratacion a proveedores comerciales en el ejercicio 2017 han incluido
periodos de pago iguales o inferiores a los 60 dias, de acuerdo con los plazos pactados entre las partes.

Por motivos de eficiencia, las compafiias espafiolas del Grupo, tienen establecido un calendario de pago a
proveedores en virtud del cual los pagos se realizan en dias fijos de cada mes. Los pagos a proveedores espafioles
que durante el ejercicio 2017 han excedido el plazo legal establecido, son derivados de circunstancias o
incidencias ajenas a la politica de pagos establecida, entre las que se encuentran principalmente el retraso en
la emision de facturas (obligaciéon legal del proveedor), el cierre de los acuerdos con los proveedores en la
entrega de los bienes o prestacion del servicio, o procesos puntuales de tramitacion. El periodo medio de pago
a proveedores de las companiias del Grupo Telefdnica en Espaiia en 2017, calculado de acuerdo con los criterios
establecidos en la disposicion adicional Unica de la Resolucién de 29 de enero de 2016 del Instituto de
Contabilidad y Auditoria de Cuentas, asciende a 53 dias (45 dias en el ejercicio 2016).

Sistema de gobierno

La Compaiiia cuenta con un sistema de gobierno, ajustado en todo momento a la dimensién global de Telefénica.
En el marco del compromiso de la Compafiia con sus accionistas, el Consejo de Administracion, con el apoyo
de sus Comisiones, desarrolla su actividad conforme a unas normas de gobierno corporativo recogidas,
principalmente, en los Estatutos Sociales, en el Reglamento de la Junta General de Accionistas, y en el
Reglamento del Consejo de Administracidn.

El Consejo de Administracidn de Telefdnica, compuesto por 16 Consejeros, es el 6rgano de supervision y control
de la actividad de la Companiia, con competencia exclusiva sobre materias como las politicas y estrategias
generales en materia de gobierno corporativo, responsabilidad social corporativa, retribuciones de los
Consejeros y Altos Directivos y remuneracién al accionista; asi como las inversiones estratégicas.

Comorefuerzoal Gobierno Corporativo de la Compaifiia, el Consejo de Administracion de Telefdnica, S.A. dispone
de seis Comisiones (incluida la Comisidn Delegada), a las que encomienda el examen y seguimiento de areas
clave de especial relevancia. Asimismo, y conforme a su Reglamento, el Consejo encomienda la gestidn ordinaria
de los negocios a los drganos ejecutivos, (principalmente a través del Comité Ejecutivo) y al equipo de direccion
de Telefénica.

Guia de recomendaciones para la elaboracién de los informes de gestion de la CNMV

Este informe de gestidon se ha preparado tomando en consideracion la "Guia de recomendaciones para la
elaboracién de los informes de gestion de las entidades cotizadas", publicada por la CNMV en julio de 2013.
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Acontecimientos posteriores

Desde el 31 de diciembre de 2017 y hasta la fecha de formulacion de los presentes estados financieros
consolidados, se han producido en el Grupo Telefdnica los siguientes acontecimientos:

Financiacion

e El 11 de enero de 2018, Telefénica Deutschland Holding AG lanzé una emisién de instrumentos de
deuda en el mercado local (schuldscheindarlehen y namensschuldverschreibung) por un importe
agregado de hasta 200 millones de euros y plazos de hasta 15 afios.

e El 22 de enero de 2018, Telefdénica S.A. dispuso de 100 millones de euros del préstamo bilateral
formalizado el 28 de diciembre de 2017 y vencimiento final en 2020.

e El 22 de enero de 2018, Telefonica Emisiones, S.A.U., realizd al amparo de su programa EMTN
actualizado el 29 de junio de 2017, una emisidn de obligaciones por un importe agregado de 1.000
millones de euros. Las obligaciones vencen el 22 de enero de 2027, con un cupdn anual del 1,447% y
cuentan con la garantia de Telefdnica, S.A.

e El 23 de enero de 2018, Telefdénica S.A. dispuso de 385 millones de euros del préstamo bilateral
formalizado el 20 de diciembre de 2017 y vencimiento final en 2019.

e El23 de enerode 2018, Telefonica Germany GmbH & Co. OHG firmé la segunda extension del crédito
sindicado formalizado el 22 de marzo de 2016, por 750 millones de euros y cuyo nuevo vencimiento
es el 22 de marzo de 2023.

e El26deenerode 2018, Telxius Telecom, S.A. dispuso de 221 millones de euros y 75 millones de délares
del crédito sindicado multidivisa firmado el 1 de diciembre de 2017 y vencimiento en 2022. Este crédito
sindicado incluye una opcion de mutuo acuerdo de extender el vencimiento hasta 2024.

e El 30 de enero de 2018, Telefdnica S.A. dispuso de 100 millones de euros del préstamo bilateral
formalizado el 24 de noviembre de 2017 y vencimiento final en 2026.

e El2defebrerode 2018, Telefénica Emisiones, S.A.U. amortizd obligaciones porimporte de 750 millones
de libras esterlinas las cuales fueron emitidas el 2 de febrero de 2006. Estas obligaciones contaban
con la garantia de Telefdnica, S.A.

Nueva estructura organizativa

El Consejo de Administracion de Telefdnica, S.A., en su reunién celebrada el 31 de enero de 2018, aprobd la
adopcion de una nueva estructura organizativa con el fin de hacer la Compafiia mas agil, sencilla y centrada en
la gestidn, el servicio al cliente, el crecimiento, la eficacia y la rentabilidad.

Se detallan a continuacion los cambios mas destacados:

e las dreas de Secretaria General y del Consejo de Administracion, y de Asuntos Publicos y Regulacion,
hasta ahora dirigidas, respectivamente, por D. Ramiro Sdnchez de Lerin y D. Carlos Lopez Blanco, se
unifican y pasan a ser lideradas por D. Pablo de Carvajal.

e D. Emilio Gayo reemplaza a D. Luis Miguel Gilpérez como Presidente Ejecutivo de Telefdnica Espafiay
miembro del Comité Ejecutivo de Telefdnica, S.A.

e  Telefdnica Hispanoamérica, hasta ahora liderada por D. Eduardo Caride (también miembro del Comité
Ejecutivo), se escinde en dos unidades para atender de forma mas efectiva las diferentes situaciones
del mercado: se crea la unidad de Telefénica Hispam Sur (englobando las operaciones de Argentina,
Chile, Peru y Uruguay), a cuyo frente se sitta D. Bernardo Quinn (hasta ahora Director de Recursos
Humanos globales), y se crea la unidad de Telefénica Hispam Norte (englobando las operaciones de
Colombia, México, Centroamérica, Ecuador y Venezuela), a cuyo frente se sitia D. Alfonso Gémez
Palacio.

® se potencia el area de Personas (Recursos Humanos), que pasa a reportar al Presidente Ejecutivo. Al
frente de esta direccidn se nombra a D2 Marta Machicot, que se integra en el Comité Ejecutivo.
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Definiciones

A continuacion se presentan las definiciones de algunos términos técnicos utilizados en el presente Informe de
Gestidn:

“Accesos” se refiere a cualquier conexidn o cualquier servicio de telecomunicaciones ofrecido por Telefénica.
Un cliente puede contratar multiples servicios, por lo que contabilizamos el nimero de accesos o servicios
contratados por el cliente. Por ejemplo, un cliente que tiene una linea de telefonia fija y un servicio de banda
ancha, representa dos accesos en lugar de uno.

“Acceso cliente final”: accesos de clientes residenciales y corporativos.

“Accesos de Telefonia Fija” incluye la red telefénica publica conmutada, o PSTN, lineas telefdonicas de uso
publico, y lineas y circuitos RDSI (servicios integrados de red digital). A efectos del calculo de nuestro nimero
de accesos de telefonia fija, multiplicamos nuestras lineas de servicio de la siguiente manera: PSTN (x1); RDSI
basico (x1); primaria RDSI (x30, x20 o x10).

“Accesos de Internet y Datos/ Accesos de Banda Ancha Fija (BAF)” incluye accesos de banda ancha minorista
(accesos "ADSL", accesos "VDSL", satélite, fibra dptica y circuitos de mas de 2 Mbps), banda estrecha (servicio
de Internet a través de las lineas PSTN) y los circuitos restantes de clientes finales que no son de banda ancha.
El "ADSL desnudo" permite a los clientes suscribirse a una conexion de banda ancha sin pagar cuota mensual
de linea fija.

“Accesos Moviles” Los accesos a la red mévil son de voz y/o datos (incluyendo la conectividad). Los accesos
moviles se clasifican en accesos de contrato y prepago.

“Accesos mayoristas” se refiere al acceso que les proveemos a nuestros competidores, que luego ellos les
venden a sus clientes residenciales o de empresas.

“Accesos mayoristas ADSL” significa accesos de banda ancha y fibra que ofrecemos a nuestros competidores,
que luego venden servicios a través de estos accesos a sus clientes residenciales o de empresas.

“Actividad comercial” incluye las altas de accesos, la sustitucidn o canje de equipos celulares y las migraciones.
“Altas” corresponden al nUmero de accesos nuevos en la compaiiia en un periodo.

“ARPU” es el ingreso medio por cliente por mes. EI ARPU se calcula dividiendo el total de los ingresos brutos
por servicio (excluyendo ingresos de roaming entrantes) procedentes de los accesos en los 12 meses anteriores,
entre el nimero medio ponderado de los accesos para el mismo periodo, y luego se divide por 12.

“Ingresos de Datos” incluye los ingresos procedentes de SMS, MMS, otros servicios de datos moviles como la
conectividad movil e internet movil, mensajes premium, descarga de tonos y logos, correo mévil y conectividad
WAP al cliente final.

“ARPU de Datos” es el promedio de ingresos de datos por usuario al mes. El ARPU de datos se calcula dividiendo
eltotal delosingresos de datos (Servicios de mensajes simples (SMS), servicio de mensajeria multimedia (MMS),
restode servicios de datos méviles como son la conectividad movil e internet moévil, mensajes premium, descarga
de tonos y logos, correo movil y conectividad WAP) de los accesos en un periodo determinado, dividido por el
numero promedio ponderado de los accesos para el mismo periodo, y luego se divide por el periodo
determinado.

“Banda Ancha Movil” incluye Internet maovil (acceso a internet desde dispositivos que también se utilizan para
realizarllamadas de voz, como porejemplo sonlos smartphones) e incluye Conectividad moévil (acceso a Internet
desde dispositivos que complementan a la banda ancha fija, tales como “PC Cards /dongles”, que permiten la
descarga en movimiento de grandes cantidades de datos).
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“Bucle desagregado/compartido” incluye los accesos a los dos extremos del bucle local de cobre alquilados a
otros operadores para ofrecer servicios de voz y de DSL (bucle completamente desagregado) o sélo el servicio
DSL (bucle desagregado compartido).

“Bucle local” circuito fisico que conecta el punto de terminacién de red en las dependencias del abonado a la
red de distribucién principal o instalacion equivalente de la red publica de telefonia fija.

“Banda Ancha mayoristas” se refiere al acceso de banda ancha o fibra que les proveemos a nuestros
competidores, que luego ellos les venden a sus clientes residenciales o de empresas.

“Churn” porcentaje de desconexiones sobre los accesos medios de un periodo determinado.

“Cliente Control” es un cliente que tiene una linea de contrato con un limite de trafico a consumir prefijado. Si
se excede este limite, el cliente serd tarificado de acuerdo a las condiciones acordadas; si bien se requiere de
una recarga de saldo por parte del usuario.

“Cloud computing” es un servicio o informatica en la nube, mas que un producto; el cual permite ofrecer
servicios de computacién a través de Internet. Servicio mediante el cual los recursos compartidos, software, e
informacidn se proporcionan a los ordenadores y a otros dispositivos como una utilidad en la red (normalmente
Internet).

“Cuota Mercado” porcentaje que representa el nimero de accesos finales o de ingresos del operador con
respecto al mercado total existente en su area de concesion.

“FaasT”,tecnologia de seguridad cibernética que escanea el sistema de una organizacion las 24 horas, los siete
dias de la semana para prevenir ataques cibernéticos.

“FTTx” es un término genérico para designar cualquier acceso de banda ancha sobre fibra dptica que sustituya
total o parcialmente el cobre del bucle de acceso.

“FWA” servicio de banda ancha fija soportado sobre tecnologia Fixed Wireless (servicio de telefonia fija con
tecnologia movil).

“Ganancia Neta” es |a diferencia entre la base de accesos al cierre de un periodo y al comienzo de dicho periodo.

“HDTV” o “high definition TV” por sus siglas en inglés o television de alta definicidn. Tiene al menos el doble
de resolucidon que la televisién con definicién estandar (SDTV), razén por la cual se puede mostrar mucho mas
detalle en comparacién a un televisor analdgico o un disco digital versatil (DVD) normal.

“Ingresos de datos no SMS” son todos los ingresos de datos excluyendo los ingresos por SMS.

“IPTV” (Internet Protocol Television o televisidon con protocolo de internet): sistemas de distribucién por
subscripcion de sefiales de television o video usando conexiones de banda ancha sobre el protocolo IP.

“Ingresos de Interconexion” son los ingresos recibidos de los otros operadores que utilizan nuestras redes para
terminar sus llamadas o mensajes, o conectar con nuestros clientes.

“Ingresos” se refiere a las ventas netas y a los ingresos provenientes de la prestacion de los servicios.

“Ingresos del servicio” se refiere a los ingresos menos los ingresos por venta de terminales. Los ingresos por
servicios se relacionan principalmente con los servicios de telecomunicaciones, especialmente los ingresos de
voz y datos (SMS y trafico de datos de descarga y los ingresos de carga) consumidos por nuestros clientes.

“Ingresos de salida” Ingresos de telefonia mévil de voz o datos (SMS, MMS) procedentes de clientes de la
operadora.

“Ingresos de entrada” ingresos de interconexion derivados de la finalizacién de llamadas de otros operadores
moviles o fijos a la red propia de Telefénica.

“ISP”, proveedor de servicios de internet.
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“IT” o tecnologia de la informacidn, es el estudio, disefo, desarrollo, implementacidn, soporte o direccion de
los sistemas de informacidn computarizados, en particular de software de aplicacion y hardware de
computadoras.

“Latch”, aplicacion cibernética que protege las cuentas y servicios on-line.
“LTE”, Long Term Evolution o tecnologia de acceso movil 4G.

“M2M” o maquina a maquina, se refiere a las tecnologias que permitan tanto a los sistemas moviles e
inaldmbricos comunicarse con otros dispositivos de la misma capacidad.

“Metashield”, producto cibernético para proteger metadatos (informacién sobre datos) en documentos
digitales y archivos.

“MVNO” operador movil virtual, es un operador de telefonia movil que no tiene derecho a usar el espectro
para la prestacién de servicios moviles. En consecuencia, un Operador Movil Virtual debe suscribir un acuerdo
de acceso con un operador de red mévil para ofrecer acceso mévil a sus clientes. Un MVNO paga una cuantia
al operador de red movil por el uso de la infraestructura para facilitar la cobertura a sus clientes.

“OTT” o “over the top services” son servicios a través de internet (como television y video en streaming).

“Paquetes”: productos combinados que combinan servicios fijos (linea fija, banda ancha y televisién) y servicios
moéviles

“SMS P2P” significa servicio de mensajes cortos de persona a persona (normalmente enviado por clientes de
telefonia mévil).

“SIM” significa mddulo de identidad de abonado, una tarjeta inteligente extraible utilizado en teléfonos maviles,
modems USB, etc. para identificar al usuario en la red.

“Tacyt” es una herramienta cibernética que supervisa, almacena, analiza y clasifica aplicaciones mdviles
correlacionadas.

“Tarifa de terminacion Movil” que es el cargo por minuto o SMS pagado por un operador de red de
telecomunicaciones a otro operador, cuando un cliente realiza una llamada a otro operador de red.

“Trafico de voz” significa minutos de voz utilizados por nuestros clientes durante un periodo determinado, tanto
de salida como de entrada.

“Trafico de Datos” incluye todo el trafico de los servicios de acceso a internet, de mensajeria (SMS, MMS) y de
conectividad que es transportado por las redes de Telefdnica.

“Tarifa de terminacion Fija” es una tarifa establecida para le red fija, cuando un cliente realiza una llamada a
otro cliente de otro operador de red.

“TV de Pago” incluye Televisidn por cable, por satélite, y Television a través de protocolo de internet (IPTV).

“VolP” voz sobre IP (protocolo de internet).
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Informe Anual de Gobierno Corporativo de las
Sociedades Andnimas Cotizadas

A. Estructura de la propiedad

A.1 Complete el siguiente cuadro sobre el capital social de la sociedad:

Fecha de ultima modificacion Capital social (€) Numero de acciones Numero de derechos de
voto
20/09/2017 5.192.131.686,00 5.192.131.686 5.192.131.686

Indique si existen distintas clases de acciones con diferentes derechos asociados:

No

A.2 Detalle los titulares directos e indirectos de participaciones significativas, de su sociedad a la fecha de
cierre del ejercicio, excluidos los consejeros:

Nombre o denominacién social del accionista Numero de fierechos Numero d_e d'erechos % sobre el total de
de voto directos de voto indirectos derechos de voto
Banco Bilbao Vizcaya Argentaria, S.A. 268.230.302 0 5,17%
CaixaBank,S.A. 259.611.788 342.072 5,01%
BlackRock, Inc. 0 344.259.683 6,63%
Nombre o denominacién social del titular A través de: Nombre o denominacion
- L . . . s N2 de derechos de voto
indirecto de la participacion social del titular directo de la participacion
CaixaBank, S.A. VidaCaixa, S.A. de Seguros y Reaseguros 342.072
BlackRock, Inc. Grupo BlackRock 344.259.683
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Indique los movimientos en la estructura accionarial mas significativos acaecidos durante el ejercicio:

Nombre o denominacidn social del accionista Fecha de la operacién

Descripcidn de la operacion

A.3 Complete los siguientes cuadros sobre los miembros del Consejo de Administracion de la sociedad, que
posean derechos de voto de las acciones de la sociedad:

Nombre o denominacidn social del consejero

Numero de
derechos de voto

Numero de derechos
de voto indirectos

directos
D. José Maria Alvarez-Pallete Lépez 1.351.958 0
D. Isidro Fainé Casas 595.382 0
D. José Maria Abril Pérez 157.077 158.211
D. Angel Vil Boix 333.463 0
D2 Eva Castillo Sanz 113.594 0
D. José Javier Echenique Landiribar 31.850 75.712
D. Peter Erskine 42.733 0
D. Luiz Fernando Furlan 38.423 0
D2 Carmen Garcia de Andrés 704 0
D. Ignacio Moreno Martinez 18.311 0
D. Francisco Javier de Paz Mancho 64.862 0
D. Francisco José Riberas Mera 0 49.173

% sobre el total de
derechos de voto

0,03%

0,01%

0,01%

0,01%

0,00%

0,00%

0,00%

0,00%

0,00%

0,00%

0,00%

0,00%
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Nombre o denominacién social del titular A través de: Nombre o denominacién social Numero de
indirecto de la participacion del titular directo de la participacion derechos de voto
D. José Maria Abril Pérez Otros accionistas de la sociedad 158.211
D. José Javier Echenique Landiribar Otros accionistas de la sociedad 75.712
D. Francisco José Riberas Mera Otros accionistas de la sociedad 49.173

% total de derechos de voto en poder del Consejo de Administracion

0,06%

Complete los siguientes cuadros sobre los miembros del Consejo de Administracion de la sociedad, que posean
derechos sobre acciones de la sociedad:

Numero de Numero de Numero de % sobre el total

Nombre o denominacién social del derechos de voto derechos de voto acciones de derechos de

consejero directos indirectos equivalentes voto

E: José Maria Alvarez-Pallete 192.000 0 300.000 0,00%
opez

D. Angel Vil Boix 120.000 0 187.500 0,00%

A.4Indique, en su caso, las relaciones de indole familiar, comercial, contractual o societaria que existan entre
los titulares de participaciones significativas, en la medida en que sean conocidas por la sociedad, salvo
que sean escasamente relevantes o deriven del giro o trafico comercial ordinario:

A.5 Indique, en su caso, las relaciones de indole comercial, contractual o societaria que existan entre los
titulares de participaciones significativas, y la sociedad y/o su grupo, salvo que sean escasamente
relevantes o deriven del giro o trafico comercial ordinario:
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Nombre o denominacién social
relacionados Tipo de relacién Breve descripcion

Banco Bilbao Vizcaya Argentaria, S.A. Societaria Participacidn accionarial de Banco Bilbao Vizcaya
Argentaria, S.A. (o de alguna de las sociedades de
su Grupo), junto con Telefénica, S.A. y con
Caixabank, S.A., en Telefdénica Factoring Espania,
S.A., Telefdnica Factoring Peru, S.A.C. (TFP Peru),
Telefénica Factoring Colombia, S.A., Telefénica
Factoring do Brasil, Ltda., Telefénica Factoring
México, S.A. de C.V., SOFOM, E.N.R., y Telefdnica
Factoring Chile, S.A.

Banco Bilbao Vizcaya Argentaria, S.A. Societaria Participacion accionarial de Ciérvana, S.L.
(sociedad perteneciente al Grupo BBVA), junto
con Telefénica Compras Electrénicas, S.A.U., en
Adquira Espafia, S.A.

Banco Bilbao Vizcaya Argentaria, S.A. Societaria Participacidon accionarial de BBVA Bancomer,
Institucion de Banca Multiple, Grupo Financiero
Bancomer (empresafilial de Banco Bilbao Vizcaya
Argentaria, S.A.) junto con Telefénica Moviles
Mexico, S.A. de C.V. (empresa filial de Telefdnica,
S.A.) en Adquira de México, S.A. de C.V.

CaixaBank, S.A. Societaria Participacidon accionarial de Caixabank, S.A.,,
junto con Telefdnica, S.A. y con Banco Bilbao
Vizcaya Argentaria, S.A. (o con alguna de las
sociedades de su Grupo), en Telefdnica Factoring
Espafa, S.A., Telefénica Factoring Peru, S.A.C.
(TFP Peru), Telefénica Factoring Colombia, S.A.,
Telefdnica Factoring do Brasil, Ltda., Telefénica
Factoring México, S.A. de C.V.,, SOFOM, E.N.R,, y
Telefénica Factoring Chile, S.A.

CaixaBank, S.A. Societaria Participacion accionarial de Caixabank Consumer
Finance, E.F.C., S.A. (filial de CaixaBank, S.A.),
junto con Telefénica, S.A., en Telefdnica
Consumer Finance, E.F.C., S.A.

A.6 Indique si han sido comunicados a la sociedad pactos parasociales que la afecten seguin lo establecido en
los articulos 530y 531 de la Ley de Sociedades de Capital. En su caso, describalos brevemente y relacione
los accionistas vinculados por el pacto:

Si
Intervinientes del pacto parasocial

Vivendi, S.A.
Telefdnica, S.A.

% de capital social afectado
0,95 %
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Breve descripcion del pacto:

Ver epigrafe H “Otras Informaciones de Interés”, Nota 5 al Apartado A.6.

Intervinientes del pacto parasocial

Telefdnica, S.A.
China Unicom (Hong Kong) Limited

% de capital social afectado
1,24 %

Breve descripcion del pacto:

Ver epigrafe H “Otras Informaciones de Interés”, Nota 5 al Apartado A.6.

Intervinientes del pacto parasocial
Telefdnica, S.A.
Koninklijke KPN NV

% de capital social afectado
1,43 %

Breve descripcion del pacto:

Ver epigrafe H “Otras Informaciones de Interés”, Nota 5 al Apartado A.6.

Indique si la sociedad conoce la existencia de acciones concertadas entre sus accionistas. En su caso,
describalas brevemente:

No

En el caso de que durante el ejercicio se haya producido alguna modificacién o ruptura de dichos pactos o
acuerdos o acciones concertadas, indiquelo expresamente:

Ver epigrafe H “Otras Informaciones de Interés”, Nota 5 al Apartado A.6.

A.7 Indique si existe alguna persona fisica o juridica que ejerza o pueda ejercer el control sobre la sociedad
de acuerdo con el articulo 5 de la Ley del Mercado de Valores. En su caso, identifiquela:

No
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A.8 Complete los siguientes cuadros sobre la autocartera de la sociedad:

A fecha de cierre del ejercicio:

Numero de acciones
Numero de acciones directas indirectas (*) % total sobre capital social

65.687.859 0 1,27 %

(*) A través de:

Detalle las variaciones significativas, de acuerdo con lo dispuesto en el Real Decreto 1362/2007, realizadas
durante el ejercicio:

Explique las variaciones significativas

Con fecha 26 de septiembre de 2017, y con motivo de la modificacion en el nimero de derechos de voto de
Telefdnica, S.A. derivada de una ampliacién de capital con la emisién de 154.326.696 nuevas acciones para
atender el vencimiento de unos Bonos Convertibles (de cuya emision se informé al mercado mediante sendos
comunicados de Hechos Relevantes el 10y 11 de septiembre de 2014, con nimero de registro 210598 y 210620,
respectivamente), se comunicaron a la Comisién Nacional del Mercado de Valores todos los movimientos de
autocartera realizados por la Compaiiia desde la Ultima comunicacion (efectuada 9 de diciembre de 2016).
Entre los movimientos de autocartera comunicados, el mas relevante corresponde a la transmisidn, con fecha
14 de marzo de 2017, de 72.007.507 acciones de la Compaiiia, que representaban el 1,387% del capital social,
como consecuencia de la operacion de canje de acciones llevada a cabo con Koninklijke KPN NV (KPN),
comunicada a la Comision Nacional del Mercado de Valores mediante Hecho Relevante el 13 de marzo de 2017,
con numero de registro 249449.

Las transmisiones de 2 de agosto y 21 de septiembre de 2017 corresponden a la conversion de los Bonos
anteriormente mencionados. A estos efectos, el valor minimo de la accién se fijé en 9,7174 Euros.

El resto de transmisiones corresponden a la ejecucidon de distintos planes de incentivos a empleados.
Considerando todos los movimientos realizado por la Compafiia desde el 9 de diciembre de 2016 hasta el 26
de septiembre de 2017, fueron transmitidas de forma directa un total de 75.359.265 acciones, que
representaban el 1,451% del capital social.

A.9 Detalle las condiciones y plazo del mandato vigente de laJunta de Accionistas al Consejo de Administracion
para emitir, recomprar o transmitir acciones propias.

La Junta General Ordinaria de Accionistas de Telefdnica, en su reunién celebrada el dia 30 de mayo de 2014,
acordd renovar la autorizacion concedida por la propia Junta General -el dia 2 de junio de 2010-, para la
adquisicion derivativa de acciones propias, directamente o a través de sociedades del Grupo, en los términos
que de forma literal se transcriben a continuacion:

"A) Autorizar, de conformidad con lo establecido en los articulos 144 y siguientes de la Ley de Sociedades de
Capital, la adquisicion derivativa, en cualquier momento y cuantas veces lo considere oportuno, por parte de
Telefdnica, S.A. -bien directamente, bien a través de cualesquiera sociedades filiales- de acciones propias,
totalmente desembolsadas, por compraventa, por permuta o por cualquier otro titulo juridico.

El precio minimo de adquisicion o valor minimo de la contraprestacion serd el equivalente al valor nominal de
las acciones propias adquiridas, y el precio maximo de adquisicion o valor maximo de la contraprestacion serd
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el equivalente al valor de cotizacion de las acciones propias adquiridas en un mercado secundario oficial en el
momento de la adquisicion.

Dicha autorizacidn se concede por un plazo de 5 afios, a contar desde la fecha de celebracion de la presente
Junta, y estd expresamente sujeta a la limitacién de que en ningin momento el valor nominal de las acciones
propias adquiridas directa o indirectamente en uso de esta autorizacion, sumado al de las que ya posean
Telefdnica, S.A. y todas sus sociedades filiales, exceda de la cifra maxima permitida por la Ley en cada momento,
debiendo, ademas, respetarse las limitaciones establecidas para la adquisiciéon de acciones propias por las
Autoridades reguladoras de los mercados en los que la accion de Telefdnica, S.A. esté admitida a cotizacion.

Expresamente se hace constar que la autorizacién para adquirir acciones propias otorgada puede ser utilizada
total o parcialmente para la adquisicion de acciones de Telefdnica, S.A. que ésta deba entregar o transmitir a
administradores o a trabajadores de la Compafiia o de sociedades de su Grupo, directamente o como
consecuencia del ejercicio por parte de aquéllos de derechos de opcidn de su titularidad, todo ello en el marco
de los sistemas retributivos referenciados al valor de cotizacion de las acciones de la Compafiia aprobados en
debida forma.

B) Facultar al Consejo de Administracion, en los mas amplios términos, para el ejercicio de la autorizacién objeto
de este acuerdo y para llevar a cabo el resto de las previsiones contenidas en éste, pudiendo dichas facultades
ser delegadas por el Consejo de Administracion a favor de la Comisién Delegada, del Presidente Ejecutivo del
Consejo de Administracion, del Consejero Delegado, o de cualquier otra persona a la que el Consejo de
Administracion apodere expresamente al efecto.

C) Dejar sin efecto, en la parte no utilizada, la autorizacién concedida bajo el punto Il de su Orden del Dia por
la Junta General Ordinaria de Accionistas de la Compafiia el dia 2 de junio de 2010”.

A.9.bis. Capital flotante estimado:

Capital Flotante estimado %
80,94

A.10 Indique si existe cualquier restriccion a la transmisibilidad de valores y/o cualquier restriccion al derecho
de voto. En particular, se comunicara la existencia de cualquier tipo de restricciones que puedan dificultar
la toma de control de la sociedad mediante la adquisicion de sus acciones en el mercado.

Si

Descripcion de las restricciones

Ver epigrafe H “Otras Informaciones de Interés”, Nota 7 al Apartado A.10.

A.11 Indique si la Junta General ha acordado adoptar medidas de neutralizacién frente a una oferta publica
de adquisicion en virtud de lo dispuesto en la Ley 6/2007.

No

Ensu caso, explique las medidas aprobadasy los términos en que se producira la ineficiencia de las restricciones:
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A.12 Indique si la sociedad ha emitido valores que no se negocian en un mercado regulado comunitario.
Si

En su caso, indique las distintas clases de acciones y, para cada clase de acciones, los derechos y obligaciones
que confiera.

Las acciones de Telefdnica, S.A. cotizan en el Mercado Continuo de las Bolsas de Valores espafiolas, asi como

enlos mercados de Nueva York, Londres, Limay Buenos Aires, y tienen todas las mismas caracteristicas, derechos
y obligaciones.

En las Bolsas de Nueva York y Lima, la accién de Telefénica, S.A. cotiza mediante American Depositary Shares
(ADSs), representando cada ADS una accion de la Compaiiia.
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B. Junta General

B.1 Indique y, en su caso detalle, si existen diferencias con el régimen de minimos previsto en la Ley de
Sociedades de Capital (LSC) respecto al quérum de constitucion de la Junta General.

No

B.2 Indique y, en su caso, detalle si existen diferencias con el régimen previsto en la Ley de Sociedades de
Capital (LSC) para la adopcion de acuerdos sociales:

No

Describa en qué se diferencia del régimen previsto en la LSC.

B.3 Indique las normas aplicables a la modificacion de los Estatutos de la sociedad. En particular, se
comunicaran las mayorias previstas para la modificacion de los Estatutos, asi como, en su caso, las normas
previstas para la tutela de los derechos de los socios en la modificacion de los Estatutos.

Los Estatutos Sociales y el Reglamento de la Junta General de Accionistas de Telefdnica atribuyen a la Junta
General de Accionistas la competencia para acordar la modificacidn de los Estatutos Sociales (articulos 15y 5,
respectivamente), remitiéndose en lo restante a las previsiones legales de aplicacion.

El procedimiento para la modificacién de Estatutos Sociales viene regulado en los articulos 285 y siguientes de
la Ley de Sociedades de Capital, exigiéndose la aprobacién por la Junta General de Accionistas, con las mayorias
previstas en los articulos 194 y 201 de la citada Ley. En particular, si la Junta General se convoca para deliberar
sobre modificaciones estatutarias, incluidos el aumento y la reduccién del capital, sobre la supresiéon o la
limitacién del derecho de adquisicidon preferente de nuevas acciones, asi como sobre la transformacion, la
fusion, la escisidn, o la cesidn global de activo y pasivo y el traslado de domicilio al extranjero, sera necesaria,
en primera convocatoria, la concurrencia de accionistas presentes o representados que posean, al menos, el
cincuenta por ciento del capital suscrito con derecho de voto. De no concurrir quérum suficiente, la Junta
General se celebrard en segunda convocatoria, en la que serd necesario que concurra, al menos, el veinticinco
por ciento del capital social suscrito con derecho de voto. Cuando concurran accionistas que representen menos
del cincuenta por ciento del capital suscrito con derecho a voto, los acuerdos a los que se refiere el inciso anterior
s6lo podran adoptarse validamente con el voto favorable de los dos tercios del capital, presente o representado,
en laJunta.

Conforme a lo dispuesto en el articulo 286 de la Ley de Sociedades de Capital, en caso de modificacién de
Estatutos, los Administradores o, de resultar procedente, los socios autores de la propuesta, deberan redactar
el texto integro de la modificacién que proponen, y un informe escrito justificativo de la modificacién, que
deberd ser puesto a disposicion de los accionistas con motivo de la convocatoria de laJunta General que delibere
sobre dicha modificacién.

Ademas, y conforme a lo previsto en el articulo 287 de la Ley de Sociedades de Capital, en el anuncio de
convocatoria de la Junta General, deberan expresarse con la debida claridad los extremos que hayan de
modificarse, y hacer constar el derecho que corresponde a todos los socios de examinar en el domicilio social
el texto integro de la modificacion propuesta y del informe sobre la misma, asi como pedir la entrega o el envio
gratuito de dichos documentos.

Elarticulo 291 delaLey de Sociedades de Capital establece que, cuando la modificacién de los Estatutosimplique
nuevas obligaciones para los socios, el acuerdo debera adoptarse con el consentimiento de los afectados.
Asimismo, si la modificacion afecta directa o indirectamente a una clase de acciones, o a parte de ellas, se estara
a lo previsto en el articulo 293 de la citada Ley.
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El procedimiento de votacion de las propuestas de acuerdo por la Junta viene regulado, ademads de en el articulo
197 bis de la Ley de Sociedades de Capital, en la normativa interna de Telefdénica (en particular, en el articulo
23 del Reglamento de la Junta General). Dicho precepto establece, entre otras cuestiones, que, en caso de
modificaciones estatutarias, cada articulo o grupo de articulos que sean sustancialmente independientes se
votaran separadamente.

B.4 Indique los datos de asistencia en las juntas generales celebradas en el ejercicio al que se refiere el
presente informe y los del ejercicio anterior:

Datos de asistencia

% voto a distancia

Fecha Junta % en

General % de presencia fisica representaciéon Voto electrénico Otros Total
12/05/2016 0,21% 55,34% 0,03% 0,55% 56,13%
09/06/2017 0,27% 55,71% 0,03% 0,49% 56,50%

B.5 Indique si existe alguna restriccion estatutaria que establezca un nimero minimo de acciones necesarias
para asistir a la Junta General:

Si

Numero de acciones necesarias para asistir a la Junta General

300

B.6 Apartado derogado.

B.7 Indique la direccion y modo de acceso a la pagina web de la sociedad a la informacidon sobre gobierno
corporativo y otra informacion sobre las Juntas Generales que deba ponerse a disposicion de los
accionistas a través de la pagina web de la Sociedad.

Telefénica cumple la legislacidn aplicable y las mejores practicas admitidas en cuanto a los contenidos sobre
Gobierno Corporativo de su pagina web. En este sentido, cumple tanto con las exigencias técnicas de acceso
establecidas, como con los contenidos de los que ha de disponer la pagina web de la Compaiiia - incluida la
informacidn relativa a las Juntas Generales de Accionistas - mediante el acceso directo desde la pagina de inicio
de Telefénica, S.A. (www.telefonica.com) al apartado “Informacién para accionistas e
inversores” (www.telefonica.com/accionistaseinversores), en la que se incluye toda la informacion no sélo
exigida legalmente sino otra que, ademads, ha sido considerada de interés por la Compaiiia.

La informacién de la pagina web de Telefdnica, salvo algiin documento especifico, se ofrece en dos idiomas:
espafiol e inglés.
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C. Estructura de la Administracion de la Sociedad

C.1 Consejo de Administracion

C.1.1 Numero maximo y minimo de consejeros previstos en los estatutos sociales:
Numero maximo de consejeros 20
Numero minimo de consejeros 5
C.1.2 Complete el siguiente cuadro con los miembros del Consejo:

Fecha ultimo

Nombre o denominacion  Repre- Categoriadel Cargoenel Fecha primer Procedimiento

. . . . X nombra- .
social del consejero sentante consejero Consejo nombramiento miento de eleccién
. o Acuerdo Junta
E’(z) J:ie Maria Alvarez-Pallete — Ejecutivo Presidente 26/07/2006 09/06/2017 General de
p Accionistas
Acuerdo Junta
D. Isidro Fainé Casas — Dominical Vicepresidente 26/01/1994 12/05/2016 General de
Accionistas
Acuerdo Junta
D. José Maria Abril Pérez — Dominical Vicepresidente 25/07/2007 31/05/2013 General de
Accionistas
< o _ . . Consejero .
D. Angel Vila Boix Ejecutivo Delegado 26/07/2017 26/07/2017 Cooptacion
Acuerdo Junta
D2 Eva Castillo Sanz — Otro Externo Consejero 23/01/2008 31/05/2013 General de
Accionistas
D. Juan Ignacio Cirac Acuerdo Junta
Sa ) - Independiente Consejero 08/04/2016 12/05/2016 General de
asturain Accioni
ccionistas
D. José Javier Echenique Acuerdo Junta
e — Independiente Consejero 08/04/2016 12/05/2016 General de
Landiribar Accioni
ccionistas
Acuerdo Junta
D. Peter Erskine — Independiente Consejero 25/01/2006 12/05/2016 General de
Accionistas
Acuerdo Junta
D2 Sabina Fluxa Thienemann — Independiente Consejero 08/04/2016 12/05/2016 General de
Accionistas
Acuerdo Junta
D. Luiz Fernando Furlan — Independiente Consejero 23/01/2008 31/05/2013 General de
Accionistas
Acuerdo Junta
D2 Carmen Garcia de Andrés — Independiente Consejero 04/05/2017 09/06/2017 General de
Accionistas
Acuerdo Junta
D. Peter Léscher — Independiente Consejero 08/04/2016 12/05/2016 General de
Accionistas
Acuerdo Junta
D. Ignacio Moreno Martinez — Dominical Consejero 14/12/2011 09/06/2017 General de

Accionistas
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D. Francisco Javier de Paz

Acuerdo Junta

— Independiente Consejero 19/12/2007 31/05/2013 General de
Mancho S
Accionistas
. o Acuerdo Junta
’\D/igrr;nusco José Riberas — Independiente Consejero 04/05/2017 09/06/2017 General de
Accionistas
Acuerdo Junta
D. Wang Xiaochu — Dominical Consejero 30/09/2015 12/05/2016 General de
Accionistas
Numero total de Consejeros
16

Indique los ceses que se hayan producido en el Consejo de Administracién durante el periodo sujeto a

informacion:

Nombre o denominacion social del consejero

Categoria del consejero en el

momento del cese

Fecha de baja

D. César Alierta lzuel Otro Externo 04/05/2017
D. Gonzalo Hinojosa Fernandez de Angulo Independiente 04/05/2017
D. Pablo Isla Alvarez de Tejera Independiente 04/05/2017
D. Julio Linares Lopez Otro Externo 26/07/2017
D. Antonio Massanell Lavilla Dominical 21/12/2017

C.1.3 Complete los siguientes cuadros sobre los miembros del Consejo y su distinta categoria:

CONSEJEROS EJECUTIVOS

Nombre o denominacion del consejero

Cargo en el organigrama de la sociedad

D. José Maria Alvarez-Pallete Lopez

Presidente Ejecutivo

D. Angel Vila Boix

Consejero Delegado (C.0.0.)

Numero total de consejeros ejecutivos

% sobre el total del Consejo

12,50%
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CONSEJEROS EXTERNOS DOMINICALES

Nombre o denominacién del consejero

Nombre o denominacidn del accionista significativo a
quien representa o que ha propuesto su nombramiento

D. José Maria Abril Pérez

Banco Bilbao Vizcaya Argentaria, S.A.

D. Ignacio Moreno Martinez

Banco Bilbao Vizcaya Argentaria, S.A.

D. Isidro Fainé Casas

CaixaBank, S.A.

D. Wang Xiaochu

Numero total de consejeros dominicales

% sobre el total del Consejo

CONSEJEROS EXTERNOS INDEPENDIENTES

Nombre o denominacién del consejero

D. Juan Ignacio Cirac Sasturain

D. José Javier Echenique Landiribar

D. Peter Erskine

D2 Sabina Fluxa Thienemann

D. Luiz Fernando Furlan

D2 Carmen Garcia de Andrés

D. Peter Loéscher

D. Francisco Javier de Paz Mancho

D. Francisco José Riberas Mera

China Unicom (Hong Kong) Limited

4
25,00%

Perfil

Licenciado en Fisica Tedrica. Doctor en Fisica. Areas de especializacién en
Optica Cuantica, Computacién Cuantica, Fisica Atémica.

Licenciado en Ciencias Econdmicas y Actuariales.
Vicepresidente de Banco Sabadell, S.A.

Licenciado en Psicologia. Hasta diciembre de 2007 fue Director General de
Telefénica Europa. Hasta diciembre de 2015 ha sido Presidente de Ladbrokes,
Plc.

Licenciada en Administracién y Direccion de Empresas. MBA de ESADE.
Programa de Alta Direccion de Empresas en IESE.
Co-Vicepresidenta Ejecutiva y CEO del Grupo Iberostar.

Licenciado en Ingenieria Quimica y en Empresariales, con la especialidad de
Administracion Financiera. Desde el afio 2003 hasta el afio 2007 fue Ministro
de Industria, Desarrollo y Comercio del Gobierno de Brasil.

Licenciada en Ciencias Econémicas y Empresariales. Presidenta de la
Fundacién Tomillo.

Licenciado en Economia y Administracién de Empresas. MBA en la
Universidad de Economia de Viena. Programa de Administracion Avanzada de
la Escuela de Negocio de Harvard. Presidente del Supervisory Board de OMV
Aktiengesellschaft y de Sulzer AG.

Diplomado en Informacién y Publicidad. Estudios de Derecho. Programa de
Alta Direccién de Empresas de IESE. Ha sido Presidente de la Empresa
Nacional MERCASA.

Licenciado en Derecho y en Ciencias Econdmicas y Empresariales. Presidente
Ejecutivo de Gestamp Automocion, S.A.
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Numero total de consejeros independientes 9
% total del Consejo 56,25%

Indique sialgun Consejero calificado comoindependiente percibe de la sociedad, o de sumismo grupo, cualquier
cantidad o beneficio por un concepto distinto de la remuneracion de Consejero, o mantiene o ha mantenido,
durante el dltimo ejercicio, una relacién de negocios con la sociedad o con cualquier sociedad de su grupo, ya
sea en nombre propio o como accionista significativo, Consejero o alto directivo de una entidad que mantenga
o hubiera mantenido dicha relacion.

No

En su caso, se incluira una declaraciéon motivada del consejo sobre las razones por las que considera que dicho
consejero puede desempeiiar sus funciones en calidad de consejero independiente.

OTROS CONSEJEROS EXTERNOS

Se identificard a los otros consejeros externos y se detallaran los motivos por los que no se puedan considerar
dominicales o independientes y sus vinculos, ya sea con la sociedad, sus directivos, o sus accionistas:

Sociedad, directivo o
Nombre o denominacién accionista con el que
social del consejero Motivos mantiene el vinculo

Con fecha 26 de febrero de 2014, D2 Eva Castillo Sanz cesd

D2 Eva Castillo Sanz en el desempefio de sus funciones como Presidenta de

Telefénica Europa, pasando a tener la consideracion de

“Otros Consejeros Externos”. Telefdnica, S.A.
Numero total de otros consejeros externos 1
% total del Consejo 6,25%

Indique las variaciones que, en su caso, se hayan producido durante el periodo en |a categoria de cada consejero:

Nombre o denominacién

social del consejero Fecha del cambio Categoria anterior Categoria actual
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C.1.4 Complete el siguiente cuadro con la informacidn relativa al numero de Consejeras al cierre de los ultimos
4 ejercicios, asi como la categoria de tales Consejeras:

% sobre el total de Consejeros de

Numero de Consejeras cada categoria
Ejze(r)cligio Ej;:(r)cligio Ejercicio  Ejercicio  Ejercicio  Ejercicio  Ejercicio  Ejercicio
2015 2014 2017 2016 2015 2014
Ejecutiva 0 0 0 0 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
Dominical 0 0 0 0 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
Independiente 2 1 0 0 22,22% 11,11% 0,00% 0,00%
Otras Externas 1 1 1 1 100,00% 33,33% 33,33% 50,00%
Total: 3 2 1 1 18,75% 11,11% 5,56% 5,56%

C.1.5 Explique las medidas que, en su caso, se hubiesen adoptado para procurar incluir en el Consejo de
Administracion un nimero de mujeres que permita alcanzar una presencia equilibrada de mujeres y
hombres.

Explicacion de las medidas.

Ver epigrafe H "Otras informaciones de interés" Nota 9 al Apartado C.1.5.

C.1.6 Explique las medidas que, en su caso, hubiese convenido la Comision de Nombramientos para que los
procedimientos de seleccidon no adolezcan de sesgosimplicitos que obstaculicen la seleccion de Consejeras,
y la compaiiia busque deliberadamente e incluya entre los potenciales candidatos, mujeres que retdinan
el perfil profesional buscado.

Explicacion de las medidas.

De conformidad con lo dispuesto en el articulo 10.3 del Reglamento del Consejo, el Consejo de Administracion
y la Comisién de Nombramientos, Retribuciones y Buen Gobierno procuraran, dentro del ambito de sus
respectivas competencias, que la eleccion de quien haya de ser propuesto para el cargo de Consejero recaiga
sobre personas de reconocida solvencia, competencia y experiencia, que se encuentren dispuestas a dedicar
el tiempo y esfuerzo necesarios al desarrollo de sus funciones.

En este contexto, la Comisién de Nombramientos, Retribuciones y Buen Gobierno analizé, e informé
favorablemente, la actualizacion de la Politica de Seleccién de Consejeros (aprobada, en su primera version, el
25 de noviembre de 2015), incluyendo en ella la Politica de Diversidad aplicable al Consejo de Administracién
y, en consecuencia, pasando a denominarse Politica de Diversidad en relacién con el Consejo de Administracion
de Telefdnica, S.A. y de Seleccién de Consejeros, aprobada por el Consejo de Administracion en su reunién de
13 de diciembre de 2017.

Asimismo, y conforme al articulo 10.4 del Reglamento del Consejo de Administracion, el resultado del analisis
previo de las necesidades del Consejo de Administracion se recogera en el informe justificativo de la Comisidon
de Nombramientos, Retribucionesy Buen Gobierno que se publicara al convocar la Junta General de Accionistas
a la que se someta la ratificacion, el nombramiento o la reeleccién de cada Consejero.

Cuando a pesar de las medidas que, en su caso, se hayan adoptado, sea escaso o nulo el nimero de
Consejeras, explique los motivos que lo justifiquen:

Explicacion de los motivos.

Tal y como se observa en el cuadro C.1.4, los procedimientos de seleccidon no adolecen de sesgos implicitos que
obstaculicen la seleccién de Consejeras y de hecho la Compafiia ha buscado deliberadamente mujeres que
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reunan el perfil profesional buscado. En este sentido, en cuanto al porcentaje que representan las mujeres
consejeras respecto del total de miembros del Consejo de Administracion, en el cuadro C.1.4., se observa el
salto cualitativo que ha dado la Compafiia en este ambito, habiendo pasado de un 5,56% en 2015,aun 11,11%
en 2016y, finalmente, a un 18,75% en 2017.

Todas las medidas y procesos adoptados y convenidos por el Consejo de Administracion y por la Comisién de
Nombramientos, Retribuciones y Buen Gobierno, al objeto de procurar incluir en el Consejo un nimero de
mujeres que permita alcanzar una presencia equilibrada, y de evitar que los procedimientos de seleccién
adolezcan de sesgos implicitos que obstaculicen el nombramiento de Consejeras, han sido emprendidos y
llevados a cabo por la Compafiia.

Asi, en la modificacidn llevada a cabo durante el afio 2016 en la composicion del Consejo de Administracion de
la Compafiia, el Consejo de Administracion nombré por unanimidad, a propuesta de la Comisién de
Nombramientos, Retribucionesy Buen Gobierno, a D2 Sabina Fluxa Thienemann como Consejera Independiente
de Telefdnica. Dicho nombramiento fue ratificado por la Junta General Ordinaria de Accionistas de Telefdnica
celebrada el 12 de mayo de 2016.

Asimismo, en la modificacion llevada a cabo durante el afio 2017 en la composicion del Consejo de
Administracion de la Compaiiia, el Consejo de Administracion nombrd por unanimidad, a propuesta de la
Comision de Nombramientos, Retribuciones y Buen Gobierno, a D2 Carmen Garcia de Andrés como Consejera
Independiente de Telefdnica. Dicho nombramiento fue ratificado por la Junta General Ordinaria de Accionistas
de Telefdnica celebrada el 9 de junio de 2017.

En ambas propuestas de nombramiento (de D2 Sabina Fluxa Thienemann y de D2 Carmen Garcia de Andrés),
la Comisién de Nombramientos, Retribuciones y Buen Gobierno tuvo en cuenta la solvencia, competencia,
experiencia, méritos profesionales y disposicidén de la Sra. Fluxa y de la Sra. Garcia de Andrés para el eficaz
desarrollo de sus funciones, considerando exclusivamente sus caracteristicas personales y profesionales. Todo
ello en el marco de la entonces vigente Politica de Seleccidn de Consejeros, que, en relacidn con la promocién
de la presencia de Consejeras en el Consejo de Administracion, ya imponia expresamente la obligacidn de que
en los procedimientos de seleccion de Consejeros se favoreciese la diversidad de género, proscribiendo
cualquier tipo de sesgo implicito que pudiese implicar discriminacién alguna.

C.1.6.bis Explique las conclusiones de la comisiéon de nombramientos sobre la verificacién del cumplimiento de
la politica de seleccion de consejeros. Y en particular, sobre como dicha politica esta promoviendo el
objetivo de que en el afio 2020 el numero de consejeras represente, al menos, el 30% del total de
miembros del Consejo de Administracion.

Explicacion de las conclusiones.

Telefdnica, S.A. cuenta, desde el 25 de noviembre de 2015 con una Politica de Seleccidon de Consejeros. Esta
fue actualizada con fecha 13 de diciembre de 2017, incluyendo en ella la Politica de Diversidad aplicable al
Consejo de Administracidn y, en consecuencia, pasando a denominarse Politica de Diversidad en relacién con
el Consejo de Administracion de Telefdnica, S.A. y de Seleccidon de Consejeros. Esta Politica es concreta y
verificable, y desde el 25 de noviembre de 2015 (antes de su actualizacidn, el 13 de diciembre de 2017), asegura
que las propuestas de nombramiento o reeleccidn de los Consejeros se fundamentan en un andlisis previo de
las necesidades del Consejo de Administracion y favorece la diversidad de conocimientos, experiencias, y de
género en el mismo, sin adolecer de sesgos implicitos que puedan implicar discriminacién alguna.

Dicha Politica de Diversidad en relacion con el Consejo de Administracion de Telefdnica, S.A. y de Seleccién de
Consejeros es publica y puede consultarse en la pagina web corporativa (www.telefonica.com).

En el marco de la Politica de Seleccién de Consejeros (en vigor antes de la aprobacidn, el 13 de diciembre de
2017, de la Politica de Diversidad en relacion con el Consejo de Administracion de Telefdnica, S.A. y de Seleccion
de Consejeros), en el ejercicio 2017, la Comision de Nombramientos, Retribuciones y Buen Gobierno ha
propuesto y/o informado, segun el caso, el nombramiento de Consejeros de Telefdnica, S.A., atendiendo a los
criterios anteriormente mencionados, teniendo en cuenta la solvencia, competencia, experiencia, méritos
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profesionales y disposicidn de los candidatos a dedicar el tiempo y esfuerzo necesarios para el eficaz desarrollo
de sus funciones, considerando exclusivamente sus caracteristicas personales y profesionales y todo ello para
favorecer la diversidad de conocimientos, experiencia y género, sin adolecer de sesgos implicitos que puedan
implicar discriminacidn alguna.

Asi, en su reunién celebrada el 3 de mayo de 2017, la Comision propuso al Consejo de Administracion de la
Compaiiia, el nombramiento por cooptacién, con el caracter de Consejeros Independientes, de D2 Carmen
Garcia de Andrés, y de D. Francisco José Riberas Mera, tras la renuncia voluntaria a sus cargos de Consejero
presentada por D. César Alierta Izuel, D. Gonzalo Hinojosa Ferndndez de Anguloy D. Pablo Isla Alvarez de Tejera.
E, igualmente, en su reunién celebrada el 25 de julio de 2017, la Comisién informd favorablemente el
nombramiento por cooptacién, con el caracter de Consejero Ejecutivo, de D. Angel Vila Boix, en sustitucion de
D. Julio Linares Lépez.

Asimismo, en el marco de la Politica de Seleccion de Consejeros (en vigor antes de la aprobacidn, el 13 de
diciembre de 2017, de la Politica de Diversidad en relacién con el Consejo de Administracion de Telefénica, S.A.
y de Seleccion de Consejeros), la Comisidn ha informado favorablemente y/o ha propuesto, segun el caso, la
reeleccion y ratificacion de los Consejeros de Telefdnica, S.A. por la Junta General Ordinaria de Accionistas de
la Compaiiia, tomando en consideracion y evaluando las funciones desempefiadas y la dedicacion de los
Consejeros, fundamentando la totalidad de las propuestas en un analisis previo de las necesidades del Consejo
de Administracion, y favoreciendo la diversidad de conocimientos, experiencias y género.

Asi, la Junta General Ordinaria de Accionistas celebrada el 9 de junio de 2017, a propuesta del Consejo de
Administracién de la Compafifa, aprobd la reeleccién de D. José Maria Alvarez-Pallete Lopez y de D. Ignacio
Moreno Martinez, asi como la ratificacion del nombramiento de D2 Carmen Garcia de Andrés y de D. Francisco
José Riberas Mera.

En este sentido, debe sefialarse que la Comision de Nombramientos, Retribuciones y Buen Gobierno verificd
el cumplimiento de la Politica de Seleccidn de Consejeros (en vigor antes de la aprobacidn, el 13 de diciembre
de 2017, de la Politica de Diversidad en relacién con el Consejo de Administracidon de Telefdnica, S.A. y de
Seleccion de Consejeros), con ocasion de la elaboracién de las propuestas de nombramiento, reeleccién y/o
ratificacion de Consejeros sometidas a la Junta General de Accionistas celebrada el 9 de junio de 2017.

En cuanto al porcentaje que representan las mujeres consejeras respecto del total de miembros del Consejo
de Administracidn, en el cuadro C.1.4., se observa el salto cualitativo que ha dado la Compaiiia en este ambito,
habiendo pasado de un 5,56% en 2015, a un 11,11% en 2016 y, finalmente, a un 18,75% en 2017.

C.1.7 Explique la forma de representacién en el Consejo de los accionistas con participaciones significativas.

Tal y como resulta del apartado C.1.3 de este Informe Anual de Gobierno Corporativo, a 31 de diciembre de
2017, el grupo de los Consejeros externos de Telefdnica, S.A. estaba compuesto por un total de 14 miembros
(sobre un total de 16 Consejeros), de los cuales 4 tienen la condicidon de dominicales, 9 de independientesy 1
de “Otros Consejeros externos”.

De los cuatro Consejeros dominicales, a 31 de diciembre de 2017, uno lo era en representacién de CaixaBank,
S.A., entidad titular de un 5,01% del capital social de Telefénica, S.A.; dos en representacién de Banco Bilbao
Vizcaya Argentaria, S.A. (BBVA), titular de un 5,17% de dicho capital; y uno en representacion de China Unicom
(Hong Kong) Limited (China Unicom), titular de un 1,24% del capital social. Asimismo, los indicados porcentajes
estan referidos a 31 de diciembre de 2017.

Se hace constar que, hasta el 21 de diciembre de 2017, hubo dos Consejeros en representacion de CaixaBank,
S.A.
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C.1.8 Explique, en su caso, las razones por las cuales se han nombrado consejeros dominicales a instancia de
accionistas cuya participacion accionarial es inferior al 3% del capital:

Nombre o denominacién
social del accionista

China Unicom (Hong
Kong) Limited

Justificacion

Conformealoindicado en el Apartado H “Otras Informaciones de Interés”, Nota 5 al Apartado
A.6 de este Informe, el 23 de enero de 2011, en desarrollo de su ya existente alianza
estratégica, Telefdnica, S.A.y China Unicom (Hong Kong) Limited (China Unicom) suscribieron
una ampliacién de su Acuerdo de Alianza Estratégica, en la que ambas compafiias pactaron
reforzar y profundizar en su alianza estratégica en determinadas areas de negocio, y a través
del cual cada parte se comprometia a invertir el equivalente a 500 millones de ddlares
estadounidenses en acciones ordinarias de la otra parte. Asimismo, Telefénica se
comprometié a proponer el nombramiento de un Consejero designado por China Unicom,
respetando en todo momento lo establecido en la legislacion aplicable y en los Estatutos
Sociales de la Compaiiia. D. Wang Xiaochu, Presidente y Chief Executive Officer de China
Unicom (Hong Kong Limited) es actualmente miembro del Consejo de Administracién de
Telefdnica, S.A.

Indique si no se han atendido peticiones formales de presencia en el Consejo procedentes de accionistas cuya
participacion accionarial es igual o superior a la de otros a cuya instancia se hubieran designado consejeros
dominicales. En su caso, explique las razones por las que no se hayan atendido:

No

C.1.9Indique sialgun consejero ha cesado en su cargo antes del término de su mandato, si el mismo ha explicado
sus razones al Consejo y a través de qué medio, y, en caso de que lo haya hecho por escrito, explique a
continuacion, al menos los motivos que el mismo ha dado:

Nombre del consejero

D. César Alierta Izuel

Nombre del consejero

D. Gonzalo Hinojosa
Fernandez de Angulo

Motivo del cese

El Consejero D. César Alierta lzuel, a fin de facilitar la renovacion del Consejo de
Administracion de la Compafiia, manifesté formalmente al Consejo de Administracién, en
su sesion celebrada el 4 de mayo de 2017, su renuncia voluntaria, con efectos desde esa
misma fecha, a su cargo de Consejero de Telefdnica, S.A. y, consecuentemente, a todos sus
cargos en el seno del Consejo de Administracion y de la Comisién Delegada de dicho Consejo.

Motivo del cese

El Consejero D. Gonzalo Hinojosa Fernandez de Angulo, a fin de facilitar la renovacién del
Consejo de Administracién de la Compafia, manifesté formalmente al Consejo de
Administracién, en su sesion celebrada el 4 de mayo de 2017, su renuncia voluntaria, con
efectos desde esa misma fecha, a su cargo de Consejero de Telefdnica, S.A. v,
consecuentemente, a todos sus cargos en el seno del Consejo de Administracion y de las
Comisiones de dicho Consejo (Vocal de la Comision Delegada, Vocal de la Comision de
Auditoriay Control, Vocal de la Comisién de Nombramientos, Retribucionesy Buen Gobierno,
Vocal de la Comision de Calidad del Servicio y Atencién Comercial, Vocal de la Comisién de
Regulacion y Asuntos Institucionales, y Vocal de la Comisidn de Estrategia e Innovacion).
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Nombre del consejero

D. Pablo Isla Alvarez de
Tejera

Nombre del consejero
D. Julio Linares Lépez

Nombre del consejero

D. Antonio Massanell
Lavilla

Motivo del cese

El Consejero D. Pablo Isla Alvarez de Tejera, a fin de facilitar la renovacién del Consejo de
Administraciéon de la Compafiia, manifesté formalmente al Consejo de Administracién, en
su sesion celebrada el 4 de mayo de 2017, su renuncia voluntaria, con efectos desde esa
misma fecha, a su cargo de Consejero de Telefdnica, S.A. y, consecuentemente, a todos sus
cargos en el seno del Consejo de Administracién y de las Comisiones de dicho Consejo (Vocal
de la Comision de Nombramientos, Retribuciones y Buen Gobierno).

Motivo del cese

El Consejero D. Julio Linares Lopez, a fin de facilitar el proceso de transformacion de la
Compaiiia y de su Consejo de Administracion, manifestdé formalmente al Consejo de
Administracion, en su sesion celebrada el 26 de julio de 2017, su renuncia voluntaria, con
efectos desde esa misma fecha, a su cargo de Consejero de Telefénica, S.A. v,
consecuentemente, a todos sus cargos en el seno del Consejo de Administracién y de las
Comisiones de dicho Consejo (Presidente de la Comisiéon de Regulacion y Asuntos
Institucionales, Vocal de la Comisién de Calidad del Servicio y Atenciéon Comercial, y Vocal
de la Comision de Estrategia e Innovacion).

Motivo del cese

El Consejero D. Antonio Massanell Lavilla presentd, mediante escrito de fecha 21 de
diciembre de 2017, y con efectos desde esa misma fecha, su renuncia voluntaria, por motivos
personales (jubilacion), al cargo de Consejero de Telefdnica, S.A., y, consecuentemente, a
todos sus cargos en el seno del Consejo de Administracion y de las Comisiones de dicho
Consejo (Presidente de la Comision de Calidad del Servicio y Atencion Comercial, Vocal de
la Comision de Auditoria y Control, Vocal de la Comision de Regulacién y Asuntos
Institucionales, y Vocal de la Comision de Estrategia e Innovacién).

C.1.10 Indique, en el caso de que existan, las facultades que tienen delegadas el o los consejero/s delegado/s:

Nombre o denominacién social del Consejero Breve descripcion

D. José Maria Alvarez-Pallete Lépez - El Presidente de la Compaifiia, en cuanto Presidente Ejecutivo
Presidente Ejecutivo (Chief Executive (Chief Executive Officer), tiene delegadas expresamente a su
Officer) favor todas las facultades y competencias del Consejo de

Administracion, excepto las indelegables por Ley, por los
Estatutos Sociales, o por el Reglamento del Consejo de
Administracion que, en su articulo 5.4, establece las
competencias que el Consejo de Administracidn se reserva con
caracter indelegable.

Nombre o denominacidn social del Consejero Breve descripcion

D. Angel Vila Boix - Consejero Delegado El Consejero Delegado (Chief Operating Officer) tiene delegadas

(Chief Operating Officer)

a su favor aquellas facultades del Consejo de Administracidn
vinculadas a la conduccion del negocio y al desempefio de las
maximas funciones ejecutivas sobre todas las dreas de negocio
de la Compaiiia, salvo las indelegables por Ley, por los Estatutos
Sociales, o por el Reglamento del Consejo de Administracion.
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C.1.11 Identifique, en su caso, a los miembros del consejo que asuman cargos de administradores o directivos
en otras sociedades que formen parte del grupo de la sociedad cotizada:

Nombre o denominacién social del Denominacion social de la entidad del éTlene

conseiero runo Cargo funciones

! grup ejecutivas?

D2 Eva Castillo Sanz Telefénica Deutschland Holding, AG Pre_sidente del No
’ Supervisory Board

D. Peter Erskine Telefénica Deutschland Holding, AG Mlembro del No
Supervisory Board

D. Luiz Fernando Furlan Telefdnica Brasil, S.A. Consejero No

Telefénica de Argentina, S.A. Consejero No

Telefénica Brasil, S.A. Consejero No

Telefonica Méviles México, S.A. de C.V. Consejero No

D. Francisco Javier de Paz Mancho Telefdénica Ingenieria de Seguridad, S.A. Presidente No

C.1.12 Detalle, en su caso, los consejeros de su sociedad que sean miembros del consejo de administracién de
otras entidades cotizadas en mercados oficiales de valores distintas de su grupo, que hayan sido
comunicadas a la sociedad:

Nombre o denominacidn social del

consejero Denominacion social de la entidad cotizada Cargo
D2 Eva Castillo Sanz Bankia, S.A. Consejero
Banco Sabadell, S.A. Vicepresidente

ACS, Actividades de Construccion y ServicsioAs, Consejero

D. José Javier Echenique Landiribar Ence, Energia y Celulosa, S.A. Consejero
Gas Natural SDG, S.A. Presidente

The Bank of East Asia Consejero

D. Isidro Fainé Casas Suez Environnement Company Consejero
D. Luiz Fernando Furlan Brasil Foods, S.A. (BRF) Consejero
Sulzer AG Presidente

D. Peter Loscher OMV Aktiengesellschaft Presidente
D. Ignacio Moreno Martinez Obrascon Huarte Lain (OHL), S.A. Consejero
Gestamp Automocion, S.A. Presidente

CIE Automotive, S.A. Consejero

D. Francisco José Riberas Mera Global Dominion Access, S.A. Consejero
China United Network Communications Limited Presidente

Presidente-Consejero

China Unicom (Hong Kong) Limited Delegado

D. Wang Xiaochu
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C.1.13 Indique y, en su caso explique, si el Reglamento del Consejo establece reglas sobre el nimero maximo
de consejos de sociedades de los que puedan formar parte sus consejeros:

Si

Explicacion de las reglas

De conformidad con lo establecido en el articulo 28.2 del Reglamento del Consejo de Administracién, los
Consejeros deberan dedicar el tiempo y esfuerzo necesarios al desarrollo de sus funciones, y, a estos efectos,
deberdn informar a la Comisién de Nombramientos, Retribuciones y Buen Gobierno de sus restantes
obligaciones profesionales por si pudieran interferir en el desarrollo de sus funciones como Consejeros.

En relacidn con ello, no podrdn ser nombrados Consejeros de la Sociedad quienes pertenezcan a mas de cinco
Consejos de Administracion de otras sociedades mercantiles distintas de Telefdnica, S.A. y las sociedades de
su Grupo.

A estos efectos, a) se computardn como un solo Consejo todos los Consejos de sociedades que formen parte
de un mismo Grupo; y b) no se computaran aquellos Consejos de sociedades patrimoniales o que constituyan
vehiculos o complementos para el ejercicio profesional del propio Consejero, de su cényuge o persona con
analoga relacion de afectividad, o de sus familiares mas allegados. Excepcionalmente, y por razones
debidamente justificadas, el Consejo podra dispensar al Consejero de esta prohibicion.

C.1.14 Apartado derogado.

C.1.15 Indique la remuneracién global del consejo de administracion:

Remuneracion del consejo de administracion (miles de euros) 10.829

Importe de los derechos acumulados por los consejeros actuales en materia de
pensiones (miles de euros) 78.789

Importe de los derechos acumulados por los consejeros antiguos en materia de
pensiones (miles de euros) 473

C.1.16 Identifique a los miembros de la alta direccidon que no sean a su vez consejeros ejecutivos, e indique la
remuneracién total devengada a su favor durante el ejercicio:

Nombre o denominacién social
D. Ramiro Sanchez de Lerin Garcia-Ovies
D2 Laura Abasolo Garcia de Baquedano

D. Guillermo Ansaldo Lutz

D. Mariano de Beer

D. Juan Francisco Gallego Arrechea

Remuneracion total alta direccion (en miles de euros)

Cargo/s
Secretario General y del Consejo de Administracion

Directora General de Finanzas y Control

Director General de Recursos Globales - Chief Global
Resources Officer

Director General Comercial Digital - Chief Commercial
Digital Officer (CCDO)

Director de Auditoria Interna Corporativa

8.814
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C.1.17 Indique, en su caso, la identidad de los miembros del consejo que sean, a su vez, miembros del consejo
de administracion de sociedades de accionistas significativos y/o en entidades de su grupo:

Nombre o denominacién Denominacion social del
social del consejero accionista significativo Cargo

Detalle, en su caso, las relaciones relevantes distintas de las contempladas en el epigrafe anterior, de los
miembros del Consejo de Administracidn que les vinculen con los accionistas significativos y/o en entidades de
su grupo:

Nombre o denominacién Nombre o denominacion social del
social del consejero vinculado accionista significativo vinculado Descripcidn relacion
En situacion de prejubilacién. Fue Director
D. José Maria Abril Pérez Banco Bilbao Vizcaya Argentaria, S.A. General de Banca Mayorista y de
Inversiones.
D2 Sabina Fluxa Thienemann Banco Bilbao Vizcaya Argentaria, S.A Miembro del Consejo Asesor Regional
D. Ignacio Moreno Martinez Banco Bilbao Vizcaya Argentaria, S.A. Fue Director General del Area d.e
Presidencia

C.1.18 Indique si se ha producido durante el ejercicio alguna modificacion en el reglamento del consejo:

No

C.1.19 Indique los procedimientos de seleccién, nombramiento, reeleccidn, evaluaciéon y remocién de los
consejeros. Detalle los 6rganos competentes, los tramites a seguir y los criterios a emplear en cada uno
de los procedimientos.

Ver epigrafe H “Otras Informaciones de Interés”. Nota 15 al Apartado C.1.19.
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C.1.20 Explique en qué medida la evaluacion anual del Consejo ha dado lugar a cambios importantes en su
organizacion interna y sobre los procedimientos aplicables a sus actividades:

Descripcion modificaciones

La Comision de Nombramientos, Retribuciones y Buen Gobierno, en su reunion celebrada el 21 de febrero de
2017, revisdyanalizdlosresultados de la evaluacion del Consejo de Administracion correspondiente al ejercicio
2016, realizada por los Consejeros de Telefénica, S.A. acerca del funcionamiento de dicho Consejo de
Administracion, de sus Comisionesy de la Junta General de la Compaiiia, concluyendo que, en lineas generales,
aquéllos habian manifestado un alto grado de satisfaccidn con la organizacion y actividades de los referidos
6rganos de gobierno.

Asimismo, y como consecuencia de dicha evaluacion, se identificaron determinadas dreas de mejora, a la vista
de las cuales, y tras un examen y andlisis detallado de los resultados alcanzados, el Consejo de Administracion,
a propuesta de la Comision de Nombramientos, Retribuciones y Buen Gobierno, aprobd las propuestas de
mejora que se sefialan seguidamente, con objeto de optimizar el funcionamiento de los Organos de Gobierno
de la Compaiiia:

i. Continuar con la implantacion de medios y acciones que permitan un 6ptimo desarrollo de la Junta
General de Accionistas.

ii. Valorar la inclusion en el Orden del Dia del Consejo de Administracion y de la Comisién Delegada de
mas presentaciones relacionadas con la estrategia, los productos, y los servicios comerciales de la
Compaiiia, para que puedan ser objeto de debate por los Consejeros.

C.1.20 bis Describa el proceso de evaluaciony las areas evaluadas que harealizado el Consejo de Administracion
auxiliado, en su caso, por un consultor externo, respecto de la diversidad en su composicion y
competencias, del funcionamiento y la composicién de sus Comisiones, del desempefio del Presidente
del Consejo de Administracion y del primer ejecutivo de la sociedad, y del desempefio y la aportacion
de cada Consejero.

En relacion con la evaluaciéon del Consejo de Administracion correspondiente al ejercicio 2017, el Consejo de
Administracion de la Compaifiia, previo informe favorable de la Comision de Nombramientos, Retribuciones y
Buen Gobierno, acordé encomendar dicha evaluacion a un Asesor externo, Villafafie & Asociados Consultores.

El objetivo de este trabajo ha sido auxiliar al Consejo de Administracion de Telefdnica, S.A. en la realizacién de
la evaluacion de su gobierno corporativo, identificando acciones de mejora en la gobernanza con posibles planes
de accién, en los términos previstos en el Cédigo de Buen Gobierno de las Sociedades Cotizadas, aprobado por
la Comisién Nacional del Mercado de Valores.

La evaluacion se ha llevado a cabo a partir de la revision de los Informes Anuales de la Compaiiia,
correspondientes al ejercicio 2016, y de la documentacion societaria de la misma y entrevistas a Consejeros
Independientes vy, al Secretario del Consejo de Administracion y a la Vicesecretaria del Consejo de
Administracién.

El trabajo se ha llevado a cabo en dos partes, la primera, relativa al cumplimiento normativo de la ley, revision
integrada en el indice Reputacional de Buen Gobierno (IRBG) y el “IRBG Sintético”, o analisis comparativo de
Telefdnica frente a corporaciones referentes en buen gobierno.

El indice Reputacional de Buen Gobierno (IRBG) es un modelo empirico de evaluacién y mejora de gobierno
corporativo que, a partir de la normativa legal espafiola, junto a la de los principales paises occidentales, permite
cuantificar el grado de cumplimiento de los indicadores en los que esta compuesto. Concretamente, se han
evaluado 37 indicadores de gobierno corporativo, agrupados en las siguientes 9 variables: (i) Composicion del
Consejo de Administracién; (ii) Funcionamiento del Consejo de Administracion; (iii) Comisiones del Consejo de
Administracion; (iv) Retribuciones y Desempefio; (v) Participacion en la Junta General de Accionistas; (vi)
Transparencia; (vii) Anticorrupcion y Fraude; (viii) Autorregulacion y Responsabilidad Social Corporativa; y (ix)
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Prevencion y Tratamiento de Conflictos de Interés. Los resultados obtenidos en esta evaluacidn externa han
sido satisfactorios, destacando algunos aspectos muy positivos del sistema de gobierno corporativo de la
Compaiiia.

Asimismo, en dicha evaluacidn se han reflejado algunas recomendaciones con el fin de optimizar el sistema de
gobierno corporativo de la Compaifiia, relacionadas, entre otras, con:

—  Elfuncionamiento del Consejo de Administracidn, siendo recomendado el establecimiento de medidas
con la finalidad de tener la documentacion relacionada con los asuntos a tratar en las sesiones del
Consejo y de sus Comisiones con la maxima antelacién posible.

— La organizacion y el funcionamiento de la Junta General de Accionistas, proponiéndose analizar la
posibilidad de implantar los medios oportunos para su retransmision, siempre y cuando las
circunstancias lo permitan.

— La Composicion del Consejo de Administracion, proponiéndose continuar avanzando para lograr que
en 2020 el numero de Consejeras represente el 30% del total de miembros del Consejo, asi como seguir
profundizando en la reduccién del numero total de Consejeros.

C.1.20.ter Desglose, en su caso, las relaciones de negocio que el consultor o cualquier sociedad de su grupo
mantengan con la sociedad o cualquier sociedad de su grupo.

El consultor externo ha mantenido relaciones de negocio por un importe total de 119.003,5 euros por la
realizacion de otros trabajos a Sociedades del Grupo Telefdnica.

C.1.21 Indique los supuestos en los que estan obligados a dimitir los consejeros.

Conforme al articulo 12 del Reglamento del Consejo, los Consejeros deben poner su cargo a disposicion del
Consejo de Administracion y formalizar la correspondiente dimisidn en los siguientes casos:

a) Cuando cesen en los puestos ejecutivos a los que estuviere asociado su nombramiento como Consejero o
cuando desaparezcan las razones por las que fueron nombrados.

b) Cuando se vean incursos en alguno de los supuestos de incompatibilidad o prohibicién previstos por la Ley.

c¢) Cuando resulten gravemente amonestados por la Comision de Nombramientos, Retribuciones y Buen
Gobierno por haber incumplido alguna de sus obligaciones como Consejeros.

d) Cuando supermanenciaen el Consejo de Administracion pueda afectar al crédito o reputacion de que goza
la Sociedad en el mercado o poner en riesgo de cualquier otra manera sus intereses.

Adicionalmente, deberdntenerse en cuentalos supuestos contemplados en el ultimo punto (“Cese o Remocion”)
del apartado C.1.19 anterior.

C.1.22 Apartado derogado.

C.1.23 ¢Se exigen mayorias reforzadas, distintas de las legales, en algun tipo de decision?:

No

En su caso, describa las diferencias.
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C.1.24 Explique si existen requisitos especificos, distintos de los relativos a los consejeros, para ser nombrado
presidente del consejo de administracion.

Si

Descripcidon de los requisitos

Conforme al articulo 31.4 de los Estatutos Sociales, para que un Consejero pueda ser designado Presidente,
serd necesario que haya formado parte del Consejo de Administracidon durante, al menos, los tres afios
anteriores a su designacidn. No obstante, no serd necesaria la mencionada antigiiedad cuando la designacion
se lleve a cabo con el voto favorable de, al menos, el 85 por 100 de los miembros del Consejo de Administracion.

C.1.25 Indique si el presidente tiene voto de calidad:

No

C.1.26 Indique si los estatutos o el reglamento del consejo establecen algin limite a la edad de los consejeros:

No

C.1.27 Indique si los estatutos o el reglamento del consejo establecen un mandato limitado para los consejeros
independientes, distinto al establecido en la normativa:

No

C.1.28 Indique si los estatutos o el reglamento del consejo de administracion establecen normas especificas
paraladelegacién del voto en el consejo de administracidn, laforma de hacerloy, en particular, el nUmero
maximo de delegaciones que puede tener un consejero, asi como si se ha establecido alguna limitacién
en cuanto a las categorias en que es posible delegar, mas alla de las limitaciones impuestas por la
legislacion. En su caso, detalle dichas normas brevemente.

De conformidad con lo establecido en el articulo 19 del Reglamento del Consejo de Administracion, los
Consejeros deberan asistir personalmente a las sesiones del Consejo y, cuando excepcionalmente no puedan
hacerlo, procuraran que la representacion que confieran a favor de otro miembro del Consejo incluya, en la
medida de lo posible, las oportunas instrucciones. Los Consejeros no ejecutivos solo podran delegar su
representacion en otro no ejecutivo. Dichas delegaciones podran conferirse por carta o por cualquier otro medio
que asegure la certeza y validez de la representacion, a juicio del Presidente.

En este mismo sentido, el articulo 34.4 de los Estatutos Sociales establece que todos los Consejeros ausentes
podran otorgar su representacion por escrito a otro Consejero que asista, con voz y voto, a la reunién o sesion
a la que tal delegacién se refiera. El Consejero poderdante procurara, en la medida de lo posible, incluir
instrucciones de voto en el documento de representacion.

C.1.29 Indique el nimero de reuniones que ha mantenido el Consejo de Administracién durante el ejercicio.
Asimismo sefiale, en su caso, las veces que se ha reunido el consejo sin la asistencia de su presidente.
En el cdmputo se consideraran asistencias las representaciones realizadas con instrucciones especificas.
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Numero de reuniones del Consejo 13
Numero de reuniones del consejo sin la asistencia del presidente 0

Si el Presidente es Consejero ejecutivo, indiquese el niumero de reuniones realizadas, sin asistencia ni

representacion de ningun Consejero ejecutivo y bajo la presidencia del Consejero coordinador.

Numero de reuniones 0

Indique el nimero de reuniones que han mantenido en el ejercicio las distintas comisiones del Consejo:

Comision Delegada 16
Comision de Auditoria y Control 12
Comision de Nombramientos, Retribuciones y Buen Gobierno 11
Comision de Calidad del Servicio y Atencién Comercial 5
Comision de Regulacion y Asuntos Institucionales 11
Comision de Estrategia e Innovacion 11

C.1.30Indique el numero de reuniones que ha mantenido el Consejo de Administracidn durante el ejercicio con
la asistencia de todos sus miembros. En el cdmputo se consideraran asistencias las representaciones
realizadas con instrucciones especificas:

Asistencia de los Consejeros 13
% de asistencias sobre total de votos durante el ejercicio 100%

C. 1.31 Indique si estan previamente certificadas las cuentas anuales individuales y consolidadas que se
presentan al consejo para su aprobacion:

No

Identifique, en su caso, a la/s persona/s que ha/han certificado las cuentas anuales individuales y
consolidadas de la sociedad, para su formulacién por el consejo:

C.1.32 Explique, si los hubiera, los mecanismos establecidos por el Consejo de Administracion para evitar que
las cuentasindividualesy consolidadas por él formuladas se presenten en la junta general con salvedades
en el informe de auditoria.

El Consejo de Administracion asume, a través de la Comisién de Auditoria y Control, un papel fundamental en
la supervision del proceso de elaboracion de la informacion financiera de la Compaiiia, sirviendo como control
y coordinador de los distintos actores que intervienen en el mismo.

En este sentido, y para lograr este objetivo, los trabajos de la Comision de Auditoria y Control se orientan a las
siguientes cuestiones fundamentales:

A. Supervisar la auditoria interna, y, en particular:
a) Velar por laindependencia y eficacia de la funcion de auditoria interna;

b) Proponer la seleccién, nombramiento y cese del responsable del servicio de auditoria interna;
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c) Proponer el presupuesto de ese servicio;

d) Revisar el plan anual de trabajo de la auditoria interna y el informe anual de actividades;

e) Recibir informacién periddica de sus actividades; y

f) Verificar que la alta direccidn tiene en cuenta las conclusiones y recomendaciones de sus informes.

B. Supervisar el proceso de elaboracidn y presentacién de la informacion financiera preceptiva y presentar
recomendaciones o propuestas al drgano de administracion dirigidas a salvaguardar su integridad. En
relacion con ello, le compete supervisar el proceso de elaboracién e integridad de la informacidn financiera
relativa a la Sociedad y al Grupo, revisando el cumplimiento de los requisitos normativos, la adecuada
delimitacién del perimetro de consolidacidn, y la correcta aplicacidn de los criterios contables, dando cuenta
de ello al Consejo de Administracidn.

C. Supervisar la eficacia del control interno de la Sociedad, la auditoria interna y los sistemas de gestion de
riesgos, incluidos los fiscales, asi como discutir con los Auditores de Cuentas las debilidades significativas
del sistema de control interno detectadas en el desarrollo de la auditoria, todo ello sin quebrantar su
independencia. A tales efectos, y en su caso, podra presentar recomendaciones o propuestas al Consejo de
Administraciony el correspondiente plazo parasuseguimiento. Enrelacién conello, le corresponde proponer
al Consejo de Administracion la politica de control y gestidn de riesgos, la cual identificara, al menos:

a) Los tipos de riesgo (operativo, tecnolégico, financiero, legal y reputacional) a los que se enfrenta
la Sociedad;

b) La fijacién del nivel de riesgo que la Sociedad considere aceptable; las medidas para mitigar el
impacto de los riesgos identificados en caso de que lleguen a materializarse; y

c) Los sistemas de control e informacién que se empleardn para controlar y gestionar los citados
riesgos.

D. Establecer y mantener las oportunas relaciones con el Auditor de Cuentas para recibir informacién sobre
aquellas cuestiones que puedan suponer amenaza para la independencia de éste, para su examen por la
Comision, y cualesquiera otras relacionadas con el proceso de desarrollo de la auditoria de cuentas, y, cuando
proceda, la autorizacién de los servicios distintos de los prohibidos, en los términos contemplados en la
legislacion aplicable, asi como aquellas otras comunicaciones previstas en la legislacion de auditoria de
cuentas y en las normas de auditoria.

En todo caso, la Comisidon de Auditoria y Control debera recibir anualmente del Auditor de Cuentas la
declaracién de su independencia en relacién con la entidad o entidades vinculadas a ésta directa o
indirectamente, asi como la informacidn detallada e individualizada de los servicios adicionales de cualquier
clase prestados y los correspondientes honorarios percibidos de estas entidades por el citado Auditor, o por
las personas o entidades vinculados a éste de acuerdo con lo dispuesto en la normativa vigente.

E. Emitir anualmente, con cardacter previo a la emisidon del informe de auditoria de cuentas, un informe en el
que se expresara una opinién sobre si la independencia del Auditor de Cuentas resulta comprometida. Este
informe debera pronunciarse, en todo caso, sobre la valoracién motivada de la prestacion de todos y cada
uno de los servicios adicionales a que hace referencia el apartado anterior, individualmente considerados
y en su conjunto, distintos de la auditoria legal y en relacién con el régimen de independencia o con la
normativa reguladora de la actividad de auditoria de cuentas.

F. Analizar e informar las condiciones econdmicas, el impacto contable y, en su caso, la ecuacién de canje
propuesta de las operaciones de modificaciones estructurales y corporativas que proyecte realizar la
Sociedad, antes de ser sometidas al Consejo de Administracidn.

G. Informar, con caracter previo, al Consejo de Administracion, sobre todas las materias previstas en la ley y
los Estatutos Sociales, y, en particular, sobre:

1. Lainformacidn financiera que la Sociedad deba hacer publica periédicamente;
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2. La creacion o adquisicion de participaciones en entidades de propdsito especial o domiciliadas en
paises o territorios que tengan la consideracion de paraisos fiscales; y

3. Las operaciones con partes vinculadas.

La Comision de Auditoria y Control verifica tanto la informacién financiera periddica como las cuentas
anuales de la Compafiia, asegurandose de que toda la informacion financiera se elabora conforme a los
mismos principios y practicas profesionales. Asimismo, la Comisidn ha revisado la informacion no financiera
y sobre diversidad elaborada por la Compafiia conforme a lo establecido por el Real Decreto-ley 18/2017,
de 24 de noviembre, por el que se modifican el Cédigo de Comercio, el texto refundido de la Ley de Sociedades
de Capital y la Ley de Auditoria de Cuentas, en materia de informacion no financiera y diversidad. Para todo
ello, la Comision de Auditoria y Control se retne todas las veces que resulte oportuno, habiendo celebrado
doce (12) reuniones durante el afio 2017.

Por otra parte, a las sesiones de la Comisién de Auditoria y Control asisten, ademas de sus componentes,
distintos miembros del equipo directivo del Grupo Telefdnica, con funciones de apoyo vy asistencia a los
miembros de la Comision enlos asuntos que son objeto de andlisis en cada una de sus reuniones. En concreto,
por invitacion del Presidente de la Comision, y cuando se haya considerado necesario, a las sesiones de la
Comision asisten representantes de Secretaria General y del Consejo; Finanzas y Control; Auditoria Interna,
Intervencion e Inspeccion; y Cumplimiento.

Ademas de los anteriormente expresados, y a requerimiento de la propia Comisidn, participan otros
Directivos de la Compafiia y de sus Sociedades Filiales para exponer asuntos especificos que afectan a sus
respectivos negocios o a las funciones que tienen asignadas.

En cuanto alasreuniones mantenidas con el Auditor de Cuentasy con el Auditor Interno, se da cumplimiento
a lo previsto en el articulo 7 del Reglamento de la Comisién de Auditoria y Control de la Compaiiia, que
establece que, para el adecuado desempefio de su funcidén de supervision, la Comisién debe conocer y
entender las decisiones de la Direccidn sobre la aplicacidn de los criterios mas significativos y los resultados
de las revisiones realizadas por la Auditoria Interna; manteniéndose una comunicacion fluida con el Auditor
de Cuentas. De hecho, el Auditor externo ha intervenido en reuniones de la Comision de Auditoria y Control
para explicar los trabajos realizados, asi como para aclarar, a requerimiento de la Comisidn, aquellas
cuestiones que se hayan podido suscitar relacionadas con las funciones asignadas a dicho Auditor externo.

Los miembros de la Comisién han mantenido reuniones separadamente con cada uno de estos interlocutores
cuando asi se ha estimado necesario, para llevar a cabo un seguimiento riguroso de la elaboracion de la
informacioén financiera de la Compaiiia.

Con independencia de lo anterior, el articulo 40 del Reglamento del Consejo establece que la Comisidn de
Auditoria y Control velara por que el Consejo de Administracion formule definitivamente las cuentas de
manera tal que no haya lugar a limitaciones ni salvedades por parte del Auditor, indicando que, no obstante,
cuando el Consejo considere que debe mantener su criterio, el Presidente de la Comisién de Auditoria y
Control explicara publicamente el contenido y el alcance de las discrepancias.

C.1.33 ¢El Secretario del Consejo tiene la condicion de Consejero?
No

Si el Secretario no tiene la condicion de Consejero complete el siguiente cuadro:

Nombre o denominacién social del Secretario Representante
D. Ramiro Sanchez de Lerin Garcia-Ovies —
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C. 1.34 Apartado derogado.

C.1.35 Indique, si los hubiera, los mecanismos concretos establecidos por la sociedad para preservar la
independencia de los auditores externos, de los analistas financieros, de los bancos de inversion y de
las agencias de calificacidn.

Por lo que respecta a la independencia del Auditor Externo de la Compafiia, el Reglamento del Consejo de
Administracion de Telefdnica, en su articulo 40, dispone que el Consejo de Administracion establecerd, a través
de la Comision de Auditoria y Control, una relacién de caracter estable y profesional con el Auditor de Cuentas,
con estricto respeto de su independencia.

Asimismo, la Comisién de Auditoria y Control tiene entre sus competencias fundamentales (articulo 22 del
Reglamento del Consejo) la de establecer y mantener las oportunas relaciones con el Auditor de Cuentas para
recibir informacién sobre aquellas cuestiones que puedan suponer amenaza para la independencia de éste,
para su examen por la Comisidn, y cualesquiera otras relacionadas con el proceso de desarrollo de la auditoria
de cuentas, y, cuando proceda, la autorizacidn de los servicios distintos de los prohibidos, en los términos
contemplados en la legislacidn aplicable, asi como aquellas otras comunicaciones previstas en la legislacion de
auditoria de cuentas y en las normas de auditoria.

Entodocaso, la Comision de Auditoriay Control debera recibir anualmente del Auditor de Cuentas la declaracién
de suindependencia en relacion con la entidad o entidades vinculadas a ésta directa o indirectamente, asi como
la informacion detallada e individualizada de los servicios adicionales de cualquier clase prestados y los
correspondientes honorarios percibidos de estas entidades por el citado Auditor, o por las personas o entidades
vinculados a éste de acuerdo con lo dispuesto en la normativa vigente.

Igualmente, la Comision debera emitir anualmente, con caracter previo a la emision del informe de auditoria
de cuentas, un informe en el que se expresara una opinion sobre si la independencia del Auditor de Cuentas
resulta comprometida. Este informe debera pronunciarse, en todo caso, sobre la valoracién motivada de la
prestacion de todos y cada uno de los servicios adicionales a que hace referencia el apartado anterior,
individualmente considerados y en su conjunto, distintos de la auditoria legal y en relacion con el régimen de
independencia o con la normativa reguladora de la actividad de auditoria de cuentas.

Adicionalmente, yde acuerdo conlo establecido en el articulo 22 del Reglamento del Consejo de Administracion,
es la Comision de Auditoria y Control de la Compaiiia la que eleva al Consejo de Administracion las propuestas
de seleccion, nombramiento, reeleccidn y sustitucion del auditor externo, responsabilizindose del proceso de
seleccion de conformidad con lo previsto en la ley, asi como las condiciones de su contratacidn, recabando
regularmente del auditor informacién sobre el plan de auditoria y su ejecucién, ademas de preservar su
independencia en el ejercicio de sus funciones.

Por otra parte, el Auditor Externo tiene acceso directo a la Comisidn de Auditoria y Control, participando
habitualmente en sus reuniones, sin la presencia de miembros del equipo de gestion de la Compafiia cuando
esto pudiera ser necesario. En este sentido, y de acuerdo con las exigencias de la normativa estadounidense
en esta materia, el Auditor Externo tiene la obligacion de informar, al menos de forma anual, a la Comisién de
Auditoria y Control, de las politicas y practicas contables mas relevantes seguidas en la elaboracién de la
informacion financiera y contable de la Compafiia, de cualquier tratamiento contable alternativo dentro de los
principios y practicas contables generalmente aceptados que afecte a algin elemento relevante dentro de los
estados financieros que haya podido ser discutido con el equipo de gestidn, y, por ultimo, de cualquier
comunicacion relevante entre el auditor y el equipo de gestion de la Compafiia. Asimismo, y conforme a lo
dispuesto en el articulo 40 del Reglamento del Consejo de Administracidn, el Auditor de Cuentas mantendra
anualmente una reunion con el pleno del Consejo de Administracion para informarle sobre el trabajo realizado
y sobre la evolucion de la situacion contable y de riesgos de la Sociedad.

De acuerdo con la normativa interna de la Compafiia, y en linea también con las exigencias legales impuestas
por la normativa estadounidense, la contratacion de cualquier servicio con el Auditor Externo de la Compafiia
debe contar siempre con la aprobacién previa de la Comisién de Auditoria y Control. Ademas, esta contratacion
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de servicios, distintos de los de la propia auditoria de cuentas, se realiza con estricto cumplimiento de la Ley
de Auditoria de Cuentas y de la Ley Sarbanes-Oxley publicada en los Estados Unidos y de su normativa de
desarrollo. En este sentido, y con caracter previo a su contratacidn, la Comisién de Auditoria y Control analiza
el contenido de los trabajos a realizar, valorando las situaciones que pueden suponer un riesgo para la
independencia del Auditor Externo de la Sociedad, y en concreto, supervisa el porcentaje que representan los
honorarios satisfechos por ésta sobre el total de los ingresos de la firma auditora. En este sentido, la Compafiia
informa en su Memoria Anual, de acuerdo con las exigencias legales vigentes, de los honorarios satisfechos al
Auditor Externo de la Sociedad incluyendo los relativos a servicios de naturaleza distinta a los de auditoria.

C.1.36 Indique si durante el ejercicio la Sociedad ha cambiado de auditor externo. En su caso identifique al
auditor entrante y saliente:

Si
Auditor saliente: Ernst &Young, S.L. (en adelante, Ernst & Young).

Auditor entrante: PricewaterhouseCoopers Auditores, S.L. (en adelante, PwC).

En el caso de que hubieran existido desacuerdos con el auditor saliente, explique el contenido de los mismos:

No

C.1.37 Indique si la firma de auditoria realiza otros trabajos para la sociedad y/o su grupo distintos de los de
auditoriay en ese caso declare el importe de los honorarios recibidos por dichos trabajos y el porcentaje
que supone sobre los honorarios facturados a la sociedad y/o su grupo:

Si
Sociedad Grupo Total Grupo
Importe de otros trabajos distintos de
los de auditoria (Miles de euros) 236 726 962
Sociedad Grupo Total Grupo
Importe de otros trabajos distintos de
los de auditoria / Importe total 6.60 4.50 4.90
facturado por la firma de auditoria (en
%)

C.1.38 Indique si el informe de auditoria de las cuentas anuales del ejercicio anterior presenta reservas o
salvedades. En su caso, indique las razones dadas por el presidente de la Comisién de auditoria para
explicar el contenido y alcance de dichas reservas o salvedades.

No

C.1.39Indique el numero de ejercicios que la firma actual de auditoria lleva de forma ininterrumpida realizando
la auditoria de las cuentas anuales de la sociedad y/o su grupo. Asimismo, indique el porcentaje que
representa el nimero de ejercicios auditados por la actual firma de auditoria sobre el nimero total de
ejercicios en los que las cuentas anuales han sido auditadas:
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Sociedad Grupo
Numero de ejercicios ininterrumpidos 1 1
Sociedad Grupo

N2 de ejercicios auditados por la firma actual de
auditoria / N2 de ejercicios que la sociedad ha sido 2.90 3.70
auditada (en %)

C.1.40 Indique vy, en su caso detalle, si existe un procedimiento para que los consejeros puedan contar con
asesoramiento externo:

Si

Detalle el procedimiento

Elarticulo 27 del Reglamento del Consejo de Administracidn establece que, con el fin de ser auxiliados en el ejercicio
de sus funciones, los Consejeros o cualquiera de las Comisiones del Consejo, podrdn solicitar la contratacién con
cargo a la Sociedad de asesores legales, contables, financieros u otros expertos. El encargo ha de versar sobre
problemas concretos de cierto relieve y complejidad que se presenten en el desempefio de su cargo.

La decision de contratar dichos servicios ha de ser comunicada al Presidente del Consejo de Administracion y se
formalizara a través del Secretario del Consejo, salvo que por el Consejo de Administracion no se considere precisa
o conveniente dicha contratacion.

C.1.41 Indique v, en su caso detalle, si existe un procedimiento para que los consejeros puedan contar con la
informacidén necesaria para preparar las reuniones de los érganos de administracién con tiempo
suficiente:

Si
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Detalle el procedimiento

La Compaiiia adopta las medidas necesarias para que los Consejeros dispongan, siempre que sea posible, con
antelacion suficiente de la informacidn precisa, especificamente elaborada y orientada para preparar las sesiones
del Consejo y de sus Comisiones, sin excusar en ningln caso su cumplimiento basandose en la importancia o
naturaleza reservada de la informacidn -salvo en circunstancias absolutamente excepcionales-.

En este sentido, y de acuerdo con lo establecido en los articulos 18 y 20 del Reglamento del Consejo de
Administracion, el Consejo de Administraciény sus Comisiones elaboran, al comienzo de cada ejercicio, un calendario
de las sesiones ordinarias a celebrar durante el afio. Dicho calendario puede ser modificado por acuerdo del propio
Consejo o de la Comisidn correspondiente, o por decisién de su Presidente, en cuyo caso la modificacidon debera
ponerse en conocimiento de los Consejeros a la mayor brevedad. De igual manera, el Reglamento de la Comisidn
de Auditoria y Control detalla el régimen de funcionamiento de esta Comision.

Asimismo, el Consejo y sus Comisiones elaboran, al comienzo de cada afio, un Plan de Actuaciones en el que se
detallan y periodifican las actividades a desarrollar, para cada ejercicio, conforme a las competencias y funciones
que tienen asignadas.

Igualmente, todas las reuniones del Consejo y de las Comisiones cuentan con un Orden del Dia preestablecido, que
es comunicado con una antelacion de, al menos, tres dias a la fecha prevista para su celebracién, junto con la
convocatoria de la sesion. En el Orden del Dia de cada sesion se indican con claridad aquellos puntos sobre los que
el Consejo de Administracion, o la Comisién Delegada, debe adoptar una decisién o acuerdo.

Con el mismo objetivo, con caracter general, se pone a disposicién de los Consejeros, con antelacion suficiente, la
documentacion relacionada con el Orden del Dia de las reuniones. En relacién con ello, y conforme a lo dispuesto
enelarticulo 19 del Reglamento del Consejo de Administracién, el Presidente del Consejo de Administracién organiza
los debates procurando y promoviendo la participacién activa de todos los Consejeros en las deliberaciones,
salvaguardando su libre toma de posicion. Asimismo, y asistido por el Secretario, vela por que los Consejeros reciban
con caracter previo la informacidn suficiente para deliberar sobre los puntos del Orden del Dia. Ademas, se asegura
de que se dedique suficiente tiempo de discusidn a las cuestiones estratégicas y estimula el debate durante las
sesiones, salvaguardando la libre toma de posicién de los Consejeros.

Para facilitar toda la informacion y aclaraciones necesarias en relacidn con algunos de los asuntos tratados, asisten
a la practica totalidad de las reuniones del Consejo y de sus Comisiones los principales directivos del Grupo, para
la exposicion de asuntos de su competencia.

Ademas de ello, y con caracter general, el Reglamento del Consejo (articulo 26) establece de forma expresa que los
Consejeros se hallan investidos de las mas amplias facultades para obtener informacion sobre cualquier aspecto
de la Compaiiia, para examinar sus libros, registros, documentos y demds antecedentes de las operaciones sociales.
El ejercicio de este derecho de informacion se canaliza a través del Presidente o del Secretario del Consejo de
Administracion, quienes atienden las solicitudes de los Consejeros facilitandoles directamente la informacién u
ofreciéndoles los interlocutores apropiados en el nivel de la organizacion que proceda.

C.1.42 Indiquey, en su caso detalle, sila sociedad ha establecido reglas que obliguen a los consejeros a informar
y, en su caso, dimitir en aquellos supuestos que puedan perjudicar al crédito y reputacion de la sociedad:

Si
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Explique las reglas

De conformidad con lo dispuesto en el articulo 12 del Reglamento del Consejo de Administracidn, los Consejeros
deberdn poner su cargo a disposicién del Consejo y formalizar la correspondiente dimisién cuando su permanencia
en el Consejo pueda afectar al crédito o reputacidn de que goza la Compafiia en el mercado o poner en riesgo de
cualquier otra manera sus intereses.

Asimismo, el articulo 30.h) del Reglamento establece que los Consejeros deberdn comunicar al Consejo, a la mayor
brevedad, aquellas circunstancias a ellos vinculadas que puedan perjudicar al crédito y reputacién de la Sociedad.

C.1.43 Indique si algiin miembro del Consejo de Administracion ha informado a la sociedad que ha resultado
procesado o se ha dictado contra él auto de apertura de juicio oral, por alguno de los delitos sefialados
en el articulo 213 de la Ley de Sociedades de Capital:

No

Indique si el consejo de administracion ha analizado el caso. Si la respuesta es afirmativa explique de
forma razonada la decision tomada sobre si procede o no que el consejero contintie en su cargo o, en
su caso, exponga las actuaciones realizadas por el consejo de administracion hasta la fecha del presente
informe o que tenga previsto realizar.

C.1.44 Detalle los acuerdos significativos que haya celebrado la sociedad y que entren en vigor, sean modificados
o concluyan en caso de cambio de control de la sociedad a raiz de una oferta publica de adquisicion, y
sus efectos.

1.- Con fecha 29 de abril de 2013, Telefdnica, S.A. y TLK Investment, CV (sociedad perteneciente al Grupo
Empresarial guatemalteco Corporaciéon Multi-Inversiones) (“CMI”) suscribieron un acuerdo en virtud del cual
Telefénica y CMI constituyeron una sociedad conjunta, Telefénica Centroamérica Inversiones, S.L.U. (“TCI”), en
la que Telefénica aportd sus activos en Centroamérica (con excepcion de los activos de Costa Rica) y CMlI realizd
una aportacién dineraria por importe de USD 500.000.000. Como consecuencia de estas aportaciones,
Telefdnica es titular de una participacion del 60%, y CMI lo es de una participacion del 40% en el capital social
de TCI. El cierre de esta operacion se llevo a cabo el 2 de agosto de 2013.

Asimismo, Telefénica y CMI suscribieron un Acuerdo de Accionistas de TCl, incluyendo una clausula de cambio
de control, en virtud de la cual se establece que en el caso de producirse un cambio de control en CMI o en
Telefdnica, la otra parte tendra, a su eleccidn, (i) el derecho de adquirir (opcidon de compra) toda la participacidon
que el accionista que haya sufrido el cambio de control tuviese en ese momento en el capital de TCl, o (ii) el
derecho de vender (opcidn de venta) toda la participacién que ésta tuviese en TCl a dicho accionista. En ambos
casos, el precio de adquisicion de las participaciones tendra como referente el valor de mercado de TCI
determinado por un experto independiente.

Aefectosdel Acuerdo de Accionistas se entenderd como cambio de control (i) en el caso de CMI, aquellasituacion
en la que la ultima persona fisica o juridica que ostente el control sobre CMI deje de ostentarlo, y (ii) en el caso
de Telefdnica, el supuesto en el que una persona fisica o juridica que no tuviese con anterioridad el control de
Telefénica pase a ostentarlo. En ambos casos, se entendera por “control” lo dispuesto a estos efectos en las
normas IFRS (International Financial Reporting Standards).

2.- Contratos de Financiacion:

Con fecha 19 de febrero de 2015, Telefdnica, S.A., como prestataria, y un grupo de entidades de crédito, como
prestamistas originales, con Citibank International Limited como banco agente, suscribieron un crédito
sindicado porimporte de hasta 2.500 millones de euros. En la misma fecha, Telefdnica, S.A. suscribié un contrato
de novacién de otro crédito sindicado por importe de hasta 3.000 millones de euros, que habia sido formalizado
el 18 de febrero de 2014 y con The Royal Bank of Scotland, PLC como banco agente.
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Asimismo, el 17 de noviembre de 2015, Telefdnica, S.A. como acreditado y un grupo de entidades de crédito
como acreditantes originales, con Banco Bilbao Vizcaya Argentaria, S.A. como banco agente, formalizaron un
crédito sindicado, por importe de hasta 3.000 millones de euros, el cual fue modificado el 15 de noviembre de
2016 para reflejar ciertos acuerdos alcanzados entre las partes respecto a sus términos econdmicos, incluyendo
una reduccién en su importe de 1.500 millones de euros.

El 11 de diciembre de 2015, Telefdnica, S.A., como prestataria, y Banco Bilbao Vizcaya Argentaria, S.A.
Niederlassung Deutschland, The Bank of Tokyo-Mitsubishi UFJ, Ltd., sucursal en Espafia, Mizuho Bank Ltd, AB
Svensk Exportkredit y Société Générale S.A.,, como prestamistas originales, y con el apoyo de
Exportkreditnédmnden, suscribieron un contrato de financiacion por importe de hasta 750 millones de ddlares
estadounidenses. También en esa misma fecha, Telefdnica, S.A., como prestataria, y Banco Santander, S.A. y
Crédit Agricole Corporate and Investment Bank, como prestamistas originales, con el apoyo de Finnvera Plc,
suscribieron un contrato de financiacion por importe de hasta 500 millones de euros.

Con fecha 8 de marzo de 2016, Telefdnica, S.A., como prestataria, Export Development Canada y AB Svensk
Exportkredit, como prestamistas originales, y Banco Bilbao Vizcaya Argentaria, S.A. Niederlassung Deutschland,
como agente, suscribieron un contrato de financiacién por importe de hasta 300 millones de euros.

Conforme a lo previsto en todos los contratos indicados, en el caso de que se produzca un cambio de control
en Telefdnica, S.A., las entidades prestamistas pueden, en determinadas circunstancias, requerir la cancelacion
anticipada de estos contratos de financiacion.

Para determinar si se ha producido un cambio de control a estos efectos, los citados contratos atienden a los
criterios usuales en este tipo de acuerdos, tales como obtener el control de la mayoria sobre los derechos de
voto, sobre el nombramiento de la mayoria de los miembros del 6rgano de administracidn, o sobre las politicas
financieras y operativas de la compafiia.

C.1.45 Identifique de forma agregada e indique, de forma detallada, los acuerdos entre la sociedad y sus cargos
de administracidn y direccion o empleados que dispongan indemnizaciones, cldusulas de garantia o
blindaje, cuando éstos dimitan o sean despedidos de forma improcedente o si la relacidon contractual
llega a su fin con motivo de una oferta publica de adquisicion u otro tipo de operaciones.

Telefénica, S.A. 326



Tetofoicn

Informe de Gestion Consolidado 2017

Numero de beneficiarios 31

Tipo de beneficiario
Consejeros Ejecutivos, Altos Directivos y otros Empleados

Por lo que se refiere a las condiciones relacionadas con la extincion de los contratos, el Presidente Ejecutivo,
D. José Maria Alvarez-Pallete Lépez y el Consejero Delegado (CO 0.), D. Angel Vild Boix, mantienen las
condiciones de su anterior contrato, que preveian una compensacion econémica pactada por extincion de la
relacion, cuando proceda, que puede alcanzar cuatro anualidades como mdaximo. Cada anualidad comprende
la ultima retribucidn fija y la media aritmética de la suma de las dos ultimas retribuciones variables anuales
percibidas segun contrato.

En cuanto a los miembros de la Alta Direccion de la Compaiiia, éstos tienen reconocido contractualmente,
con caracter general, el derecho a percibir la compensacién econdmica que se indica a continuacion en caso
de extincidn de la relacién por causa imputable a la Compafiia, y en alglin caso también por acaecimiento de
circunstancias objetivas, como pudiera ser el cambio de control de la Compafiia. Por el contrario, si la extincion
de la relacién tiene lugar por incumplimiento imputable al Directivo, éste no tendra derecho a compensacion
alguna. Sin embargo, es necesario indicar que, en determinados casos, la indemnizacidn que tiene derecho
a percibir el miembro de la Alta Direccidn, segln su contrato, no responde a estos criterios generales sino a
circunstancias personales, profesionales y del tiempo en que se firmé dicho contrato. La compensacion
econdmica pactada por extincion de la relacidn, cuando proceda, consiste, como maximo, en tres anualidades
y una mas segun la antigliedad en la Compafiia. La anualidad comprende la Ultima retribucion fija y la media
aritmética de la suma de las dos Ultimas retribuciones variables anuales percibidas segun contrato.

Por otra parte, y en lo que respecta a los contratos laborales que ligan a los empleados con la Compafiia bajo
una relacion laboral comun, éstos no contienen clausula de indemnizacidn por extincion de la relacion laboral,
por lo que el trabajador tendra derecho a la indemnizacidn que, en su caso, le corresponda en aplicacién de
la normativa laboral. Sin perjuicio de lo anterior, determinados empleados de la Compaifiia, en funcion de sus
niveles y antigliedad, y dependiendo de las circunstancias personales, profesionales y del tiempo en que se
firmd el contrato, tienen reconocido contractualmente, en algunos casos, el derecho a percibir una
compensacion, en los mismos supuestos que la referida en el parrafo anterior, consistente, con caracter
general, en una anualidad y media. Esta anualidad comprende la ultima retribucion fija y la media aritmética
de la suma de las dos ultimas retribuciones variables anuales percibidas segun contrato.

Indique si estos contratos han de ser comunicados y/o aprobados por los drganos de la sociedad o de su grupo:

Consejo de Administracion Junta general
Organo que autoriza las clausulas Si No

¢Se informa a la junta general sobre las clausulas? Si
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C.2 Comisiones del Consejo de Administracién

C.2.1 Detalle todas las comisiones del Consejo de Administracion, sus miembros y la proporcion de consejeros
ejecutivos, dominicales, independientes y otros externos que las integran:

COMISION DELEGADA

Nombre Cargo Categoria
D. José Maria Alvarez-Pallete Lopez Presidente Ejecutivo
D. Isidro Fainé Casas Vicepresidente Dominical
D. José Maria Abril Pérez Vicepresidente Dominical
D. Angel Vila Boix Vocal Ejecutivo
D. José Javier Echenique Landiribar Vocal Independiente
D. Peter Erskine Vocal Independiente
D. Francisco Javier de Paz Mancho Vocal Independiente
% de consejeros ejecutivos 28,57%
% de consejeros dominicales 28,57%
% de consejeros independientes 42,86%
% de otros externos 0,00%

Explique las funciones que tiene atribuidas esta comision, describa los procedimientos y reglas de organizacion
y funcionamiento de la misma y resuma sus actuaciones mas importantes durante el ejercicio.

El Consejo de Administracion tiene delegadas sus facultades y atribuciones, salvo aquellas legal, estatutaria y
reglamentariamente indelegables, en una Comision Delegada.

La Comision Delegada proporciona al Consejo de Administracién una mayor operatividad y eficacia en el ejercicio
de sus funciones, en la medida en que se retine con mas frecuencia que éste.

En desarrollo de lo dispuesto en el articulo 38 de los Estatutos Sociales de Telefdnica, S.A., el articulo 21 del
Reglamento del Consejo de Administracién de la Sociedad regula la Comisidon Delegada en los siguientes
términos:

a) Composicion.

La Comision Delegada estara compuesta por el Presidente del Consejo de Administracidn, una vez haya sido
designado miembro de la misma, y por un nimero de vocales no inferior a tres ni superior a diez, todos ellos
Consejeros, designados por el Consejo de Administracion.

El Consejo de Administracion procurard que los Consejeros externos sean mayoria sobre los Consejeros
ejecutivos.

En todo caso, la designacién o renovacion de los miembros de la Comision Delegada requerira para su validez
el voto favorable de, al menos, dos tercios de los miembros del Consejo de Administracion.

b) Funcionamiento.

La Comision Delegada se reunira cuantas veces sea convocada por su Presidente, celebrando de ordinario sus
sesiones cada quince dias.

Actuaran como Presidente y Secretario de la Comision Delegada los que lo sean del Consejo de Administracién,
pudiendo asimismo ser designados uno o varios Vicepresidentes y un Vicesecretario.

La Comision Delegada quedard vélidamente constituida cuando concurran a la reunidn, presentes o
representados, mas de la mitad de sus miembros.
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Los acuerdos se adoptaran por mayoria de los Consejeros concurrentes (presentes o representados) a la sesion,
siendo dirimente el voto del Presidente en caso de empate en la votacién.

c) Relacion con el Consejo de Administracion.

La Comision Delegada informa puntualmente al Consejo de Administracion de los asuntos tratados y de las
decisiones adoptadas en sus sesiones, estando a disposicidn de los miembros del Consejo copia de las actas de
dichas sesiones (articulo 21.C) del Reglamento del Consejo).

Actuaciones mas importantes durante el ejercicio.

Durante el ejercicio 2017, la Comisién Delegada del Consejo de Administracion de Telefénica, S.A. ha analizado
y revisado, y ha deliberado y adoptado acuerdos en algunas cuestiones relacionadas con, entre otros, los
siguientes asuntos:

- Elnegocio que desarrolla el Grupo Telefénica: i) productosy servicios (Digitalizacidon E2E, Internet of Things,
Seguridad B2B, Red, Terminales, Business Intelligence, Big Data, servicios de voz y datos, video, etc.), ii)
evolucién del negocio en los distintos paises donde opera el Grupo Telefdnica, y iii) tendencias operativas.

- La situacion regulatoria del sector de las telecomunicaciones (como modificaciones normativas y subastas
de espectro).

- Operaciones corporativas y de financiacién del Grupo Telefdnica.

Indique si la composicion de la comisidén delegada o ejecutiva refleja la participacién en el consejo de los
diferentes consejeros en funcién de su categoria:

Si

COMISION DE AUDITORIA Y CONTROL

Nombre Cargo Categoria
D. José Javier Echenique Landiribar Presidente Independiente
D2 Carmen Garcia de Andrés Vocal Independiente
D. Ignacio Moreno Martinez Vocal Dominical
D. Francisco Javier de Paz Mancho Vocal Independiente
% de consejeros dominicales 25,00%
% de consejeros independientes 75,00%
% de otros externos 0,00%

Explique las funciones que tiene atribuidas esta comisidn, describa los procedimientos y reglas de organizacion
y funcionamiento de la misma y resuma sus actuaciones mas importantes durante el ejercicio.

Ver epigrafe H “Otras Informaciones de Interés”. Nota 19 al Apartado C.2.1.

Identifique al Consejero miembro de la comisidn de auditoria que haya sido designado teniendo en cuenta sus
conocimientos y experiencia en materia de contabilidad, auditoria o en ambas e informe sobre el nimero de
afios que el Presidente de esta comision lleva en el cargo.
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Nombre del consejero con experiencia
D. José Javier Echenique Landiribar

N2 de afos del presidente en el cargo
2

COMISION DE NOMBRAMIENTOS, RETRIBUCIONES Y BUEN GOBIERNO

Nombre Cargo Categoria
D. Francisco Javier de Paz Mancho Presidente Independiente
D. Jose Javier Echenique Landiribar Vocal Independiente
D. Peter Erskine Vocal Independiente
D2 Sabina Fluxa Thienemann Vocal Independiente
D. Luiz Fernando Furlan Vocal Independiente
% de consejeros dominicales 0,00%
% de consejeros independientes 100,00%
% de otros externos 0,00%

Explique las funciones que tiene atribuidas esta comision, describa los procedimientos y reglas de organizacion
y funcionamiento de la misma y resuma sus actuaciones mas importantes durante el ejercicio.

Ver epigrafe H “Otras Informaciones de Interés”. Nota 20 al Apartado C.2.1.

COMISION DE CALIDAD DEL SERVICIO Y ATENCION COMERCIAL

Nombre Cargo Tipologia
D2 Eva Castillo Sanz Vocal Otro Externo
D2 Carmen Garcia de Andrés Vocal Independiente
D. Ignacio Moreno Martinez Vocal Dominical
% de consejeros dominicales 33,33%
% de consejeros independientes 33,33%
% de otros externos 33,33%

Explique las funciones que tiene atribuidas esta comision, describa los procedimientos y reglas de organizacién
y funcionamiento de la misma y resuma sus actuaciones mas importantes durante el ejercicio.

Ver epigrafe H “Otras Informaciones de Interés”. Nota 21 al Apartado C.2.1.
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COMISION DE REGULACION Y ASUNTOS INSTITUCIONALES

Nombre Cargo
D. Ignacio Moreno Martinez Presidente
D2 Eva Castillo Sanz Vocal
D. Francisco Javier de Paz Mancho Vocal

% de consejeros dominicales
% de consejeros independientes
% de otros externos

Categoria
Dominical
Otro Externo
Independiente

33,33%
33,33%
33,33%

Explique las funciones que tiene atribuidas esta comision, describa los procedimientos y reglas de organizacion
y funcionamiento de la misma y resuma sus actuaciones mas importantes durante el ejercicio.

Ver epigrafe H “Otras Informaciones de Interés”. Nota 22 al Apartado C.2.1.

COMISION DE ESTRATEGIA E INNOVACION

Nombre Cargo Categoria
D. Peter Erskine Presidente Independiente
D. José Maria Abril Pérez Vocal Dominical
D2 Eva Castillo Sanz Vocal Otro Externo
D. Juan Ignacio Cirac Sasturain Vocal Independiente
D. Peter Loscher Vocal Independiente
% Consejeros dominicales 20,00%
%Consejeros independientes 60,00%
% de otros externos 20,00%

Explique las funciones que tiene atribuidas esta comisidn, describa los procedimientos y reglas de organizacion
y funcionamiento de la misma y resuma sus actuaciones mas importantes durante el ejercicio.

Ver epigrafe H “Otras Informaciones de Interés”. Nota 23 al Apartado C.2.1.

Plan de Actuaciones y Memoria.

Aligual que el propio Consejo de Administracidn, todas las Comisiones elaboran, al comienzo de cada ejercicio,
y de conformidad con lo dispuesto en el articulo 20 b) 3. del Reglamento del Consejo de Administracion, un
Plan de Actuaciones en el que se detallan y periodifican las actuaciones a desarrollar para cada ejercicio en sus
distintas areas de accion.

Asimismo, todas las Comisiones elaboran una Memoria de Actividades, de caracterinterno, en la que se contiene
el resumen de las principales actividades y actuaciones llevadas a cabo durante el ejercicio anterior, detallando
los asuntos examinados y tratados en las reuniones celebradas, y resefiando aspectos relacionados con sus
funciones y competencias, composicidn y funcionamiento.

De los asuntos tratados por las Comisiones, y de conformidad con lo dispuesto en el articulo 20 b) 3. del
Reglamento del Consejo, se da cumplida cuenta al Consejo de Administracion a fin de que éste tome
conocimiento de dichos asuntos para el ejercicio de sus competencias.
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C.2.2 Complete el siguiente cuadro con la informacion relativa al nimero de consejeras que integran las
comisiones del consejo de administracion al cierre de los ultimos cuatro ejercicios:

Numero de Consejeras

Ejercicio 2017 Ejercicio 2016 Ejercicio 2015 Ejercicio 2014
N2 % N2 % N2 % N2 %

Comision Delegada 0 0 0 0
Comision de Auditoria y Control 1(25,00%) 0 0 0
Comisién de Nombramientos,
Retribuciones y Buen Gobierno 1(20,00%) 1 (20,00%) 0 0
Comisidn de Calidad del Servicio y
Atencidon Comercial 2 (66,67%) 1(20,00%) 1(14,29%) 1(14,29%)
Comisién de Regulacién y Asuntos
Institucionales 1(33,33%) 1(16,67%) 0 0
Comision de Estrategia e Innovacion 1(20,00%) 1(14,29%) 0 0

C.2.3 Apartado derogado.

C.2.4 Apartado derogado.

C.2.5 Indique, en su caso, la existencia de regulacién de las comisiones del consejo, el lugar en que estan
disponibles para su consulta, y las modificaciones que se hayan realizado durante el ejercicio. A su vez,
se indicara si de forma voluntaria se ha elaborado algin informe anual sobre las actividades de cada
comision.

La organizacion y el funcionamiento de las Comisiones del Consejo de Administracién se regulan en el
Reglamento del Consejo de Administracion. Ademas, y en particular, la Comisidén Delegada viene regulada en
el articulo 38 de los Estatutos Sociales; la Comision de Auditoria y Control, en el articulo 39 de los Estatutos
Sociales y en el Reglamento de la Comision de Auditoria y Control (aprobado por el Consejo de Administracion
de la Compaiiia, en su reunién celebrada el 13 de diciembre de 2017, previa propuesta de la Comisién de
Auditoria y Control); y la Comisién de Nombramientos, Retribuciones y Buen Gobierno, en el articulo 40 de los
citados Estatutos. Dichos documentos estan disponibles, para su consulta, en la pagina web de la Compaiiia.

Como ya se indica en el anterior apartado C.2.1 de este Informe, las Comisiones del Consejo de Administracion
elaboran una Memoria de Actividades, de caracter interno, en la que se contiene el resumen de las principales
actividades y actuaciones llevadas a cabo durante el ejercicio, detallando los asuntos examinados y tratados en
las reuniones celebradas, y resefiando aspectos relacionados con sus funciones y competencias, composicidn
y funcionamiento.

En concreto, y por lo que se refiere a la Comision de Nombramientos, Retribuciones y Buen Gobierno (de
conformidad con lo establecido en la Recomendacién 6 del Cédigo de Buen Gobierno de las Sociedades
Cotizadas), y a la Comisién de Auditoria y Control (de conformidad con lo establecido en la Recomendacion 6
del Cddigo de Buen Gobierno de las Sociedades Cotizadas, en el Apartado 79 de la Guia Técnica 3/2017 de la
Comision Nacional del Mercado de Valores sobre Comisiones de Auditoria de Entidades de Interés Publico, y
en el Articulo 9 del Reglamento de la Comisién de Auditoriay Control de Telefdnica, S.A.), se elabora anualmente
un Informe de Funcionamiento, que se publica en la pagina web de la Compaiiia con antelacién suficiente a la
celebracién de la Junta General Ordinaria de Accionistas.

C.2.6 Apartado derogado.
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D. Operaciones vinculadas y operaciones intragrupo

D.1

Explique, en su caso, el procedimiento para la aprobaciéon de operaciones con partes vinculadas e
intragrupo.

Procedimiento para informar la aprobacién de operaciones vinculadas.

El articulo 5 del Reglamento del Consejo de Administracidn recoge, entre las facultades indelegables del
Consejo, la siguiente:

La aprobaciodn, previo informe de la Comisién de Auditoria y Control, de las operaciones que la Sociedad
o sociedades de su Grupo realicen con Consejeros o con accionistas titulares, de forma individual o
concertadamente con otros, de una participacion significativa.

En relacién con ello, y conforme a lo dispuesto en el articulo 30.f) del Reglamento del Consejo de
Administracion, ninglin Consejero podra realizar, directa o indirectamente, operaciones o transacciones
profesionales o comerciales con la Sociedad ni con cualquiera de las sociedades de su Grupo, cuando
dichas operaciones o transacciones sean ajenas al trafico ordinario o no se realicen en condiciones de
mercado, a no ser que informe anticipadamente de ellas al Consejo de Administracion y éste, previo
informe de la Comision de Auditoria y Control, apruebe la operacion o transaccion con el voto favorable
de, al menos, el 90% de los Consejeros concurrentes (presentes o representados) a la sesion.

Asimismo, el articulo 38 del citado Reglamento del Consejo de Administracién regula, de forma especifica,
las operaciones realizadas con accionistas significativos, estableciendo que el Consejo de Administracidn,
previo informe de la Comisiéon de Auditoria y Control, aprobara las operaciones que la Sociedad o su
Grupo realicen con accionistas titulares, individual o concertadamente con otros, de una participacion
significativa, incluyendo accionistas representados en el Consejo de Administracién de la Sociedad o de
otras sociedades del Grupo o con personas a ellos vinculadas, salvo que por ley corresponda la
competencia a la Junta General de Accionistas.

Los Consejeros afectados o que representen o estén vinculados a los accionistas afectados deberdn
abstenerse de participar en la deliberacién y votacion del acuerdo en cuestion.

Se exceptuan de esta aprobacion las operaciones que, conforme a la legislacidn vigente, no precisen
dicha aprobacion o dispensa, esto es, segun el articulo 529 ter de la Ley de Sociedades de Capital, las
operaciones que rednan simultdaneamente las tres caracteristicas siguientes:

1.2 que se realicen en virtud de contratos cuyas condiciones estén estandarizadas y se apliquen en masa
a un elevado numero de clientes,

.2 que se realicen a precios o tarifas establecidos con caracter general por quien actue como
suministrador del bien o servicio de que se trate, y

3.2 que su cuantia no supere el uno por ciento de los ingresos anuales de la sociedad.

Todas las operaciones anteriormente referidas se valoraran desde el punto de vista de la igualdad de
trato y de las condiciones de mercado, y se recogeran en el Informe Anual de Gobierno Corporativo y
en la informacidn publica periddica de la Sociedad en los términos previstos en la ley.

Igualmente, para que proceda su aprobacion sera preciso asegurar la inocuidad de la operacion para el
patrimonio social o, en su caso, su realizacion en condiciones de mercado y la transparencia del proceso.

Cuando concurran razones de urgencia, debidamente justificadas, las anteriores decisiones podran ser
adoptadas por los drganos o personas delegadas, con posterior ratificaciéon por el Consejo de
Administracién (articulo 5.5 del Reglamento del Consejo de Administracion).
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D.2  Detalle aquellas operaciones significativas por su cuantia o relevantes por su materia realizadas entre
la sociedad o entidades de su grupo, y los accionistas significativos de la sociedad:

Nombre o denominacién social del
accionista significativo

Banco Bilbao Vizcaya Argentaria, S.A.

Banco Bilbao Vizcaya Argentaria, S.A.

Banco Bilbao Vizcaya Argentaria, S.A.

Banco Bilbao Vizcaya Argentaria, S.A.

Banco Bilbao Vizcaya Argentaria, S.A.

Banco Bilbao Vizcaya Argentaria, S.A.

Banco Bilbao Vizcaya Argentaria, S.A.

Banco Bilbao Vizcaya Argentaria, S.A.

Banco Bilbao Vizcaya Argentaria, S.A.

Banco Bilbao Vizcaya Argentaria, S.A.

Banco Bilbao Vizcaya Argentaria, S.A.

Banco Bilbao Vizcaya Argentaria, S.A.

Banco Bilbao Vizcaya Argentaria, S.A.

Banco Bilbao Vizcaya Argentaria, S.A.

Banco Bilbao Vizcaya Argentaria, S.A.

Banco Bilbao Vizcaya Argentaria, S.A.

Banco Bilbao Vizcaya Argentaria, S.A.

Banco Bilbao Vizcaya Argentaria, S.A.

Banco Bilbao Vizcaya Argentaria, S.A.

Banco Bilbao Vizcaya Argentaria, S.A.

CaixaBank, S.A.

Nombre o denominacién

social de la sociedad o
entidad de su grupo

Telefdénica, S.A.

Telefdnica, S.A.

Telefdnica, S.A.

Telefdnica, S.A.

Telefénica, S.A.

Telefdénica, S.A.

Telefénica, S.A.

Telefdnica, S.A.

Resto Grupo Telefénica

Resto Grupo Telefénica

Resto Grupo Telefénica

Resto Grupo Telefdnica

Resto Grupo Telefénica

Resto Grupo Telefénica

Resto Grupo Telefénica

Resto Grupo Telefénica

Resto Grupo Telefénica

Resto Grupo Telefdnica

Resto Grupo Telefénica

Resto Grupo Telefénica

Telefdnica, S.A.

Naturaleza de
la relacion

Contractual

Contractual

Contractual

Contractual

Contractual

Contractual

Contractual

Contractual

Contractual

Contractual

Contractual

Contractual

Contractual

Contractual

Contractual

Contractual

Contractual

Contractual

Contractual

Contractual

Contractual

Tipo de la operacion

Intereses abonados

Recepcion de servicios

Intereses cargados

Otras

Acuerdos de financiacion:

préstamos

Garantias y avales

Acuerdos de financiacion:

otros

Dividendos y otros
beneficios distribuidos

Intereses Abonados

Contratos de arrendamiento

operativo

Recepcion de servicios

Intereses cargados

Contratos de gestion

Prestacién de servicios

Ventas de bienes
terminados o no

Otras

Acuerdos de financiacion:

préstamos

Garantias y avales

Compromisos por opciones

de compra

Contratos de arrendamiento

financiero

Intereses abonados

Importe
(miles de
euros)

8.584

1.600

19

11.371

995.109

313

1.208.971

127.782

26.041

210

225

28.474

586

37.562

4.440

6.525

42.402

221.548

217

15

3.974
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CaixaBank, S.A. Telefdnica, S.A. Contractual Recepcion de servicios 1.522

Acuerdos de financiacion:

CaixaBank, S.A. Telefénica, S.A. Contractual préstamos 291.813
CaixaBank, S.A. Telefénica, S.A. Contractual Garantias y avales 8.230
CaixaBank, S.A. Telefdnica, S.A. Contractual Acuerdos de financiagi?gs: 413.580
CaixaBank, S.A. Telefdnica, S.A. Contractual beneD;i\éiigir:j?sotsri\kl)Sitcrlg: 104.350
CaixaBank, S.A. Resto Grupo Telefdnica Contractual Intereses abonados 779
CaixaBank, S.A. Resto Grupo Telefénica Contractual Recepcion de servicios 7.027
CaixaBank, S.A. Resto Grupo Telefdnica Contractual Prestacion de servicios 70.685
CaixaBank, S.A. Resto Grupo Telefénica Contractual Venta de bienes termina;d:; 43.248
CaixaBank, S.A. Resto Grupo Telefénica Contractual Contratos de arrenf?s::]gg:g 14.432
CaixaBank, S.A. Resto Grupo Telefénica Contractual Garantias y avales 42.736
CaixaBank, S.A. Resto Grupo Telefdnica Contractual Compromisos po(l;:g(c)inc;r;erz; 85.427
CaixaBank, S.A. Resto Grupo Telefénica Contractual Otras 250.012
CaixaBank, S.A. Resto Grupo Telefdnica Contractual Compras de bienes 55.647

terminados o no

Detalle las operaciones significativas por su cuantia o relevantes por su materia realizadas entre la sociedad
o entidades de su grupo, y los administradores o directivos de la sociedad:

Informe de las operaciones significativas realizadas por la sociedad con otras entidades pertenecientes al
mismo grupo, siempre y cuando no se eliminen en el proceso de elaboracién de estados financieros
consolidados y no formen parte del trafico habitual de la sociedad en cuanto a su objeto y condiciones.

En todo caso, se informara de cualquier operacion intragrupo realizada con entidades establecidas en paises
o territorios que tengan la consideracion de paraiso fiscal:

Indique el importe de las operaciones realizadas con otras partes vinculadas:

23.000 miles de euros

Detalle los mecanismos establecidos para detectar, determinar y resolver los posibles conflictos de intereses
entre la sociedad y/o su grupo, y sus consejeros, directivos o accionistas significativos.
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De acuerdo con lo establecido por la Compafiia en sus normas de gobierno corporativo, los principios que rigen
los posibles conflictos de interés que pudieran afectar a Consejeros, Directivos o Accionistas Significativos de
la Sociedad, son los siguientes:

Respecto a los Consejeros, el articulo 30 del Reglamento del Consejo establece expresamente que los
Consejeros deberan comunicar al Consejo de Administracion cualquier situacion de conflicto, directo o
indirecto, que pudieran tener con el interés de la Sociedad. En caso de conflicto, el Consejero afectado se
abstendra de intervenir en la deliberacion a que el conflicto se refiera.

Por otra parte, y de acuerdo también con lo establecido en el Reglamento del Consejo, los Consejeros deberan
abstenerse de intervenir en las votaciones que afecten a asuntos en los que ellos o personas a ellos vinculadas
se hallen directa o indirectamente interesados.

Asimismo, se establece que el Consejero no podrarealizar directa o indirectamente operaciones o transacciones
profesionales o comerciales con la Compafiia ni con cualquiera de las sociedades de su Grupo, cuando dichas
operaciones o transacciones sean ajenas al trafico ordinario de la Compafiia o no se realicen en condiciones
de mercado, a no ser que informe anticipadamente de ellas al Consejo de Administracion y éste, previo informe
favorable de la Comision de Nombramientos, Retribuciones y Buen Gobierno, apruebe la operacién o
transaccién con el voto favorable de, al menos, el 90% de los Consejeros concurrentes (presentes o
representados) a la reunion.

Igualmente, los Consejeros deberan comunicar, tanto respecto de ellos mismos como de las personas a ellos
vinculadas, (a) la participacion directa o indirecta de la que sean titulares; y (b) los cargos o las funciones que
ejerzan en cualquier sociedad que se encuentre en situacion de competencia efectiva con la Compaiiia.

A estos efectos, se considerara que no se hallan en situacion de competencia efectiva con la Compafiia, aun
cuando tengan el mismo, analogo o complementario objeto social (i) las sociedades controladas por ésta (en
el sentido del articulo 42 del Cédigo de Comercio); y (ii) las sociedades con las que Telefénica, S.A. tenga
establecida una alianza estratégica. Igualmente, a los efectos de lo aqui dispuesto, no se consideraran incursos
en la prohibicion de competencia los Consejeros dominicales de sociedades competidoras nombrados a
instancia de la Compafiia o en consideracion a la participacidn que ésta tenga en el capital de aquéllas.

Adicionalmente, las obligaciones derivadas del deber de lealtad y su régimen de dispensa se regiran por lo
dispuesto en la legislacién vigente.

Con relacion a los accionistas significativos, el articulo 38 del Reglamento del Consejo establece que éste,
previo informe de la Comision de Auditoria y Control, aprobara las operaciones que la Sociedad o su Grupo
realicen con accionistas titulares, individual o concertadamente con otros, de una participacion significativa,
incluyendo accionistas representados en el Consejo de Administracion de la Sociedad o de otras sociedades
del Grupo o con personas a ellos vinculadas, salvo que por ley corresponda la competencia a la Junta General
de Accionistas.

Se exceptuan de esta aprobacién las operaciones que, conforme a la legislacion vigente, no precisen dicha
aprobacidn o dispensa, esto es, segun el articulo 529 ter de la Ley de Sociedades de Capital, las operaciones
que reunan simultdneamente las tres caracteristicas siguientes:

1.2 que se realicen en virtud de contratos cuyas condiciones estén estandarizadas y se apliquen en masa a un
elevado nimero de clientes,

2.2 que se realicen a precios o tarifas establecidos con caracter general por quien actie como suministrador
del bien o servicio de que se trate, y

3.2 que su cuantia no supere el uno por ciento de los ingresos anuales de la sociedad.
Todas las operaciones anteriormente referidas se valoraran desde el punto de vista de la igualdad de trato y

de las condiciones de mercado, y se recogeran en el Informe Anual de Gobierno Corporativoy en la informacion
publica periddica de la Sociedad en los términos previstos en la ley.
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Igualmente, para que proceda su aprobacidn sera preciso asegurar la inocuidad de la operacidon para el
patrimonio social 0, en su caso, su realizacién en condiciones de mercado y la transparencia del proceso.

Respecto a los Directivos, el Reglamento Interno de Conducta en Materias relativas a los Mercados de Valores
establece los principios generales de actuacion de las personas afectadas por este Reglamento que se
encuentren en una situacion de conflicto de interés, incluyendo dentro del concepto de personas afectadas a
todo el Personal Directivo de la Compaiiia.

De acuerdo con lo establecido en este Reglamento, las Personas con Responsabilidades de Direccion y su
Personal Administrativo y los Directivos o Empleados del Grupo Telefénica que dispongan de Informacién
Privilegiada o que participen o tengan acceso o conocimiento de una Operacién Confidencial (segun se definen
los términos anteriores en el Reglamento Interno de Conducta en Materias relativas a los Mercados de Valores)
tienen la obligacidn de (a) actuar en todo momento con lealtad al Grupo y sus accionistas, independientemente
de sus intereses propios o ajenos; (b) abstenerse de intervenir o influir en la toma de decisiones que puedan
afectar a las personas o sociedades con las que exista conflicto; y (c) abstenerse de acceder a la informacién
calificada como confidencial que afecte a dicho conflicto. Ademds, estas personas (excepto los miembros del
Consejo de Administracion de la Compafiia que se regiran en materia de comunicacion de conflictos por las
normas previstas en el Reglamento del Consejo de Administracién) tienen la obligacion de poner en
conocimiento de la Unidad de Cumplimiento Normativo de la Compafiia aquellas operaciones que
potencialmente puedan suponer la aparicion de conflictos de interés.

D.7  ¢Cotiza mas de una sociedad del Grupo en Espafia?
No
Identifique a las sociedades filiales que cotizan en Espafia:

Sociedad filial cotizada

Indique si han definido publicamente con precision las respectivas dreas de actividad y eventuales
relaciones de negocio entre ellas, asi como las de la sociedad dependiente cotizada con las demas
empresas del grupo:

Defina las eventuales relaciones de negocio entre la sociedad matrizy la
sociedad filial cotizada, y entre ésta y las demas empresas del grupo.

Identifique los mecanismos previstos para resolver los eventuales conflictos de intereses entre la filial
cotizada y las demds empresas del grupo:

Mecanismos para resolver los eventuales conflictos de intereses
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E. Sistemas de Control y Gestion de Riesgos

E.1 Explique el alcance del Sistema de Gestion de Riesgos de la sociedad, incluidos los de naturaleza
fiscal.

Telefdnica realiza un seguimiento permanente de los riesgos mas significativos que pudieran afectar a las
principales sociedades que componen su Grupo. Para ello, la Compaiiia cuenta con un Modelo Corporativo de
Gestion de Riesgos basado en COSO (Committee of Sponsoring Organizations, de la Comisién Treadway) [que
permite evaluar tanto el impacto como la probabilidad de ocurrencia de los distintos riesgos]. En el marco de
la mejora continua del Modelo de Gestidon de Riesgos, se continuara con el alineamiento a los nuevos
requerimientos del marco COSO ERM publicado en septiembre 2017, “Enterprise Risk Management - Integrating
with Strategy and Performance”.

Como caracteristicas de este Modelo, destacar que se dispone de un mapa de riesgos que permite priorizar los
mismos en funcidn de su importancia, asi como facilitar su gestion y una respuesta razonable ante los mismos.
Conforme a este Modelo, y basado en las referencias y précticas reconocidas en gestion de riesgos, se han
definido cuatro categorias de riesgos:

e De negocio: posibles pérdidas de valor o resultados derivados de cambios en el entorno de negocio, la
situacion de la competencia y el mercado, cambios en el marco regulatorio o la incertidumbre estratégica.

e Operacionales: posibles pérdidas de valor o resultados derivados de los eventos causados por la
inadecuacion o fallos provenientes de la red y los sistemas informaticos, la seguridad, el servicio al cliente,
la cadena de suministro, los recursos humanos, asi como la gestion operativa.

e  Financieros: posibles pérdidas de valor o resultados derivados de movimientos adversos de las variables
financieras, y de la incapacidad de la empresa para hacer frente a sus compromisos o hacer liquidos sus
activos. Asimismo, se incluyen dentro de esta categoria los riesgos de naturaleza fiscal.

e Globales: posibles pérdidas de valor o resultados derivados de eventos que afectan de manera transversal
al Grupo Telefdnica, incluyendo los temas de sostenibilidad y cumplimiento.

E.2 Identifique los 6rganos de la sociedad responsables de la elaboracién y ejecucion del Sistema de
Gestion de Riesgos, incluido el fiscal.

El Consejo de Administracion de Telefdnica, S.A. tiene reservada la competencia de aprobar la politica general
de riesgos. La Comision de Auditoria y Control propone al Consejo de Administracidn, tras su analisis y
consideracion, la politica de control y gestidn de riesgos, en la cual se identifican las categorias de riesgo a los
que se enfrenta la sociedad; la definicidn del nivel de riesgo aceptable; las medidas para mitigar el impacto de
los riesgos identificados; y los sistemas de control e informacidn que se empleardn para controlar y gestionar
los citados riesgos. Dentro de las competencias de la Comisién de Auditoria y Control se incluye la supervisidon
del sistema de gestion de riesgos.

Conforme a la Politica de Gestién de Riesgos del Grupo, diversas unidades tanto a nivel corporativo y local
participan del proceso de gestion de riesgos.

Toda la organizacion tiene la responsabilidad de contribuir a la identificacidn y gestion del riesgo, disponiendo
de procedimientos que desarrollan la operativa y aseguramiento de los procesos de gestién de riesgos en el
Grupo.

De cara ala coordinaciony reporte de estas actividades, existe una funcidn interna de Gestion de Riesgos dentro
de la unidad de Auditoria Interna, la cual reporta funcionalmente a la Comision de Auditoria y Control.
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La Politica de Control Fiscal del Grupo, aprobada por el Consejo de Administracion de la Compafiia en febrero
de 2012 y actualizada en diciembre de 2016, establece las normas para la prevencion y gestion del riesgo fiscal.
El desarrollo de la funcidn de control fiscal corresponde a la Direccidn Fiscal del Grupo, que realiza esta tarea
a través de las Direcciones Fiscales Regionales, y de los responsables de control fiscal locales en las distintas
sociedades filiales de acuerdo a los principios definidos en dicho documento.

E.3 Seiiale los principales riesgos, incluidos los fiscales, que pueden afectar a la consecucion de los
objetivos de negocio.

La informacion relativa a este punto se recoge en el Anexo a este Informe.

E.4 Identifique si la entidad cuenta con un nivel de tolerancia al riesgo, incluido el fiscal.

La Compaiiia cuenta con un nivel de tolerancia al riesgo o riesgo aceptable establecido a nivel corporativo,
entendiendo por estos conceptos su disposicidon a asumir cierto nivel de riesgo, en la medida que permita la
creacion de valor y el desarrollo del negocio, consiguiendo un equilibrio adecuado entre crecimiento,
rendimiento y riesgo.

Para la evaluacion de los riesgos, se considera la diversa tipologia de los riesgos que pudieran afectar a la
Compaiiia, tal y como se describe a continuacion:

o Con cardcter general, aunque fundamentalmente aplicable a los riesgos de tipo operacional y de negocio,
se definen umbrales de tolerancia, por combinacién de impacto y probabilidad, cuyas escalas se actualizan
anualmente en funcién de la evolucion de las principales magnitudes, tanto para el conjunto del Grupo,
como para sus lineas de actividad y principales compafiias que lo componen.

o Respecto a los riesgos financieros (incluidos los fiscales), se plantea un nivel de tolerancia en términos de
su impacto econdmico.

o En el caso de los riesgos globales, fundamentalmente en lo referido a aquellos aspectos relacionados con
la reputacién y responsabilidad corporativa, se plantea un nivel de tolerancia cero.

E.5 Indique qué riesgos, incluidos los fiscales, se han materializado durante el ejercicio.

La estrategia y gestion de las actividades del Grupo Telefénica tienden a minimizar el impacto de los riesgos,
asi como compensar los efectos negativos de algunos asuntos con el comportamiento favorable de otros.

La Asamblea de Accionistas de la sociedad Colombia Telecomunicaciones, S.A. E.S.P. - “ColTel”- (compaiiia
participada, directa e indirectamente , en un 67,5% por Telefénicay en un 32,5% por el Gobierno Colombiano),
aprobd el 30 de agosto de 2017 un aumento de capital por importe total (capital y prima) de 1.651 millardos
de pesos colombianos, aproximadamente 472 millones de euros al tipo de cambio de dicha fecha, para atender
elpagodelacantidadfijadaenellaudoarbitral emitido en el arbitrajeiniciado por el Ministerio de las Tecnologias
de la Informacién y de las Comunicaciones -“MinTIC” de Colombia, en relacién a su pretensién de que se
reviertan ciertos activos afectos a la prestacion de servicios al amparo de antiguas concesiones. El referido laudo
arbitral fue desfavorable tanto a ColTel como a otro operador de telecomunicaciones en Colombia. El Grupo
Telefdénica y la Nacion suscribieron dicho aumento en proporcidn a su respectiva participacién accionarla en
Coltel, lo que supuso un desembolso para el Grupo Telefénica de 1.114 millardos de pesos colombianos,
aproximadamente 318 millones de euros al tipo de cambio de dicha fecha.

Asimismo, Telefénica ofrece informacion detallada en sus Cuentas Anuales (Notas 17 de la Memoria Individual
y de las Cuentas Consolidadas) por lo que a los riesgos fiscales se refiere.
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E.6 Explique los planes de respuesta y supervision para los principales riesgos de la entidad, incluidos
los fiscales.

El Modelo Corporativo de Gestion de Riesgos, que considera lo establecido en las principales referencias y
mejores practicas internacionales, contempla tanto la identificacion y evaluacién de los riesgos, como la
respuesta a los mismos y su seguimiento.

De acuerdo a la diversa tipologia de los riesgos, los mecanismos de respuesta ante los riesgos incluyen iniciativas
globales, promovidas y coordinadas de forma homogénea en las principales operaciones del Grupo y/o
actuaciones especificamente orientadas a atender riesgos concretos en alguna de sus compaifiias.

Ante determinados riesgos financieros, como los relativos a la evolucién de los tipos de cambio o de los tipos
de interés, se acometen actuaciones globales, fundamentalmente a través del uso de derivados financieros. En
relacion a los riegos fiscales, se realiza un seguimiento de los principales asuntos identificados. Para gran parte
de los riesgos operacionales, el Grupo dispone de Programas Multinacionales de seguros o seguros negociados
localmente en cada pais, segun el tipo de riesgo y cobertura.
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F.  Sistemas Internos de Control y Gestidn de Riesgos en Relacion
con el Proceso de Emision de la Informacion Financiera (SCIIF)

Describa los mecanismos que componen los sistemas de control y gestidn de riesgos en relacién con el proceso
de emision de informacion financiera (SCIIF) de su entidad.

F.1 Entorno de control de la entidad
Informe, sefialando sus principales caracteristicas de, al menos:

F.1.1 Qué dérganos y/o funciones son los responsables de: (i) la existencia y mantenimiento de un adecuado
y efectivo SCIIF; (ii) su implantacion; y (iii) su supervision.

El Consejo de Administracion de Telefdnica, S.A. (en adelante “Telefdnica”) tiene la responsabilidad ultima de
la existencia y mantenimiento de un adecuado y efectivo sistema de control interno sobre la informacién
financiera (SCIIF).

El Consejo de Administracién es, conforme a lo dispuesto en la Ley y en los Estatutos Sociales, el maximo Organo
de administracion y representacion de la Compaiiia, y se configura basicamente como un drgano de supervision
y control, encomendando la gestidn ordinaria de los negocios de la Compafiia en favor de los érganos ejecutivos
y del equipo de direccidn.

Los Estatutos Socialesy el Reglamento del Consejo de Administracion de la Compafiia establecen que la Comision
de Auditoria y Control tiene como funcion primordial servir de apoyo al Consejo de Administracién en sus
funciones de supervision y en concreto destacando, entre otras, las siguientes competencias:

Elevar al Consejo de Administracion las propuestas de seleccion, nombramiento, reeleccion y sustitucion del
Auditor de Cuentas, responsabilizandose del proceso de seleccién de conformidad con lo previsto en la Ley,
asi como las condiciones de su contratacion, y recabar regularmente del Auditor informacion sobre el plan de
auditoria y su ejecucién, ademas de preservar su independencia en el ejercicio de sus funciones.

Supervisar la Auditoria Interna, y, en particular:

a) Velar por la independencia y eficacia de la funcidn de Auditoria Interna;

b) Proponer la seleccidon, nombramiento y cese del responsable del servicio de Auditoria Interna;

c) Proponer el presupuesto de ese servicio;

d) Revisar el Plan anual de trabajo de la Auditoria Interna y el informe anual de actividades;

e) Recibir informacién periddica de sus actividades; y

f) Verificar que la Alta Direccion tiene en cuenta las conclusiones y recomendaciones de sus informes.

Supervisar el proceso de elaboracion y presentacién de la informacion financiera preceptiva y presentar
recomendaciones o propuestas al Organo de Administracién dirigidas a salvaguardar su integridad. En relacién
con ello, le compete supervisar el proceso de elaboracion e integridad de la informacion financiera relativa a
la Sociedad y al Grupo, revisando el cumplimiento de los requisitos normativos, la adecuada delimitacion del
perimetro de consolidacidn, y la correcta aplicacidn de los criterios contables, dando cuenta de ello al Consejo
de Administracion.

Supervisar la eficacia del controlinterno de la Sociedad, la Auditoria Internay los sistemas de gestion de riesgos,
incluidos los fiscales, asi como discutir con el Auditor de Cuentas las debilidades significativas del sistema de
control interno detectadas en el desarrollo de la auditoria, todo ello sin quebrantar su independencia. A tales
efectos, y en su caso, podra presentar recomendaciones o propuestas al Consejo de Administraciéon y el
correspondiente plazo para su seguimiento. En relacién con ello, le corresponde proponer al Consejo de
Administracion la politica de control y gestidn de riesgos, la cual identificard, al menos:
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Vi.

vii.

viii.

a) los tipos de riesgo (al menos, operativo, tecnolégico, financiero, legal y reputacional a los que se
enfrenta la sociedad,;

b) la fijacién del nivel de riesgo que la Sociedad considere aceptable; las medidas para mitigar el
impacto de los riesgos identificados en caso de que lleguen a materializarse; y

c)los sistemas de control e informacion que se emplearan para controlary gestionar los citados riesgos.

Establecer y supervisar un sistema que permita a los empleados comunicar, de forma confidencial y anénima,
las irregularidades de potencial trascendencia, especialmente financieras y contables, que se adviertan en el
seno de la Sociedad.

Establecer y mantener las oportunas relaciones con el Auditor de Cuentas para recibir informacion sobre
aquellas cuestiones que puedan suponer amenaza para la independencia de éste, para su examen por la
Comisidn, y cualesquiera otras relacionadas con el proceso de desarrollo de la auditoria de cuentas, y, cuando
proceda, la autorizacién de los servicios distintos de los prohibidos, en los términos contemplados en la
legislacidn aplicable, asi como aquellas otras comunicaciones previstas en la legislacion de auditoria de cuentas
y en las normas de auditoria. En todo caso, la Comision de Auditoria y Control debera recibir anualmente del
Auditor de Cuentas la declaracion de su independencia en relacién con la entidad o entidades vinculadas a
ésta directa o indirectamente, asi como la informacién detallada e individualizada de los servicios adicionales
de cualquier clase prestados y los correspondientes honorarios percibidos de estas entidades por el citado
Auditor, o por las personas o entidades vinculados a éste de acuerdo con lo dispuesto en la normativa vigente.

Emitir anualmente, con caracter previo a la emision del informe de auditoria de cuentas, un informe en el que
se expresara una opinién sobre si laindependencia del Auditor de Cuentas resulta comprometida. Este informe
deberd pronunciarse, en todo caso, sobre la valoracion motivada de la prestacion de todos y cada uno de los
servicios adicionales a que hace referencia el punto vii anterior, individualmente considerados y en su conjunto,
distintos de la auditoria legal y en relacién con el régimen de independencia o con la normativa reguladora de
la actividad de auditoria de cuentas.

Analizareinformarlas condiciones econdmicas, elimpacto contabley, en su caso, laecuacion de canje propuesta
de las operaciones de modificaciones estructurales y corporativas que proyecte realizar la Sociedad, antes de
ser sometidas al Consejo de Administracion.

Informar, con cardcter previo y en los términos establecidos en la normativa aplicable, al Consejo de
Administracion, sobre todas las materias previstas en la Ley y los Estatutos Sociales, y, en particular, sobre:

1. Lainformacion financiera que la Sociedad deba hacer publica periédicamente;

2. Lacreacion o adquisicion de participaciones en entidades de propdsito especial o domiciliadas en
paises o territorios que tengan la consideracion de paraisos fiscales; y

3. Las operaciones con partes vinculadas.

. Ejercer, respecto de aquellas sociedades de su Grupo que tengan la consideracion de Entidades de Interés

Publico (tal y como éstas se definen en la legislacién vigente) para las que asi lo apruebe el Consejo de
Administracion, siempre que estén integramente participadas, de forma directa o indirecta, por la Sociedad
de acuerdo con lo previsto en la legislacidn vigente, y que no tengan atribuida la administracién a un Consejo
de Administracion, todas las funciones propias de la Comision de Auditoria contempladas en cada momento
por la legislacion vigente.

Lo dispuesto en los apartados ii), vii) y viii) anteriores se entiende sin perjuicio de la normativa reguladora de
la auditoria de cuentas.

De acuerdo con el Reglamento del Consejo de Administracion, la periodicidad de las sesiones de la Comision
de Auditoria y Control ha de ser, al menos, trimestral. En la practica, la Comision se relne mensualmente y, de
forma adicional, todas las veces que resulte oportuno.
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Para el desempefio de esta funcion de supervisidn, la Comisidn de Auditoria y Control cuenta con el apoyo de
toda la Direccién de la Compainiia, incluyendo a Auditoria Interna.

Todas las dreas y unidades funcionales del Grupo Telefénica son relevantes para el control interno sobre el
reporte financiero (SCIIF), siendo las dreas de Estrategia y Finanzas una pieza clave, como responsables de la
elaboracién, mantenimiento y actualizacidn de los distintos procedimientos que recogen su propia operativa,
en los cuales se identifican las tareas que se realizan, asi como los responsables de su ejecucion.

F.1.2 Si existen, especialmente en lo relativo al proceso de elaboracion de la informacion financiera, los
siguientes elementos:

¢ Departamentos y/o mecanismos encargados: (i) del disefio y revisién de la estructura organizativa;
(ii) de definir claramente las lineas de responsabilidad y autoridad, con una adecuada distribucion
de tareas y funciones; y (iii) de que existan procedimientos suficientes para su correcta difusién en
la entidad.

La competencia del disefio y revisidon de la estructura organizativa de la Compafiia recae directamente en el
Consejo de Administracion, quien ha de velar por una adecuada segregacion de funciones, y por el
establecimiento de unos adecuados mecanismos de coordinacidon entre las diferentes areas. La Direccion de
Recursos Humanos realiza el despliegue de la estructura organizativa en sus respectivos ambitos.

El sistema de informacion financiero-contable en el Grupo Telefénica se encuentra regulado en diversos
manuales, instrucciones y normativas internas, distribuidas internamente, entre las que cabe mencionar las
siguientes:

- Normativa Corporativa sobre el Registro, Comunicacion y Control de la Informacién Financiero-
Contable del Grupo Telefénica, que establece los principios basicos del sistema de informacion
financiero-contable del Grupo, asicomo de los procedimientos y mecanismos de supervision establecidos
sobre dicho sistema.

- Manual de Politicas Contables con base en NIIF, que tiene como finalidad unificar y homogeneizar las
politicas y criterios contables utilizados por todas las sociedades del Grupo, para lograr el desarrollo de
Telefénica como un grupo consolidado y homogéneo.

- Instrucciones de reporte y auditoria externa, se publican con caracter trimestral y tienen como finalidad
establecer los procedimientos y calendario a seguir por todas las Sociedades del Grupo Telefénica y por
sus auditores externos en el reporte de la informacion financiero-contable y resultados de los procesos
de auditoria externa al cierre de cada periodo para cumplir con la obligaciones legales y de informacion
del Telefdnica, S.A. tanto en Espaiia como en el resto de los paises donde cotizan sus acciones.

- Manual de Cumplimentacion del Reporting de Consolidacion del Grupo Telefénica, que se actualiza
anualmente y establece las instrucciones especificas de cumplimentacion de los formularios de reporte
necesarios para la elaboracién de las cuentas anuales consolidadas, e informacién financiera consolidada
intermedia.

- Calendario anual de informacién financiero-contable, aplicable a todas las sociedades del Grupo
Telefdnica, y a través del cual se fijan desde el inicio del ejercicio las fechas mensuales de reporting de
la informacion financiero-contable.

- Plan Contable Corporativo (“PCC”), que consta de los siguientes documentos: a) Cuadro de cuentas; b)
Manual de definiciones y Relaciones Contables; y c) Tablas auxiliares. EI PCC pretende la homogenizacién
de las fuentes de informacién financiera incluidas en las cuentas contables de todas las sociedades del
Grupo Telefdnica, por lo que resulta de obligado cumplimiento a todas ellas.

- Normativa Corporativa sobre Operaciones Intragrupo (NCC-006), de obligado cumplimiento para todas
las sociedades del Grupo Telefdnica, y que tiene por objeto refundir en una normativa especifica los
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criterios de obligado cumplimiento en el registro contable y pago de las transacciones entre las empresas
de Grupo y reforzar los controles para evitar incumplimientos.

En estos documentos se contempla la definicion y delimitacion de las responsabilidades de cada nivel de la
organizacion sobre la fiabilidad de la informacidn que se hace publica.

Adicionalmente, los niveles de Direccion de la Compaiiia estan disponibles en la Intranet del Grupo.

e (Cddigo de conducta, drgano de aprobacion, grado de difusidn e instruccidn, principios y valores
incluidos (indicando si hay menciones especificas al registro de operaciones y elaboraciéon de
informacidn financiera), organo encargado de analizar incumplimientos y de proponer acciones
correctoras y sanciones.

En cuanto al Cédigo de Conducta, el Consejo de Administracion de Telefonica aprobd, en diciembre de 2006,
la unificacién de los Cédigos Eticos de las Compafiias del Grupo, en los denominados Principios de Negocio
Responsable. Los Principios de Negocio Responsable se aplican de forma homogénea en todos los paises donde
opera Telefdnica y se extienden a todos sus empleados (afectan a todos los niveles organizativos, personal
directivo y no directivo).

Los Principios de Negocio Responsable parten de una serie de principios generales asociados a la honestidad
y confianza, respeto por la ley, integridad y respeto por los derechos humanos. Adicionalmente, se establecen
principios especificos orientados a garantizar la confianza de los clientes, profesionales, accionistas,
proveedores, y de la sociedad en general.

De forma expresa, se mencionan aspectos relacionados con el registro de operaciones y la elaboracion de
informacion financiera: “Realizamos los registros de actividad financieray contables de manera precisa y fiable”.

Este Cédigo Etico se encuentra disponible para todos los empleados a través de la Intranet, existiendo
procedimientos de actualizacion, seguimiento y comunicacion de estos Principios de Negocio Responsable
dentro del Grupo Telefdnica.

Telefdénica cuenta con la Oficina de Principios de Negocio Responsable, integrada por altos representantes de
las dreas de Secretaria General, Recursos Humanos, Asuntos Publicos y Regulacidn, Chief Commercial Digital
Officer (CCDO), Operaciones, Compras, Cumplimiento, Auditoria Interna, Etica Corporativa y Sostenibilidad, y
Seguridad y Chief Data Officer (CDO).

Entre las responsabilidades de esta Oficina, destacan:

— Velar por que Telefonica desarrolle su negocio de forma ética y responsable, a través del
seguimiento y la implementacién del Plan de Negocio Responsable.

—  Proponer y supervisar iniciativas y medidas que contribuyan al cumplimiento de los Principios
de Negocio Responsable en el Grupo.

— Analizar cualquier tema o propuesta que tenga lugar en el Grupo que pudiera suponer un riesgo
para el cumplimiento de los Principios de Negocio Responsable y politicas asociadas.

En otro orden de cosas, en caso de que se tenga conocimiento de cualquier conducta que contravenga lo
establecido en la Ley, en los Principios de Negocio Responsable, o en otras normas internas vigentes, tras el
oportuno analisis, se aplicaran las medidas disciplinarias que correspondan conforme al régimen establecido
en la legislacion laboral aplicable, diferenciando entre sanciones leves, graves o muy graves, en funcion de las
circunstancias.

Asimismo, se establecen periédicamente programas de formacidn para asegurar su conocimiento por parte de
los empleados.

Telefdénica cuenta, ademas, con un “Reglamento Interno de Conducta” en materias relativas a los Mercados de
Valores, que establece los principios basicos y las pautas de actuacidn a seguir por las personas afectadas en
operaciones de valores e instrumentos financieros emitidos por la Compafiia o sus Sociedades Filiales. El Consejo
de Administracion, en su reunién celebrada el 14 de diciembre de 2016, aprobd una nueva version del
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Reglamento Interno de Conducta de la Compafiia, para adaptarlo a las tltimas novedades normativas aprobadas
en esta materia.

e Canal de denuncias, que permita la comunicacion a la comision de auditoria de irregularidades de
naturaleza financiera y contable, en adicion a eventuales incumplimientos del cédigo de conducta
y actividades irregulares en la organizacidn, informando en su caso si éste es de naturaleza
confidencial.

En relacion con el canal de denuncias, tal y como se recoge en el articulo 22 del Reglamento del Consejo de
Administracion y en el articulo 4 del Reglamento de la Comision de Auditoria y Control, esta Comision tiene
como competencia “establecer y supervisar un sistema que permita a los empleados comunicar, de forma
confidencial y andnima, las irregularidades de potencial trascendencia, especialmente financieras y contables,
que se adviertan en el seno de la Sociedad”.

El Grupo Telefdnica dispone de dos canales de denuncias principales:

Canal de Denuncias SOX: este canal fue aprobado por la Comisién de Auditoria y Control en abril de
2004, para dar cumplimiento a la obligacion establecida por la Ley Sarbanes-Oxley Act (SOX) [Sarbanes-
Oxley Act (SOX)], como sociedad cotizada en la Bolsa de Nueva York. Este canal esta a disposicion de
todos los empleados del Grupo Telefdnica. El contenido de las denuncias que se tramitan se refiere
exclusivamente a asuntos relacionados con lainformacion financiera-contable, controles internos sobre
la misma, y/o cuestiones relativas a auditoria.

Este canal es confidencial y andnimo, ya que el texto de la denuncia formulada a través del mismo se
envia automaticamente a la Direccidon de Cumplimiento, eliminando la direccidn del remitente, y sin
que pueda rastrearse, en ningln caso, su origen.

Este canal es accesible desde la intranet de Telefénica a través del apartado Normativa del Grupo
Telefénica, Control sobre el proceso de reporte Financiero.

Las Direcciones de Cumplimientoy Auditoria Interna, como areas delegadas de la Comision de Auditoria
y Control de Telefdnica, S.A. a estos efectos, son las destinatarias de las denuncias presentadas en este
canal en relacion a los controles internos, contabilidad y auditoria de los estados financieros, por lo que
conocerdn, resolveran, o les daran el tratamiento que estime mds oportuno, a cada una de las quejas
o denuncias recibidas en estas materias, analizando los efectos que, en su caso, pudieran tener en
relaciéon con el control interno sobre la informacién financiera, asi como haciendo seguimiento de los
correspondientes planes de subsanacion.

Canal de denuncias Principios de Negocio Responsable: a través del mismo, los profesionales tienen
la posibilidad de poner en conocimiento de la Compafiia aquellos comportamientos, acciones o hechos
que puedan constituir vulneraciones del Cédigo Etico, y de las normas internas de la Compafiia, asf
como de cualquier regulacion que sea aplicable a la actividad de la misma, cuyo incumplimiento tenga
una consecuencia efectiva sobre el mantenimiento de la relacidon contractual entre la empresa y el
denunciado. Igualmente, podran realizar preguntas, buscar consejo, y plantear cuestiones asociadas al
cumplimiento de los Principios de Negocio Responsable y politicas y normativas asociadas.

El Canal de denuncias de Principios de Negocio Responsable tiene como principio no fomentar las
comunicaciones andnimas. No obstante lo anterior, la confidencialidad de la identidad del denunciante
es garantizada en todo momento.

La Direccién de Cumplimiento de Telefdnica, S.A. es la encargada de administrar el Canal de denuncias
de Principios de Negocio Responsable.
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e  Programas de formacion y actualizacion periddica para el personal involucrado en la preparacion y
revision de la informacion financiera, asi como en la evaluacién del SCIIF, que cubran al menos,
normas contables, auditoria, control interno y gestion de riesgos.

En lo que se refiere a la formacion de los empleados en materia financiera y de control, es de resefiar que, en
elafio 2007, inicid su actividad la Universidad Corporativa de Telefénica -“Universitas Telefénica”, con el objetivo
de contribuir al progreso del Grupo Telefénica mediante el desarrollo continuo de sus profesionales. Todos los
programas de la oferta formativa de la Universidad de Telefdnica estan basados en el desarrollo de la cultura
corporativa, la estrategia del negocio, y las competencias de gestidn y liderazgo.

Asimismo, desde el Area de Consolidacidn y Politicas Contables, se desarrollan acciones formativas especificas,
asi como seminarios de actualizacion dirigidos al personal de las areas financieras y otras areas afectadas del
Grupo (Fiscal, M&A, etc.), con el objeto de difundir aquellas novedades que, desde un punto de vista contable
y financiero, sean relevantes para la elaboracidn de la informacién financiera consolidada. También se emiten
Boletines Informativos actualizados de las NIIF (Normas Internacionales de Informacién Financiera), en los que
se presenta un resumen de las principales novedades en materia contable, asi como aclaraciones a distintos
aspectos que puedan surgir en esta materia.

Adicionalmente, el personal de las areas involucradas en el reporte financiero acude a sesiones técnicas
impartidas por empresas externas, relacionadas con las principales novedades contables.

Por ultimo, el Grupo Telefénica también cuenta con una plataforma de formacién incluida en la herramienta
corporativa de gestion de Recursos Humanos (Success Factor), que incluye tanto una Escuela de Finanzas, con
programas especificos de conocimiento y reciclaje en materia de informacion financiera, como un programa
de formacidn de control interno en el que se incorpora formacién relacionada con auditoria, control interno, y
gestion de riesgos.

F.2 Evaluacidn de riesgos de la informacion financiera
Informe, al menos, de:

F.2.1  Cuadles son las principales caracteristicas del proceso de identificacion de riesgos, incluyendo los de
error o fraude, en cuanto a:

e Siel proceso existe y esta documentado.

Dada la amplitud del universo de procesos con impacto en el reporte financiero en el Grupo Telefdnica, se ha
desarrollado un modelo para seleccionar los mas significativos, basado en la aplicacién del denominado Modelo
de Definicion de Alcances, que forma parte de la metodologia interna de auditoria del control interno sobre la
informacién financiera. Este modelo se aplica a la informacién financiera reportada de las sociedades
dependientes. Mediante el mismo, se seleccionan las cuentas significativas, es decir, aquellas con mayor
contribucidn a la informacién financiera consolidada del Grupo y, posteriormente, se identifican los procesos
que generan la informacidn de dichas cuentas. Identificados los procesos, se procede a realizar un analisis de
aquellos riesgos que pudieran tener un impacto potencial en la informacidn financiera.

e Siel proceso cubre la totalidad de objetivos de la informacién financiera, (existencia y ocurrencia;
integridad; valoracién; presentacion, desglose y comparabilidad; y derechos y obligaciones), si se
actualiza y con qué frecuencia.

El citado procedimiento de identificacion cubre los objetivos de exactitud, valoracidn, integridad, corte de
operaciones, existencia/ocurrencia, presentacion y desglose, y derechos y obligaciones. Esta identificacion de
riesgos se realiza de forma anual.
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e la existencia de un proceso de identificacién del perimetro de consolidacidon, teniendo en cuenta,
entre otros aspectos, la posible existencia de estructuras societarias complejas, entidades
instrumentales o de propdsito especial.

Respecto al proceso de identificacion del perimetro societario, la Direccién de Finanzas y Control realiza, de
forma periddica, una actualizacion de su perimetro de consolidacidn, verificando las altas y bajas de compaiiias
con los departamentos juridicos y financieros de las distintas sociedades que componen el Grupo, incluyendo
los departamentos corporativos.

e Si el proceso tiene en cuenta los efectos de otras tipologias de riesgos (operativos, tecnoldgicos,
financieros, legales, fiscales, reputacionales, medioambientales, etc.) en la medida que afecten a
los estados financieros.

Telefdnica dispone, ademads de lo antes comentado, de un Modelo de Gestidn de Riesgos que considera cuatro
categorias de riesgo:

— Riesgos de Negocio
—  Riesgos Operacionales
—  Riesgos Globales (Sostenibilidad y Cumplimiento)

— Riesgos Financieros

e Qué drgano de gobierno de la entidad supervisa el proceso.

El Consejo de Administracion, a través de la Comision de Auditoria y Control, es el 6rgano de la entidad que
supervisa el proceso, segun lo definido en el articulo 22 del Reglamento del Consejo de Administracion de
Telefdnica, S.A.

F.3 Actividades de control

Informe, sefialando sus principales caracteristicas, si dispone al menos de:

F.3.1 Procedimientos de revisidn y autorizacion de la informacidn financiera y la descripcién del SCIIF, a
publicar en los mercados de valores, indicando sus responsables, asi como de documentacién descriptiva de
los flujos de actividades y controles (incluyendo los relativos a riesgo de fraude) de los distintos tipos de
transacciones que puedan afectar de modo material a los estados financieros, incluyendo el procedimiento
de cierre contable y la revision especifica de los juicios, estimaciones, valoraciones y proyecciones relevantes.

El Consejo de Administracidon de Telefdnica, S.A. aprobd, el 26 de marzo de 2003, la “Normativa de Comunicacién
e Informacion a los Mercados” (NCIM). Esta Normativa regula los principios basicos del funcionamiento de los
procesos y sistemas de control de comunicacion de informacidn, a través de los que se pretende garantizar que
la informacion relevante de Telefdnica, S.A., a nivel consolidado, es conocida por sus primeros ejecutivos y su
equipo directivo, asignando a Auditoria Interna la obligacion de evaluar, periédicamente, el funcionamiento de
estos procesos y sistemas.

Con caracter trimestral, la Direccion de Consolidacidn y Politicas Contables de Telefdnica presenta a la Comision
de Auditoria y Control la informacién financiera periddica, destacando los principales hechos acontecidos y los
criterios contables aplicados en su elaboracidon, aclarando aquellos aspectos de mayor relieve acontecidos
durante el periodo.
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Igualmente, el Grupo Telefdénica cuenta con procesos econdmico-financieros documentados, que permiten que
los criterios para la elaboracidn de la informacion financiera sean comunes, tanto en las sociedades del Grupo
como en aquellas actividades que, en su caso, sean externalizadas.

Asimismo, la Companiia sigue procedimientos documentados para la elaboracién de la informacién financiera
consolidada, de manera que los responsables de las distintas dreas involucradas verifiquen dicha informacion.

Adicionalmente, y de acuerdo con la normativa interna, los Presidentes Ejecutivos o Chief Executive Officersy
los Directores de Finanzas de las sociedades del Grupo deben remitir a la Direccion de Consolidacidn y Politicas
Contables una certificacién declarando que se ha revisado la informacion financiera presentada, que los estados
financieros remitidos representan fielmente, en todos sus aspectos relevantes, la situacion financiera, los
resultados y la situacion de liquidez, y, adicionalmente, que no se conocen riesgos significativos para el negocio
oriesgos no cubiertos que pudieran tener una incidencia significativa sobre la situacion patrimonial y financiera.

En relacion con el procedimiento de cierre contable, la Direccion de Consolidacidn y Politicas Contables emite
unas instrucciones, donde se establece el calendario y el contenido del reporte de la informacién financiera
para la elaboracidn de las cuentas anuales consolidadas, que son de obligado cumplimiento.

La revision especifica de los juicios, estimaciones, valoraciones, y proyecciones relevantes se lleva a cabo por
la Direccion de Consolidacion y Politicas Contables, la cual identifica las politicas contables de caracter critico
enlamedida querequieren el uso de estimacionesyjuicios de valor. En estos casos, la Direccion de Consolidacion
y Politicas Contables establece, asimismo, las coordinaciones operativas necesarias con el resto de unidades
en el Grupo Telefénica en sus campos especificos de actuacidon y conocimiento, con cardcter previo a su
presentacion a la Comisidn de Auditoria y Control. Los mas relevantes son tratados en la Comision de Auditoria
y Control, y la Alta Direccion de la Compafiia define su forma de presentacion en las cuentas anuales, con
caracter previo a su aprobacion por el Consejo de Administracion.

Finalmente, Auditoria Interna, dentro de su plan anual de auditoria, entre otras actuaciones, establece
anualmente planes de trabajo para evaluar el modelo de control interno sobre el reporte financiero.

F.3.2 Politicas y procedimientos de control interno sobre los sistemas de informacién (entre otras, sobre
seguridad de acceso, control de cambios, operacion de los mismos, continuidad operativa y segregacion de
funciones) que soporten los procesos relevantes de la entidad en relacién a la elaboracion y publicacion de
la informacion financiera.

La Direccion Global de Redes y Sistemas de Informacion del Grupo Telefdnica es la responsable de la gestidn
integral de los Sistemas de Informacién paratodos los negocios del Grupo, definiendo la estrategiay planificacion
tecnoldgica, asegurando las condiciones de calidad de servicio, coste y seguridad requeridas por el Grupo.

Dentro de sus diversas funciones estan el desarrollo e implantacidén de sistemas que mejoren la eficiencia,
eficacia y rentabilidad de los procesos del Grupo, la definicidn e implantacién de las politicas y estandares de
seguridad para aplicaciones e infraestructuras (conjuntamente con la Direccion Global de Seguridad), entre los
que se incluye el modelo de control interno en el ambito de las tecnologias de la informacion.

La Politica Global de Seguridad considera los recursos humanos, la informacién, las tecnologias y los recursos
materiales que los soportan como activos fundamentales, motivo por el que garantizar su seguridad se considera
un bien esencial en la estrategia de Telefénica y un habilitador imprescindible de la actividad de la organizacion.

Mediante la aprobacion de la Politica, el Consejo de Administracion manifiesta su determinacién y compromiso
para alcanzar un nivel de seguridad adecuado a las necesidades del negocio, que garantice la proteccion de los
activos de forma homogénea en todas las empresas del Grupo Telefdnica.

Las actividades de seguridad desarrolladas por los diferentes entornos, estructuras organizativas, responsables
de activos y empleados se regiran por los principios de legalidad, eficiencia, corresponsabilidad, cooperacion
y coordinacidn. Para su impulso, conduccion, control y mejora se estableceran los mecanismos adecuados.
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e  Principio de Legalidad: se observara el necesario cumplimiento de las leyes y regulaciones en materia
de seguridad, tanto nacionales como internacionales, vigentes en cada momento en los territorios en
los que opera el Grupo Telefénica.

e  Principio de Eficiencia: para alcanzar el nivel de seguridad requerido de forma eficiente, se subrayara
el caracter anticipativoy preventivo sobre el pasivo y reactivo de tales acciones. Para ello, se privilegiara
el conocimiento de las potenciales amenazas y se analizaran los riesgos potenciales, como parte de
un proceso de inteligencia donde se identifiquen y entiendan las amenazas mas relevantes que afectan
ala organizacion. El objetivo es adelantarse a su accidn, y evolucion, preservar a la organizacion global
del Grupo Telefdnica de sus potenciales efectos dafiinos, y mitigar los perjuicios de esos riesgos hasta
un nivel aceptable para el negocio.

Con el fin de alcanzar un nivel homogéneo de seguridad se define un Marco Normativo Global de
Seguridad, que tendra en cuenta los analisis de riesgos y amenazas, asi como el establecimiento de
medidas preventivas de proteccion o correctoras precisas.

Asimismo, se concebiran y confeccionaran planes estratégicos que permitan identificar y priorizar los
proyectos y presupuestos necesarios para alcanzar esos niveles adecuados de seguridad vy
auditabilidad, minimizando los riesgos de seguridad identificados en los andlisis correspondientes, y
maximizando la eficacia de la inversién y de los recursos empleados.

e Principio de Corresponsabilidad: los usuarios deben preservar la seguridad de los activos que
Telefénica pone a su disposicidn, en consonancia con los criterios, requisitos, procedimientos y
tecnologias de seguridad definidas en el Marco Normativo de Seguridad, asi como con las leyes y
regulaciones aplicables en esta materia. Almismo tiempo, deben utilizar los activos estrictamente para
el desempefio de las actividades propias de su puesto de trabajo y tareas asignadas.

e  Principio de Cooperacion y Coordinacidn: para alcanzar los niveles de eficiencia requeridos por el
proyecto empresarial de Telefdnica, se preservaran la accion global y el concepto integral de las
actividades de seguridad, y, junto con los mencionados requisitos de anticipacion y prevencion, se
priorizaran la cooperacion y la coordinacion entre todas las unidades de negocio y empleados, para
generar las sinergias adecuadas y reforzar las capacidades conjuntas.

La Organizacion de Seguridad coordina las responsabilidades de seguridad de las diversas estructuras
del Grupo Telefénica, fomentando la cooperacion entre ellas, para garantizar la proteccion eficaz y
conjunta de los activos.

Finalmente, la unidad de Auditoria Interna con el alcance establecido en su plan anual de auditoria, establece
planes de trabajo para verificar la eficacia y eficiencia del modelo de gobierno de Tl, las politicas de Seguridad
de la Informacion, la idoneidad de los controles, y la integridad de la informacidn.

F.3.3 Politicas y procedimientos de control interno destinados a supervisar la gestion de las actividades
subcontratadas a terceros, asi como de aquellos aspectos de evaluacion, calculo o valoracién encomendados
a expertos independientes, que puedan afectar de modo material a los estados financieros.

En el caso de que un proceso o parte del mismo se encuentre subcontratado con un tercero ajeno a la empresa,
no se exime de la necesidad de contar con controles que aseguren un adecuado nivel de control interno en el
conjunto del proceso. Dada la importancia de la externalizacion de servicios, y las consecuencias que puede
conllevar en la opinidn sobre la efectividad del control interno para el reporte financiero, en el Grupo Telefénica
se efectlian las actuaciones necesarias con el fin de conseguir evidenciar un nivel de control adecuado. Las
actuaciones que se llevan a cabo para conseguir el mencionado objetivo, pueden variar entre las tres siguientes:
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¢ Certificacion del control interno por un tercero independiente: certificaciones del tipo ISAE3402 y/
o el SSAE16.

e Establecimiento de controles especificos: son identificados, disefiados, implantados y evaluados por
cuenta de la Sociedad.

e  Evaluacion directa: una evaluacion, por parte del drea de Auditoria Interna, de determinados procesos
administrativos subcontratados, con el alcance establecido en su plan anual de auditoria.

Cuando Telefdnica, S.A., o alguna de sus filiales, utiliza los servicios de un experto independiente cuyo resultado
y conclusiones puedan presentar potenciales impactos en la informacidn financiera consolidada, se asegura,
dentro del proceso de seleccidn de proveedor, directamente por el area que encarga el servicio y, en su caso,
conjuntamente con el departamento de compras, la competencia, capacitacion, acreditacion e independencia
del tercero, en cuanto a los métodos utilizados y las principales hipétesis. La Direccién de Finanzas y Control
tiene establecidas actividades de control encaminadas a garantizar la validez de los datos, los métodos utilizados,
y la razonabilidad de las hipotesis utilizadas por el tercero mediante el seguimiento recurrente de KPIs propios
de cada funcién que permitan asegurar el cumplimiento del proceso externalizado de acuerdo con las politicas
y directrices emanadas desde el Grupo.

Igualmente, existe un procedimiento interno para la contratacidon de expertos independientes, que requiere
unos determinados niveles de aprobacién.

F4 Informacién y comunicacion
Informe, sefialando sus principales caracteristicas, si dispone al menos de:

F4.1 Una funcidn especifica encargada de definir, mantener actualizadas las politicas contables (area o
departamento de politicas contables) y resolver dudas o conflictos derivados de su interpretacion,
manteniendo una comunicacion fluida con los responsables de las operaciones en la organizacion, asi como
un manual de politicas contables actualizado y comunicado alas unidades a través de las que opera la entidad.

La Direccion de Consolidacion y Politicas Contables del Grupo es la encargada de la definicion y actualizacion
de las politicas contables a efectos de la informacidn financiera consolidada.

Asi, esta drea emite Boletines Informativos actualizados de las NIIF (Normas Internacionales de Informacion
Financiera), en los que se presenta un resumen de las principales novedades en materia contable, asi como
aclaraciones a distintos aspectos que puedan surgir en esta materia. Estos Boletines son seguidos de manera
sistematica por el Area de Politicas Contables, y tienen periodicidad mensual.

Adicionalmente, el Grupo Telefdnica dispone de un Manual de Politicas Contables, que se actualiza anualmente,
siendo su Ultima actualizacion de diciembre de 2017. Los objetivos del citado Manual son: adaptar los principios
y politicas contables corporativos al marco normativo de las NIIF; mantener unos principios y politicas contables
que permitan que la informacion sea comparable dentro del Grupo y faciliten una gestidon éptima desde el
origen de la informacidn; mejorar la calidad de la informacion contable de las distintas sociedades del Grupo
y del Grupo Consolidado, mediante la divulgacidn, acuerdo e implantacién de unos principios contables Unicos
para el Grupo; y facilitar la integracidon contable de compafiias adquiridas y de nueva creacion en el sistema
contable del Grupo al contar con un manual de referencia.

El citado Manual es de obligado cumplimiento por todas las empresas pertenecientes al Grupo Telefdnica, en
su reporting para la elaboracion de la informacion financiera consolidada.

Esta documentacion se envia periddicamente via correo electrénico y se encuentra disponible para todo el
Grupo, dentro de la Intranet de Telefénica.

Asimismo, el area de politicas contables mantiene una comunicacion fluida con los responsables de contabilidad
de las principales operaciones del Grupo, tanto de forma proactiva como reactiva. Esta comunicacion no sélo
es util para resolver dudas o conflictos, sino también para garantizar la homogeneidad de los criterios contables
en el Grupo asi como para compartir mejores prdcticas entre las operadoras.
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F.4.2 Mecanismos de captura y preparacion de la informacion financiera con formatos homogéneos, de
aplicacion y utilizacion por todas las unidades de la entidad o del grupo, que soporten los estados financieros
principales y las notas, asi como la informacién que se detalle sobre el SCIIF.

Tal y como se indicé anteriormente, existe un Manual de Cumplimentacion del Reporting de Consolidacion del
Grupo Telefénica que proporcionalasinstrucciones especificas paralaelaboracién de los detalles que conforman
el paquete de reporting, reportado por todos los componentes del Grupo Telefdnica, para la elaboracion de los
estados financieros consolidados del Grupo Telefdnica y de las notas explicativas consolidadas.

De igual manera, el Grupo Telefdnica tiene implantado un sistema especifico, a través de un software, que
soporta el reporte de los estados financieros individuales de las distintas filiales, asi como las notas y desgloses
necesarios para la elaboracién de las cuentas anuales consolidadas. Esta herramienta es utilizada, asimismo,
para realizar el proceso de consolidacion y su analisis posterior. El sistema es gestionado centralizadamente,
utilizando todos los componentes del Grupo Telefénica el mismo plan de cuentas.

F.5 Supervision del funcionamiento del sistema
Informe, sefialando sus principales caracteristicas, al menos de:

F.5.1 Las actividades de supervision del SCIIF realizadas por la comision de auditoria asi como si la entidad
cuenta con una funcion de auditoria interna que tenga entre sus competencias la de apoyo a la comisién en
su labor de supervision del sistema de control interno, incluyendo el SCIIF. Asimismo se informara del alcance
de la evaluacion del SCIIF realizada en el ejercicio y del procedimiento por el cual el encargado de ejecutar
la evaluacién comunica sus resultados, si la entidad cuenta con un plan de accién que detalle las eventuales
medidas correctoras, y si se ha considerado su impacto en la informacion financiera.

Tal y como se ha mencionado anteriormente, los Estatutos Sociales y el Reglamento del Consejo de
Administracion de la Companiia establecen que la Comisidn de Auditoriay Control tiene como funcién primordial
servir de apoyo al Consejo de Administracion en sus funciones de supervisidn, estableciendo entre sus
competencias la de supervisar la eficacia del control interno de la Sociedad y los sistemas de gestion de riesgos,
asi como discutir con los Auditores de Cuentas las debilidades significativas o materiales del sistema de control
interno detectadas en el desarrollo de la auditoria.

La Comisidn de Auditoria y Control tiene encomendada la labor de supervisar la eficacia del Control Interno a
la Unidad de Auditoria Interna del Grupo Telefdnica.

La Unidad de Auditoria Interna del Grupo Telefénica depende funcionalmente de la Comisidn de Auditoria y
Control. Su objetivo prioritario es facilitarle apoyo en sus responsabilidades relativas al aseguramiento sobre
gobierno, gestion de riesgos, y Sistema de Control Interno del Grupo. El Control Interno comprende todos
aquellos procesos que aseguren razonablemente el cumplimiento de leyes, regulaciones y normas internas, la
fiabilidad de la informacion, la eficacia y eficiencia de las operaciones, y la integridad del patrimonio de la
organizacion.

La funcion de Auditoria Interna se desarrolla de acuerdo con las Normas Internacionales para el Ejercicio
Profesional de la Auditoria Interna, y dispone del Certificado de Calidad otorgado por el Instituto Internacional
de Auditores Internos.

En relacién con la supervisién del control interno sobre el reporte financiero (SCIIF), Telefénica, como sociedad
cotizada en la Bolsa de Nueva York, esta sujeta a los requerimientos normativos establecidos por los organismos
reguladores norteamericanos que afectan a las sociedades cotizadas en dicho mercado.

Entre dichos requerimientos, se encuentra la antes mencionada “Sarbanes-Oxley Act” y, en concreto, la Seccidn
404 de dicha ley, que establece la necesidad de evaluar anualmente la efectividad de los procedimientos y la
estructura del control interno sobre el reporte financiero (SCIIF) por parte de las sociedades cotizadas en el
mercado estadounidense.

A este respecto, el Auditor Externo emite una evaluacion independiente sobre la efectividad del control interno
sobre la informacion financiera (SCIIF).
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Adicionalmente, para el cumplimiento de dicho requerimiento, el Grupo Telefonica cuenta con un modelo de
evaluacién del control interno sobre el reporte financiero, en tres niveles (que a continuacion se detallan),
siendo la Unidad de Auditoria Interna la encargada de realizar, con caracter anual, la evaluacion de su
funcionamiento.

Revision de procesos y controles especificos

Sin perjuicio de que se cumplimente el cuestionario de autoevaluacion, en determinadas sociedades,
atendiendo a criterios de relevancia de su aportacion a las magnitudes econdmico-financieras del Grupoy otros
factores de riesgo considerados, se realiza una revisidn directa de sus procesos y controles aplicando el Modelo
General de Evaluacion del Grupo Telefdnica, para lo que se dispone del Modelo de Definicion de Alcances, que
permite la identificacion de las cuentas significativas de cada sociedad del Grupo en funcién de los criterios
previamente establecidos para la evaluacién del control interno sobre la informacidn financiera (SCIIF) a nivel
del Grupo Telefdnica.

Una vez identificadas las cuentas significativas susceptibles de revisidn, el Modelo General de Evaluacion se
aplica de la siguiente forma:

— Seidentifican los procesos y sistemas asociados a las cuentas significativas.
— Seidentifican los riesgos sobre el reporte financiero asociados a dichos procesos.

— Serevisany, si es necesario, se establecen actividades de control en los procesos para garantizar,
de formarazonable, que la documentacidn y el disefio de los controles sobre el reporte financiero
son adecuados.

— Se evallan, aplicando pruebas de auditoria, la efectividad del disefio y la ejecucién de las
actividades de control clave, tanto a nivel de proceso o transaccion, como de controles generales
a nivel entidad.

Revision de los controles generales de tecnologias de la informacién

Los controles generales de tecnologias de la informacidn del Grupo son evaluados al menos anualmente,
considerando aspectos fundamentalmente relativos a normativas y directrices que aplican a nivel global en el
Grupo.

La supervisiéon de los controles generales sobre los sistemas de informacién tiene como objetivo revisar la
gestién de cambios a programas, el acceso a datos y sistemas, y la operacién (gestion de los cambios a
infraestructuras, copias de respaldo, tareas programadas e incidencias).

Cuestionarios de Autoevaluacion

Todas las sociedades dependientes del Grupo reciben anualmente cuestionarios de autoevaluacion de control
interno, cuyas respuestas deben ser posteriormente certificadas por los responsables del control interno sobre
el reporte financiero (SCIIF) en cada sociedad (Presidentes Ejecutivos o Chief Executive Officers y Directores de
Finanzas). En estos cuestionarios se abordan aspectos de control interno sobre el reporte financiero (SCIIF) que
se consideran requisitos minimos para conseguir una seguridad razonable de la fiabilidad de la informacion
financiera reportada. Las respuestas son auditadas por la Unidad de Auditoria Interna en base muestral.

En caso de identificarse durante los procedimientos anteriores, deficiencias de control y/u oportunidades de
mejora, éstas se comunican a la Direccién mediante los informes elaborados por la unidad de Auditoria Interna,
analizando su impacto, tanto individual como agregado, en la evaluacién del sistema de control interno sobre
la informacién financiera (SCIIF), en su caso. Adicionalmente, a los efectos de dicha evaluacion, se tienen en
consideracion los controles compensatorios existentes, que validan los procesos soportados en caso de que los
controles originales no puedan subsanarse. A partir de la recepcién del informe, los gestores responsables de
los controles comunican los planes de accidn para la resolucion de las deficiencias de control identificadas, asi
como los plazos previstos para su implantacion.

Estos planes de accion tendran como objetivos fundamentales:

— Mitigar la deficiencia del control definido originalmente para que funcione de la forma esperada.
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—  Priorizar la implantacion de oportunidades de mejora; las cuales, se definen como tal, ya que no
constituyen deficiencias de control interno.

F.5.2. Si cuenta con un procedimiento de discusion mediante el cual, el auditor de cuentas (de acuerdo con
lo establecido enlas NTA), lafuncion de auditoriainternay otros expertos puedan comunicaralaalta direccion
y a la comisién de auditoria o administradores de la entidad las debilidades significativas de control interno
identificadas durante los procesos de revision de las cuentas anuales o aquellos otros que les hayan sido
encomendados. Asimismo, informara de si dispone de un plan de accidn que trate de corregir o mitigar las
deficiencias observadas.

Comoyase haindicado anteriormente, la unidad de Auditoria Internatiene encomendado el apoyo ala Comision
de Auditoria y Control en la supervisién del funcionamiento del sistema de control interno para la informacion
financiera.

La unidad de Auditoria Interna participa en las reuniones de la Comisidon de Auditoria y Control e informa
regularmente de las conclusiones de los trabajos realizados, asi como de los planes de accién establecidos para
su mitigacion y del grado de implantacién de los mismos. Esto incluye la comunicacion de deficiencias
significativas de control interno que se hayan podido identificar.

Por otra parte, el Auditor Externo participa en las reuniones de la Comisién de Auditoria y Control para explicar
y aclarar, a requerimiento de la Comisidn de Auditoria y Control, aspectos de los informes de auditoria y de los
trabajos por él realizados, entre los que se encuentran los realizados para asegurar la efectividad del control
interno sobre el reporte financiero. El Auditor Externo esta obligado a comunicar las deficiencias significativas
de control interno identificadas. Para ello tiene en todo momento acceso directo a la Alta Direccion vy al
Presidente de la Comision de Auditoria y Control.

F.6 Otra informacion relevante

No aplicable

F.7 Informe del auditor externo
Informe de:

F7.1 Silainformacién del SCIIF remitida a los mercados ha sido sometida a revisién por el auditor externo,
en cuyo caso la entidad deberia incluir el informe correspondiente como anexo. En caso contrario, deberia
informar de sus motivos.

Tal y como se indicd anteriormente, la informacion que se adjunta correspondiente al SCIIF ha sido sometida
a revision por el Auditor Externo, cuyo informe se adjunta como anexo a este documento.
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G. Grado de Seguimiento de las Recomendaciones de Gobierno
Corporativo

Indique el grado de seguimiento de la sociedad respecto de las recomendaciones del Cédigo de buen gobierno
de las sociedades cotizadas.

En el caso de que alguna recomendacion no se siga o se siga parcialmente, se debera incluir una explicacion
detallada de sus motivos de manera que los accionistas, los inversores y el mercado en general, cuenten con
informaciodn suficiente para valorar el proceder de la sociedad. No seran aceptables explicaciones de caracter
general.

1. Que los Estatutos de las sociedades cotizadas no limiten el nimero maximo de votos que pueda
emitir un mismo accionista, ni contengan otras restricciones que dificulten la toma de control de la
sociedad mediante la adquisicion de sus acciones en el mercado.

Explique

De acuerdo con lo establecido en el articulo 26 de los Estatutos Sociales de la Compafiia, ningun
accionista podra ejercitar un numero de votos superior al 10% del total capital social con derecho a
voto existente en cada momento, con independencia del nimero de acciones de que sea titular; todo
ello con sometimiento pleno a lo dispuesto en la ley con cardcter imperativo. En la determinacién del
numero maximo de votos que pueda emitir cada accionista se computaran Unicamente las acciones
de que sea titular el accionista de que se trate, no incluyéndose las que correspondan a otros titulares
que hubieran delegado en aquél su representacion, sin perjuicio de aplicar asimismo individualmente
a cada uno de los accionistas representados el mismo limite porcentual del 10%.

La limitacion establecida en el parrafo anterior serd también de aplicacién al nimero de votos que,
como maximo, podrdn emitir -sea conjuntamente, sea por separado- dos o mas sociedades accionistas
pertenecientes a un mismo grupo de entidades, asi como al numero de votos que, como maximo,
pueda emitir una persona fisica o juridica accionista y la entidad o entidades, también accionistas, que
aquélla controle directa o indirectamente.

Asimismo, el articulo 30 de los Estatutos establece que para ser designado Consejero se precisara ser
titular, con una antelacién superior a tres aifos, de un numero de acciones de la propia Sociedad que
representen, al menos, un valor nominal de 3000 euros, las cuales no podrd transferir durante el
ejercicio de su cargo. Estos requisitos no seran exigibles a las personas que en el momento de su
nombramiento se hallen vinculadas a la Sociedad por una relacion laboral o profesional, ni cuando el
Consejo de Administracion acuerde su dispensa con el voto a favor de, al menos, el 85 por 100 de sus
miembros.

Por otro lado, el articulo 31 de los Estatutos dispone que, para que un Consejero pueda ser designado
Presidente, Vicepresidente, Consejero Delegado o miembro de la Comision Delegada, sera necesario
que haya formado parte del Consejo de Administracion durante, al menos, los tres afios anteriores a
su designacién. No obstante, no sera necesaria la mencionada antigliedad cuando la designacion se
lleve a cabo con el voto favorable de, al menos, el 85 por 100 de los miembros del Consejo de
Administracidn.

El mantenimiento en los Estatutos Sociales del nUmero maximo de votos que puede emitir un mismo
accionista o accionistas pertenecientes a un mismo grupo (articulo 26 de los Estatutos Sociales) se
justifica por ser una medida que tiene por finalidad la busqueda de un adecuado equilibrio y proteccion
de la posicidn de los accionistas minoritarios, evitando una eventual concentracidn del voto en un
numero reducido de accionistas, lo que podria afectar a la persecucidn del interés social de todos los
accionistas como guia de actuacion de la Junta General. Telefénica considera que esta medida no
constituye un mecanismo de bloqueo de las ofertas publicas de adquisicidn sino mas bien una garantia
de que la adquisicion del control necesitara el apoyo mayoritario de todos los accionistas puesto que,
como es natural y enseia la experiencia, los potenciales oferentes pueden condicionar su oferta al
levantamiento del blindaje.
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Por lo demds, en relacidn con ello, y de conformidad con lo dispuesto en el articulo 527 de la Ley de
Sociedades de Capital, en las sociedades andnimas cotizadas las clausulas estatuarias que, directa o
indirectamente, fijen con caracter general el nimero mdaximo de votos que pueden emitir un mismo
accionista, las sociedades pertenecientes a un mismo grupo o quienes acttiien de forma concertada
con los anteriores, quedaran sin efecto cuando tras una oferta publica de adquisicidn, el oferente haya
alcanzado un porcentaje igual o superior al 70% del capital que confiera derechos de voto, salvo que
dicho oferente no estuviera sujeto a medidas de neutralizacién equivalentes o no las hubiera adoptado.

Por su parte, los requisitos especiales exigibles para ser designado Consejero (articulo 30 de los
Estatutos Sociales) o Presidente, Vicepresidente, Consejero Delegado o miembro de la Comisidn
Delegada (articulo 31 de los Estatutos Sociales) se justifican por la voluntad de que el acceso al 6rgano
de administracion y, dentro del mismo, a los cargos de mayor relevancia, esté reservado a personas
que hayan demostrado un compromiso con la Sociedad y, ademds, cuenten con la debida experiencia
como miembros del Consejo, de tal forma que se asegure una continuidad en el modelo de gestion
del Grupo Telefdnica en interés de todos sus accionistas y stakeholders. En todo caso, estos requisitos
especiales podran ser excepcionados cuando se cuente con un amplio consenso de los miembros del
Consejo de Administracion, como lo es el voto favorable de, al menos, el 85 por 100 de sus miembros
establecido por los referidos articulos de los Estatutos Sociales.

Que cuando coticen la sociedad matriz y una sociedad dependiente ambas definan publicamente
con precision:

a) Las respectivas areas de actividad y eventuales relaciones de negocio entre ellas, asi como las de
la sociedad dependiente cotizada con las demas empresas del grupo.

b) Los mecanismos previstos para resolver los eventuales conflictos de interés que puedan
presentarse.

No aplicable

Que durante la celebracién de la Junta General Ordinaria, como complemento de la difusién por
escrito del Informe Anual de Gobierno Corporativo, el Presidente del Consejo de Administracién
informe verbalmente a los accionistas, con suficiente detalle, de los aspectos mas relevantes del
Gobierno Corporativo de la sociedad y, en particular:

a) De los cambios acaecidos desde la anterior Junta General Ordinaria.

b) De los motivos concretos por los que la compafiia no sigue alguna de las recomendaciones del
Cddigo de Gobierno Corporativoyy, si existieran, de las reglas alternativas que aplique en esa materia.

Cumple

Que la sociedad defina y promueva una politica de comunicacién y contactos con accionistas,
inversores institucionales y asesores de voto que sea plenamente respetuosa con las normas contra
elabuso de mercadoyde untrato semejante alos accionistas que se encuentren enlamisma posicion.

Y que la sociedad haga publica dicha politica a través de su pagina web, incluyendo informacién
relativa a la forma en que la misma se ha puesto en practica e identificando a los interlocutores o
responsables de llevarla a cabo.

Cumple
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5.

Que el Consejo de Administracion no eleve a la Junta General una propuesta de delegacion de
facultades, para emitir acciones o valores convertibles con exclusion del derecho de suscripcion
preferente, por un importe superior al 20% del capital en el momento de la delegacién.

Y que cuando el Consejo de Administracion apruebe cualquier emisién de acciones o de valores
convertibles con exclusion del derecho de suscripcion preferente, la sociedad publique
inmediatamente en su pagina web los informes sobre dicha exclusion a los que hace referencia la
legislacion mercantil.

Cumple

Que las sociedades cotizadas que elaboren los informes que se citan a continuacion, ya sea de forma
perceptiva o voluntaria, los publiquen en su pagina web con antelacion suficiente a la celebracion
de la Junta General Ordinaria, aunque su difusion no sea obligatoria:

a) Informe sobre la independencia del auditor.

b) Informes de funcionamiento de las Comisiones de Auditoria y de Nombramientos y
Retribuciones.

c) Informe de la Comision de Auditoria sobre operaciones vinculadas.
d) Informe sobre la politica de responsabilidad social corporativa.

Cumple

Que la sociedad trasmita en directo, a través de su pagina web, la celebracion de las juntas generales
de accionistas.

Explique

La Compaiiia no ha considerado adecuado transmitir en directo, a través de su pdgina web, la
celebracién de la Junta General Ordinaria de Accionistas celebrada en el ejercicio 2017, atendiendo a
motivos organizativos y de desarrollo de dicha Junta General (posibles alteraciones que pudieran
producirse). No obstante lo anterior, Telefénica esta analizando la posibilidad de transmitir en directo
proximas Juntas Generales de Accionistas.

Que la Comision de Auditoria vele porque el Consejo de Administracion procure presentar las cuentas
a la Junta General de Accionistas sin limitaciones ni salvedades en el informe de auditoria y que, en
los supuestos excepcionales en que existan salvedades, tanto el presidente de la Comisién de
Auditoria como los auditores expliquen con claridad a los accionistas el contenido y alcance de dichas
limitaciones o salvedades.

Cumple

Que la sociedad haga publicos en su pagina web, de manera permanente, los requisitos y
procedimientos que aceptara para acreditar la titularidad de acciones, el derecho de asistencia a la
Junta General de Accionistas y el ejercicio o delegacién de derecho de voto.

Y que tales requisitos y procedimientos favorezcan la asistencia y el ejercicio de sus derechos a los
accionistas y se apliquen de forma no discriminatoria.

Cumple
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10. Que cuando algun accionista legitimado haya ejercitado, con anterioridad ala celebracién de laJunta

11

12

13

General de Accionistas, el derecho a completar el orden del dia o a presentar nuevas propuestas de
acuerdo, la sociedad:

a) Difunda de inmediato tales puntos complementarios y nuevas propuestas de acuerdo.

b) Haga publico el modelo de tarjeta de asistencia o formulario de delegacion de voto o voto a
distancia con las modificaciones precisas para que puedan votarse los nuevos puntos del orden
del dia y propuestas alternativas de acuerdo en los mismos términos que los propuestos por el
Consejo de Administracidn.

c) Someta todos esos puntos o propuestas alternativas a votacion y les aplique las mismas reglas
de voto que a las formuladas por el Consejo de Administracion, incluidas, en particular, las
presunciones o deducciones sobre el sentido del voto.

d) Con posterioridad a la Junta General de Accionistas, comunique el desglose del voto sobre tales
puntos complementarios o propuestas alternativas.

No aplicable

Que, en el caso de que la sociedad tenga previsto pagar primas de asistencia a la Junta General de
Accionistas, establezca, con anterioridad, una politica general sobre tales primas y que dicha politica
sea estable.

No aplicable

Que el Consejo de Administracion desempefie sus funciones con unidad de propdsito e
independencia de criterio, dispense el mismo trato a todos los accionistas que se hallen en la misma
posicidn y se guie por el interés social, entendido como la consecucién de un negocio rentable y
sostenible a largo plazo, que promueva su continuidad y la maximizacion del valor econémico de la
empresa.

Y que en la busqueda del interés social, ademas del respeto de las leyes y reglamentos y de un
comportamiento basado en la buena fe, la ética y el respeto a los usos y a las buenas practicas
comunmente aceptadas, procure conciliar el propio interés social con, segiin corresponda, los
legitimos intereses de sus empleados, sus proveedores, sus clientes y los de restantes grupos de
interés que puedan verse afectados, asi como el impacto de las actividades de la compaiiia en la
comunidad en su conjunto y en el medio ambiente.

Cumple

Que el Consejo de Administracidn posea la dimensidn precisa para lograr un funcionamiento eficaz
y participativo, lo que hace aconsejable que tenga entre cinco y quince miembros.

Explique

De acuerdo con el articulo 29 de los Estatutos Sociales de Telefénica, S.A., el Consejo de Administracion
se compondra de un minimo de cinco y un maximo de veinte miembros. No obstante, en linea con las
tendencias de Buen Gobierno de reducir el nimero de Consejeros, la Junta General Ordinaria de
Accionistas celebrada el 9 de juniode 2017, a propuesta del Consejo de Administracion de la Compaiiia,
y previo Informe favorable de la Comisién de Nombramientos, Retribuciones y Buen Gobierno, aprobd
la fijacion en diecisiete del numero de miembros del Consejo de Administracion.

La complejidad de la estructura organizativa del Grupo Telefdnica, dado el significativo numero de
sociedades que lo componen, la variedad de sectores en los que desarrolla su actividad, su caracter
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14.

15.

16.

multinacional, asi como su relevancia econdmica y empresarial, justifican que el nimero de miembros
que integran el Consejo resulte adecuado para lograr un funcionamiento eficaz y operativo del mismo.

Asimismo, debe tenerse en cuenta que el Consejo de Administracion de la Compaiiia cuenta con seis
Comisiones (la Comision Delegada y cinco Comisiones Consultivas), lo que asegura la participacion
activa de todos sus Consejeros.

Que el Consejo de Administracidn apruebe una politica de seleccion de Consejeros que:
a) Sea concreta y verificable.

b) Asegure quelaspropuestas de nombramiento o reeleccidn se fundamenten en un analisis previo
de las necesidades del Consejo de Administracion.

c) Favorezca la diversidad de conocimientos, experiencias y género.

Que el resultado del analisis previo de las necesidades del Consejo de Administracion se recoja en
el informe justificativo de la Comision de Nombramientos que se publique al convocar la Junta
General de Accionistas a la que se someta la ratificacion, el nombramiento o la reeleccion de cada
Consejero.

Y que la politica de seleccion de Consejeros promueva el objetivo de que en el aiio 2020 el nimero
de Consejeras represente, al menos, el 30% del total de miembros del Consejo de Administracion.

La Comision de Nombramientos verificarda anualmente el cumplimiento de la politica de seleccion
de Consejeros y se informara de ello en el Informe Anual de Gobierno Corporativo.

Cumple

Que los Consejeros Dominicales e Independientes constituyan una amplia mayoria del Consejo de
Administracién y que el nimero de Consejeros Ejecutivos sea el minimo necesario, teniendo en
cuenta la complejidad del grupo societario y el porcentaje de participacion de los Consejeros
Ejecutivos en el capital de la sociedad.

Cumple

Que el porcentaje de Consejeros Dominicales sobre el total de Consejeros no Ejecutivos no sea mayor
que la proporcidn existente entre el capital de la sociedad representado por dichos Consejeros y el
resto del capital.

Este criterio podra atenuarse:

a) Ensociedadesde elevada capitalizacion en las que sean escasas las participaciones accionariales
que tengan legalmente la consideracion de significativas.

b) Cuando se trate de sociedades en las que exista una pluralidad de accionistas representados
en el Consejo de Administracion, y no tengan vinculos entre si.

Explique

La presente recomendacion nimero 16 se refiere a la composicion del grupo de los Consejeros no
ejecutivos. Tal y como resulta del apartado C.1.3 de este Informe Anual de Gobierno Corporativo, a 31
de diciembre de 2017, el grupo de los Consejeros no ejecutivos de Telefdnica, S.A. estaba compuesto
por un total de 14 miembros (sobre un total de 16 Consejeros), de los cuales 4 tienen la condicién de
dominicales, 9 de independientes y 1 de “Otros Consejeros externos”.

A 31 de diciembre de 2017, de los cuatro Consejeros dominicales, uno lo era en representacion de
CaixaBank, S.A., entidad titular de un 5,01% del capital social de Telefdnica, S.A.; dos en representacion
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17.

18.

de Banco Bilbao Vizcaya Argentaria, S.A. (BBVA), titular de un 5,17% de dicho capital; y uno en
representacion de China Unicom (Hong Kong) Limited (China Unicom), titular de un 1,24% del capital
social.

Aplicando un criterio de proporcionalidad estricta conforme a lo dispuesto en el articulo 243 de la Ley
de Sociedades de Capital, sobre el nimero total de miembros del Consejo, las participaciones de “la
Caixa” y del BBVA son practicamente suficientes para el nombramiento de un Consejero por cada una
de dichas Entidades.

Ademas, debe tenerse en cuenta que la propia recomendacion niumero 16 establece que este criterio
de proporcionalidad estricta podra atenuarse, de forma que el peso de los Consejeros dominicales sea
mayor que el que corresponderia al porcentaje total de capital que representen, en sociedades de
elevada capitalizacion en las que sean escasas las participaciones accionariales significativas.

En este sentido, Telefénica se encuentra entre las sociedades cotizadas en las Bolsas espafiolas con
mayor capitalizacién bursatil, alcanzando la cifra de 42.186 millones de euros a 31 de diciembre de
2017, lo que supone un elevadisimo valor absoluto de las participaciones de “la Caixa” y la de BBVA
en Telefdnica (la de “la Caixa” ascendia a 2.112 millones de euros, y la de BBVA a 2.179 millones de
euros). Ello justifica la “sobreponderacion” de la participacion de dichas entidades en su Consejo de
Administracion, pasando de un Consejero dominical cada una (conforme a lo que tendrian estricto
derecho con arreglo al articulo 243 de la Ley de Sociedades de Capital) a dos Consejeros dominicales,
es decir, admitiendo el nombramiento de, Unicamente, un Consejero dominical de mas sobre la
proporcion estrictamente legal.

Por su parte, y en cuanto a China Unicom, el 23 de enero de 2011, en desarrollo de su ya existente
alianza estratégica, suscribid con Telefdnica, S.A. una ampliacidn de su Acuerdo de Alianza Estratégica,
en la que ambas compafiias pactaron reforzar y profundizar en su cooperacion en determinadas areas
de negocio, y a través de la cual cada parte se comprometia a invertir el equivalente a 500 millones de
dolares estadounidenses en acciones ordinarias de |la otra parte. En atencion a la participacion de China
Unicom en el capital social de Telefdnica, la Junta General de Accionistas de la Compafiia celebrada el
18 de mayo de 2011, aprobd el nombramiento de un Consejero designado por China Unicom.

Que el nimero de consejeros independientes represente, al menos, la mitad del total de Consejeros.

Que, sin embargo, cuando la sociedad no sea de elevada capitalizacion o cuando, aun siéndolo,
cuente con un accionista o varios actuando concertadamente, que controlen mas del 30% del capital
social, el nuimero de Consejeros independientes representen, al menos, un tercio del total de
Consejeros.

Cumple

Que las sociedades hagan publica a través de su pagina web, y mantengan actualizada, la siguiente
informacion sobre sus Consejeros:

1) Perfil profesional y biografico.

2) Otros Consejos de Administracion a los que pertenezcan, se trate o no de sociedades cotizadas,
asi como sobre las demas actividades retributivas que realice cualquiera que sea su naturaleza.

3) Indicacion de la categoria de Consejero a la que pertenezcan, sefialandose, en el caso de
Consejeros dominicales, el accionista al que representen o con quien tengan vinculos.

4) Fecha de su primer nombramiento como Consejero en la sociedad, asi como de las posteriores
reelecciones.

5) Acciones de la compaiiia, y opciones sobre ellas, de las que sean titulares.
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19.

20.

21.

22.

Cumple

Que en el Informe Anual de Gobierno Corporativo, previa verificacion por la Comision de
Nombramientos se expliquen las razones por las cuales se hayan nombrado Consejeros dominicales
a instancia de accionistas cuya participacion accionarial sea inferior al 3% del capital; y se expongan
las razones por las que no se hubieran atendido, en su caso, peticiones formales de presencia en el
Consejo procedentes de accionistas cuya participacidn accionarial sea igual o superior a la de otros
a cuya instancia se hubieran designado Consejeros dominicales.

Cumple

Que los Consejeros dominicales presenten su dimision cuando el accionista a quien representen
trasmita integramente su participacion accionarial. Y que también lo hagan, en el nimero que
corresponda, cuando dicho accionista rebaje su participacion accionarial hasta un nivel que exija la
reduccidn del numero de sus Consejeros dominicales.

Cumple

Que el Consejo de Administracién no proponga la separacion de ningtin Consejero independiente
antes del cumplimiento del periodo estatutario para el que hubiera sido nombrado, salvo cuando
concurra justa causa, apreciada por el Consejo de Administracion previo informe de la Comision de
nombramientos. En particular, se entendera que existe justa causa cuando el Consejero pase a ocupar
nuevos cargos o contraiga nuevas obligaciones que le impidan dedicar el tiempo necesario al
desempeiio de las funciones propias del cargo de Consejero, incumpla los deberes inherentes a su
cargo o incurra en algunas de las circunstancias que le hagan perder su condicion de independiente,
de acuerdo con lo establecido en la legislacion aplicable.

También podra proponerse la separacion de Consejeros independientes como consecuencia de
ofertas publicas de adquisicidn, fusiones u otras operaciones corporativas similares que supongan
un cambio en la estructura de capital de la sociedad, cuando tales cambios en la estructura del
Consejo de Administracidon vengan propiciados por el criterio de proporcionalidad seiialado en la
recomendacién 16.

Cumple

Que las sociedades establezcan reglas que obliguen a los Consejeros a informar y, en su caso, dimitir
en aquellos supuestos que puedan perjudicar al crédito y reputacion de la sociedad y, en particular,
les obliguen a informar al Consejo de Administracion de las causas penales en las que aparezcan
como imputados, asi como de sus posteriores vicisitudes procesales.

Y que si un Consejero resultara procesado o se dictara contra él auto de apertura de juicio oral por
alguno de los delitos sefialados en la legislacion societaria, el Consejo de Administracion examine
el caso tan pronto como sea posible y, a la vista de sus circunstancias concretas, decida si procede
0 no que el Consejero contintie en su cargo. Y que de todo ello el Consejo de Administracion dé
cuenta, de forma razonada, en el Informe Anual de Gobierno Corporativo.

Cumple
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23.

24.

25.

26.

27.

28.

Que todos los Consejeros expresen claramente su oposicion cuando consideren que alguna
propuesta de decision sometida al Consejo de Administracion puede ser contraria al interés social.
Y que otro tanto hagan, de forma especial, los independientes y demas Consejeros a quienes no
afecte el potencial conflicto de intereses, cuando se trate de decisiones que puedan perjudicar a los
accionistas no representados en el Consejo de Administracion.

Y que cuando el Consejo de Administracion adopte decisiones significativas o reiteradas sobre las
que el Consejero hubiera formulado serias reservas, este saque las conclusiones que procedan y, si
optara por dimitir, explique las razones en la carta a que se refiere la recomendacidn siguiente.

Esta recomendacion alcanza también al Secretario del Consejo de Administracién, aunque no tenga
la condicién de Consejero.

Cumple

Que cuando, ya sea por dimision o por otro motivo, un Consejero cese en su cargo antes del término
de su mandato, explique las razones en una carta que remitira a todos los miembros del Consejo de
Administracion. Y que, sin perjuicio de que dicho cese se comunique como hecho relevante, del
motivo del cese se dé cuenta en el Informe Anual de Gobierno Corporativo.

Cumple

Que la Comisién de nombramientos se asegure de que los Consejeros no ejecutivos tienen suficiente
disponibilidad de tiempo para el correcto desarrollo de sus funciones.

Y que el Reglamento del Consejo establezca el nimero maximo de Consejos de sociedades de los
que pueden formar parte sus Consejeros.

Cumple

Que el Consejo de Administracidn se retina con la frecuencia precisa para desempeinar con eficiencia
sus funciones y, al menos, ocho veces al afo, siguiendo el programa de fechas y asuntos que
establezca al inicio del ejercicio, pudiendo cada Consejero individualmente proponer otros puntos
del orden del dia inicialmente no previstos.

Cumple

Que las inasistencias de los Consejeros se reduzcan a los casos indispensables y se cuantifiquen en
el Informe Anual de Gobierno Corporativo. Y que, cuando deban producirse, se otorgue
representacion con instrucciones.

Cumple

Que cuando los Consejeros o el Secretario manifiesten preocupacidon sobre alguna propuesta o, en
el caso de los Consejeros, sobre la marcha de la sociedad y tales preocupaciones no queden resueltas
en el Consejo de Administracion, a peticion de quien las hubiera manifestado, se deje constancia de
ellas en el acta.

Cumple
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29.

30.

31.

32.

33.

34.

Que la sociedad establezca los cauces adecuados para que los Consejeros puedan obtener el
asesoramiento preciso para el cumplimiento de sus funciones incluyendo, si asi lo exigieran las
circunstancias, asesoramiento externo con cargo a la empresa.

Cumple

Que, con independencia de los conocimientos que se exijan a los Consejeros para el ejercicio de sus
funciones, las sociedades ofrezcan también a los Consejeros programas de actualizacion de
conocimientos cuando las circunstancias lo aconsejen.

Cumple

Que el orden del dia de las sesiones indique con claridad aquellos puntos sobre los que el Consejo
de Administracion debera adoptar una decision o acuerdo para que los Consejeros puedan estudiar
o recabar, con caracter previo, la informacion precisa para su adopcion.

Cuando, excepcionalmente, por razones de urgencia, el Presidente quiera someter a la aprobacién
del Consejo de Administracion decisiones o acuerdos que no figuraran en el orden del dia, sera preciso
el consentimiento previo y expreso de la mayoria de los Consejeros presentes, del que se dejara
debida constancia en el acta.

Cumple

Que los Consejeros sean periddicamente informados de los movimientos en el accionariado y de la
opinidn que los accionistas significativos, los inversores y las agencias de calificacidon tengan sobre
la sociedad y su grupo.

Cumple

Que el Presidente, como responsable del eficaz funcionamiento del Consejo de Administracion,
ademas de ejercer las funciones que tiene legal y estatutariamente atribuidas, prepare y someta al
Consejo de Administracion un programa de fechas y asuntos a tratar; organice y coordine la
evaluacion periédica del Consejo, asi como, en su caso, la del primer ejecutivo de la sociedad; sea
responsable de la direccion del Consejo y de la efectividad de su funcionamiento; se asegure de que
se dedica suficiente tiempo de discusion a las cuestiones estratégicas, y acuerde y revise los
programas de actualizacion de conocimientos para cada Consejero, cuando las circunstancias lo
aconsejen.

Cumple

Que cuando exista un Consejero coordinador, los Estatutos o el Reglamento del Consejo de
Administracion, ademas de las facultades que le corresponden legalmente, le atribuya las siguientes:
presidir el Consejo de Administracion en ausencia del Presidente y de los Vicepresidentes, en caso
de existir; hacerse eco de las preocupaciones de los Consejeros no ejecutivos; mantener contactos
con inversores y accionistas para conocer sus puntos de vista a efectos de formarse una opinion
sobre sus preocupaciones, en particular, en relacion con el gobierno corporativo de la sociedad; y
coordinar el plan de sucesion del Presidente.
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35.

36.

37.

38.

Cumple

Que el Secretario del Consejo de Administracion vele de forma especial para que en sus actuaciones
ydecisiones el Consejo de Administracion tenga presentes las recomendaciones sobre buen gobierno
contenidas en este Cédigo de buen gobierno que fueran aplicables a la sociedad.

Cumple

Que el Consejo de Administracion en pleno evalle una vez al aiio y adopte, en su caso, un plan de
accidén que corrija las deficiencias detectadas respecto de:

a) La calidad y eficiencia del funcionamiento del Consejo de Administracion.
b) El funcionamiento y la composicion de sus Comisiones.
c) Ladiversidad en la composicion y competencias del Consejo de Administracion.

d) El desempeiio del Presidente del Consejo de Administracion y del primer ejecutivo de la
sociedad.

e) El desempefio y la aportacion de cada Consejero, prestando especial atencion a los
responsables de las distintas comisiones del consejo.

Paralarealizacion de la evaluacidn de las distintas comisiones se partira del informe que estas eleven
al Consejo de Administracion, y paralade este tltimo, del que le eleve la comisiéon de nombramientos.

Cada tres afnos, el Consejo de Administracion sera auxiliado para la realizacion de la evaluacion por
un consultor externo, cuya independencia sera verificada por la comisién de nombramientos.

Las relaciones de negocio que el consultor o cualquier sociedad de su grupo mantengan con la
sociedad o cualquier sociedad de su grupo deberan ser desglosadas en el Informe Anual de Gobierno
Corporativo.

El proceso y las areas evaluadas seran objeto de descripcion en el Informe Anual de Gobierno
Corporativo.

Cumple

Que cuando exista una comision ejecutiva, la estructura de participacion de las diferentes categorias
de Consejeros sea similar a la del propio Consejo de Administracién y su Secretario sea el de este
ultimo.

Cumple

Que el Consejo de Administracion tenga siempre conocimiento de los asuntos tratados y de las
decisiones adoptada por la comision ejecutiva y que todos los miembros del Consejo de
Administracion reciban copia de las actas de las sesiones de la comisiéon ejecutiva.

Cumple
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39.

40.

41.

42.

Que los miembros de la Comision de auditoria, y de forma especial su Presidente, se designen
teniendo en cuenta sus conocimientos y experiencia en materia de contabilidad, auditoria o gestion
de riesgos, y que la mayoria de dichos miembros sean Consejeros independientes.

Cumple

Que bajo la supervision de la Comisidn de auditoria, se disponga de una unidad que asuma la funcion
de auditoria interna que vele por el buen funcionamiento de los sistemas de informacion y control
interno y que funcionalmente dependa del Presidente no ejecutivo del Consejo o del de la Comision
de Auditoria.

Cumple

Que el responsable de la unidad que asuma la funcion de auditoria interna presente a la Comisién
de Auditoria su plan anual de trabajo, informe directamente de las incidencias que se presenten en
su desarrollo y someta al final de cada ejercicio un informe de actividades.

Cumple

Que, ademas de las previstas en la ley, correspondan a la comision de auditoria las siguientes
funciones:

1¢ En relaciéon con los sistemas de informacidn y control interno:

a) Supervisar el proceso de elaboracion y la integridad de la informacidn financiera relativa a
la sociedad y, en su caso, al grupo, revisando el cumplimiento de los requisitos normativos,
la adecuada delimitacion del perimetro de consolidacion y la correcta aplicacion de los
criterios contables.

b) Velar por laindependencia de la unidad que asume la funcién de auditoria interna; proponer
la seleccion, nombramiento, reeleccion y cese del responsable del servicio de auditoria
interna; proponer el presupuesto de ese servicio; aprobar la orientacion y sus planes de
trabajo, asegurandose de que su actividad esté enfocada principalmente hacia los riesgos
relevantes de la sociedad; recibir informacion periddica sobre sus actividades; y verificar
que la alta direccion tenga en cuenta las conclusiones y recomendaciones de sus informes.

c) Establecer y supervisar un mecanismo que permita a los empleados comunicar, de forma
confidencial y, si resulta posible y se considera apropiado, anénima, las irregularidades de
potencial trascendencia, especialmente financieras y contables, que adviertan en el seno
de la empresa.

20 En relacion con el auditor externo:

a) En caso de renuncia del auditor externo, examinar las circunstancias que la hubieran
motivado.

b) Velar que la retribucién del auditor externo por su trabajo no comprometa su calidad ni su

independencia.

c) Supervisar que lasociedad comunique como hecho relevante alaCNMYV el cambio de auditor
ylo acompaiie de una declaracion sobre la eventual existencia de desacuerdos con el auditor
saliente y, si hubieran existido, de su contenido.

d) Asegurar que el auditor externo mantenga anualmente unareunion con el pleno del Consejo
de Administracidon para informarle sobre el trabajo realizado y sobre la evoluciéon de la
situacion contable y de riesgos de la sociedad.
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43.

44,

45.

46.

e) Asegurar que la sociedad y el auditor externo respetan las normas vigentes sobre prestacion
de servicios distintos a los de auditoria, los limites a la concentracién del negocio del auditor
y, en general, las demas normas sobre independencia de los auditores.

Cumple

Que la Comision de Auditoria pueda convocar a cualquier empleado o directivo de la sociedad, e
incluso disponer que comparezcan sin presencia de ningun otro directivo.

Cumple

Que la Comision de Auditoria sea informada sobre las operaciones de modificaciones estructurales
y corporativas que proyecte realizar la sociedad para su andlisis e informe previo al Consejo de
Administracion sobre sus condiciones econdmicas y su impacto contable y, en especial, en su caso,

sobre la ecuacion de canje propuesta.

Cumple

Que la politica de control y gestion de riesgos identifique al menos:

(1) Los distintos tipos de riesgo, financieros y no financieros (entre otros los operativos,
tecnoldgicos, legales, sociales, medio ambientales, politicos y reputacionales) a los que se
enfrenta la sociedad, incluyendo entre los financieros o econédmicos, los pasivos contingentes
y otros riesgos fuera de balance.

(2) Lafijacion del nivel de riesgo que la sociedad considere aceptable.

(3) Lasmedidas previstas para mitigar elimpacto de los riesgos identificados, en caso de que llegaran
a materializarse.

(4) Los sistemas de informacion y control interno que se utilizaran para controlar y gestionar los
citados riesgos, incluidos los pasivos contingentes o riesgos fuera de balance.

Cumple

Que bajo la supervision directa de la Comision de auditoria o, en su caso, de una comision
especializada del Consejo de Administracion, exista una funcidén interna de control y gestién de
riesgos ejercida por una unidad o departamento interno de la sociedad que tenga atribuidas
expresamente las siguientes funciones:

a) Asegurar el buen funcionamiento de los sistemas de control y gestion de riesgos y, en particular,
que se identifican, gestionan, y cuantifican adecuadamente todos los riesgos importantes que
afecten a la sociedad.

b) Participar activamente en la elaboracion de la estrategia de riesgos y en las decisiones
importantes sobre su gestion.

c) Velar por que los sistemas de control y gestion de riesgos mitiguen los riesgos adecuadamente
en el marco de la politica definida por el Consejo de Administracion.

Cumple
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47.

48.

49.

50.

Que los miembros de la Comision de Nombramientos y de Retribuciones -o de la Comision de
Nombramientos y la Comision de Retribuciones, si estuvieren separadas- se designen procurando
que tengan los conocimientos, aptitudes y experiencia adecuados a las funciones que estén llamados
a desempeiiar y que la mayoria de dichos miembros sean Consejeros independientes.

Cumple

Que las sociedades de elevada capitalizacién cuenten con una Comisién de nombramientos y con
una Comision de remuneraciones separadas.

Explique

Tanto el articulo 40 de los Estatutos Sociales, como el articulo 23 del Reglamento del Consejo de
Administracion, prevén expresamente, al regular la Comision de Nombramientos, Retribucionesy Buen
Gobierno, que el Consejo de Administracidn podra acordar la constitucion de dos Comisiones,
atribuyendo separadamente a una de ellas las competencias en materia de nombramientosy, a la otra,
las relativas a retribuciones, pudiendo asignarse las competencias de buen gobierno a una o a otra.

El Consejo de Administracion no ha considerado oportuno, hasta la fecha, el desdoblamiento de la
Comision de Nombramientos, Retribuciones y Buen Gobierno, por entender que la reunién en una
misma Comision de las competencias relativas a la evaluacion de los Consejeros, y las relacionadas con
su remuneracioén, favorece la coordinacion y propicia un sistema retributivo orientado hacia la
consecucion de resultados (pay for performance). Obsérvese, ademds, que el Consejo de
Administracion cuenta actualmente con cinco Comisiones Consultivas, (Comision de Auditoria y
Control, Comision de Nombramientos, Retribuciones y Buen Gobierno, Comisién de Regulacién y
Asuntos Institucionales, Comisién de Calidad del Servicio y Atencién Comercial, y Comisidn de Estrategia
e Innovacion), ademas de la Comision Delegada.

En este contexto, el desdoblamiento de la Comisidn de Nombramientos, Retribucionesy Buen Gobierno
se habria compadecido mal con el objetivo simplificador de la reorganizacién de las Comisiones
Consultivas o de Control de la Compafiia, aprobada por el Consejo de Administracion el 27 de abril de
2016, generando ineficiencias innecesarias y necesidades de dotacidn adicionales.

Que la Comisiéon de Nombramientos consulte al Presidente del Consejo de Administraciony al primer
ejecutivo de la sociedad, especialmente cuando se trate de materias relativas a los Consejeros
ejecutivos.

Y que cualquier Consejero pueda solicitar de la Comision de nombramientos que tome en
consideracion, por si los encuentra idoneos a su juicio, potenciales candidatos para cubrir vacantes
de Consejero.

Cumple

Que la Comisién de retribuciones ejerza sus funciones con independencia y que, ademas de las
funciones que le atribuya la ley, le correspondan las siguientes:

a) Proponer al Consejo de Administracion las condiciones basicas de los contratos de los altos
directivos.
b) Comprobar la observancia de la politica retributiva establecida por la sociedad.
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51.

52.

c) Revisar periédicamente la politica de remuneraciones aplicada a los Consejeros y altos
directivos, incluidos los sistemas retributivos con acciones y su aplicacién, asi como
garantizar que su remuneracion individual sea proporcionada a la que se pague alos demas
Consejeros y altos directivos de la sociedad.

d) Velar por que los eventuales conflictos de intereses no perjudiquen la independencia del
asesoramiento externo prestado a la Comision.

e) Verificar lainformacion sobre remuneraciones de los Consejeros y altos directivos contenida
en los distintos documentos corporativos, incluido el informe anual sobre remuneraciones
de los Consejeros.

Cumple

Que la Comisién de Retribuciones consulte al Presidente y al primer ejecutivo de la sociedad,
especialmente cuando se trate de materias relativas a los Consejeros ejecutivos y altos directivos.

Cumple

Que las reglas de composicion y funcionamiento de las Comisiones de supervision y control figuren
en el Reglamento del Consejo de Administracion y que sean consistentes con las aplicables a las
Comisiones legalmente obligatorias conforme a las recomendaciones anteriores, incluyendo:

a) Que estén compuestas exclusivamente por Consejeros no ejecutivos, con mayoria de
Consejeros independientes.

b) Que sus Presidentes sean Consejeros independientes.

c¢) Que el Consejo de Administracion designe a los miembros de estas Comisiones teniendo
presentes los conocimientos, aptitudes y experiencia de los Consejeros y los cometidos de
cada comision, delibere sobre sus propuestas e informes; y que rinda cuentas, en el primer
pleno del Consejo de Administracion posterior a sus reuniones, de su actividad y que
respondan del trabajo realizado.

d) Quelas Comisiones puedan recabar asesoramiento externo, cuando lo consideren necesario
para el desempeiio de sus funciones.

e) Que de sus reuniones se levante acta, que se pondra a disposicién de todos los Consejeros.

Explique

1. Las Comisiones de supervisidon y control que tienen atribuidas las competencias a las que hace
referencia la recomendacion 52 son la Comision de Auditoria y Control y la Comision de
Nombramientos, Retribuciones y Buen Gobierno. Las reglas de composicién y funcionamiento de
ambas Comisiones se detallan en el Reglamento del Consejo de Administracién (y, ademas, en el
Reglamento de la Comision de Auditoria y Control por lo que se refiere a esta Comisién) y no solo
cumplen con las prescripciones legales aplicables, sino que, en determinados aspectos, las mejoran.
Asi, por ejemplo, de acuerdo con el Reglamento del Consejo de Administracién, la Comision de
Nombramientos, Retribuciones y Buen Gobierno ha de contar con mayoria de independientes, frente
al minimo de dos que exige la ley. Mas aun, en la practica, los cinco miembros que la integran son
independientes.

2.Ademads, el Consejo de Administracion cuenta con otras Comisiones Consultivas que tienen atribuidas
otras funciones (Regulacién y Asuntos Institucionales, Calidad del Servicio y Atencién Comercial, y
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53.

54.

Estrategia e Innovacién), muy vinculadas con los negocios desarrollados por la Sociedad y con aspectos
de gestion.

Dichas Comisiones no estan expresamente reguladas en el Reglamento del Consejo de Administracidn
o lo estan de forma menos detallada que en el caso de las que son legalmente obligatorias.

En particular, las Comisiones con competencias en asuntos vinculados con los negocios de la Sociedad
y con aspectos de gestidn, se ha considerado que no es imprescindible que sean presididas por
Consejeros independientes ni que estos representen a la mayoria de sus miembros, sino que resulta
preferible atender, para designar al Consejero que debe presidirlasy alos demas Consejeros que deben
formar parte de ellos, a los conocimientos técnicos y la experiencia concreta de sus miembros.

Que la supervision del cumplimiento de las reglas de gobierno corporativo, de los cédigos internos
de conducta y de la politica de responsabilidad social corporativa se atribuya a una o se reparta
entre varias Comisiones del Consejo de Administracién que podran ser la Comision de Auditoria, la
de nombramientos, la comisiéon de responsabilidad social corporativa, en caso de existir, o una
Comisidn especializada que el Consejo de Administracién, en ejercicio de sus facultades de auto-
organizacion, decida crear al efecto, a las que especificamente se les atribuyan las siguientes
funciones minimas:

a) La supervision del cumplimiento de los cédigos internos de conducta y de las reglas de
gobierno corporativo de la sociedad.

b) La supervisidon de la estrategia de comunicacién y relacion con accionistas e inversores,
incluyendo los pequeiios y medianos accionistas.

c¢) Laevaluacidn periddica de la adecuacion del sistema de gobierno corporativo de la sociedad,
con el fin de que cumpla su misién de promover el interés social y tenga en cuenta, segtin
corresponda, los legitimos intereses de los restantes grupos de interés.

d) Larevisidn de la politica de responsabilidad corporativa de la sociedad, velando por que esté
orientada a la creacién de valor.

e) El seguimiento de la estrategia y practicas de responsabilidad social corporativa y la
evaluacion de su grado de cumplimiento.

f)  Lasupervision y evaluacion de los procesos de relacion con los distintos grupos de interés.

g) Laevaluacion de todo lo relativo a los riesgos no financieros de la empresa -incluyendo los
operativos, tecnoldgicos, legales, sociales, medio ambientales, politicos y reputacionales.

h) La coordinacién del proceso de reporte de la informacion no financiera y sobre diversidad,
conforme a la normativa aplicable y a los estandares internacionales de referencia.

Cumple

Que la politica de responsabilidad social corporativa incluya los principios o compromisos que la
empresa asuma voluntariamente en su relacién con los distintos grupos de interés e identifique al
menos:

a) Los objetivos de la politica de responsabilidad social corporativa y el desarrollo de
instrumentos de apoyo.

b) La estrategia corporativa relacionada con la sostenibilidad, el medio ambiente y las
cuestiones sociales.

) Las practicas concretas en cuestiones relacionadas con: accionistas, empleados, clientes,
proveedores, cuestiones sociales, medio ambiente, diversidad, responsabilidad fiscal,
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55.

56.

57.

58.

respeto de los derechos humanos y prevencién de conductas ilegales.

d) Los métodos o sistemas de seguimiento de los resultados de la aplicacidn de las practicas
concretas sefialadas en la letra anterior, los riesgos asociados y su gestion.

e) Los mecanismos de supervision del riesgo no financiero, la ética y la conducta empresarial.
f)  Los canales de comunicacidn, participacion y didlogo con los grupos de interés.

g) Laspracticas de comunicacion responsable que eviten la manipulacién informativa y protejan
la integridad y el honor.

Cumple

Que la sociedad informe, en un documento separado o en el informe de gestion, sobre los asuntos
relacionados con la responsabilidad social corporativa, utilizando para ello alguna de las
metodologias aceptadas internacionalmente.

Cumple

Que la remuneracion de los Consejeros sea la necesaria para atraer y retener a los Consejeros del
perfil deseado y para retribuir la dedicacion, cualificacion y responsabilidad que el cargo exija, pero
no tan elevada como para comprometer laindependencia de criterio de los Consejeros no ejecutivos.

Cumple

Que se circunscriban a los Consejeros ejecutivos las remuneraciones variables ligadas al rendimiento
de la sociedad y al desempefio personal, asi como la remuneracién mediante entrega de acciones,
opciones o derechos sobre acciones o instrumentos referenciados al valor de la accion y los sistemas
de ahorro a largo plazo tales como planes de pensiones, sistemas de jubilacidn u otros sistemas de
prevision social.

Se podra contemplar la entrega de acciones como remuneracion a los Consejeros no ejecutivos
cuando se condicione a que las mantengan hasta su cese como Consejeros. Lo anterior no sera de
aplicacion a las acciones que el Consejero necesite enajenar, en su caso, para satisfacer los costes
relacionados con su adquisicion.

Cumple

Que en caso de remuneraciones variables, las politicas retributivas incorporen los limites y las
cautelas técnicas precisas para asegurar que tales remuneraciones guardan relaciéon con el
rendimiento profesional de sus beneficiarios y no derivan solamente de la evolucién general de los
mercados o del sector de actividad de la compaiiia o de otras circunstancias similares.

Y, en particular, que los componentes variables de las remuneraciones:

a) Esténvinculadosacriteriosde rendimiento que sean predeterminadosy mediblesy que dichos
criterios consideren el riesgo asumido para la obtencion de un resultado.

b) Promuevan la sostenibilidad de la empresa e incluyan criterios no financieros que sean
adecuados para la creacion de valor a largo plazo, como el cumplimiento de las reglas y los
procedimientos internos de la sociedad y de sus politicas para el control y gestion de riesgos.
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59.

60.

c¢) Seconfigurensobre labase de un equilibrio entre el cumplimiento de objetivos a corto, medio
y largo plazo, que permitan remunerar el rendimiento por un desempeiio continuado durante
un periodo de tiempo suficiente para apreciar su contribucion a la creacion sostenible de
valor, de forma que los elementos de medida de ese rendimiento no giren Unicamente en
torno a hechos puntuales, ocasionales o extraordinarios.

Cumple

Que el pago de una parte relevante de los componentes variables de la remuneracion se difiera por
un periodo de tiempo minimo suficiente para comprobar que se han cumplido las condiciones de
rendimiento previamente establecidas.

Cumple

Que las remuneraciones relacionadas con los resultados de la sociedad tomen en cuenta las
eventuales salvedades que consten en el informe del auditor externo y minoren dichos resultados.

No aplicable

61. Que un porcentaje relevante de laremuneracion variable de los Consejeros ejecutivos esté vinculado

a la entrega de acciones o de instrumentos financieros referenciados a su valor.

Cumple

62. Que una vez atribuidas las acciones o las opciones o derechos sobre acciones correspondientes a los

sistemas retributivos, los Consejeros no puedan transferir la propiedad de un nimero de acciones
equivalente a dos veces su remuneracion fija anual, ni puedan ejercer las opciones o derechos hasta
transcurrido un plazo de, al menos, tres aiios desde su atribucion.

Lo anterior no serd de aplicacion a las acciones que el Consejero necesite enajenar, en su caso, para
satisfacer los costes relacionados con su adquisicion.

Explique

A31dediciembre de 2017, el Presidente Ejecutivo de la Compafiia, D. José Maria Alvarez-Pallete Lopez,
ostentaba una participacion en Telefdnica, S.A. que ascendia a 1.351.958 derechos de voto, los cuales,
valorados a un precio de 8,13 euros por accion, representaban un 572% de su retribucidn fija. A este
respecto, se hace constar que, desde la fecha de su nombramiento como Presidente Ejecutivo, el Sr.
Alvarez-Pallete, como muestra de su compromiso con Telefénica, ha adquirido un total de 798.704
acciones.

Asimismo, el Consejero Delegado (C.0.0.), D. Angel Vila Boix, ostentaba una participacién en Telefénica,
S.A., que ascendia a 333.463 derechos de voto, los cuales, valorados a un precio de 8,13 euros por
accion, representaban un 226% de su retribucion fija.

Esta participacidn en acciones es indicativa de su compromiso con Telefdnica, y del alineamiento de
sus intereses con los de los accionistas.

63. Quelosacuerdos contractualesincluyan unacldusula que permitaalasociedad reclamar el reembolso

de los componentes variables de la remuneracion cuando el pago no haya estado ajustado a las
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condiciones de rendimiento o cuando se hayan abonado atendiendo a datos cuya inexactitud quede
acreditada con posterioridad.

Cumple parcialmente

La Comision de Nombramientos, Retribuciones y Buen Gobierno tiene potestad para proponer al
Consejo de Administracién la cancelacion del pago de la retribucidn variable, ante circunstancias como
las descritas en esta recomendacion. Ademas, la Comision de Nombramientos, Retribuciones y Buen
Gobierno valorarad si circunstancias excepcionales de este tipo pueden conllevar, incluso, la extincion
delarelacién conel/losresponsable/s correspondiente/s, proponiéndose al Consejo de Administracion
la adopcidn de las medidas que resulten oportunas.

64. Que los pagos por resolucion del contrato no superen un importe establecido equivalente a dos afios
de la retribucion total anual y que no se abonen hasta que la sociedad haya podido comprobar que
el consejero ha cumplido con los criterios de rendimiento previamente establecidos.

Explique

Por lo que se refiere a las condiciones relacionadas con la extincidn de los contratos, el Presidente
Ejecutivo, D. José Maria Alvarez-Pallete Lépez, y el Consejero Delegado (C.0.0.), D. Angel Vila Boix,
mantienen las condiciones de su anterior contrato, que preveian una compensacién econdmica
pactada por extincién de la relacién, cuando proceda, que puede alcanzar cuatro anualidades como
maximo. Cada anualidad comprende la Ultima retribucidn fija y la media aritmética de la suma de las
dos ultimas retribuciones variables anuales percibidas segun contrato.
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H. Otras Informaciones de Interés

1. Si existe algun aspecto relevante en materia de gobierno corporativo en la sociedad o en las
entidades del grupo que no se haya recogido en el resto de apartados del presente informe, pero
que sea necesario incluir para recoger una informacion mas completa y razonada sobre la estructura
y practicas de gobierno en la entidad o su grupo, detallelos brevemente.

2. Dentro de este apartado, también podra incluirse cualquier otra informacidn, aclaracién o matiz
relacionado con los anteriores apartados del informe en la medida en que sean relevantes y no
reiterativos.

En concreto, se indicara si la sociedad esta sometida a legislacidn diferente a la espafiola en materia
de gobierno corporativo y, en su caso, incluya aquella informacién que esté obligada a suministrar
y sea distinta de la exigida en el presente informe.

3. Lasociedad también podra indicar si se ha adherido voluntariamente a otros cédigos de principios
éticos o de buenas practicas, internacionales, sectoriales o de otro ambito. En su caso, se identificara
el cédigo en cuestidn y la fecha de adhesidn.

ACLARACION GENERAL: Se hace constar que los datos contenidos en este Informe se refieren al Ejercicio cerrado
a 31 de diciembre de 2017, salvo en aquellas cuestiones en las que especificamente se seiale otra fecha de
referencia.

- Nota 1 al Apartado A.2.]

Con fecha 30 de enero de 2018, BlackRock Inc, comunicd a la Securities Exchange Commission que, a 31 de
diciembre de 2017, su participacidn en el capital social de Telefdnica, S.A. era del 6,63%.

Con fecha 18 de diciembre de 2017, BlackRock Inc, comunicé a la Comisiéon Nacional del Mercado de Valores
(CNMV) que, a 14 de diciembre de 2017, su participacidn en el capital social de Telefénica, S.A. era del 5,04%.

Asimismo, y de conformidad con las comunicaciones remitidas por Blackrock, Inc. a la Comisién Nacional del
Mercado de Valores (CNMV) con fecha 9 de mayo de 2017, 16 de mayo de 2017, 5 de junio de 2017, 23 de junio
de 2017, 1 de diciembre de 2017, y 18 de diciembre de 2017, el detalle de la cadena de control a través de la
que dicha entidad posee los derechos de voto y/o los instrumentos financieros es la siguiente:

1.- BlackRock, Inc, BlackRock Holdco 2, Inc., BlackRock Financial Management, Inc., BlackRock International
Holdings, Inc., BR Jersey International Holdings, L.P., BlackRock (Singapore) Holdco Pte. Ltd., Blackrock HK Holdco
Limited, BlackRock Cayco Limited, BlackRock Trident Holding Company Limited, BlackRock Japan Holdings GK,
BlackRock Japan Co., Ltd.

2.- BlackRock, Inc, Trident Merger, LLC, BlackRock Investment Management, LLC.

3.- BlackRock, Inc, BlackRock Holdco 2, Inc, BlackRock Financial Management, Inc, BlackRock International
Holdings, Inc, BR Jersey International Holdings, L.P., BlackRock Group Limited, BlackRock Investment
Management (UK) Limited.

4.- BlackRock, Inc, BlackRock Holdco 2, Inc, BlackRock Financial Management, Inc, BlackRock International
Holdings, Inc, BR Jersey International Holdings, L.P., BlackRock Australia Holdco Pty. Ltd., BlackRock Investment
Management (Australia) Limited.
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5.- BlackRock, Inc, BlackRock Holdco 2, Inc, BlackRock Financial Management, Inc, BlackRock International
Holdings, Inc, BR Jersey International Holdings, L.P., BlackRock Group Limited, BlackRock International Limited.

6.- BlackRock, Inc, BlackRock Holdco 2, Inc, BlackRock Financial Management, Inc, BlackRock Holdco 4, LLC,
BlackRock Holdco 6, LLC, BlackRock Delaware Holdings Inc, BlackRock Institutional Trust Company, National
Association.

7.- BlackRock, Inc, BlackRock Holdco 2, Inc, BlackRock Financial Management, Inc, BlackRock Holdco 4, LLC,
BlackRock Holdco 6, LLC, BlackRock Delaware Holdings Inc., BlackRock Fund Advisors.

8.- BlackRock, Inc, BlackRock Holdco 2, Inc, BlackRock Financial Management, Inc.

9.- BlackRock, Inc, BlackRock Holdco 2, Inc., BlackRock Financial Management, Inc., BlackRock International
Holdings, Inc., BRJersey International Holdings, L.P., BlackRock (Singapore) Holdco Pte. Ltd., BlackRock HK Holdco
Limited, BlackRock Asset Management North Asia Limited.

10.- BlackRock, Inc, BlackRock Holdco 2, Inc, BlackRock Financial Management, Inc, BlackRock International
Holdings, Inc, BR Jersey International Holdings, L.P., BlackRock Group Limited, BlackRock Investment
Management (UK) Limited, BlackRock Asset Management Deutschland AG.

11.- BlackRock, Inc, BlackRock Holdco 2, Inc., BlackRock Financial Management, Inc., BlackRock International
Holdings, Inc., BR Jersey International Holdings, L.P., Blackrock Holdco 3, LLC, BlackRock Canada Holdings LP,
BlackRock Canada Holdings ULC, BlackRock Asset Management Canada Limited.

12.- BlackRock, Inc, BlackRock Holdco 2, Inc, BlackRock Financial Management, Inc, BlackRock Capital Holdings,
Inc, BlackRock Advisors, LLC.

13.- BlackRock, Inc, BlackRock Holdco 2, Inc, BlackRock Financial Management, Inc, BlackRock International
Holdings, Inc, BR Jersey International Holdings, L.P., BlackRock Group Limited, BlackRock Advisors (UK) Limited.

14.- BlackRock, Inc, BlackRock Holdco 2, Inc, BlackRock Financial Management, Inc, BlackRock International
Holdings, Inc, BRJersey International Holdings, L.P., BlackRock (Singapore) Holdco Pte. Ltd, BlackRock (Singapore)
Limited.

15.- BlackRock, Inc, BlackRock Holdco 2, Inc, BlackRock Financial Management, Inc, BlackRock International
Holdings, Inc, BR Jersey International Holdings, L.P., BlackRock Group Limited, BlackRock (Netherlands) B.V.

- Nota 2 al Apartado A.3.]

Con fecha 5 de enero de 2018, Telefénica, S.A. comunico a la Comisidon Nacional del Mercado de Valores la
adquisicion, por parte del Consejero D. José Maria Abril Pérez, de 38.984 acciones directas, y 33.965 acciones
indirectas. Actualmente, a fecha de registro de este Informe, el Consejero D. José Maria Abril Pérez dispone de
un total de 388.237 acciones, de las cuales 196.061 son acciones directas, y 192.176 son acciones indirectas.

Con fecha 17 de enero de 2018, Telefdnica, S.A. comunicé a la Comision Nacional del Mercado de Valores la
adquisicion, por parte del Consejero D. Francisco José Riberas Mera, de 2.500.000 acciones indirectas.
Actualmente, a fecha de registro de este Informe, el Consejero D. Francisco José Riberas Mera dispone de un
total de 2.549.173 acciones indirectas.

- Nota 3 al Apartado A.3.]

Se reseia que la Compaifiia dispone, entre sus normas de gobierno, de un Reglamento Interno de Conducta en
materias relativas alos Mercados de Valores, en el que se recogen, entre otras cuestiones, las reglas de actuacién
para la realizacién de operaciones personales de los Consejeros y del personal directivo, sobre los valores
emitidos por Telefdnica, S.A., e instrumentos financieros y contratos, cuyos subyacentes sean valores o
instrumentos emitidos por la Compaiiia. El Consejo de Administracion, en su reunién celebrada el 14 de
diciembre de 2016, aprobd una nueva version del Reglamento Interno de Conducta de la Compaifiia, para
adaptarlo a las ultimas novedades normativas aprobadas en esta materia.
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En los principios generales de actuacion de dicho Reglamento Interno de Conducta se recogen las operaciones
sujetas a comunicacion; las limitaciones de actuacidn; asi como el periodo minimo de mantenimiento en caso
de adquisicion de acciones de la Compafiia, durante el cual no podran ser transmitidas, salvo que concurran
situaciones excepcionales que justifiquen su transmision, previa autorizacion del Comité de Cumplimiento
Normativo.

- Nota 4 al Apartado A.3.]

La Junta General Ordinaria de Accionistas celebrada el 30 de mayo de 2014 aprobd un plan de incentivos a largo
plazo dirigido a los miembros del equipo directivo del Grupo (incluyendo a los Consejeros Ejecutivos) -
denominado también Performance & Investment Plan (“PIP”) - consistente en la entrega a los participes en
dicho Plan, previo cumplimiento de los requisitos y condiciones fijados en el mismo, de acciones de Telefdnica,
S.A. en concepto de retribucidn variable. Dicha Junta General aprobé el maximo nimero posible de acciones
a recibir por parte de los Consejeros Ejecutivos, en caso de cumplimiento del requisito de Co-Inversion
establecido en dicho Plan y de cumplimiento maximo del objetivo de TSR fijado para cada ciclo.

De acuerdo con lo anterior, las cifras que aparecen recogidas en el apartado A.3. de este informe como “Numero
de derechos de voto directos” y “NUmero de acciones equivalentes” (esto es, D. José Maria Alvarez-Pallete
Lépez, 192.000-300.000; y D. Angel Vila Boix, 120.000-187.500) se corresponden con el nimero de acciones
tedricas asignadas, asi como con el nimero maximo de acciones asignadas, correspondientes al Segundo Ciclo
del Planaprobado porlaJunta General Ordinaria de Accionistas de 30 de mayo de 2014, en caso de cumplimiento
del requisito de Co-Inversion establecido en dichos Planes y de cumplimiento maximo del objetivo de TSR fijado
para cada ciclo.

El primer ciclo de este Plan se iniciéd en 2014 y concluyé en octubre de 2017. De conformidad con lo establecido
en sus condiciones generales, no procedié la entrega de acciones del primer ciclo del Plan (2014-2017), por lo
gue no se entregd ninguna accién a los Consejeros Ejecutivos que participaban en el mismo.

El segundo ciclo de este Plan se inicié en 2015 y concluird en octubre de 2018.

Enlo que se refiere al tercer ciclo de este Plan (2016-2019), el Consejo de Administracion de la Compaiiia, previo
informe favorable de la Comision de Nombramientos, Retribuciones y Buen Gobierno, acordd no ejecutar ni
implementar el mismo por considerar que no estaba suficientemente alineado con la planificacion estratégica
del Grupo Telefdnica, teniendo en cuenta las circunstancias y el entorno macroecondémico.

- Nota 5 al Apartado A.6.]

Pacto Parasocial Telefénica, S.A. - Vivendi, S.A.

En septiembre de 2015, tras la obtencion de la aprobacion regulatoria por parte del Conselho Administrativo
de Defesa Econdmica (CADE), Telefénica, S.A. entregd a Vivendi, S.A. 46,0 millones de acciones de su autocartera,
representativas, en ese momento, del 0,95% de su capital social, a cambio de 58,4 millones de acciones
preferentes de Telefénica Brasil, S.A. (recibidas por Vivendi, S.A. en el marco de la adquisicion de GVT
Participagoes, S.A.) representativas de aproximadamente un 3,5% del capital social de Telefénica Brasil, S.A.

En virtud de este acuerdo, Vivendi, S.A. se comprometid, entre otras obligaciones, a: (i) abstenerse de vender
las acciones de Telefénica durante unos periodos determinados (lock up), y a (ii) asumir ciertas restricciones
que, en caso de transmision, transcurridos los periodos de lock up, garanticen una venta ordenada de tales
acciones.

A 31 de diciembre de 2017, la participacion de Vivendi en el capital social de Telefénica, S.A. era de 0,95%.

Pacto Parasocial Telefdnica, S.A. - China Unicom (Hong Kong) Limited

Conforme a lo previsto entonces en el apartado 2 del articulo 112 de la Ley 24/1988, de 28 de julio del Mercado
de Valores (actualmente sustituido por el apartado 1 del articulo 531 del texto refundido de la Ley de Sociedades
de Capital aprobado por el Real Decreto Legislativo 1/2010, de 2 de julio), mediante escrito de 22 de octubre
de 2009, la Compafiiacomunicd ala Comisidon Nacional del Mercado de Valores, la suscripcion, el 6 de septiembre
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de dicho afio, de un acuerdo de intercambio accionarial entre Telefénica y China Unicom (Hong Kong) Limited,
cuyas clausulas 8.3 y 9.2 constituian un pacto parasocial en el sentido del articulo 530 de la Ley de Sociedades
de Capital. En virtud de dichas clausulas, Telefénica se obligaba, mientras el acuerdo de alianza estratégica
estuviese en vigor, a no ofrecer, emitir, ni vender un nimero significativo de sus acciones, o de cualquier valor
convertible o que confiriera el derecho a suscribir o adquirir un nimero significativo de acciones de Telefdnica,
S.A., a cualquiera de los principales competidores, en ese momento, de China Unicom (Hong Kong) Limited.
Adicionalmente, China Unicom (Hong Kong) Limited se comprometia, por el plazo de un afio, a no vender,
disponer de, o transferir, directa o indirectamente, su participacion en el capital con derecho a voto de Telefénica
(a excepcion de transferencias intra-grupo), compromiso éste que ha quedado sin efecto al haber transcurrido
el expresado plazo de un afio. Asimismo, se hace constar que ambas partes asumieron, paralelamente,
obligaciones similares a éstas en relacidn al capital social de China Unicom (Hong Kong) Limited. El acuerdo de
intercambio accionarial en el que constaba el pacto parasocial de referencia quedé depositado en el Registro
Mercantil de Madrid con fecha 24 de noviembre de 2009. Los anteriores compromisos quedaron sin efecto.

El 23 de enero de 2011, Telefdnica, S.A. y China Unicom (Hong Kong) Limited suscribieron una ampliacion de
suacuerdo de alianza estratégica, en el que ambas compaifiias pactaron reforzary profundizar en su cooperacion
estratégica en determinadas dreas de negocio, y a través del cual cada parte se comprometia a invertir el
equivalente a 500 millones de délares estadounidenses en acciones ordinarias de la otra parte. Telefdnica,
mediante su sociedad Telefénica Internacional, S.A.U., adquiriria un nimero de acciones de China Unicom
correspondiente a 500 millones de ddélares estadounidenses, a través de compras a terceros, que se realizarian
en un plazo de nueve meses desde la firma de este acuerdo. Asimismo, en atencion a la participacién de China
Unicom en el capital social de Telefénica, ésta se comprometié a proponer, en su proxima Junta General de
Accionistas, el nombramiento de un Consejero designado por China Unicom, respetando en todo momento lo
establecido en la legislacién aplicable y en los Estatutos Sociales.

China Unicom complet6 su adquisicion de acciones de Telefonica el 28 de enero de 2011, pasando a ser titular
del 1,37% del capital de la Compaifiia.

Por su parte, el Grupo Telefénica fue realizando compras de participaciones de la compafiia China Unicom
durante el afio 2011 por un importe de 358 millones de euros. A 31 de diciembre de 2011 la participacion del
Grupo Telefdnica en esta compaiiia ascendia al 9,57%.

El 10 de junio de 2012, Telefdnica, S.A., a través de su filial 100% Telefdnica Internacional, S.A.U., y China United
Network Communications Group Company Limited, a través de una filial 100% de su propiedad, firmaron un
acuerdo para la adquisicién por parte de esta Ultima de 1.073.777.121 acciones de China Unicom (Hong Kong)
Limited, propiedad de Telefénica (equivalente a un 4,56% del capital social de la Compaiiia).

El 30 de julio de 2012, tras la obtencion de las autorizaciones regulatorias pertinentes, se completé dicha
operacién de venta.

Tras la operacidn, tanto Telefénica como China Unicom siguieron estando plenamente comprometidas con su
alianza estratégica.

Telefénica se comprometid a no trasmitir durante un periodo de 12 meses, a partir de la fecha del acuerdo, las
acciones de China Unicom que poseyese directa o indirectamente.

El 10 de noviembre de 2014, Telefénica procedié a la venta de 597.844.100 acciones de China Unicom,
representativas de un 2,5 % del capital de dicha sociedad, mediante un proceso de colocacién de transmisidn
en bloque de un lote de acciones (block trade), a un precio de HK S 11,14 por accion, lo que implica un importe
total de HK $ 6.660 millones, aproximadamente 687 millones de euros al tipo de dicha fecha.

Telefénica se comprometid a no trasmitir en el mercado, durante un periodo de 12 meses a partir de la fecha
de venta, las acciones de China Unicom que poseyese directa o indirectamente.

Asimismo, el 13 de julio de 2016, Telefdnica, a través de su filial 100% Telefdnica Internacional, S.A.U., ejecutd
la venta de 361.794.559 acciones de China Unicom, representativas de un 1,51% del capital de dicha sociedad,
mediante un proceso de colocacion de transmisién en bloque de un lote de acciones (block trade), a un precio
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de HK'$ 7,80 por accién, lo que implica un importe total de HK $ 2.822 millones, aproximadamente 322 millones
de euros al tipo de dicha fecha.

Telefénica se comprometio a no trasmitir en el mercado, durante un periodo de 90 dias a partir de la fecha de
venta, las acciones de China Unicom que poseyese directa o indirectamente.

A 31 de diciembre de 2017, Telefénica tenia una participacion del 0,59% en el capital social de China Unicom
y China Unicom tenia una participacion del 1,24% en el capital social de Telefdnica. D. César Alierta, anterior
Presidente de Telefdnica, es miembro del Consejo de Administracién de China Unicom, y D. Wang Xiaochu,
Presidente y Chief Executive Officer de China Unicom, es actualmente miembro del Consejo de Administracion
de Telefdnica.

Telefénica mantiene su compromiso con la alianza estratégica con China Unicom, reforzada mediante la
cooperacion en areas digitales, tales como la joint venture para big data entre ambas compaifiias, que es ahora
lider en servicios de big data y localizacién para planificacidn urbanistica en China.

Pacto Parasocial Telefdnica, S.A. - Koninklijke KPN NV

El 13 de marzo de 2017, Telefdnica, S.A. (“Telefénica”) suscribié un acuerdo de canje con Koninklijke KPN NV
(“KPN”), mediante el cual Telefénica entregd 72,0 millones de acciones de su autocartera (representativas del
1,43% de su capital social), a cambio de 178,5 millones de acciones de su filial Telefénica Deutschland Holding
AG, representativas de un 6,0% del capital de dicha sociedad.

Como resultado de dicho acuerdo, Telefonica aumenté del 63,2% al 69,2% su participacion accionarial en
Telefénica Deutschland Holding AG.

En virtud de este acuerdo, KPN se comprometid, entre otras obligaciones, a asumir ciertas restricciones que,
en caso de transmision de las referidas acciones de Telefdnica, garantizasen una venta ordenada de las mismas.

Dicho pacto parasocial ya no estd vigente.
- Nota 6 al Apartado A.9.bis]

TalycomoseindicaenelapartadoA.6 de este Informe, en septiembre de 2015, trasla obtencién de laaprobacion
regulatoria por parte del Conselho Administrativo de Defesa Econdmica (CADE), Telefdnica, S.A. entregd a
Vivendi, S.A. 46,0 millones de acciones de su autocartera, representativas, en ese momento, del 0,95% de su
capital social, a cambio de 58,4 millones de acciones preferentes de Telefonica Brasil, S.A. (recibidas por Vivendi,
S.A. en el marco de la adquisicién de GVT Participacoes, S.A.) representativas de aproximadamente un 3,5%
del capital social de Telefénica Brasil, S.A.

En virtud de este acuerdo, Vivendi, S.A. se comprometid, entre otras obligaciones, a: (i) abstenerse de vender
las acciones de Telefénica durante unos periodos determinados (lock up), y a (ii) asumir ciertas restricciones
que, en caso de transmision, transcurridos los periodos de lock up, garanticen una venta ordenada de tales
acciones.

A 31 de diciembre de 2017, la participacion de Vivendi en el capital social de Telefdnica, S.A. era de 0,95%.

Por tanto, el citado porcentaje del 0,95% del capital social se ha excluido del porcentaje de “capital flotante
estimado” recogido en el apartado A.9.bis del presente Informe.

- Nota 7 al Apartado A.10.]

De acuerdo con lo establecido en el articulo 26 de los Estatutos Sociales de la Compaiiia, ningln accionista
podra ejercitar un nimero de votos superior al 10 por 100 del total capital social con derecho a voto existente
en cada momento, con independencia del numero de acciones de que sea titular; todo ello con sometimiento
pleno a lo dispuesto en la Ley con cardcter imperativo. En la determinacion del nimero maximo de votos que
pueda emitir cada accionista se computaran Unicamente las acciones de que sea titular el accionista de que se
trate, noincluyéndose las que correspondan a otros titulares que hubieran delegado en aquél su representacion,
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sin perjuicio de aplicar asimismo individualmente a cada uno de los accionistas representados el mismo limite
porcentual del 10 por ciento.

La limitacion establecida en el parrafo anterior sera también de aplicacion al nimero de votos que, como
maximo, podrdn emitir - sea conjuntamente, por separado- dos o mas sociedades accionistas pertenecientes
a un mismo grupo de entidades, asi como al nimero de votos que, como maximo, pueda emitir una persona
fisica o juridica accionista y la entidad o entidades, también accionistas, que aquélla controle directa o
indirectamente.

A los efectos sefialados en el parrafo anterior, para considerar la existencia de un grupo de entidades, asi como
las situaciones de control antes indicadas, se estara a lo dispuesto en el articulo 18 de la Ley de Sociedades de
Capital.

Por lo demas, en relacion con ello, y de conformidad con lo dispuesto en el articulo 527 de la Ley de Sociedades
de Capital, en las sociedades andnimas cotizadas las clausulas estatuarias que, directa o indirectamente, fijen
con caracter general el niumero maximo de votos que pueden emitir un mismo accionista, las sociedades
pertenecientes a un mismo grupo o quienes actuen de forma concertada con los anteriores, quedaran sin efecto
cuando, tras una oferta publica de adquisicion, el oferente haya alcanzado un porcentaje igual o superior al 70
por ciento del capital que confiera derechos de voto, salvo que dicho oferente no estuviera sujeto a medidas
de neutralizacién equivalentes o no las hubiera adoptado.

- Nota 8 al Apartado C.1.2.]

Con fecha 31 de enero de 2018, el Consejo de Administracién, por unanimidad, nombré por cooptacién y con
el informe favorable de la Comision de Nombramientos, Retribuciones y Buen Gobierno, a D. Jordi Gual Solé
como Consejero de Telefdnica, con la condicion de Consejero Dominical (a propuesta de CaixaBank, S.A.), en
sustitucién de D. Antonio Massanell Lavilla, quien habia renunciado voluntariamente a su cargo de Consejero
de la Compafiia el 21 de diciembre de 2017. Asimismo, el Consejo de Administracién acordd nombrar a D. Jordi
Gual Solé miembro de la Comision de Regulacidn y Asuntos Institucionales, y de la Comisidn de Estrategia e
Innovacién.

- Nota 9 al Apartado C.1.5.]

La busqueda deliberada de mujeres que retnan el perfil profesional necesario es una cuestién de principio y,
eneste plano, es claro que Telefénica no ha permanecido ajena a esta sensibilidad. A este respecto, cabe destacar
que con fecha 23 de enero de 2008, el Consejo de Administracién acordd por unanimidad nombrar, por
cooptacién y a propuesta de la Comision de Nombramientos, Retribuciones y Buen Gobierno, a D2 Eva Castillo
Sanz como Consejera de Telefdonica. Dicho nombramiento fue ratificado por la Junta General Ordinaria de
Accionistas celebrada el 22 de abril de 2008, habiendo sido reelegida para dicho cargo por la Junta General
Ordinaria de Accionistas de 31 de mayo de 2013.

Asimismo, con fecha 8 de abril de 2016, el Consejo de Administracion nombré por unanimidad, por cooptacion
y a propuesta de la Comisidn de Nombramientos, Retribucionesy Buen Gobierno, a D2 Sabina Fluxa Thienemann
como Consejera de Telefonica. Dicho nombramiento fue ratificado por laJunta General Ordinaria de Accionistas
celebrada el 12 de mayo de 2016.

Ademas, con fecha 4 de mayo de 2017, el Consejo de Administracion nombro por unanimidad, por cooptacion
y a propuesta de la Comisién de Nombramientos, Retribucionesy Buen Gobierno, a D2 Carmen Garcia de Andrés
como Consejera de Telefénica. Dicho nombramiento fue ratificado por la Junta General Ordinaria de Accionistas
celebrada el 9 de junio de 2017.

Igualmente, se hace constar que con fecha 19 de diciembre de 2007, el Consejo acordd por unanimidad, previo
informe favorable de la Comision de Nombramientos, Retribuciones y Buen Gobierno, nombrar a D2 Maria Luz
Medrano Aranguren como Vicesecretaria General y del Consejo de Administracion.

Por otra parte, el articulo 10.3 del Reglamento del Consejo de Administracidon establece que el Consejo de
Administracionyla Comision de Nombramientos, Retribucionesy Buen Gobierno, procuraran, dentro del dmbito
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de sus respectivas competencias, que la eleccidn de quien haya de ser propuesto para el cargo de Consejero
recaiga sobre personas de reconocida solvencia, competencia y experiencia, que se encuentren dispuestas a
dedicar el tiempo y esfuerzo necesarios al desarrollo de sus funciones, debiendo extremar el rigor en relacion
con la eleccién de aquellas personas llamadas a cubrir los puestos de Consejeros independientes.

Igualmente, el articulo 10.4 del citado Reglamento dispone que el Consejo deberd velar por que los
procedimientos de seleccion de sus miembros favorezcan la diversidad de género, de experiencias y de
conocimientos, y no adolezcan de sesgos implicitos que puedan implicar discriminacion algunay, en particular,
que faciliten la seleccion de Consejeras.

En relacién con ello, el Consejo de Administracidon aprobd, en su reunidn de 25 de noviembre de 2015, una
Politica de Seleccion de Consejeros que ha sido actualizada el 13 de diciembre de 2017, mediante acuerdo del
Consejo de Administracion, incluyendo en ella la Politica de Diversidad aplicable al Consejo de Administracion
y, en consecuencia, pasando a denominarse Politica de Diversidad en relacidn con el Consejo de Administracion
de Telefdnica, S.A. y de Seleccidn de Consejeros, y que incorpora las ultimas exigencias normativas en materia
de diversidad. Dicha Politica tiene por objeto asegurar que las propuestas de nombramiento y reeleccion se
fundamenten en un analisis previo de las necesidades del Consejo, y que favorecen la diversidad de
conocimientos, de formacidn y experiencia profesional, de edad, y de género en el mismo, sin adolecer de
sesgos implicitos que puedan implicar discriminacién alguna, en particular, por razén de género, de
discapacidad, o de cualquier otra condicidn personal.

La Politica de Diversidad en relacion con el Consejo de Administracién de Telefdnica, S.A. y de Seleccién de
Consejeros se encuentra disponible en la pagina web corporativa de la Compaiiia.

De conformidad con la referida Politica, la seleccién de candidatos a Consejero de Telefénica seguird los
siguientes principios:

1.- Se buscara que el Consejo de Administracién tenga una composicidn equilibrada, con una amplia mayoria
de Consejeros no Ejecutivos y una adecuada proporcidn entre Consejeros Dominicales e Independientes.

2.- El Consejo de Administracion velara por que los procedimientos de seleccién de Consejeros favorezcan la
diversidad de conocimientos, de formacion, de experiencia profesional, de edad, y de género, y no adolezcan
de sesgos implicitos que puedan implicar discriminacion alguna. Todo ello, a fin de que el Consejo de
Administracién tenga una composicion diversa y equilibrada en su conjunto, que i) enriquezca el anélisis y el
debate, ii) aporte puntos de vista y posiciones plurales, iii) favorezca la toma de decisiones, y iv) disfrute de la
maxima independencia.

Igualmente, se asegurara de que los candidatos a Consejero no Ejecutivo tengan suficiente disponibilidad de
tiempo para el correcto desarrollo de sus funciones.

3.- Asimismo, en el proceso de seleccion de candidatos a Consejero se partird de un analisis previo de las
necesidades de la Sociedad y de su Grupo. Dicho analisis sera llevado a cabo por el Consejo de Administracién
delaSociedad, con elasesoramientoy preceptivo informe justificativo previo de la Comisién de Nombramientos,
Retribuciones y Buen Gobierno.

4.- Dicho informe justificativo de la Comisién de Nombramientos, Retribuciones y Buen Gobierno se publicara
al convocar la Junta General de Accionistas a la que se someta la ratificacidn, el nombramiento o la reelecciéon
de cada Consejero.

5.- La Comision de Nombramientos, Retribuciones y Buen Gobierno verificara anualmente el cumplimiento de
la Politica de Diversidad en relacién con el Consejo de Administracion de Telefdnica, S.A. y de Seleccién de
Consejeros y se informara de ello en el Informe Anual de Gobierno Corporativo y en aquellos otros documentos
que se estimen oportuno.

Asimismo, y en relacion con los candidatos a Consejero, la Politica de Diversidad en relacién con el Consejo de
Administracion de Telefdnica, S.A. y de Seleccidén de Consejeros establece que el Consejo de Administracién y
la Comision de Nombramientos, Retribuciones y Buen Gobierno procurardn, dentro del ambito de sus
respectivas competencias, que la eleccion de quien haya de ser propuesto para el cargo de Consejero recaiga
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sobre personas de reconocida solvencia, competencia y experiencia, que se encuentren dispuestas a dedicar
el tiempo y esfuerzo necesarios al desarrollo de sus funciones, debiendo extremar el rigor en relacién con la
eleccidén de aquellas personas llamadas a cubrir los puestos de Consejeros Independientes.

En relaciéon con ello, los candidatos a Consejero seran personas de reconocido prestigio, solvencia, formacién
y experiencia profesional, especialmente en materia de telecomunicaciones, econdmico-financiera,
contabilidad, auditoria, gestion de riesgos, y/o administracion de empresas, con liderazgo en equipos formados
por personas pertenecientes a distintos campos de actividad, y amplios conocimientos en grandes compaiiias.

Portanto, el procedimiento de seleccién descrito se basa exclusivamente en los méritos personales del candidato
(“solvencia, competenciay experiencia”) y su capacidad de dedicacién al ejercicio de las funciones de Consejero,
porloque noadolece de ningun sesgo implicito capaz de obstaculizar la seleccidén de Consejeras, encontrandose,
dentro de los potenciales candidatos a ser Consejeros, candidatas mujeres que reunan el perfil profesional
buscado en cada momento.

- Nota 10 al Apartado C.1.11.]

El 4 de septiembre de 2017, D. Angel Vila Boix presentd su renuncia como Consejero de Telefénica Brasil, S.A.
Asimismo, el 4 de octubre de 2017, D. Angel Vil4 Boix presenté su renuncia como Miembro del Supervisory
Board de Telefénica Deutschland Holding, AG.

- Nota 11 al Apartado C.1.12.]

De acuerdo con el Hecho Relevante registrado por Gas Natural SDG, S.A., con fecha 6 de febrero de 2018, D.
Isidro Fainé Casas presentd su renuncia como Consejero de Gas Natural SDG, S.A., siendo nombrado Presidente
de Honor.

D. Peter Loscher es Presidente del Supervisory Board de OMV Aktiengesellschaft, y Presidente de Sulzer AG.
- Nota 12 al Apartado C.1.16.]

Se entiende por Alta Direccidn, a estos efectos, aquellas personas que desarrollen, de hecho o de derecho,
funciones de alta direccién bajo la dependencia directa del Organo de Administracién o de Comisiones Ejecutivas
o Consejeros Delegados de la Compafiia. Adicionalmente se incluye a efectos de retribucién anual al responsable
de Auditoria Interna.

El 26 de julio de 2017, D2 Laura Abasolo Garcia de Baquedano fue nombrada Directora General de Finanzas y
Control, en sustituciéon de D. Angel Vila Boix que, en dicha fecha, fue nombrado Consejero Delegado (C.0.0.),
reflejandose, por tanto, la retribucion percibida hasta entonces por D. Angel Vila Boix, y la percibida desde dicha
fecha por D2 Laura Abasolo Garcia de Baquedano.

- Nota 13 al Apartado C.1.16 y C.1.33]

El 31 de enero de 2018, D. Pablo de Carvajal Gonzalez fue nombrado Secretario del Consejo de Administracién
y Director de Asuntos Publicos y Regulacion, en sustitucion de D. Ramiro Sdnchez de Lerin Garcia-Ovies.

- Nota 14 al Apartado C.1.17]

D2 Sabina Fluxa Thienemann es miembro del Consejo Asesor Regional Territorial Este (que integra las
comunidades Valenciana, Murcia y Baleares) del Banco Bilbao Vizcaya Argentaria, S.A., asesorando a éste, en
su calidad de empresaria destacada, en el objetivo de seguir acercando su estrategia de negocio a la realidad
econdmico-social de estascomunidadesauténomas, no percibiendo retribucion alguna por el ejercicio de dichos
cargos.

- Nota 15 al Apartado C.1.19.]

Seleccion y Nombramiento
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Los Estatutos Sociales de Telefénica prevén que el Consejo de Administracion esté compuesto por un minimo
de cinco y un maximo de veinte miembros, que seran designados por la Junta General. Los Consejeros ejerceran
su cargo durante un plazo maximo de cuatro afios, pudiendo ser reelegidos una o mds veces por periodos de
igual duracion maxima. Con caracter provisional, el Consejo de Administracién, de conformidad con las
previsiones contenidas en la Ley de Sociedades de Capital y en los Estatutos Sociales, puede cubrir las vacantes
existentes mediante cooptacion.

En este sentido, hay que sefalar que en determinadas ocasiones en que resulta indispensable por haberse
producido vacantes con posterioridad a la celebracidon de la Junta General de Accionistas, se procede, de
conformidad con lo establecido en la Ley de Sociedades de Capital, a su nombramiento por cooptacion,
sometiéndose a ratificacion en la primera Junta General de Accionistas que se celebre.

Por lo demds, y en todo caso, las propuestas de nombramiento de Consejeros deberdn respetar lo dispuesto
en los Estatutos Sociales y en el Reglamento del Consejo de Administracion de la Compania y estar precedidas
del correspondiente informe de la Comisién de Nombramientos, Retribuciones y Buen Gobierno, y en el caso
de los Consejeros independientes, de la correspondiente propuesta. Igualmente debera ser objeto de informe
de la Comisién de Nombramientos, Retribuciones y Buen Gobierno la propuesta de designacién de
representante persona fisica por los Consejeros personas juridicas.

En relacién con ello, y de acuerdo con las competencias asignadas a la Comision de Nombramientos,
Retribuciones y Buen Gobierno, ésta debera evaluar las competencias, conocimientos y experiencias necesarios
en el Consejo de Administracion, definiendo las funciones y aptitudes necesarias en los candidatos que deban
cubrir cada vacante, y evaluando el tiempo y dedicacidn precisos para que puedan desempeifiar eficazmente
su cometido. Asimismo, debera elevar al Consejo de Administracién las propuestas de nombramiento de
Consejeros independientes para su designacion por cooptacion o para susometimiento a la decision de la Junta
General de Accionistas, asi como las propuestas para la reeleccién o separacion de dichos Consejeros por la
Junta General de Accionistas. Igualmente, debera informar las propuestas de nombramiento de los restantes
Consejeros de la Sociedad para su designacidn por cooptacion o para su sometimiento a la decisién de la Junta
General de Accionistas, y las propuestas para su reeleccion o separacion por la Junta General de Accionistas.

Por su parte, y conforme a lo dispuesto en su Reglamento, el Consejo de Administracion, en el ejercicio de las
facultades de cooptacidn y de proposicidn de nombramientos a la Junta General, procurard que los Consejeros
externos o no ejecutivos representen una amplia mayoria sobre los Consejeros ejecutivos. Asimismo, procurara
queelnumerototal de Consejerosindependientes represente, al menos, unterciodel nimerototal de miembros
del Consejo.

Igualmente, el caracter de cada Consejero se explicara por el Consejo de Administracion ante la Junta General
de Accionistas que deba efectuar o ratificar su nombramiento. Asimismo, dicho caracter se revisard anualmente
por el Consejo, previa verificaciéon por la Comisién de Nombramientos, Retribuciones y Buen Gobierno, dando
cuenta de ello en el Informe Anual de Gobierno Corporativo.

En todo caso, y en los supuestos de reeleccion o ratificaciéon de Consejeros por la Junta General, el informe de
la Comisién de Nombramientos, Retribuciones y Buen Gobierno, o, en el caso de Consejeros independientes,
la propuesta de dicha Comision, contendra una evaluacién del trabajo y dedicacidn efectiva al cargo durante el
ultimo periodo de tiempo en que lo hubiera desempeiado el Consejero propuesto.

Tanto el Consejo de Administracion como la Comisién de Nombramientos, Retribuciones y Buen Gobierno
procuraran, dentro del ambito de sus respectivas competencias, que la eleccion de quien haya de ser propuesto
para el cargo de Consejero recaiga sobre personas de reconocida solvencia, competencia y experiencia, que se
encuentren dispuestas a dedicar el tiempo y esfuerzo necesarios al desarrollo de sus funciones, debiendo
extremar el rigor en relacion con la eleccion de aquellas personas llamadas a cubrir los puestos de Consejeros
independientes.

El Consejo de Administracidn deberd velar por que los procedimientos de seleccion de sus miembros favorezcan
la diversidad de género, de experiencias y de conocimientos, y no adolezcan de sesgos implicitos que puedan
implicar discriminacidn alguna y, en particular, que faciliten la seleccion de Consejeras.
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En relacién con ello, el Consejo de Administracidon aprobd, en su reunidn de 25 de noviembre de 2015, una
Politica de Seleccién de Consejeros. Asimismo, con fecha 13 de diciembre de 2017, el Consejo de Administracion
aprobd una actualizacién de dicha Politica, incluyendo en ella la Politica de Diversidad aplicable al Consejo de
Administracion y, en consecuencia, pasando a denominarse Politica de Diversidad en relacidn con el Consejo
de Administracién de Telefdnica, S.A. y de Seleccién de Consejeros, y que incorpora las ultimas exigencias
normativas en materia de diversidad. El objetivo de dicha Politica es asegurar que las propuestas de
nombramientoy reeleccion de Consejeros se fundamenten en un analisis previo de las necesidades del Consejo
de Administracidn de la Compafiia, y favorecer la diversidad de conocimientos, de formacion y experiencia
profesional, de edad, y de género en el mismo, sin adolecer de sesgos implicitos que puedan implicar
discriminacion alguna, en particular, por razéon de género, de discapacidad, o de cualquier otra condicion
personal.

Dicha Politica de Diversidad en relacion con el Consejo de Administracion de Telefdnica, S.A. y de Seleccién de
Consejeros se encuentra disponible en la pagina web corporativa de la Compaiiia.

El resultado del analisis previo de las necesidades del Consejo de Administracidn se recogerd en el informe
justificativo de la Comision de Nombramientos, Retribuciones y Buen Gobierno que se publicara al convocar la
Junta General de Accionistas a la que se someta la ratificacion, el nombramiento o la reelecciéon de cada
Consejero.

La Comisién de Nombramientos, Retribuciones y Buen Gobierno verificard anualmente el cumplimiento de la
politica de seleccion de Consejeros y se informara de ello en el Informe Anual de Gobierno Corporativo.

Reeleccion
Los Consejeros de la Compaiiia pueden ser reelegidos una o mas veces por periodos de igual duracién al inicial.

Al igual que las de nombramiento, las propuestas de reeleccion de Consejeros deben estar precedidas del
correspondiente informe de la Comisién de Nombramientos, Retribuciones y Buen Gobierno, y en el caso de
Consejeros independientes, de la correspondiente propuesta.

Evaluacion

De conformidad con lo establecido en el Reglamento del Consejo de Administracion, es competencia de la
Comisiéon de Nombramientos, Retribuciones y Buen Gobierno organizar y coordinar, junto al Presidente del
Consejo de Administracidn, la evaluacion periddica de dicho érgano, aprobando tras ello el Consejo de
Administracion la evaluacion de su funcionamiento y del funcionamiento de sus Comisiones.

De acuerdo con lo anterior, es de destacar que el Consejo de Administraciéon y sus Comisiones realizan
periddicamente una evaluacion detallada de sus actividades, con el objetivo principal de conocer la opinién de
los Consejeros acerca del funcionamiento de los citados érganos sociales, y de establecer las propuestas de
mejora que procedan, con el fin de lograr el 6ptimo funcionamiento de los érganos de gobierno de la Compaiiia.

Cese o Remocion

Los Consejeros cesaran en su cargo cuando haya transcurrido el periodo para el que fueron nombrados o cuando
asi lo acuerde la Junta General en uso de las atribuciones que tiene legalmente conferidas.

Cuando un Consejero cese en su cargo antes del término de su mandato, debera explicar las razones en una
carta que remitira a todos los miembros del Consejo de Administracion.

El Consejo de Administracidén no propondra el cese de ningiin Consejero independiente antes del cumplimiento
del periodo estatutario para el que hubiera sido nombrado, salvo cuando concurra justa causa, apreciada por
el Consejo previo informe de la Comisidon de Nombramientos, Retribuciones y Buen Gobierno. En particular, se
entendera que existe justa causa cuando el Consejero hubiera incumplido los deberes inherentes a su cargo.

También podrd proponerse el cese de Consejeros independientes de resultas de Ofertas Publicas de Adquisicidn,
fusiones u otras operaciones corporativas similares que supongan un cambio en la estructura de capital de la
sociedad.
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- Nota 16 al Apartado C.1.31.]

De acuerdo con las exigencias de la normativa estadounidense de mercado de valores, la informacién contenida
en el Informe anual en formato 20-F (que incluye las Cuentas Anuales consolidadas del Grupo Telefdénica), que
se registra ante la "Securities and Exchange Commission", es certificada por el Presidente Ejecutivo de la
Compaiiia y por el Director General de Finanzas. Esta certificacion se produce con posterioridad a que dichas
Cuentas hayan sido formuladas por el Consejo de Administracion de la Compafiia.

- Nota 17 al Apartado C.1.36.]

El Consejo de Administracion, en su reunion celebrada el 8 de abril de 2016, previa propuesta de la Comision
de Auditoria y Control, y como resultado de un concurso de seleccién desarrollado con plena transparencia,
acordd someter a la Junta General Ordinaria de Accionistas el nombramiento de PricewaterhouseCoopers
Auditores S.L. como auditor de Cuentas de Telefdnica, S.A. y su Grupo Consolidado de Sociedades para los
ejercicios 2017, 2018 y 2019. Dicho nombramiento fue aprobado por la Junta General de Accionistas de 12 de
mayo de 2016.

- Nota 18 al Apartado C.1.39.]

El ejercicio 1983 es el primero auditado por una firma de auditoria externa, siendo con anterioridad los estados
financieros revisados por los entonces denominados censores de cuentas. Por tanto, es el afio 1983 la fecha
que setomacomo base paraelcalculodel porcentaje en el caso de auditoria de las Cuentas Anuales de Telefdnica,
S.A.y 1991 la fecha para el calculo del porcentaje en el caso de las Cuentas Anuales Consolidadas, por ser 1991
el primer ejercicio en el que se formularon las Cuentas Anuales Consolidadas del Grupo Telefdnica.

- Nota 19 al Apartado C.2.1.]

La Comisidn de Auditoria y Control de Telefdnica, S.A. se encuentra regulada en el articulo 39 de los Estatutos
Sociales de la Compaiiia, y en el articulo 22 del Reglamento del Consejo de Administracién. Asimismo, y a fin
de dar cumplimiento a las recomendaciones de la Guia Técnica 3/2017 de la Comisién Nacional del Mercado
de Valores sobre Comisiones de Auditoria de Entidades de Interés Publico, el Consejo de Administracién, en su
reunion celebrada el 13 de diciembre de 2017, aprobd el Reglamento de la Comisién de Auditoria y Control de
Telefdnica, S.A., que regula la citada Comisidn en los siguientes términos:

a) Composicion.

La Comisién de Auditoria y Control estarda formada por el nimero de Consejeros que el Consejo de
Administracion determine en cada momento, no pudiendo ser en ningun caso inferior a tres, designados por
el Consejo de Administracion. Todos sus integrantes deberan ser Consejeros Externos o no Ejecutivos, y la
mayoria de ellos, al menos, Consejeros Independientes. En la designacion de sus Miembrosy, de forma especial,
de su Presidente, el Consejo de Administracidn tendrd en cuenta sus conocimientos y experiencia en materia
de contabilidad, auditoria o en ambas, asi como de gestion de riesgos. En su conjunto, los Miembros de la
Comisiontendranlos conocimientostécnicos pertinentesenrelacion con el sector de actividad al que pertenezca
la Sociedad.

El Presidente de la Comisién de Auditoria y Control, cargo que en todo caso recaera en un Consejero
Independiente, serd nombrado de entre sus Miembros y debera ser sustituido cada cuatro afios, pudiendo ser
reelegido una vez transcurrido el plazo de un afio desde su cese.

b) Competencias.

Sin perjuicio de cualquier otro cometido que le pudiera asignar el Consejo de Administracion, la Comision de
Auditoria y Control tendrd como funcién primordial la de servir de apoyo al Consejo de Administracién en sus
funciones de supervision y, en concreto, tendra como minimo las siguientes competencias:

1) Informar a la Junta General de Accionistas sobre las cuestiones que se planteen en su seno en materia de su
competencia y, en particular, sobre el resultado de la auditoria, explicando cdmo ésta ha contribuido a la
integridad de la informacién financiera y la funcién que la Comisién ha desempefiado en ese proceso.
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2) Elevar al Consejo de Administracion las propuestas de seleccién, nombramiento, reeleccién y sustitucién del
auditor externo, responsabilizandose del proceso de seleccidon de conformidad con lo previsto en la ley, asi
como las condiciones de su contratacidn y recabar regularmente del auditor informacién sobre el plan de
auditoria y su ejecucién, ademas de preservar su independencia en el ejercicio de sus funciones.

3) Supervisar la auditoria interna, y, en particular:
a) Velar por la independencia y eficacia de la funcién de auditoria interna;
b) Proponer la seleccion, nombramiento y cese del responsable del servicio de auditoria interna;
c) Proponer el presupuesto de ese servicio;
d) Revisar el plan anual de trabajo de la auditoria interna y el informe anual de actividades;
e) Recibir informacién periddica de sus actividades; y
f) Verificar que la alta direccidn tiene en cuenta las conclusiones y recomendaciones de sus informes.

4) Supervisar el proceso de elaboraciéon y presentacion de la informacion financiera preceptiva y presentar
recomendaciones o propuestas al 6rgano de administracion dirigidas a salvaguardar su integridad. En relacién
con ello, le compete supervisar el proceso de elaboracidn e integridad de la informacion financiera relativa a
la Sociedad y al Grupo, revisando el cumplimiento de los requisitos normativos, la adecuada delimitacién del
perimetro de consolidacion, y la correcta aplicacidn de los criterios contables, dando cuenta de ello al Consejo
de Administracion.

5) Supervisar la eficacia del control interno de la Sociedad, la auditoria interna y los sistemas de gestion de
riesgos, incluidos los fiscales, asi como discutir con el Auditor de Cuentas las debilidades significativas del sistema
de control interno detectadas en el desarrollo de la auditoria, todo ello sin quebrantar su independencia. A
tales efectos, y en su caso, podra presentar recomendaciones o propuestas al Consejo de Administracion y el
correspondiente plazo para su seguimiento. En relacién con ello, le corresponde proponer al Consejo de
Administracion la politica de control y gestidn de riesgos, la cual identificard, al menos:

a) los tipos de riesgo (operativo, tecnoldgico, financiero, legal y reputacional) a los que se enfrenta la
sociedad;

b) lafijacion del nivel de riesgo que la Sociedad considere aceptable; las medidas para mitigar elimpacto
de los riesgos identificados en caso de que lleguen a materializarse; y

c) los sistemas de control e informacién que se emplearan para controlar y gestionar los citados riesgos.

6) Establecery supervisar un sistema que permita a los empleados comunicar, de forma confidencial y anénima,
las irregularidades de potencial trascendencia, especialmente financieras y contables, que se adviertan en el
seno de la Sociedad.

7) Establecer y mantener las oportunas relaciones con el Auditor de Cuentas para recibir informacién sobre
aquellas cuestiones que puedan suponer amenaza para la independencia de éste, para su examen por la
Comisidn, y cualesquiera otras relacionadas con el proceso de desarrollo de la auditoria de cuentas, y, cuando
proceda, la autorizacion de los servicios distintos de los prohibidos, en los términos contemplados en la
legislacion aplicable, asi como aquellas otras comunicaciones previstas en la legislacion de auditoria de cuentas
y en las normas de auditoria. En todo caso, la Comisidn de Auditoria y Control debera recibir anualmente del
Auditor de Cuentas la declaracidn de su independencia en relacidn con la entidad o entidades vinculadas a ésta
directa o indirectamente, asi como la informacién detallada e individualizada de los servicios adicionales de
cualquier clase prestadosy los correspondientes honorarios percibidos de estas entidades por el citado Auditor,
o por las personas o entidades vinculados a éste de acuerdo con lo dispuesto en la normativa vigente.

8) Emitir anualmente, con cardcter previo a la emisién del informe de auditoria de cuentas, un informe en el
que se expresara una opinién sobre si la independencia del Auditor de Cuentas resulta comprometida. Este
informe debera pronunciarse, en todo caso, sobre la valoracién motivada de la prestacién de todos y cada uno
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de los servicios adicionales a que hace referencia el punto 7) anterior, individualmente considerados y en su
conjunto, distintos de la auditoria legal y en relacion con el régimen de independencia o con la normativa
reguladora de la actividad de auditoria de cuentas.

9) Analizar e informar las condiciones econdmicas, el impacto contable y, en su caso, la ecuacion de canje
propuesta de las operaciones de modificaciones estructurales y corporativas que proyecte realizar la Sociedad,
antes de ser sometidas al Consejo de Administracion.

10) Informar, con caracter previo, al Consejo de Administracion, sobre todas las materias previstas en la ley y
los Estatutos Sociales, y, en particular, sobre:

1. La informacidn financiera que la Sociedad deba hacer publica periédicamente;

2. La creacién o adquisicion de participaciones en entidades de propdsito especial o domiciliadas en
paises o territorios que tengan la consideracidn de paraisos fiscales; y

3. Las operaciones con partes vinculadas.

11) Ejercer, respecto de aquellas sociedades de su Grupo que tengan la consideracion de Entidades de Interés
Publico (tal y como éstas se definen en la legislacion vigente) para las que asi lo apruebe el Consejo de
Administracion, siempre que estén integramente participadas, de forma directa o indirecta, por la Sociedad de
acuerdo con lo previsto en la legislacion vigente, y que no tengan atribuida la administracion a un Consejo de
Administracion, todas las funciones propias de la Comision de Auditoria contempladas en cada momento por
la legislacion vigente.

Lo dispuesto en los apartados 2, 7 y 8 se entiende sin perjuicio de la normativa reguladora de la auditoria de
cuentas.

c) Funcionamiento.

La Comision de Auditoriay Control debe teneracceso alainformacién de modo adecuado, oportunoy suficiente,
para lo cual:

- El Presidente de la Comisidn vy, si se considera oportuno o lo solicitan, el resto de sus Miembros,
mantendra contacto regular con el personal clave involucrado en el gobierno y en la direccidon de la
Sociedad.

- El Presidente de la Comision, a través del Secretario de la Comisidn, canalizard y facilitara la informacién
y documentacion necesarias al resto de Miembros de la Comisidn, con el tiempo suficiente para que
puedan analizarla de forma previa a sus reuniones.

La Comision de Auditoria y Control, la Comisidn se reunira, al menos, una vez al trimestre y todas las veces que
resulte oportuno, previa convocatoria de su Presidente.

En cualquier caso, la Comisidn se reunira, al menos, con ocasién de cada fecha de publicacion de informacién
financiera anual o intermedia, y, en estos casos, contara con la presencia del Auditor Interno y, si emite algin
tipo de informe de revision, del Auditor de Cuentas.

Asimismo, en el desarrollo de sus funciones, la Comision podra requerir la asistencia a sus sesiones del Auditor
de Cuentas, del responsable de Auditoria Interna, de cualquier empleado o Directivo de la Sociedad, y de los
expertos que estime convenientes.

La asistencia a las reuniones formales de la Comision es precedida de la dedicacion suficiente de sus Miembros
a analizar y evaluar la informacion recibida.
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Igualmente, la Comision tiene un Secretario, y cuenta con la asistencia necesaria para planificar reuniones y
agendas, para la redaccién de los documentos y actas de las reuniones, y para la recopilacion y distribucion de
informacion, entre otras tareas.

A fin de contar con una adecuada planificacidn que permita asegurar el cumplimiento de los objetivos
perseguidos de forma eficiente, la Comisidn establece un Plan de Trabajo Anual.

Las reuniones son planificadas por el Presidente de la Comisidn, informando de las mismas al Secretario de la
misma, de forma que sus Miembros reciban la documentacion con la antelacion suficiente. Todo ello teniendo
en cuenta que los Miembros de la Comision tienen funciones fundamentalmente de supervisidon vy
asesoramiento, sin intervencion en la ejecucion o gestion, propias de la Direccion.

Actuaciones mds importantes durante el ejercicio.

Las principales actividades y actuaciones llevadas a cabo por la Comision de Auditoria y Control del Consejo de
Administracion de Telefdnica, S.A. a lo largo del ejercicio 2017 han estado relacionadas con las competencias
y funciones que le corresponden a dicha Comisidn, bien por exigencias legales, bien por el interés que suscita
en cada caso la materia conforme a las mencionadas competencias. Asi, la Comisidn de Auditoria y Control ha
realizado, entre otros, los siguientes trabajos:

- En materia financiera: i) revision de la informacién financiera de la Compaiiia (Cuentas Anuales e
Informes de Gestidn relativos a 2016, informacidn financiera periddica trimestral y semestral del Grupo
Telefénica y de las Entidades de Interés Publico del Grupo respecto de las cuales esta Comision ha
asumido las funciones propias de su Comisién de Auditoria, y Medidas Alternativas de Rendimiento,
incluidas en la Informacién Financiera de la Compaiiia); ii) revisién de la situacién de la deuda financiera
el Grupo Telefdnica, y su evolucidon a lo largo del ejercicio; iii) revision de los Folletos informativos
presentados por la Compafiia ante los diferentes Organismos supervisores (entre otros, Informe Anual
20-F y numerosos Folletos informativos para operaciones de financiacion -acciones y deuda-); y iv)
revision de presentaciones monograficas sobre aspectos financieros y modificaciones en la normativa
contable. Asimismo, la Comision ha revisado la informacion no financiera y sobre diversidad elaborada
por la Compaiiia conforme a lo establecido por el Real Decreto-ley 18/2017, de 24 de noviembre, por
el que se modifican el Cédigo de Comercio, el texto refundido de la Ley de Sociedades de Capital y la
Ley de Auditoria de Cuentas, en materia de informacién no financiera y diversidad.

- En relacién con el auditor externo: i) propuesta de honorarios a percibir por PwC como Auditor de
Cuentas para el ejercicio 2017, yii) revisién de los trabajos de auditoria y revisiones limitadas realizadas
por el auditor externo en relacion a la mencionada informacion financiera.

- En materia de control interno: i) proposiciéon al Consejo de Administracién del Reglamento de la
Comision de Auditoria y Control, ii) revisién de los trabajos realizados por Auditoria Interna sobre
revision de procesos transversales, investigaciones e inspecciones, y iii) revision del sistema de gestion
de riesgos.

- En materia de cumplimiento, revision sobre cumplimiento normativo, incluyendo normas anti-
corrupcion.

- Otras cuestiones de interés: i) Informe 2016 de la Comision de Auditoria y Control sobre operaciones
vinculadas; ii) Informe mensual del Responsable del Equipo de Gestidn de Autocartera de Telefdnica,
S.A. sobre operaciones de autocartera; iii) revision de que la informacién financiera publicada en la
pagina web de la Compafiia estda permanentemente actualizada, y coincide con la que ha sido
formulada, en cada caso, por el Consejo de Administracion, y publicada en la pagina web de la CNMV;
iv) elaboracion del Programa de Bienvenida para nuevos miembros de la Comisién de Auditoria y
Control de Telefdnica, S.A.; y v) formacién periddica para asegurar la actualizacién de conocimientos
de los miembros de la Comisién.
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Por otro lado, y en cuanto al Consejero miembro de la Comisién de Auditoria y Control que ha sido designado
teniendo en cuenta sus conocimientos y experiencia en materia de contabilidad, auditoria o en ambas, ademas
de D. José Javier Echenique Landiribar, ha sido designado D. Ignacio Moreno Martinez.

- Nota 20 al Apartado C.2.1.]

En desarrollo de lo dispuesto en el articulo 40 de los Estatutos Sociales de Telefdnica, S.A., el articulo 23 del
Reglamento del Consejo de Administracidn de la Sociedad regulala Comision de Nombramientos, Retribuciones
y Buen Gobierno en los siguientes términos:

a) Composicion.

La Comision de Nombramientos, Retribuciones y Buen Gobierno estara formada por el nimero de Consejeros
que el Consejo de Administracién determine en cada momento, no pudiendo ser en ningun caso inferior a tres,
designados por el Consejo de Administracion. Todos sus integrantes deberdn ser Consejeros externos o no
ejecutivos y la mayoria de ellos deberan ser Consejeros independientes.

El Presidente de la Comisién de Nombramientos, Retribucionesy Buen Gobierno, cargo que en todo caso recaera
en un Consejero independiente, serd nombrado de entre sus miembros.

b) Competencias.

Sin perjuicio de cualquier otro cometido que le pudiera asignar el Consejo de Administracion, la Comision de
Nombramientos, Retribuciones y Buen Gobierno tendra las siguientes competencias:

1) Evaluar las competencias, conocimientos y experiencia necesarios en el Consejo de Administracién. A estos
efectos, definird las funciones y aptitudes necesarias en los candidatos que deban cubrir cada vacante y evaluara
el tiempo y dedicacion precisos para que puedan desempefiar eficazmente su cometido.

2) Establecer un objetivo de representacién para el género menos representado en el Consejo de Administracion
y elaborar orientaciones sobre cdmo alcanzar dicho objetivo.

3) Elevar al Consejo de Administracion las propuestas de nombramiento de Consejeros independientes para su
designacion por cooptacion o para su sometimiento a la decision de la Junta General de Accionistas, asi como
las propuestas para la reeleccion o separacion de dichos Consejeros por la Junta General de Accionistas.

4) Informar las propuestas de nombramiento de los restantes Consejeros de la Sociedad para su designacion
por cooptacidén o para su sometimiento a la decision de la Junta General de Accionistas, y las propuestas para
su reeleccién o separacién por la Junta General de Accionistas. Igualmente, informara las propuestas de
nombramiento y separacion del Secretario y, en su caso, del Vicesecretario del Consejo de Administracion de
la Sociedad, asi como las propuestas de nombramiento, reeleccién y separacién de los Consejeros de sus
sociedades filiales.

5) Informar sobre las propuestas de nombramiento, y separacion de los Altos Directivos de la Sociedad y de sus
sociedades filiales.

6) Informar sobre las propuestas de nombramiento de los miembros de la Comision Delegada y de las demas
Comisiones del Consejo de Administracion, asi como la del respectivo Secretario y, en su caso, la del respectivo
Vicesecretario.

7) Proponer al Consejo de Administracion el nombramiento del Consejero Independiente de Coordinador de
entre los Consejeros independientes.

8) Organizar y coordinar, junto al Presidente del Consejo de Administracion, la evaluacion periddica del Consejo
de Administracion, conforme a lo dispuesto en este Reglamento.

9) Informar sobre la evaluacién periddica del desempefio del Presidente del Consejo de Administracién.

10) Examinary organizarla sucesion del Presidente del Consejo de Administracidny, en su caso, hacer propuestas
al Consejo de Administracion para que dicha sucesion se produzca de forma ordenada y planificada.
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11) Proponer al Consejo de Administracion, en el marco establecido en los Estatutos Sociales, la retribucidn de
los Consejeros y revisarla de manera periddica para asegurar su adecuacion a los cometidos desempefiados
por aquéllos, de acuerdo con lo establecido en el articulo 34 del Reglamento del Consejo.

12) Proponer al Consejo de Administracion, en el marco establecido en los Estatutos Sociales, la extension y
cuantia de las retribuciones, derechos, y compensaciones de contenido econémico, del Presidente del Consejo
de Administracion, de los Consejeros ejecutivos, y de los altos directivos de la Sociedad, asi como las condiciones
basicas de sus contratos, a efectos de su instrumentacién contractual.

13) Elaborar y proponer al Consejo de Administracién un informe anual sobre la politica de retribuciones de
los Consejeros.

14) Verificar la informacién sobre remuneraciones de los Consejeros y altos directivos contenida en los distintos
documentos corporativos, incluido el informe anual sobre remuneraciones de los Consejeros.

15) Supervisar el cumplimiento de los cédigos internos de conducta de la Sociedad y de las reglas de gobierno
corporativo asumidas por ella, y vigentes en cada momento.

16) Ejercer aquellas otras competencias asignadas a la Comisién de Nombramientos, Retribuciones y Buen
Gobierno en este Reglamento.

c) Funcionamiento.

Adicionalmente a las reuniones previstas en el calendario anual, la Comisién de Nombramientos, Retribuciones
y Buen Gobierno se reunird cada vez que el Consejo de Administracion de la Sociedad o el Presidente del Consejo
de Administracion soliciten la emision de algun informe o la formulacidon de alguna propuesta en el dmbito de
sus competencias y siempre que, a juicio del Presidente de la Comision, resulte conveniente para el buen
desarrollo de sus funciones.

La Comision de Nombramientos, Retribuciones y Buen Gobierno consultard al Presidente del Consejo de
Administracion especialmente cuando trate materias relativas a los Consejeros ejecutivos y altos directivos.

Actuaciones mas importantes durante el ejercicio.

Las principales actividades y actuaciones llevadas a cabo por la Comision de Nombramientos, Retribuciones y
Buen Gobierno del Consejo de Administracion de Telefénica, S.A. a lo largo del ejercicio 2017 han estado
vinculadas a las competencias y funciones que le corresponden a dicha Comision, bien por exigencias legales,
bien por el interés que suscita en cada caso la materia conforme a las mencionadas competencias. Asi, la
Comision de Nombramientos, Retribuciones y Buen Gobierno ha analizado e informado, entre otras, sobre las
siguientes cuestiones:

- La politica y el régimen retributivo de los Consejeros y Directivos del Grupo Telefénica
(remuneracion fija y variable, y planes de acciones).

- Propuestas de nombramientos relacionadas con el Consejo de Administracidn de Telefdnica,
S.A. y sus Comisiones, y con los Consejos de Sociedades Filiales.

En este sentido, en el ejercicio 2017, la Comision de Nombramientos, Retribuciones y Buen
Gobierno ha propuesto y/o ha informado, segln el caso, el nombramiento de consejeros de
Telefdnica, S.A., atendiendo a la solvencia, competencia, experiencia, méritos profesionales
y disposicién de los candidatos a dedicar el tiempo y esfuerzo necesarios para el eficaz
desarrollo de sus funciones, y considerando exclusivamente sus caracteristicas personales y
profesionales.

Asi, en su reunién celebrada el 3 de mayo de 2017, la Comisién propuso al Consejo de
Administracion de la Compafia, el nombramiento por cooptacién, con el caracter de
Consejeros Independientes, de D2 Carmen Garcia de Andrés y de D. Francisco José Riberas
Mera, tras la renuncia voluntaria a sus cargos de Consejero presentada por D. César Alierta
Izuel, D. Gonzalo Hinojosa Ferndndez de Angulo y D. Pablo Isla Alvarez de Tejera.
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Igualmente, la Comision, en la citada reunién del 3 de mayo de 2017, propuso el
nombramiento de la Consejera Independiente D2 Carmen Garcia de Andrés como Vocal de
la Comisién de Auditoria y Control de la Compafia, asi como el nombramiento de los
Consejeros Independientes D. José Javier Echenique Landiribar y D. Luiz Fernando Furlan
como Vocales de la Comisién de Nombramientos, Retribuciones y Buen Gobierno.

Ademds, la Comisién informo favorablemente y/o propuso, segun los casos, la reeleccion y
ratificacion de consejeros de Telefdnica, S.A. por la Junta General Ordinaria de Accionistas de
la Compaiiia, celebrada el 9 de junio de 2017, tras haber tomado en consideracién y evaluado
las funciones desempefiadas y la dedicacion prestada por los citados Consejeros durante el
ejercicio de sus cargos, fundamentando la totalidad de las propuestas en un analisis previo
de las necesidades del Consejo de Administracidn, que tienen como finalidad favorecer la
diversidad de conocimientos, experiencias y género.

Asi, la citada Junta General Ordinaria de Accionistas aprobd la reeleccién de D. José Maria
Alvarez-Pallete Lépez y de D. Ignacio Moreno Martinez, asi como la ratificacién del
nombramiento de D2 Carmen Garcia de Andrés y de D. Francisco José Riberas Mera.

Por otra parte, en su reunion celebrada el 25 de julio de 2017, la Comision informo
favorablemente el nombramiento por cooptacidn, con el caracter de Consejero Ejecutivo, de
D. Angel Vila Boix, en sustitucion de D. Julio Linares Lopez. Asimismo, en la citada reunidn, la
Comisidn informd favorablemente la propuesta de nombramiento, como Consejero Delegado
(Chief Operating Officer), de D. Angel Vil Boix, y de Vocal de la Comisién Delegada.

Igualmente, en su reunion celebrada el 25 de julio de 2017, la Comisiéon propuso el
nombramiento de la Consejera Independiente D2 Carmen Garcia de Andrés como Vocal de
la Comisién de Calidad del Servicio y Atencién Comercial de la Compafiia.

Ademas, alo largo de las sesiones mantenidas, la Comision ha informado distintas propuestas
de nombramiento de Consejeros en las Sociedades Filiales mdas relevantes del Grupo
Telefdnica.

- Propuestas de nombramiento relacionadas con los Altos Directivos y la estructura organizativa
del Grupo Telefénica.

- Informe de Gobierno Corporativo e Informe de Remuneraciones 2016.
- Nota 21 al Apartado C.2.1]

El articulo 25 del Reglamento del Consejo de Administracién de la Sociedad regula la Comision de Calidad del
Servicio y Atencién Comercial en los siguientes términos:

a) Composicion.
La Comision de Calidad del Servicio y Atencion Comercial estard compuesta por el nimero de miembros, todos
ellos Consejeros, que el Consejo de Administracidon determine en cada momento, no pudiendo ser en ningun
caso inferior a tres, y debiendo ser mayoria los Consejeros externos.
El Presidente de la Comision de Calidad del Servicio y Atencién Comercial es nombrado de entre sus miembros.

b) Funciones.

Sin perjuicio de otras funciones que pueda atribuirle el Consejo de Administracién, la Comisidn de Calidad del
Servicio y Atencién Comercial tendra como minimo las siguientes funciones:

1) Realizar el examen, andlisis y seguimiento periddico de los indices de calidad de los principales servicios
prestados por las empresas del Grupo.
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2) Evaluar los niveles de atencién comercial practicados por las empresas del Grupo a sus clientes.

Actuaciones mas importantes durante el ejercicio.

A lo largo de las 5 reuniones celebradas por la Comisién de Calidad del Servicio y Atencién Comercial durante
el ejercicio 2017, se han analizado, por parte de ésta, los indices de calidad de los principales servicios prestados
por las empresas del Grupo Telefdnica, y se han evaluado los niveles de atencién comercial a sus clientes por
parte de dichas empresas.

Por lo demas, y como sucede con las restantes Comisiones del Consejo, las relaciones entre esta Comision y el
Consejo de Administracion estan basadas en un principio de plena transparencia. A este respecto, el Presidente
de la Comision da cuenta, al comienzo de cada una de las reuniones mensuales del Consejo de Administracion,
de los principales asuntos tratados y de las actividades y trabajos desarrollados por la Comisién, poniéndose a
disposicion de los Consejeros la documentacion correspondiente, a fin de que tome conocimiento de dichas
actuaciones para el ejercicio de sus competencias.

- Nota 22 al Apartado C.2.1]

La Comision de Regulacién y Asuntos Institucionales ha sido creada por el Consejo de Administracién al amparo
del articulo 20.b) de su Reglamento.

a) Composicion.

El Consejo de Administracién determina el nimero de miembros de esta Comision.

El Presidente de la Comisidn de Regulacion y Asuntos Institucionales es nombrado de entre sus miembros.
b) Funciones.

Sin perjuicio de otras funciones que pueda atribuirle el Consejo de Administracion, la Comisién de Regulacion
y Asuntos Institucionales tendra como minimo las siguientes funciones:

1) Llevar a cabo, a través de su estudio, analisis y discusion, el seguimiento permanente de los principales
asuntos y temas de orden regulatorio que afectan en cada momento al Grupo Telefdnica.

2) Servir de cauce de comunicacién e informacién entre el equipo de direccion y el Consejo de Administracion
en materia regulatoria, y, cuando proceda, elevar al conocimiento de éste aquellos asuntos que se
consideren relevantes para la Compafiia o para cualquiera de las empresas de su Grupo y sobre los que
sea necesario o conveniente adoptar una decision o establecer una estrategia determinada.

3) Analizar, informar y proponer al Consejo de Administracién los principios a los que debe acomodarse la
politica de Patrocinios y Mecenazgo del Grupo, realizar su seguimiento, asi como aprobar individualmente
aquellos patrocinios o mecenazgos cuyo importe o importancia excedan del umbral fijado por el Consejo,
y deban ser aprobados por éste.

4) Impulsareldesarrollo del proyecto de Reputaciony Responsabilidad Corporativa del Grupo Telefénica junto
con la implantacion de los valores centrales de dicho Grupo.

Actuaciones mds importantes durante el ejercicio.

A lo largo de las 11 reuniones celebradas por la Comisién de Regulacién y Asuntos Institucionales durante el
ejercicio 2017, se han analizado y debatido:

e Lostemasregulatorios mas relevantes para el Grupo Telefdnica, reflejados en la Agenda Regulatoria; todo
elloanivel globalydelaUnién Europea, porregiones (Europay Latinoamérica), y por paises. Las novedades
mas significativas, en relacion con los asuntos mds destacados de la mencionada Agenda Regulatoria, son
objeto de actualizacién con ocasion de cada reunidn, asi como los documentos o informes especificos
presentados a la Comisidn, cuando el asunto o su situacion asi lo aconsejan.
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e Elseguimiento continuado de, por una parte, la Politica de Patrocinios y Mecenazgo, y las propuestas de
patrocinio presentadas por la Direccidn de Relaciones Institucionales y Patrocinios de Telefdnica, S.A., y,
por otra parte, de la Reputacidn Social Corporativa del Grupo Telefdnica y los temas mas relevantes en
materia de Sostenibilidad (comportamiento ético, innovacién sostenible, confianza digital, cadena de
suministro, gestion del talentoy diversidad, cliente, medio ambientey cambio climatico), incluyendo Planes
de Negocio Responsable, Informe Anual Integrado, y actuaciones del Panel Asesor en Negocio Responsable
creado en el Grupo Telefénica.

Por lo demds, y como sucede con las restantes Comisiones del Consejo, las relaciones entre esta Comision vy el
Consejo de Administracion estan basadas en un principio de plena transparencia. A este respecto, el Presidente
de la Comision da cuenta, al comienzo de cada una de las reuniones mensuales del Consejo de Administracion,
de los principales asuntos tratados y de las actividades y trabajos desarrollados por la Comisién, poniéndose a
disposicion de los Consejeros la documentacion correspondiente, a fin de que tome conocimiento de dichas
actuaciones para el ejercicio de sus competencias.

- Nota 23 al Apartado C.2.1]

La Comision de Estrategia e Innovacién ha sido creada por el Consejo de Administracién al amparo del articulo
20.b) de su Reglamento.

a) Composicién.

El Consejo de Administracién determina el nimero de miembros de esta Comision.

El Presidente de la Comisidn de Estrategia e Innovacion es nombrado de entre sus miembros.
b) Funciones.

Sin perjuicio de otras funciones que pueda atribuirle el Consejo de Administracion, la Comision de Estrategia
e Innovacion tendra como minimo las siguientes funciones:

1) Apoyar al Consejo de Administracion en el andlisis y seguimiento de la politica estratégica del Grupo
Telefdnica, a nivel global.

2) Asesorar y proporcionar apoyo en todas las cuestiones relacionadas con la innovacién, realizando un
analisis, estudio y seguimiento periddico de los proyectos de innovacidn de la Compafiia, proporcionando
criterio y prestando su apoyo para garantizar su adecuada implantacion y desarrollo en todo el Grupo
Telefdnica.

Actuaciones mas importantes durante el ejercicio.

Alo largo de las 11 reuniones celebradas por la Comisidn de Estrategia e Innovacion durante el ejercicio 2017,
se han analizado, por parte de ésta, diversos asuntos relacionados, fundamentalmente, con el sector de las
telecomunicaciones, en consonancia con la politica estratégica del Grupo Telefdnica y con su negocio.

Asimismo, se harealizado, por parte de esta Comision, un seguimiento periddico de los proyectos de innovacion
de la Compaiiia, proporcionando criterio y prestando su apoyo para garantizar su adecuada implantacion y
desarrollo en todo el Grupo Telefdnica.

Por lo demds, y como sucede con las restantes Comisiones del Consejo, las relaciones entre esta Comision y el
Consejo de Administracion estan basadas en un principio de plena transparencia. A este respecto, el Presidente
de la Comision da cuenta, al comienzo de cada una de las reuniones mensuales del Consejo de Administracion,
de los principales asuntos tratados y de las actividades y trabajos desarrollados por la Comisién, poniéndose a
disposicion de los Consejeros la documentacion correspondiente, a fin de que tome conocimiento de dichas
actuaciones para el ejercicio de sus competencias.

- Nota 24 al Apartado D.2.]

Se hace constar lo siguiente:
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Las operaciones incluidas en este apartado bajo la expresién de "Otras’, por importe de 11.371 con el BBVA,
S.A. corresponden a Dividendos recibidos.

Las operaciones incluidas en este apartado bajo la expresion de "Otras’, por importe de 6.525 con el BBVA, S.A.
corresponden a Otros Ingresos (99), a Otros Gastos (6.418), y a Beneficios por baja o enajenacion de activos

(8).

Las operaciones incluidas en este apartado bajo la expresidn de "Otras’, por importe de 250.012 con el Grupo
“la Caixa” corresponden a Otros Gastos (12) y a Operaciones de Factoring Vigentes (250.000).

Asimismo, el importe nominal de derivados vivos contratados con BBVA y la Caixa en 2017 ascendid a 21.749
y 404 millones de euros, respectivamente. Como se explica en el apartado de “Politica de derivados” de la Nota
16 de las Cuentas Anuales Consolidadas correspondientes al ejercicio 2017, este volumen es tan elevado porque
sobre un mismo subyacente se pueden aplicar varios derivados por un importe igual a su nominal. El valor
razonable neto de estos derivados en el estado de situacion financiera consolidado asciende a 390y - 28 millones
de euros, respectivamente, a 31 de diciembre de 2017. Adicionalmente, a 31 de diciembre de 2017 existen
garantias colaterales sobre derivados con BBVA por importe de 286 millones de euros.

- Nota 25 al Apartado D.5.]

El 18 de diciembre de 2015 se constituyd una “joint venture” junto con China Unicom para el desarrollo de
servicios de Big Data en China, utilizando la tecnologia de “Smart Steps” desarrollada por Telefénica. La
participacion de Telefénica es del 45% a través de Telefénica Digital Espafia, S.L.; China Unicom Broadband
Online Limited Corp. ostenta el 55% restante. En 2016 Teleféonica desembolsé 7 millones de euros
correspondientes a su participacion en el capital de la compafiia. La compafiia es comercialmente operativa y
obtuvo un volumen de negocio en 2017 equivalente a 8 millones de euros.

Conforme se recoge en la Nota 10 (“Partes Vinculadas”) de las Cuentas Anuales Consolidadas de Telefénica,
S.A. correspondientes al ejercicio 2017, determinadas sociedades filiales del Grupo Telefdnica realizaron con
el Grupo Global Dominion Access, en el ejercicio 2017, operaciones derivadas del trafico o negocio ordinario
del Grupo, principalmente Telefénica de Espafia por importe de 23 millones de euros.

Por ultimo, se hace constar que Telefdnica, S.A. esta adherida, desde el afio 2010, al Cédigo de Buenas Practicas
Tributarias, aprobado por el Foro de Grandes Empresas-érgano en el que participan grandes empresas espafiolas
y la Administracién Tributaria estatal-, y cumple con el contenido del mismo.

Asimismo, el Grupo Telefénica esta comprometido con la aplicacién de otras normativas e iniciativas
internacionales en materia de sostenibilidad como, entre otras, la Declaracién Universal de los Derechos
Humanos, el Pacto Mundial de las Naciones Unidas, y otros convenios y tratados de organismos internacionales,
tales como la Organizacidn para la Cooperacion y Desarrollo Econédmico, y la Organizacion Internacional del
Trabajo.

Este Informe anual de gobierno corporativo ha sido aprobado por el Consejo de Administracion de la sociedad,
en su sesion de fecha 21 de febrero de 2018.

Indique si ha habido Consejeros que hayan votado en contra o se hayan abstenido en relaciéon con la
aprobacidn del presente Informe.

No
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Nombre o denominacion social del consejero que no
ha votado a favor de la aprobacién del presente Motivos (en contra, abstencién, no
informe asistencia) Explique los motivos
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ANEXO AL INFORME ANUAL DE GOBIERNO CORPORATIVO 2017

E.3 Seiiale los principales riesgos, incluidos los fiscales, que pueden afectar a la consecucion de los
objetivos de negocio.

El negocio del Grupo Telefdnica se ve condicionado tanto por factores exclusivos del Grupo, como por factores
gue son comunes a cualquier empresa de su sector. Los riesgos e incertidumbres mas significativos a los que
se enfrenta la Compafiia y que podrian afectar a su negocio, a su situacion financiera y a sus resultados, deben
ser considerados conjuntamente con la informacién recogida en los estados financieros consolidados
correspondientes al ejercicio 2017, y son los siguientes:

Riesgos relacionados con el Grupo
El deterioro del entorno econémico o politico puede afectar negativamente al negocio de Telefdnica.

La presencia internacional de Telefdnica permite la diversificacion de su actividad en diversos paises y regiones,
pero expone a Telefdnica a distintas legislaciones, asi como al entorno politico y econdmico de los paises en los
que opera. Desarrollos adversos en estos paises, la mera incertidumbre o posibles variaciones en los tipos de
cambio o el riesgo soberano pueden afectar negativamente al negocio de la Compafiia, a la situacion financiera,
a los flujos de caja y a los resultados de operaciones y/o a la evolucion de algunas o todas las magnitudes
financieras del Grupo.

Las condiciones econdmicas pueden afectar negativamente al volumen de demanda de los clientes actuales o
potenciales, en la medida en la que los clientes consideren que los servicios que ofrece el Grupo no son
esenciales.

Las perspectivas macro-financieras en Europa han mejorado al haber disminuido dos principales riesgos que
existian en 2017. En primer lugar, la incertidumbre politica ha disminuido tras el resultado de las elecciones
generales en algunos paises europeos y, en segundo lugar, el acuerdo alcanzado en relaciéon al programa de
rescate en Grecia y los mejores datos macroecondmicos del pais han abierto la puerta a una potencial solucién
en el futuro cercano a la crisis de la deuda griega. Mientras que estos riesgos han disminuido, la actividad
econdmica y la estabilidad financiera en Europa pueden verse afectadas por la normalizacién monetaria que
previsiblemente el Banco Central Europeo continle materializando en el futuro préximo, con impacto negativo
en el balance del sector privado y publico, y por los procesos de reestructuracion en el que todavia se encuentra
inmerso el sector bancario europeo. Ademas, el proceso de salida de Reino Unido de la Unidn Europea tras la
votacion favorable en el referéndum celebrado en 2016 supondrd un ajuste econdmico cualquiera que sea la
nueva relacion econémica-comercial entre el Reino Unido y el resto de Europa en el futuro. Y esto sin tener en
cuenta el impacto que la incertidumbre durante las negociaciones pudiera tener sobre la inversion, la actividad
econdémica, el empleo y la volatilidad en los mercados financieros. Finalmente, otro posible foco de
incertidumbre debido a la exposicion del Telefénica podria derivarse de la situacion politica en Cataluiia y su
impacto en la economia espafiola. Aunque los Ultimos acontecimientos apuntan a una menor inestabilidad, si
las tensiones politicas resurgieran o se intensifican, ello podria tener un impacto negativo tanto en las
condiciones financieras como en el escenario espaiol macroeconémico actual. En 2017, el Grupo Telefénica
obtuvo un 24,3% de sus ingresos en Espaifa (24,6% en 2016), un 14,0% en Alemania (14,4% en 2016), y un
12,6% en Reino Unido (13,2% en 2016).

En Latinoamérica, destaca el riesgo cambiario derivado de factores externos como la incertidumbre derivada
de la pauta de normalizacién monetaria en los Estados Unidos, los precios de las materias primas que contintan
bajos en algunos casos a pesar de la mejora en los ultimos meses y las dudas sobre el crecimiento y los
desequilibrios financieros en China. Ciertos factores internos como los todavia elevados déficits fiscales y de
cuenta corriente en los principales paises latinoamericanos y la baja liquidez de ciertos mercados cambiarios,
acompafnados de un crecimiento bajo de productividad, no permitirian avanzar mas aceleradamente en el
desarrollo econdmico y en el reequilibrio de los desajustes existentes.

En Brasil, aunque la situacioén politica continta siendo inestable, el gobierno ha conseguido aprobar reformas
relevantes e impulsar la tramitacion de otras piezas legislativas clave como la de la Seguridad Social, que podria
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aprobarse antes del fin de la legislatura, lo que ha redundado en un incremento de los niveles de confianza en
el pais. Por otro lado, aunque se empiezan a observar ciertos sintomas de estabilizacion y la economia ha
empezado a mostrar algunas cifras de crecimiento positivas, el ritmo de la recuperacion es todavia débil y la
tasa de paro se mantiene en el 12%. Adicionalmente, pese a que las necesidades de financiacidon externas han
disminuido, las necesidades de financiacion internas siguen siendo elevadas. La combinacién de todos estos
factores resulta en el riesgo de nuevas rebajas en la calificacidn crediticia de su deuda soberana, que ya se situa
por debajo del grado de inversion, con posibles implicaciones cambiarias depreciatorias.

México es un pais con alta exposicion comercial y financiera a Estados Unidos, que puede generar incertidumbre
pese a contar con una escena interna relativamente estable, aunque es relevante el resultado de las proximas
elecciones generales y la renegociacidn actual del Tratado de Libre Comercio de América del Norte (NAFTA por
sus siglas en inglés). Un aumento superior al previsto de los tipos de interés americanos y/o la posible revisién
de los acuerdos comerciales entre ambos paises podrian traducirse en mayores restricciones a la importacion
en los Estados Unidos, lo que unido a la incertidumbre politica que rodea estos temas, afectaria negativamente
a la actividad econdmica de México y al tipo de cambio. El peso relativo de México sobre el total de ingresos
del grupo Telefdénica a 31 de diciembre de 2017 era del 2,6%.

En paises como Chile, Colombiay Peru, incrementos en el precio de los commodities estan teniendo un impacto
positivoen suscuentas externasy fiscales, pero el crecimiento continta estando afectado por la menor recepcién
de flujos externos, lo que ha afectado a la inversidn y, en ultimo término, al consumo privado.

EnArgentina, laagendadelgobiernose centraenlacorreccion delos desequilibrios macro-financieros existentes
y en la recuperacion de la confianza internacional en el pais. Las elecciones legislativas del mes de octubre
confirmaron los buenos resultados de la coalicion de gobierno. Sin embargo, pese a que la economia ha
recuperado tasas positivas de crecimiento y las medidas llevadas a cabo por el gobierno continten teniendo
beneficios positivos en el medio plazo, los riesgos persisten en el corto plazo, riesgos cambiarios inclusive,
principalmente por la elevada inflacion.

En Ecuador, pese a la mejora del precio del petréleo y la reciente depreciacion del délar americano, que han
permitido una ligera mejora de la actividad econdmica via recuperacion exportadora, existen riesgos,
principalmente en el terreno fiscal. Las necesidades de financiacion del pais siguen siendo elevadas, lo que,
unido a un nivel bajo de reservas internacionales, mantienen al pais en una posicion mas vulnerable ante
repuntes de volatilidad.

Durante 2017 Telefénica Hispanoamérica representaba un 24,1% de los ingresos del Grupo Telefdnica (24,2%
en 2016) de los cuales un 27,8% provenian de los ingresos obtenidos en Argentina, un 18,5% en Perdy un 17,4%
en Chile. Durante 2017, Telefdénica Brasil representaba un 23,1% de los ingresos del Grupo Telefdnica (21,3%
en 2016). Aproximadamente el 32,4% de los ingresos del Grupo durante el periodo provenian de paises que no
tienen la consideracion de grado de inversién (por orden de importancia, Brasil, Argentina, Venezuela, Ecuador,
Guatemala, El Salvador, Nicaragua y Costa Rica) y otros paises estan a un solo grado de perder este status.

Entre los factores que encuadran el concepto de “riesgo pais”, se destacan:

e Cambios regulatorios o de politicas administrativas incluyendo la posible modificacién de las
condiciones de obtencién y renovacion (o retrasar su aprobacion) de las licencias y concesiones;

e  Movimientos cambiarios abruptos;
e Tasas de inflacion elevadas;

e Expropiaciones o nacionalizaciones publicas de activos, o que se incremente la participacién de los
gobiernos;

e Laposibilidad de que se produzcan crisis econémico-financieras o situaciones de inestabilidad politica
o de disturbios publicos, y

e La posibilidad de que se establezcan limitaciones al porcentaje maximo de ganancia, o a los precios
de bienes y servicios, mediante el analisis de las estructuras de costes (en Venezuela se ha establecido
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un margen maximo de ganancia que se fija anualmente por la Superintendencia para la defensa de
los derechos socio-econdmicos).

Cualquier punto de los mencionados anteriormente podria afectar adversamente a los negocios, la situaciéon
financiera, los resultados operativos y/o los flujos de caja del Grupo.

La condicion financiera y resultados del Grupo podrian verse afectados si no manejamos de forma efectiva
nuestra exposicion a los tipos de cambio de divisa extranjera o a los tipos de interés.

En términos nominales, a 31 de diciembre de 2017, el 71,0% de la deuda financiera neta mas compromisos del
Grupo tenia su tipo de interés fijado a tipos de interés fijos por periodos de mas de un afio. A la misma fecha,
el 17,2% de la deuda financiera neta mas compromisos del Grupo estaba denominada en monedas distintas al
euro.

Para dar una idea de la sensibilidad de los costes financieros a la variacion de los tipos de interés a corto plazo
a 31 de diciembre de 2017: (i) un incremento en 100 puntos basicos en los tipos de interés en todas las divisas
donde tenemos una posicidn financiera a esa fecha, implicaria un aumento de los costes financieros de 91
millones de euros; (ii) y una reduccion de 100 puntos basicos entodas las divisas (aunque los tipos sean negativos)
implicaria una reduccion de los costes financieros de 74 millones de euros, en ambos casos para el afio 2017.
Para la elaboracion de estos calculos se supone una posicion constante equivalente a la posicion a esa fecha,
que tiene en cuenta los derivados financieros contratados por el Grupo.

Conforme alos calculos del Grupo, el impacto en los resultados, y concretamente en las diferencias de cambio,
de una depreciacion del 10% de las divisas latinoamericanas respecto al délar y una depreciacion del 10% del
resto de divisas respecto al euro, supondria unas pérdidas por tipo de cambio de 17 millones de euros, en ambos
casos durante el afio 2017, fundamentalmente por la depreciacién del bolivar y, en menor medida, del peso
argentino. Estos calculos se han realizado considerando constante la posicién en divisa con impacto en cuenta
de resultados a 31 de diciembre de 2017 e incluyendo los derivados financieros contratados.

Durante 2017, Telefénica Brasil representaba el 25,9% (24,5% en 2016), Telefénica Hispanoamérica el 21,9%
(23,0% en 2016) y Telefénica Reino Unido el 10,1% (11,3% en 2016) del resultado operativo antes de
amortizaciones (OIBDA) del Grupo Telefénica.

Para gestionar estos riesgos, el Grupo Telefénica utiliza diversas estrategias, fundamentalmente a través del
uso de derivados financieros, que, en si mismas, no estan exentas de riesgos como, por ejemplo, el riesgo de
contrapartida que conllevan este tipo de coberturas. Sin embargo, estas estrategias de gestién pueden resultar
infructuosas, pudiendo perjudicar el negocio, la situacidn financiera, los resultados de operaciones y la
generacion de caja del Grupo.

En 2017 la evolucion de los tipos de cambio impacté negativamente en los resultados, restando 3,2 p.p. y 4,7
p.p. al crecimiento de las ventas y el OIBDA respectivamente, principalmente por la depreciacion del peso
argentino, del bolivar venezolano y de la libra esterlina. Asimismo, las diferencias de conversidn generadas en
el ejercicio 2016 impactaron positivamente en el patrimonio del Grupo en 2.049 millones de euros a 31 de
diciembre de 2016, mientras que en el ejercicio 2017, el impacto fue negativo de 4.607 millones de euros a 31
de diciembre de 2017.

Si el Grupo Telefénica no fuese capaz de gestionar de manera efectiva su exposicion a los tipos de cambio de
divisas o tasas de interés, los negocios, la situacién financiera, los resultados operativos y/o los flujos de caja
del Grupo Telefénica podrian verse afectados negativamente.

Las condiciones actuales o el deterioro de los mercados financieros pueden limitar la capacidad de
financiacién del Grupo y, en consecuencia, la capacidad para llevar a cabo el plan de negocio.

El funcionamiento, la expansién y la mejora de las redes del Grupo Telefdnica, el desarrollo y la distribucion de
los servicios y productos del Grupo, la ejecucion del plan general estratégico de la Companiia, el desarrollo e
implantacion de nuevas tecnologias, la renovacion de licencias, o la expansién de nuestro negocio en los paises
en los que operamos, podrian precisar de una financiacién sustancial.
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Una disminucion de la liquidez de la Compafiia, una dificultad en la refinanciaciéon de los vencimientos de la
deuda o en la captacion de nuevos fondos como deuda o recursos propios, podria obligar a Telefénica a utilizar
recursos ya asignados a inversiones u otros compromisos para el pago de su deuda financiera, lo cual podria
tener un efecto negativo en los negocios del Grupo, la situacidn financiera, los resultados operativos y/o en los
flujos de caja.

La financiacion podria resultar mas dificil y costosa ante un deterioro significativo de las condiciones en los
mercados financierosinternacionales olocales, debido alas politicas monetarias fijadas por los bancos centrales,
tanto por las posibles subidas de tipos de interés como por la reduccién de sus balances, la inestabilidad del
precio del petrdleo o por un eventual deterioro de la solvencia o del comportamiento operativo de la Compafiia.

A 31 de diciembre de 2017, la deuda financiera neta del Grupo ascendia a 44.230 millones de euros (48.595 a
31 de diciembre de 2016) y a 31 de diciembre de 2017 la deuda financiera bruta del Grupo ascendia a 55.746
millones de euros (60.361 a 31 de diciembre de 2016). A dicha fecha, el vencimiento medio de la deuda era de
8,08 afios (6,35 afos a 31 de diciembre de 2016).

A 31 de diciembre de 2017, los vencimientos de la deuda financiera bruta en 2018 ascendian a 9.414 millones
de euros, y los vencimientos de la deuda financiera bruta en 2019 ascendian a 6.063 millones de euros.

En conformidad con su politica de liquidez, la Compafiia tiene cubiertos los vencimientos brutos de deuda por
encima de los préoximos doce meses con la caja y lineas de crédito disponibles a 31 de diciembre de 2017. A 31
de diciembre de 2017 el Grupo Telefénica contaba con lineas de crédito disponibles y comprometidas con
diferentes entidades de crédito por un importe aproximado de 13.531 millones de euros (de los cuales 12.541
millones de euros tenian un vencimiento superior a doce meses). La liquidez podria verse afectada si las
condiciones de mercado dificultaran la renovacién de nuestras lineas de crédito no dispuestas, el 7,3% de las
cuales, a 31 de diciembre de 2017, tenian establecido su vencimiento inicial para antes del 31 de diciembre de
2018.

Adicionalmente, dada la interrelacion entre el crecimiento econdémico y la estabilidad financiera, la
materializacion de alguno de los factores de riesgo econdmico, politico y de tipo de cambio comentados
anteriormente podria derivar en un efecto adverso sobre la capacidad y coste de Telefénica para obtener
financiacidon y/o liquidez. Esto a su vez podria tener, por tanto, un efecto adverso significativo en los negocios,
la situacidn financiera, los resultados operativos y/o los flujos de caja del Grupo.

Los cambios en las normas de contabilidad podrian influir en los beneficios y en la posicién financiera del
Grupo que se reporten.

Los organismos de normalizacion contable y otras autoridades regulatorias podrian cambiar las normas de
contabilidad e informacidn financiera que rigen la preparacién de los estados financieros consolidados del
Grupo. Estos cambios pueden tener un impacto significativo en la forma en que el Grupo contabiliza
determinadas transaccionesy presenta su situacidn financiera y sus resultados de explotacién. En algunos casos
se debe aplicar una norma modificada o un nuevo requisito con caracter retroactivo, lo que obliga al Grupo a
reexpresar estados financieros de periodos anteriores.

En particular, Telefénica estd obligada a adoptar las nuevas normas de informacion financiera NIIF 15 “Ingresos
de Actividades Ordinarias Procedentes de Contratos con Clientes” y NIIF 9 “Instrumentos Financieros” con
efecto a partir del 1 de enero de 2018, y la NIIF 16 “Arrendamientos” cuya aplicacidn sera obligatoria para los
ejercicios iniciados a partir del 1 de enero de 2019.

Estas normas representan un cambio significativo que puede afectar al importe y momento de reconocimiento
de los ingresos y gastos relacionados con determinadas operaciones de venta (NIIF 15), a los procesos de
estimacion de la pérdida por deterioro esperada en activos financieros y su momento de reconocimiento y a
la documentacién de politicas y estrategias de cobertura (NIIF 9), asi como al tratamiento contable de los
contratos de arrendamiento; a excepcion de determinados contratos a corto plazo y los que tienen por objeto
activos de valor poco significativo (NIIF 16). El Grupo estima que la adopcién por primera vez de dichas
modificaciones tendra unimpacto significativo en los estados financieros en elmomentoinicial y puede provocar
que las comparaciones entre periodos sean mas dificiles y menos significativas
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La Nota 3 de las Cuentas Anuales Consolidadas del ejercicio 2017 incluye detalles sobre los principales impactos
esperados en la primera aplicacidn de los nuevos criterios.

Riesgos inherentes al sector de actividad en el que opera el Grupo

La Compaiiia opera en una industria intensamente regulada y que requiere de titulos habilitantes para la
prestacion de gran parte de sus servicios, asi como para el uso de espectro que es recurso escaso y costoso.

El sector de las telecomunicaciones esta sujeto a la regulacion sectorial en la mayoria de los paises donde el
Grupo presta sus servicios. Adicionalmente, hay que considerar que una parte de los servicios que presta el
Grupo se realiza en régimen de licencia, concesion o autorizacién administrativa, que suelen llevar asociadas
obligaciones e inversiones, como las relativas a la adquisicion de capacidad de espectro. Entre los principales
riesgos de esta naturaleza se encuentran los relacionados con la regulacién del espectro y las licencias/
concesiones, las tarifas, la regulacién sobre el Servicio Universal, servicios regulados mayoristas sobre fibra
Optica, privacidad, separacion funcional, asi como con la neutralidad de la red. El hecho de que la actividad del
Grupo esta muy regulada afecta a sus ingresos y supone un coste para sus operaciones.

En la medida en que una parte fundamental de los servicios prestados por el Grupo se realiza bajo regimenes
de licencias, autorizaciones o concesiones, se ve expuesto a las decisiones o medidas que pudiera adoptar la
Administracion, como sanciones econdmicas por incumplimientos graves en la prestacion de los servicios,
incluyendo en ultimo término, la revocacion o la no renovacion de estas licencias, autorizaciones o concesiones,
asi como el otorgamiento de nuevas licencias a competidores para la prestacion de servicios en un mercado
concreto. El espectro al que se refiere cada una de las licencias y concesiones administrativas se utiliza para la
prestacidn de servicios moviles sobre las tecnologias 2G, 3G y 4G. La complementariedad entre las diferentes
bandas de frecuencias sucesivamente asignadas a un operador en un mercado geografico hace posible una
mayor flexibilidad y eficiencia tanto en el despliegue de la red como en la prestacidn de servicios a los clientes
finales sobre las capacidades que resultan de dicha red.

Cualquier impugnacién o modificacién de los términos de las autorizaciones, concesiones y licencias otorgadas
al Grupo y necesarias para la prestacion de sus servicios, o si el Grupo no fuese capaz de obtener la capacidad
de espectro adecuada o suficiente en las jurisdicciones analizadas a continuacion o en cualesquiera otras en
las que esta presente, o no fuese capaz de asumir los costes asociados, ello podria tener un efecto adverso en
su capacidad para lanzar y ofrecer nuevos servicios y en su capacidad para mantener la calidad de los servicios
existentes, lo cual podria afectar sustancialmente de forma adversa a los negocios, la situacién financiera, los
resultados operativos y/o flujos de caja del Grupo.

Se puede encontrar informacion mas detallada en el Anexo VI: “Principales aspectos regulatorios y concesiones
y licencias del Grupo Telefénica”.

Adicionalmente, el Grupo Telefénica puede verse afectado por decisiones de los reguladores en materia de
defensa de la competencia. Estas autoridades podrian prohibir determinadas actuaciones como, por ejemplo,
larealizacion de nuevas adquisiciones o determinadas practicas, oimponer obligaciones o cuantiosas sanciones.
Estas actuaciones por parte de las autoridades de competencia podrian provocar un perjuicio econémico y/o
reputacional para el Grupo, asi como una pérdida de cuota de mercado y/o menoscabar el futuro crecimiento
de determinados negocios.

Regulacion del espectro y acceso a nuevas licencias/concesiones de espectro

El 14 de septiembre de 2016, la Comisidn Europea (en adelante, “CE”) adoptd, entre otros textos, una propuesta
de Directiva para el establecimiento de un Cédigo Europeo de Comunicaciones Electrénicas (EECC) que podria
tener implicaciones, entre otras cuestiones, sobre el acceso a las redes, uso de espectro, condiciones de las
subastas, renovacion y duracion de las licencias, servicio universal y proteccién del consumidor. Actualmente
se encuentra en pleno proceso legislativo y se estima que la aprobacidn de dicho marco regulatorio tenga lugar
en el segundo trimestre de 2018.

El 17 de mayo de 2017, el Parlamento y el Consejo Europeo aprobaron un plan de tiempos para el uso y
disponibilidad de la banda 700 MHz. Esto podria implicar que Telefénica tenga que afrontar nuevas salidas de
caja entre 2018 y 2022 en Reino Unido, y Espaiia. La banda 700 MHz permitira en un primer momento ampliar
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la capacidad de las redes 4Gy, en un futuro, introducir servicios 5G con nuevas funcionalidades. En Espafia, es
previsible que el Ministerio de Energia, Turismo y Agenda Digital publique su plan de liberacion de la banda
700 MHz antes del 30 junio de 2018, alineado con el calendario aprobado por la propia CE y en linea con lo que
contempla el recientemente publicado Plan Nacional 5G aprobado en diciembre de 2017. El Plan también
contempla, entre otras cuestiones, la licitacion con cardcter prioritario de la banda 3,6 GHz a principios de 2018,
y posiblemente también de la banda L (1452-1492 MHz).

En relacion con la subasta de espectro para las bandas de 2,3y 3,4 GHz en el Reino Unido, el 11 de julio de 2017
la autoridad regulatoria nacional (en adelante, “Ofcom”) publicé las normas para la subasta tanto en la banda
de 2,3 GHz (que esta disponible para "uso inmediato") como en la banda de 3,4 GHz (que puede utilizarse para
servicios 5G). Se contemplan dos spectrum caps: un cap de 255 MHz de espectro inmediatamente utilizable y
un limite global de 340 MHz. Hutchison 3G UK Ltd (en adelante, “H3G”) y BT solicitaron la revisién judicial de
la decisién de Ofcom respecto de la banda de 3,4 GHz, cuya fundamentacidn principal es la restriccién que
supone los limites de espectro fijados en esta banda por el que pueden pujar. La decision se adoptd en diciembre
de 2017 y ambos recursos fueron desestimados. H3G solicitd recurrir la decision ante la Corte de Apelacion y
la audiencia tuvo lugar el 13 de febrero de 2018. La peticidn de recurso fue rechazada y el litigio ha finalizado,
por lo que la subasta puede continuar sin demora. Telefénica UK espera que la subasta comience en marzo de
2018.

En Alemania, en relaciéon con el proceso para suministrar nuevas frecuencias para el mayor desarrollo posterior
de las infraestructuras digitales, la Agencia reguladora de la Electricidad, Gas, Telecomunicaciones, Correos y
Ferrocarriles (en adelante, “BNetzA”), publicé el 27 de junio de 2017 un documento de posicionamiento sobre
los elementos clave y, al mismo tiempo, iniciéd un procedimiento para la determinacién de la demanda de
frecuencias a nivel nacional en las bandas de 2 GHz y 3,6 GHz (3.6 GHz es la nomenclatura oficial usada por
BNetzA cuando se refiere a la banda de 3.4-3.8 GHz). En relacién con la banda 2 GHz, BNetzA propuso la
adjudicacidn conjunta de las frecuencias que expiran a finales de 2020y 2025 e indicé que no pretende retirar
ningun derecho de uso asignado a Telefénica Deutschland antes de su expiracion en 2020 y 2025,
respectivamente, tras la fusion de dicha entidad con E-Plus. En relacidn con la banda 3,6 GHz, se prevén
asignaciones nacionales para una parte de las frecuencias asi como derechos de uso compartido entre
asignaciones nacionales y regionales. Adicionalmente, se prevé una provisién basada en la demanda con 5G.
El proceso para subastar ambas bandas podria comenzar este afio o en 2019. El Grupo Telefénica Deutschland
remitio su demanda de frecuencia dentro del plazo estipulado, 30 de septiembre de 2017, y realizd comentarios
sobre los elementos clave. Los resultados para la determinacion de demanda de frecuencia y los primeros
proyectos de decisidn a este respecto se esperan en este primer trimestre de 2018. Para frecuencias por encima
de los 24 GHz, BNetzA tiene intencidn de desarrollar inicialmente un proceso de solicitud en la banda de
frecuencia de 26 GHz.

En Latinoamérica, en los proximos afios habra licitaciones de espectro, con posibles salidas de caja asociadas
tanto para obtener espectro adicional como para hacer frente a las obligaciones de cobertura asociadas a dichas
licencias. En concreto los procesos previstos para 2018 en las jurisdicciones relevantes para el Grupo son:

e México: La subasta de espectro en la banda de 2500 MHz se espera que tenga lugar en 2018.

e Colombia: El Ministerio de Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones (en adelante, “MinTIC”)
publico en febrero de 2017 las condiciones para subastar 70 MHz de espectro en la banda de 700 MHz
y 5 MHz en la banda de 1900 MHz. El MinTIC modific6 mediante Decreto 2194 de 27 de diciembre de
2017 los topes de espectro incrementandolos en 5 MHz para bandas altas, alcanzando un total de 90
MHz, y en 15 MHz para bandas bajas, alcanzando un total de 45 MHz. El 23 de enero de 2018, el MinTIC
publicé un segundo proyecto de las condiciones de la subasta de la banda 700 MHz, que incluia algunas
modificaciones, tales como: el mecanismo de subasta consiste en una subasta combinatoria con reloj
ascendente y se elimina la obligacidn de zonas wifi gratuitas. Este segundo proyecto estuvo sujeto a
comentarios hasta el 20 de febrero de 2018. Alun no se ha fijado el calendario de la subasta, pero el
MinTIC ha anunciado que tendra lugar en 2018.

e Argentina: ElPoder Ejecutivoinstruyo alaautoridad regulatoria para que durante 2017 se dicten nuevas
normas que (i) aseguren la redistribucién de frecuencias del espectro radioeléctrico para la prestacion
de servicios méviles o fijos inaldmbricos (conocido como el “proceso de reasignacién”), que Telefénica
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harecurrido enlos tribunales, y (ii) que habiliten la reasignacion de frecuencias previamente atribuidas
a otros prestadores (conocido como el “proceso de demanda de espectro”). En conexién con lo ultimo,
en mayo de 2017 dicho “proceso de demanda de espectro” fue convocado y en junio de 2017,
determinado espectro en la banda de 2,6 GHz fue otorgado a Telefénica y a otros operadores moviles
autorizados, pero su entrega efectiva estd aln pendiente.

Es posible que algunos de los procesos de licitacion de espectro mencionados anteriormente no se completen,
o ni siquiera se inicien, en las fechas propuestas. Ademas de lo anterior, podria darse el caso de que algunas
administraciones que no han anunciado aun su intencion de liberar nuevo espectro, lo hagan durante el 2018
o a futuro. Lo anterior no incluye procesos que han sido anunciados a través de declaraciones generales por
parte de algunas administraciones, que implican bandas no decisivas para las necesidades de Telefénica. Por
otro lado, Telefénica también puede tratar de adquirir espectro en el mercado secundario donde pudieran
surgir oportunidades.

Riesgos relativos a las licencias y concesiones previamente otorgadas

En Reino Unido, Telefénica tiene la obligacién en virtud de su licencia de espectro 800 MHz de proveer cobertura
en interiores al 98% de la poblacion de Reino Unido (y al 95% de la poblacion en Inglaterra, Gales, Escocia e
Irlanda del Norte) y, en virtud de su licencia de espectro de 900/1800 MHz, tiene la obligacién de proveer
servicios de voz y texto al 90% del territorio de Reino Unido. El plazo para el cumplimiento de dichas obligaciones
finalizd a finales de 2017, debiendo ser mantenidas a partir de entonces. Telefénica Reino Unido contintda
invirtiendo en su programa de mejora de infraestructuras, mejorando sus redes de 2G y 3G y con el despliegue
de su red 4G. Telefénica Reino Unido se encuentra suministrando informacién a la autoridad regulatoria de
Reino Unido, Ofcom, con el fin de demostrar su cumplimiento con las obligaciones mencionadas.

En Espafia, también en relacién con la licencia de espectro 800MHz, los operadores asignatarios de 2x10MHz
en la banda (Telefénica, Vodafone y Orange) deberdn completar conjuntamente, antes del 1 de enero de 2020,
las ofertas proporcionadas con otras tecnologias o en otras bandas de frecuencias, con el fin de alcanzar una
cobertura que permita el acceso a una velocidad de 30 megabits por segundo o superior, al menos al 90 por
ciento de los ciudadanos de unidades poblacionales de menos de 5.000 habitantes. Estuvo abierta una consulta
publica hasta el 22 de enero de 2018 sobre la forma para implementar esta obligacion. En todo caso, Teleféonica
se halla en un proceso continuo de despliegue y densificacion de la solucién LTE sobre la banda 800MHz, que
servird de base para el cumplimiento de la citada obligacion.

En Alemania, y en conexidn con la fusién entre Telefénica Deutschland Holding AG y E-Plus, subsisten tres
procedimientos legales ante la Corte General Europea contra la decision de la CE autorizando la citada fusién.
Las audiencias tuvieron lugar en diciembre de 2017 y se esperan decisiones en el primer trimestre de 2018.

En el estado de S3o Paulo, Telefénica Brasil provee los servicios de telefonia fija conmutada, local y de larga
distancia nacional (en adelante, “STFC”) bajo el lamado régimen publico, a través de un contrato de concesion,
en vigor hasta 2025. De acuerdo con los requerimientos normativos, Telefénica Brasil reporté a ANATEL que el
valor neto estimado, a 31 de diciembre de 2017, de los activos afectos a la prestacion de STFC ascendia a 8.763
millones de reales brasilefios (aproximadamente 2.209 millones de euros bajo el tipo de cambio aplicable a
dicha fecha). Segun la reglamentacién vigente, el 30 de abril de 2018, Telefénica debe actualizar esta
informacion, enviandolalistay valor de los bienes afectos a la prestacién delos STFC referentesa 31 de diciembre
de 2017. En principio, estos activos se consideraban activos reversibles, es decir, que deben ser revertidos a su
titular, el gobierno Federal, a la terminacion del contrato de concesidén. Se ha venido tramitando un proyecto
de ley que modifica el marco regulatorio en Brasil y por el que, entre otros, dichos bienes dejarian de ser
reversibles bajo los nuevos titulos habilitantes a cambio de significativos compromisos de inversién en banda
ancha. El proyecto de ley ha sido aprobado en ambas camaras legislativas, pero ha sido impugnado ante el
Supremo Tribunal Federal debido a un supuesto error de procedimiento. El resultado de esta demanda es
incierto, aunque el 6rgano de administracion del Senado puede sobreseerlo enviando el proyecto de ley para
su voto en sesidn plenaria (dicha accién depende del ambiente politico en el pais, el cual tampoco estd claro).
En el supuesto de que efectivamente se apruebe la nueva ley, ANATEL quedara habilitada para poder adoptar
las resoluciones administrativas pertinentes para la migracion de los titulos habilitantes correspondientes con
la consiguiente modificacidn de las obligaciones exigibles en un futuro a los prestadores de STFC.
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En Colombia, el MinTIC emitio la Resolucion 597, de 27 de marzo de 2014 para la renovacién de las licencias
enlasbandas 850 MHz/1900 MHz por un plazo de diez afios adicionales. Alamparo de dicha resolucién, Colombia
Telecomunicaciones, S.A., ESP (en adelante, “ColTel”) (compaiiia participada, directa e indirectamente, en un
67,5% por Telefénica y en un 32,5% por el gobierno de Colombia) renové su habilitacidon para explotar dicho
espectro radioeléctrico para la prestacion de servicios de telecomunicaciones.

Las concesiones de 1994, renovadas en 2004, bajo las que se prestaron servicios telefonia movil hasta el 28 de
noviembre de 2013, contenian una clausula de reversion de los activos. Las leyes 422 de 1998 y 1341 de 2009
aclararon, sin embargo, que en los servicios de telecomunicaciones Unicamente se revierte al Estado al finalizar
la concesion el espectro radioeléctrico. Asi, de 1998 a 2013 toda la industria, incluidas las autoridades, operaron
bajo ese entendimiento. Ahora bien, en 2013 al analizar un recurso de inconstitucionalidad de dichas leyes, la
Corte Constitucional colombiana confirmd la constitucionalidad de las mismas, pero aclaré que no se podria
interpretar que dichas leyes modificaran con efecto retroactivo la clausula de reversion de activos de la concesién
de 1994. El 16 de febrero de 2016 el MinTIC convocd un procedimiento de arbitraje contra ColTel y otros
demandados de acuerdo con los términos del contrato de concesion de 1994 para que se definiera la vigencia
y ambito de aplicacion de tal clausula de reversion. El 1 de julio de 2016 las concesionarias co-demandas
(incluyendo ColTel) presentaron la contestacion a la demanda instada por el MinTIC. El 25 de julio de 2017 se
dicté el laudo arbitral, el cual no fue favorable para ColTel y sus co-demandadas.

El tribunal arbitral ordend a ColTel el pago de 1.651.012 millones de pesos colombianos tras apreciar un error
aritmético el 4 de agosto de 2017 que le llevé a corregir una cifra ligeramente superior recogida en el laudo
original del 25 de juliode 2017. ElI 29 de agosto de 2017, laasamblea de accionistas de ColTel aprobd un aumento
de capital por importe total de 1.651.012 millones de pesos colombianos, 470 millones de euros al tipo de
cambio entonces, para proceder al pago de la cantidad fijada en el laudo arbitral. El Grupo Telefénica y la nacion
colombiana suscribieron el aumento de capital en proporcidn a su respectiva participacion accionarial en ColTel.
La decision de Telefonica de participar en la ampliacidn de capital para proceder al pago de la cuantia impuesta
en el laudo no constituye ni puede entenderse como una aceptacion de dicho laudo. Telefénica se reserva todos
sus derechos y el ejercicio por Telefénica o ColTel de cualesquiera acciones legales, de caracter nacional o
internacional, que les pudieran corresponder. Tanto ColTel como Telefénica han emprendido acciones legales.
ColTel presentd un recurso, el 18 de agosto de 2017, para impugnar el laudo arbitral ante el Consejo de Estado
de Colombia, el mdximo tribunal de lo contencioso-administrativo. Adicionalmente, el 18 de diciembre de 2017,
ColTel también presentd una accidén constitucional (accion de tutela), con el fin de proteger sus derechos
constitucionales comprometidos por el laudo arbitral. Por otra parte, de conformidad con el tratado bilateral
aplicable, Telefdénica notificd a Colombia su intencidon de presentar una reclamacion ante el Centro Internacional
de Arreglo de Diferencias Relativas a Inversiones ("CIADI") una vez que expirase el plazo de pre-aviso de 90 dias.
Expirado dicho plazo, Telefonica ha presentado ante el CIADI la solicitud de arbitraje el 1 de febrero de 2018.

En Peru, Telefdnica tiene concesiones para la prestacion del servicio telefénico fijo hasta noviembre de 2027.
En diciembre de 2013, Telefénica presentd una solicitud de renovacién parcial sobre estas concesiones por
cinco afios mas. En diciembre de 2014 y junio de 2016, la Compaiiia también presenté sendas solicitudes de
renovacion por veinte aflos mas en relacion con una concesidn para el suministro de servicios de transporte
locales y una de las concesiones para suministrar servicios moviles en linea en ciertas provincias,
respectivamente. Alafecha del presente documento, la decision del Ministerio de Transportesy Comunicaciones
en todos estos procedimientos estd aun pendiente y, de acuerdo con la legislacion, las concesiones objeto de
dichos procedimientos se mantienen vigentes mientras éstos se encuentren en curso.

En marzo de 2014, Telefénica Méviles Chile, S.A. resulté adjudicataria de espectro en la banda 700 MHz (2x10
MHz). Sin perjuicio de que se vengan prestando servicios sobre dicho espectro, cabe mencionar que una
organizacién de consumidores interpuso una demanda contra la asignacion de espectro en la banda de 700
MHz que se encuentra todavia pendiente la resolucién por la Corte Suprema.

Durante 2017, la inversion consolidada del Grupo de adquisiciones de espectro y renovaciones ascendié a 538
millones de euros.
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Regulacion de servicios mayoristas

En la propuesta de la CE relativa a la revision del marco regulatorio se pretende incorporar, entre otras medidas,
una metodologia y un limite maximo europeo para los precios de terminacion de llamadas de voz fija y/o movil
(FTRs/MTRs) aplicable en la UE. Las reducciones en las tarifas mayoristas de precios de terminacion movil (en
adelante, “MTRs”) en Europa son significativas. No obstante, se ha producido una reduccién sustancial de los
precios de terminacion en movil y en redes fijas de los ultimos afios, por lo que se espera que las futuras
reducciones sean menores, de manera que el impacto negativo sobre la facturacién sea menos acusado.

En el Reino Unido la tarifa actual es de 0,495 ppm. El 27 de junio de 2017, Ofcom consultd sobre una propuesta
de reduccidn progresiva durante tres afios desde el 1 de abril de 2018, el cual daria lugar a una reduccién en
términos reales del 10% en los MTRs para ese periodo.

En Espaiia, la Comision Nacional de los Mercados y la Competencia (en adelante, “CNMC”) envié a la CE en
noviembre de 2017 un proyecto de medidas para fijar los nuevos MTR para todos los operadores mdviles, que
implica una reduccion del 40% respecto a los niveles actuales. Las fechas y los valores de MTRs propuestos en
dicho proyecto son: desde que la decisidon entre en vigor hasta el 31 de diciembre de 2018: 0,0070 €/min; desde
el 1 de enero de 2019 hasta el 31 de diciembre de 2019: 0,0066 €/min; y a partir del 1 de enero de 2020: 0,0064
€/min. La decision final se adopté en 2018, modificando el precio a 0,0067€/min durante el afio 2019.

En Latinoamérica, el Grupo piensa que es probable que también se reduzcan los MTRs en el corto y medio
plazo.

En Brasil, el “Plano Geral de Metas de Competigcdo” (en adelante, “PGMC”), modificado por la Resolucion
649/2015, ha establecido que las tarifas de terminacién movil se sujetaran a sucesivas reducciones anuales
desde 2016 hasta 2019, afio en el que se llegara a implementar el modelo orientado de costes (esta resolucion
ha sidoimpugnaday los recursos se hallan pendientes de resolucién). EI 5 de diciembre de 2016, ANATEL realizé
una consulta publica para la revision del PGMC, la cual aborda cambios en los mercados mayoristas relevantes
regulados por el PGMC y también en disciplina del modelo orientado a costos. Se espera que ANATEL se
pronuncie sobre la nueva regulacion durante 2018.

En México, el 9 de noviembre de 2017, el Instituto Federal de Telecomunicaciones (en adelante, “IFT”) anuncid
que los MTRs aplicables para el 2018 serdn de 0,028562 pesos por minuto para el Agente Econdmico
Preponderante (en adelante, “AEP”), mientras que los MTRs aplicables a operadores distintos de éste seran de
0,112799 pesos por minuto. IFT determind los MTRs aplicables al AEP tras la resolucion de la Suprema Corte
de Justicia en favor del AEP y en contra de su obligacidn de abstenerse de cobrar por el servicio de terminacion
de trafico movil y de SMS en su red.

En Peru, el Organismo Supervisor de las Telecomunicaciones (en adelante, “OSIPTEL”) dio inicio, en noviembre
de 2016, al proceso de revision de los valores de cargos de interconexidn tope por terminacion de llamadas en
las redes de servicios de telecomunicaciones moviles. El 28 de enero de 2018, OSIPTEL publicé el valor del cargo
de interconexion tope por terminacién de llamada en redes moviles. El cargo aprobado es Unico para todas las
redes y supone una reduccién del cargo vigente del 63% (USD 0.00661 por minuto tasado al segundo). Los
valores que ha definido OSIPTEL se aplicaran a partir de la aprobacién de la norma.

Como resultado de las anteriores acciones regulatorias, Telefénica podria recibir precios mas bajos para algunos
de sus servicios, lo cual podria afectar sustancialmente de forma adversa a los negocios, la situacion financiera,
los resultados operativos y/o los flujos de caja del Grupo. Durante 2017 el impacto negativo de la regulacion
resta aproximadamente 1 punto porcentual al crecimiento organico del importe neto de la cifra de negocios.

Regulacion sobre el Servicio Universal

Las Obligaciones de Servicio Universal (en adelante, “OSU”) hacen referencia a las obligaciones impuestas a los
operadores de telecomunicaciones al objeto de garantizar el acceso, a todos los consumidores de un
determinado pais, a un conjunto minimo de servicios con precios asequibles, razonables y justos que evite la
exclusion social. En su propuesta de reforma del marco regulatorio, emitida el 14 de septiembre de 2016, la CE
buscaba modernizar las OSU en Europa, eliminando la inclusidn obligatoria de los servicios tradicionales
obsoletos (cabinas telefénicas publicas, directorios y servicios de informacién) y poniendo foco en la
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asequibilidad de los servicios de banda ancha. La CE también propone que el Servicio Universal (en adelante,
“SU”) debe ser financiado a través de los presupuestos generalesy no por el sector. Sin embargo, sino prosperara
este mecanismo de financiacidn, la inclusidn de las obligaciones de asequibilidad podria acabar resultando en
mayores costes para el sector. En cualquier caso, se estima que esta nueva normativa no sea de aplicacién antes
de 2020.

En Espafia, se mantienen para el afio 2018 las mismas obligaciones que para el afio 2017, estando Telefénica
encargada de la prestacion de los elementos del servicio universal de acceso fijo, cabinas telefénicas publicas
y guias.

En Brasil, ANATEL aprobd en 2016 una propuesta de Plan General de Universalizacion de Servicios de Telefonia
Fija Conmutada. Sin embargo, su version definitiva todavia no ha sido publicada porque el aditivo al acuerdo
de concesién no ha sido ultimado por las operadoras.

La imposicion sobre el Grupo Telefénica de obligaciones adicionales o mds onerosas para prestar servicios de
SU en las jurisdicciones donde opera podria tener un efecto sustancial y negativo sobre los negocios, situacion
financiera, los resultados operativos y/o los flujos de caja del Grupo.

Regulacion de la fibra dptica

El 29 de diciembre de 2017, la CNMC envio a la CE, un proyecto de medida relativo a la metodologia sobre la
replicabilidad econémica usada para evaluar el maximo precio mayorista de acceso que Telefénica puede cobrar
a otros operadores por acceder a la red de fibra dptica en dreas reguladas (NEBA local y servicios NEBA),
estableciendo un precio de acceso mayorista maximo de 16,38 €/mes. Se espera que se adopte una decisién
durante el primer trimestre de 2018. En junio de 2017 la CNMC lanzé una consulta publica sobre la metodologia
usada para analizar si las ofertas empresariales de Telefénica pueden ser replicadas por otros operadores. No
se espera la adopcion de una decisién antes de mediados de 2018.

Cualquiera de estas obligaciones y restricciones podria elevar los costes y limitar la libertad de Telefénica para
prestar los mencionados servicios, lo que podria afectar sustancialmente y de forma adversa a los negocios, la
situacion financiera, los resultados operativos y/o los flujos de caja del Grupo.

Regulacion sobre privacidad

En Europa, el Reglamento General de Proteccion de Datos (en adelante, “RGPD”), de 27 de abril de 2016, sera
directamente aplicable a todos los Estados Miembros a partir del 25 de mayo de 2018. Adicionalmente, el 10
de enero de 2017, la CE presentd su propuesta de reglamento sobre la proteccidn de datos de comunicaciones
electrénicas (en adelante, “e-Privacy”), que sustituira a la actual Directiva 2002/58/CE. Esta propuesta de la CE
implica un nivel regulatorio adicional por encima del RGPD y también introduce multas administrativas de hasta
un 4% del volumen de negocios global anual de una empresa por incumplimiento del nuevo reglamento. En
estaarea, unaestrictaregulacion en materia de proteccion de datosy privacidad puede resultar en unalimitaciéon
en la capacidad de ofrecer servicios digitales innovadores tales como los servicios de Big Data. No se espera
que se adopte el nuevo reglamento sobre e-Privacy antes de finales de 2018.

El Privacy Shield, adoptado por la CE el 12 de julio de 2016, establece el régimen global para las transferencias
internacionales de datosde Europaa EEUU, seimpugnd ante el Tribunal General de la UE por grupos de activistas,
pero la admisidn de sus apelaciones esta pendiente a fecha de este documento. No obstante, el 18 de octubre
de 2017 la CE concluyd su primera revisién anual del funcionamiento del Privacy Shield y concluyd que éste
continda garantizando un nivel adecuado de proteccidon de datos personales a ciudadanos europeos.

En Brasil, estd pendiente la adopcidn de la Ley de Proteccion de datos que podria conllevar un mayor nimero
de obligaciones y restricciones para los operadores en relacion con la recogida de datos personales y su
tratamiento.

Cualquier obligacién y restriccién derivada de normativa sobre privacidad podria elevar los costes y limitar la
libertad de Telefdnica para prestar los mencionados servicios, el cual podria afectar sustancialmente y de forma
adversa a los negocios, la situacion financiera, los resultados operativos y/o los flujos de caja del Grupo.
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Regulacion sobre la neutralidad de la red

Bajo el principio de neutralidad de red aplicable al ambito de los Servicios de acceso a internet, los operadores
de red no pueden establecer restricciones técnicas o comerciales en cuanto a los terminales que se pueden
conectar ni a los servicios, o sobre las aplicaciones o los contenidos a los que se pueden acceder o distribuir a
través de Internet por el usuario final. También se refiere al comportamiento de no discriminacién injustificada
(ej.: no anticompetitiva) a adoptar por parte de los operadores entre los distintos tipos de trafico de Internet
que circulan por sus redes.

En Europa, la neutralidad de red se encuentra regulada por el Reglamento (UE) 2015/2120 de 25 de noviembre
de 2015.

Telefdnica presta servicios en paises de Latinoamérica donde la neutralidad de la red estd siendo implementada,
como Chile, Colombia, México, Peru, donde OSIPTEL implementd reglamentos el 1 de enero de 2017, y Brasil.
En México, se espera que el IFT emita directrices en 2018. En Chile, el 22 de noviembre de 2016 los senadores
miembros de la Comisiéon de Telecomunicaciones presentaron un proyecto de ley para modificar la ley de
Neutralidad de Red, los principales cambios se refieren al establecimiento de normas para aplicar medidas de
gestion de trafico y normas restrictivas para “Zero Rating”.

Si se producen cambios en la regulacidén, como los descritos anteriormente o cualesquiera otros, en las distintas
jurisdicciones en las que el Grupo opera, podria producirse un efecto material adverso en los negocios, la
situacion financiera, los resultados operativos y/o los flujos de caja del Grupo.

El Grupo Telefénica esta expuesto a riesgos en relacion con el cumplimiento de la legislacion contra la
corrupcion y los programas de sanciones econémicas.

El Grupo Telefénica debe cumplir con las leyes y reglamentos de varias jurisdicciones donde opera. En particular,
las operaciones internacionales del Grupo estdn sujetas a diversas leyes contra la corrupcion, incluyendo la U.S.
Foreign Corrupt Practices Act de 1977 (en adelante, “FCPA”) y el United Kingdom Bribery Act de 2010 (en
adelante, “Bribery Act”), y los programas de sanciéon econdmica, incluyendo aquellos gestionados por las
Naciones Unidas, la Unién Europea y los Estados Unidos, incluyendo la Oficina del Departamento del Tesoro
de los Estados Unidos para el Control de Activos Extranjeros (U.S. Treasury Department’s Office of Foreign Assets
Control OFAC). Las leyes contra la corrupcién generalmente prohiben ofrecer cualquier cosa de valor a
funcionarios con el fin de obtener o mantener negocios o asegurar cualquier ventaja empresarial indebida. El
Grupo Telefonica, en el desempefio del negocio puede tratar con entidades cuyos empleados son considerados
como funcionarios. Adicionalmente, los programas de sanciones econdmicas restringen las relaciones del Grupo
con ciertos paises, individuos y entidades sancionados.

Aunque el Grupo cuenta con normativa interna y procedimientos establecidos para asegurar el cumplimiento
de las leyes contra la corrupcién y la normativa aplicable a sanciones, no puede garantizar que esta normativa
y procedimientos sean suficientes, o que los empleados, consejeros, directores, socios, agentes y proveedores
de servicios del Grupo no actien infringiendo la normativa y procedimientos del Grupo (o igualmente
infringiendo las leyes pertinentes en materia de lucha contra la corrupcién y sanciones) y por tanto el Grupo o
dichas personas o entidades puedan en ultima instancia considerarse responsables. El incumplimiento de las
leyes contra la corrupcién y la normativa aplicable a sanciones podria dar lugar a sanciones financieras, a la
resolucion de contratos publicos, dafiar nuestra reputacion y a otras consecuencias que podrian afectar de
forma negativa a los negocios, a los resultados operativos y a la situacién financiera del Grupo.

A la fecha de este documento, la Compafiia estd llevando a cabo unas investigaciones internas en varios paises
sobre posibles infracciones de las leyes contra la corrupcién. La Compania ha estado en contacto y cooperando
con autoridades gubernamentales en relacidn con estos temas, y tiene intencion de seguir cooperando con
ellas a medida que prosigan las investigaciones. No es posible en este momento predecir el alcance o la duracién
de estos asuntos, o su resultado probable.
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La percepcion del cliente respecto de los servicios ofrecidos por la Compaiiia puede resultar desventajosa en
relacién con los ofrecidos por compaiiias competidoras.

Mejorar la percepcién de los clientes sobre la atencidn y servicios ofrecidos es un factor determinante en la
operacion en mercados altamente competitivos. La capacidad de anticipacidn y adaptacion a las necesidades
y nuevas demandas de los clientes, influye en la posicion competitiva de la Compafiia frente al resto de empresas
del sector tecnoldgico, y en su capacidad para capturar el valor generado en este proceso de transformacion.
Si el Grupo Telefénica no fuese capaz de hacerlo adecuadamente, los negocios, la situacion financiera, los
resultados operativos y/o los flujos de caja del Grupo Telefénica podrian verse afectados negativamente.

La Compaiiia puede no anticiparse y adaptarse adecuadamente a los cambios tecnoldgicos y tendencias del
sector.

En un sector caracterizado por la rapida evolucidn tecnoldgica, se hace necesario disponer de capacidad de
ofrecer los productos y servicios demandados por el mercado, asi como considerar el impacto de los cambios
en el ciclo de vida de los activos técnicos y afianzar la rentabilidad y una adecuada seleccién de las inversiones
a realizar.

El Grupo Telefénica opera en mercados altamente competitivos y sujetos a una continua evolucion tecnolégica,
y como consecuencia de ambas caracteristicas, su actividad estd condicionada tanto por las actuaciones de sus
competidores en estos mercados como por su capacidad de anticipacién y adaptacion, en un tiempo adecuado,
a los constantes cambios tecnolégicos, cambios de preferencias del consumidor que se producen en el sector,
asi como en la situacidn econdmica, politica y social. La entrada de nuevos competidores donde somos lideres,
como es el caso de Chile, nos ha llevado a perder cuota de mercado movil durante el periodo comprendido
entre 2014 y el final de 2017. En este entorno de mayor competencia, el Grupo se ha centrado en sus clientes
de valor y estima que la pérdida de cuota de ingresos ha sido menor que la pérdida de accesos.

Si el Grupo Telefénica no fuese capaz de hacerlo adecuadamente, los negocios, la situaciéon financiera, los
resultados operativos y/o los flujos de caja del Grupo Telefénica podrian verse afectados negativamente.

Constantemente surgen nuevos productos y tecnologias y desarrollos que pueden dejar obsoletos algunos de
los productos y servicios ofrecidos por el Grupo Telefdnica, asi como su tecnologia. Esto obliga a Telefdnica a
invertir en el desarrollo de nuevos productos, tecnologia y servicios para continuar compitiendo con eficiencia
conlosactuales o futuros competidores, pudiendo, porestarazon, verse reducidos los beneficios, y los margenes
asociados a los ingresos de sus negocios. En este sentido, los margenes derivados de los negocios tradicionales
de voz y datos se estan viendo reducidos, a la vez que surgen nuevas fuentes de ingresos como las derivadas
de Internet movil y de los servicios que se estan lanzando sobre la conectividad. El gasto total de I+D del Grupo
fue de 862 millones en 2017, que supone descenso del 4,8% respecto de los 906 millones de 2016 (1.055
millones de euros en 2015). Estos gastos a su vez representaronel 1,7%, 1,7%y 1,9% de los ingresos consolidados
en 2017, 2016 y 2015, respectivamente. Estas cifras han sido calculadas usando las guias establecidas en el
manual de la OCDE. Una de las tecnologias por la que estan apostando en la actualidad los operadores de
telecomunicaciones, entre otros, Telefénica (en Espafia y Latinoamérica), son las nuevas redes tipo FTTx, que
permiten ofrecer accesos de banda ancha sobre fibra éptica con altas prestaciones, tales como conexiones a
Internet de 300MB o servicios de televisidn de alta definicidn. Sin embargo, el despliegue de dichas redes, en
elquesesustituye total o parcialmente el cobre del bucle de acceso por fibra dptica, implica elevadasinversiones.
A 31 de diciembre 2017, en Espaiia, la cobertura de fibra hasta el hogar alcanzé ya 19,2 millones de unidades
inmobiliarias (representando el 66% de los hogares), un indicativo de lainversién requerida. Existe una creciente
demanda de las prestaciones que las nuevas redes ofrecen al cliente final; no obstante, el elevado nivel de las
inversiones requiere un continuo analisis del retorno de las mismas.

La explosién del mercado digital y la incursién de nuevos agentes en el mercado de las comunicaciones, como
MNVOs, las compafiias de Internet o los fabricantes de dispositivos podrian implicar la pérdida de valor de
determinados activos, asi como afectar a la generacion de ingresos. Por ello, se hace necesario actualizar el
modelo de negocio, fomentando la buisqueda de ingresos y eficiencias adicionales a las mas tradicionales. Si el
Grupo Telefénica no fuese capaz de hacerlo adecuadamente, los negocios, la situacion financiera, los resultados
operativos y/o los flujos de caja del Grupo Telefénica podrian verse afectados negativamente.

Telefénica, S.A. 404



Velefonica

Informe de Gestion Consolidado 2017

Adicionalmente, la capacidad de adaptacidn de los sistemas de informacion del Grupo Telefénica, tanto los
operacionales como de soporte, para responder a las necesidades operativas de la Compainiia, es un factor
relevante a considerar en el desarrollo comercial, la satisfaccidon del cliente y la eficiencia del negocio. Cualquier
fallo de los sistemas informdticos del Grupo Telefonica en responder adecuadamente a los cambiantes requisitos
operativos del Grupo podria tener un impacto adverso en los negocios, la situacidn financiera y/o los resultados
operativos del Grupo.

La Compaiiia depende de una red de proveedores.

La existencia de proveedores criticos en la cadena de suministro, especialmente en dreas como infraestructura
de red, sistemas de informacion o terminales con alta concentracion en un reducido nimero de proveedores,
plantea riesgos que pudieran afectar a la operacidn, asi como eventuales contingencias legales o dafios a la
imagen de la compafiia en caso de que se produjeran practicas inadecuadas de algun participante en la cadena
de suministro.

Asi,a31dediciembre de 2017 el Grupo Telefénica contaba con tres proveedores de terminalesy 10 proveedores
de infraestructura de red que aunaban el 79% y 78%, respectivamente, de las adjudicaciones de los contratos
(de sus grupos de productos), respectivamente. Uno de los proveedores de terminales representaba algo mas
de untercio del total de adjudicaciones de terminales a dicha fecha. Los proveedores podrian, entre otras cosas,
ampliar sus plazos de entrega, incrementar sus precios o limitar su suministro debido a su propia falta de stock,
0 por exigencia de su negocio.

Si los proveedores no pudiesen suministrar sus productos al Grupo Telefénica en el plazo acordado, podrian
comprometer los planes de despliegue y expansién de la red, lo que en determinados supuestos podria llegar
a afectar al cumplimiento de los términos y condiciones de los titulos bajo los que opera el Grupo Telefdnica,
o comprometer los negocios y los resultados operativos del Grupo Telefdnica.

Eventuales fallos en la red pueden producir pérdida de calidad o la interrupcion del servicio.

Las interrupciones de red imprevistas por fallos del sistema, incluidas las debidas a desastres naturales
ocasionados por eventos o fendmenos naturales o meteorolégicos (debidos, a su vez, a eventos climaticos
extremos, especialmente en las geografias con mayor exposicion a los mismos), fallos de red, fallos de hardware
o software, sustraccidon de elementos de red o un ataque cibernético que afectan a la calidad o causan la
interrupcion de la prestacion de los servicios del Grupo Telefdnica, pueden provocar la insatisfaccion de los
clientes, una reduccion de los ingresos y del trafico, conllevar la realizacidon de reparaciones costosas, la
imposicion de sanciones o de otro tipo de medidas por parte de los organismos reguladores, y perjudicar la
imagen y reputacion del Grupo Telefénica.

Las empresas de telecomunicacién de todo el mundo se enfrentan a un incremento de las amenazas a la
ciberseguridad, a medida que sus negocios son cada vez mas dependientes de las telecomunicaciones y redes
informaticas y adoptan tecnologia en la nube (cloud computing technology). Las amenazas a la ciberseguridad
pueden suponer el acceso no autorizado a nuestros sistemas o la instalacion de virus informaticos o software
malicioso en nuestros sistemas para apropiarse indebidamente de datos de los consumidores y otra informacién
sensible, corromper los datos almacenados o perjudicar el funcionamiento de nuestros sistemas u operaciones.
El acceso no autorizado puede también lograrse por medios tradicionales como la sustraccion de ordenadores
portatiles, de dispositivos de almacenamiento de datos y de teléfonos mdviles y la obtencion de informacion
de los empleados con acceso a ella. Ademas, nuestros empleados u otras personas pueden tener acceso,
autorizado o no, a nuestros sistemas y/o realizar actos que afecten a nuestras redes de manera inconsistente
con las politicas del Grupo o que de otro modo afecten adversamente al Grupo o su capacidad para procesar
adecuadamente la informacion interna.

El Grupo Telefénica intenta mitigar estos riesgos adoptando una serie de medidas, como la instalacion de
sistemas de “backup”, revisidn de registros, comprobaciones de vulnerabilidades, medidas de segregacién de
red y sistemas de proteccidon como “cortafuegos” o programas antivirus y otras medidas de seguridad fisica y
légica. Sin embargo, la aplicacidn de estas medidas no siempre es efectiva. Aunque el Grupo Telefénica dispone
de coberturas de seguro para este tipo de incidencias, estas podlizas podrian no ofrecer cobertura suficiente
para compensar las posibles pérdidas, si bien, las reclamaciones y pérdidas de ingresos originados por las
interrupciones de servicio que se han producido hasta la fecha han quedado amparadas por dichos seguros.
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La industria de las telecomunicaciones podria verse afectada por los posibles efectos que los campos
electromagnéticos, emitidos por dispositivos moéviles y estaciones base, podrian tener sobre la salud.

Existe una preocupacion en algunos paises respecto a los posibles efectos que los campos electromagnéticos,
emitidos por dispositivos moéviles y estaciones base, pudieran tener sobre la salud. Esta preocupacion social ha
llevado a algunos gobiernos y administraciones a tomar medidas que han comprometido el despliegue de las
infraestructuras necesarias para asegurar la calidad del servicio, que afectan a los criterios de despliegue de
nuevas redes y al desarrollo de servicios digitales como los contadores inteligentes.

Existe consenso de varios grupos de expertos y agencias publicas de salud, incluida la Organizacion Mundial de
la Salud, que afirman que hasta el momento no se han establecido riesgos de exposicion a las bajas sefiales de
radiofrecuencia de las comunicaciones moviles. La comunidad cientifica continda investigando este tema, sobre
todo en dispositivos méviles. Internacionalmente se han reconocido los limites de exposicién a radiofrecuencias
sugeridos en las guias de Comisién para la proteccién de la Radiacion No-lonizante. La industria movil ha
adoptado estos limites de exposicidn y trabaja para solicitar a autoridades a nivel mundial la adopcién de estos
estandares.

La preocupacion social en cuanto a la emision de radio frecuencias puede desalentar el uso de la telefonia movil
y nuevos servicios digitales, lo que podria llevar a las autoridades gubernamentales a imponer restricciones
significativas en cuanto a la ubicacion y la operativa de las antenas o celdas y al uso de teléfonos méviles, al
despliegue masivo de contadores inteligentes y otros productos que emplean la tecnologia movil. Esto podria
conducir a la imposibilidad de ampliar y mejorar nuestra red movil.

La adopcion de nuevas medidas por parte de gobiernos o administraciones u otras intervenciones regulatorias
en esta materia y una eventual evaluacion futura de impactos adversos en la salud podrian afectar de forma
negativa a los negocios, la situacion financiera, los resultados operativos y/o los flujos de caja del Grupo.

Posibles cambios de caracter regulatorio, empresarial, econémico o politico podrian dar lugar al posible
saneamiento contable de determinados activos.

El Grupo Telefdnica revisa anualmente, o con mayor frecuencia si las circunstancias asi lo requieren, el valor de
sus activos y unidades generadoras de efectivo, para determinar si su valor contable puede ser soportado por
la generacion de caja esperada por los mismos que, en algunos casos, incluyen las sinergias esperadas incluidas
en el coste de adquisicidn. Posibles cambios de caracter regulatorio, empresarial, econdmico o politico podrian
suponer la necesidad de incluir modificaciones en las estimaciones efectuadas y la necesidad de llevar a cabo
saneamientos en los fondos de comercio, intangibles, inmovilizado material o activos financieros. El
reconocimiento del deterioro de valor de estos activos, si bien no comporta una salida de caja, afecta
negativamente a la situacion financiera y a los resultados de las operaciones. En este sentido, el Grupo ha
afrontado diversas correcciones del valor de algunas de sus participaciones que han tenido impacto en los
resultados del ejercicio en que fueron realizados. En el ejercicio 2017 no se ha procedido a realizar ningun ajuste
de valor. En el ejercicio 2016, se reconocieron pérdidas por deterioro de valor de fondo de comercio por un
total de 215 millones de euros, correspondientes a las operaciones de Telefénica en Venezuela (124 millones
de euros) y en México (91 millones de euros).

Las redes del Grupo Telefonica transportan y almacenan grandes volimenes de datos confidenciales,
personales y de negocio, y sus servicios de acceso a Internet y servicios de alojamiento pueden dar lugar a
reclamaciones por el uso ilegal o ilicito de Internet.

Lasredes del Grupo Telefdnica transportanyalmacenan grandes volimenes de datos confidenciales, personales
y de negocio, tanto de voz como de datos. El Grupo Telefénica almacena cantidades cada vez mayores y mas
tipos de datos de clientes, tanto en empresa como en el segmento de consumidores. Aunque hace los mejores
esfuerzos para prevenirlo, el Grupo Telefénica puede ser considerado responsable de la pérdida, cesion o
modificacidn inadecuada de los datos de sus clientes o de publico en general que se almacenan en sus servidores
o son transportados por sus redes, lo que podria involucrar a mucha gente y tener un impacto en la reputacion
del Grupo, asi como dar lugar a reclamaciones judiciales y responsabilidades dificiles de cuantificar con
anticipacion.
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Asimismo, los servicios de acceso a Internet y servicios de alojamiento del Grupo Telefénica pueden dar lugar
a reclamaciones por el uso ilegal o ilicito de Internet. Al igual que el resto de proveedores de servicios de
telecomunicaciones, es posible que Telefonica sea considerada responsable de la pérdida, cesién o modificacion
inapropiada de los datos de clientes almacenados en sus servidores o transportados por las redes de Telefénica.

En la mayoria de los paises en los que el Grupo Telefénica opera, la provisidn de los servicios de acceso a Internet
y de alojamiento (incluyendo sitios web con contenido auto-generado) esta regulada por un régimen de
responsabilidad limitada aplicable a los contenidos que Telefénica pone a disposicion del publico como un mero
proveedor de acceso, en especial contenidos protegidos por derechos de autor o leyes similares. Sin embargo,
los recientes cambios regulatorios han introducido obligaciones adicionales a los proveedores de acceso (por
ejemplo, bloqueo del acceso a un sitio web), como parte de la lucha contra algunos usos ilegales o ilicitos de
Internet, fundamentalmente en Europa.

Cualquier punto de los mencionados anteriormente podria afectar adversamente al negocio, la posicién
financiera, los resultados operativos y/o los flujos de caja del Grupo.

Telefdnica y las sociedades del Grupo son parte en litigios, reclamaciones de caracter fiscal, de competencia
y otros procedimientos judiciales.

Telefdnica y las sociedades del Grupo son parte en litigios, reclamaciones de caracter fiscal, de competencia y
otros procedimientos judiciales en el curso ordinario de sus negocios cuyo resultado es impredecible. Un
resultado adverso o un acuerdo extrajudicial de estos o futuros litigios o contenciosos que pudiesen afectar al
Grupo Telefonica podrian representar un coste significativo y tener un efecto negativo material en los negocios,
la situacién financiera, los resultados, la reputacidn o la generacion de caja del Grupo. En relacién con las
reclamaciones fiscales, cabe destacar los litigios abiertos en Peru por la liquidacion del impuesto de la renta de
ejercicios anteriores, cuyo proceso contencioso-administrativo se encuentra actualmente en marcha y los
procedimientos fiscales y regulatorios abiertos en Brasil, fundamentalmente en relacién al ICMS (impuesto que
grava los servicios de telecomunicaciones) y al Impuesto sobre Sociedades. Un mayor detalle de los litigios,
multas y sanciones puede verse en las Notas 15, 17 y 21 de las Cuentas Anuales Consolidadas de 2017.
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INFORME DE ASEGURAMIENTO RAZONABLE INDEPENDIENTE
SOBRE EL DISENO Y EFECTIVIDAD DEL
SISTEMA DE CONTROL INTERNO SOBRE LA INFORMACION FINANCIERA (SCIIF)

Al Consejo de Administracion de Telefonica, S.A.:

Hemos llevado a cabo un encargo de aseguramiento razonable del disefio y la efectividad del Sistema
de Control Interno sobre la Informacién Financiera (en adelante SCIIF) y la descripcién que sobre el
mismo se incluye en el Informe adjunto que forma parte de la seccion correspondiente del Informe
Anual de Gobierno Corporativo del Informe de gestién que acompaifia a las cuentas anuales
consolidadas de Telefonica, S.A. y sociedades dependientes (en adelante, el Grupo Telef6nica) al 31 de
diciembre de 2017. Dicho sistema est4 basado en los criterios y politicas definidos por el Grupo
Telefonica de acuerdo con las directrices establecidas por el Commitee of Sponsoring Organizations of
the Treadway Commission (COSO) en su informe “Internal Control-Integrated Framework 2013”.

Un Sistema de Control Interno sobre la Informacién Financiera es un proceso disefiado para
proporcionar una seguridad razonable sobre la fiabilidad de la informacién financiera, de acuerdo con
el marco normativo de informacién financiera aplicable, e incluye aquellas politicas y procedimientos
que: (i) permiten el mantenimiento de una forma precisa, a un nivel razonable de detalle, de los
registros que reflejan las transacciones realizadas; (ii) proporcionan una seguridad razonable de que
las transacciones se registran de una forma apropiada para permitir la preparacion de la informacién
financiera, de acuerdo con el marco normativo de informacién financiera aplicable y que éstas se
realizan Gnicamente de acuerdo con las autorizaciones establecidas; y (iii) proporcionan una seguridad
razonable en relacién con la prevencion o deteccién a tiempo de adquisiciones, uso o venta no
autorizados de activos del Grupo que pudieran tener un efecto material en la informacién financiera.

Limitaciones inherentes

En este sentido, hay que tener en cuenta que, dadas las limitaciones inherentes a todo Sistema de
Control Interno sobre la Informacién Financiera, con independencia de la calidad del disefio y
operatividad del mismo, éste s6lo puede permitir una seguridad razonable, pero no absoluta, en
relacion con los objetivos que persigue, por lo que pueden producirse errores, irregularidades o
fraudes que pudieran no ser detectados. Por otra parte, la proyeccion a periodos futuros de la
evaluacion del control interno esté sujeta a riesgos tales como que dicho control interno resulte
inadecuado a consecuencia de cambios futuros en las condiciones aplicables, o que en el futuro se
pueda reducir el nivel de cumplimiento de las politicas o procedimientos establecidos.

Responsabilidad de los Administradores

Los Administradores de Telefénica, S.A. son responsables de adoptar las medidas oportunas para
garantizar razonablemente la implantacién, mantenimiento y supervisién de un adecuado Sistema de
Control Interno sobre la Informacién Financiera, asi como de la evaluaciéon de su eficacia, del
desarrollo de mejoras de dicho sistema y de la preparacion y establecimiento del contenido de la
informacién relativa al SCIIF adjunta.

PricewaterhouseCoopers Auditores, S.L., Torre PwC, P° de la Castellana 259 B, 28046 Madrid, Espaiia
Tel.: +34 915 684 400 / +34 902 021 111, Fax: +34 915 685 400, Www.pwc.es 1

R. M. Madrid, hoja 87.250-1, folio 75, tomo 9.267, libro 8.054, seccién 3°
Inscrita en el R.O.A.C. con el nimero S0242 - CIF: B-79 031290
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Nuestra Responsabilidad

Nuestra responsabilidad es emitir un informe de aseguramiento razonable sobre el disefio y la
efectividad del Sistema de Control Interno sobre la Informacién Financiera de Grupo Telef6nica,
basidndonos en el trabajo que hemos realizado y en las evidencias que hemos obtenido. Hemos
realizado nuestro encargo de aseguramiento razonable de acuerdo con la Norma Internacional de
Encargos de Aseguramiento 3000 (NIEA 3000) (Revisada), “Encargos de Aseguramiento distintos de
la Auditoria y de la Revisi6n de Informacién Financiera Histérica”, emitida por el Consejo de Normas
Internacionales de Auditoria y Aseguramiento (IAASB) de la Federacion Internacional de Contadores
(IFAC).

Un trabajo de seguridad razonable incluye la comprension del Sistema de Control Interno sobre la
Informacién Financiera, la evaluacién del riesgo de que puedan existir debilidades de control interno
materiales, de que los controles no estén adecuadamente disefiados o no operen de una forma eficaz, la
ejecucion de pruebas y evaluaciones sobre el disefio y la aplicacion efectiva de dicho sistema, que se
basan en nuestro juicio profesional, y la realizacion de aquellos otros procedimientos que se
consideren necesarios.

Consideramos que la evidencia que hemos obtenido proporciona una base suficiente y adecuada para
nuestra opinion.

Nuestra Independencia y Control de Calidad

Hemos cumplido con los requerimientos de independencia y demés requerimientos de ética del Codigo
de Etica para Profesionales de la Contabilidad emitido por el Consejo de Normas Internacionales de
Etica para Profesionales de la Contabilidad (IESBA), que se basa en los principios fundamentales de
integridad, objetividad, competencia y diligencia profesional, confidencialidad y comportamiento
profesional.

Nuestra firma aplica la Norma International de Control de Calidad 1 (NICC 1) y mantiene en
consecuencia un exhaustivo sistema de control de calidad que incluye politicas y procedimientos
documentados relativos al cumplimiento de requerimientos de ética, normas profesionales y
disposiciones legales y reglamentarias aplicables.

Opinién

En nuestra opinién, el Grupo Telefoénica mantenia, al 31 de diciembre de 2017, en todos los aspectos
significativos, un Sistema de Control Interno sobre la Informacion Financiera del ejercicio terminado
el 31 de diciembre de 2017 efectivo, el cual esta basado en los criterios y politicas definidos por la
Direccion del Grupo Telefénica de acuerdo con las directrices establecidas por el Committee of
Sponsoring Organizations of the Treadway Commission (COSO) en su informe “Internal Control —
Integrated Framework 2013”.

Asimismo, la descripcién del Informe sobre el SCIIF adjunta al 31 de diciembre de 2017 ha sido
preparada, en todos los aspectos significativos, de acuerdo con los requisitos establecidos por el
articulo 540 del texto refundido de la Ley de Sociedades de Capital, y con la Circular n° 5/2013 de
fecha 12 de junio de 2013 de la CNMV, modificada por la Circular n° 7/2015 de la CNMV de fecha 22
de diciembre de 2015 a los efectos de la descripcion del SCIIF en los Informes Anuales de Gobierno
Corporativo.
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Este trabajo no constituye una auditoria de cuentas ni se encuentra sometido a la normativa
reguladora de la actividad de la auditoria vigente en Espaiia, por lo que no expresamos una opinién de
auditoria en los términos previstos en la citada normativa.

PricewaterhouseCoopers Auditores, S.L.

Virginia Arce Peralta

22 de febrero de 2018
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