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Carta del Presidente

2020 sera un afo que jamas podremos olvidar, que
mostro hasta qué punto seguimos siendo vulnerables.
El coronavirus ha causado un importante dafio
humano, ha impactado en todos los 6rdenes de la vida
social y econémica y nos ha puesto delante de los ojos
lo que nunca creimos que ibamos a tener que ver.

También ha sido el afio en el que el propdsito de
Telefonica, hacer nuestro mundo mas humano
conectando la vida de las personas, ha cobrado mas
sentido que nunca. Hemos estado al servicio de la
sociedad y de todos nuestros grupos de interés.

A las empresas ya no nos basta con asegurar una
gestion responsable del negocio y mostrar un
desemperiio excelente, sino que lo relevante es
entender las consecuencias de nuestra actividad en
las comunidades en las que operamos.

Durante el pasado ejercicio hemos ido dando forma a la Nueva
Telefénica con el cumplimiento del plan estratégico presentado
a finales de 2019. Ha sido el mapa que nos ha orientado entre
tanta incertidumbre. En un periodo tan excepcional, Telefonica
ha completado algunas de las operaciones mas relevantes de
su casi centenaria historia de éxito.

Telefénica ha vuelto a ser motor de progreso social en distintos
terrenos. En el econémico, hemos aportado cerca de 45.000
millones de euros al Producto Interior Bruto (PIB) en nuestros
grandes mercados, hemos realizado una contribucion tributaria
de 8.160 millones de euros y hemos generado casi un millén
de empleos directos e indirectos, lo que se traduce en que
creamos cerca de ocho empleos por cada contratacion que
hacemos. En el plano medioambiental, hemos ayudado a las
empresas a ahorrar 9,5 millones de toneladas de CO, y hemos
logrado que el 88% del consumo de electricidad provenga de
fuentes renovables, proporcion que llega al 100% en nuestros
principales mercados.
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A las empresas ya no nos
basta con asequrar una
gestion responsable del
negocio y mostrar un
desempeno excelente, sino
que lo relevante es entender
las consecuencias de nuestra
actividad en las comunidades
en las que operamos

En el terreno digital, hemos alcanzado una cobertura 4G de
mas del 90% de la poblacion en los cuatro principales paises
en los que operamos, hemos progresado en el despliegue de
nuestra fibra no sélo en areas urbanas, sino también en zonas
rurales, y hemos expandido nuestras redes de 5G en nuestros
grandes mercados; en el caso de Espafa ya estan adisposicion
del 78,5% de la poblacion. Nuestra reciente emision de un
bono hibrido sostenible, el primero de estas caracteristicas
que se emite en el sector telco, avala que seguiremos
invirtiendo en proyectos renovables y sociales para insistir en
nuestros compromisos de luchar contra el cambio climatico

y promover una digitalizacion inclusiva, al alcance de todos.
Telefonica no descansa.

En un ano tan dificil, hemos conseguido aumentar la confianza
y la vinculacién de nuestros empleados, nuestros clientes y

la sociedad en general. El indicador de Telefénica que mide el
grado en que los empleados de la compania recomiendan a la
organizacién como un buen lugar para trabajar (eNPS) sube al
65%, claramente por encima del 58% de 2019 y muy superior
al 40% que se considera sindnimo de excelencia.

Apoyandonos en la solidez de nuestras redes y en nuestra
vocacion por dar servicio a las personas, el vinculo con nuestros
clientes ha seguido creciendo, como queda reflejado en el Net
Promoter Score (NPS), que mide el grado de satisfaccion de
nuestros usuarios y que sube 7 puntos porcentuales respecto al
ejercicio anterior en los cuatro principales mercados en los que
operamos: Espana, Alemania, Brasil y Reino Unido.

En Telefénica somos conscientes de los retos que nos

esperan como empresa y como sociedad. En unos meses, la
transformacion digital ha dado un salto de afos, con todo lo
que este proceso tiene de positivo para el progreso sostenible,
puesto que la digitalizacion puede reducir entre un 15% y

un 35% de las emisiones de CO, globales, pero también lo
encaramos con la responsabilidad de ser conscientes de los
riesgos que lleva asociados, que obligan a velar por la seguridad
de las redes o la privacidad de los datos, asi como evitar la
desigualdad por el distinto acceso a la tecnologia.

Vamos a seguir trabajando para contribuir a que la recuperacion
econdmica y social sea mas justa, verde, inclusiva y prospera
para todos, porque nuestro potencial para crecer a largo plazo
depende de nuestra capacidad para ayudar al progreso de

la comunidad de la que formamos parte. Juntos llegamos

mas lejos. No puede ser de otra manera y no hay alternativa.

La sociedad espera que nos impliquemos, que ayudemos a
resolver los grandes problemas, a mejorar su vida y el mundo.

Hacer nuestro mundo mas
humano conectando la
vida de las personas, ha
cobrado mas sentido que
nunca. Hemos estado al
servicio de la sociedad y de
todos nuestros grupos de
interéses

Por eso continuaremos comprometidos con los principios del
Pacto Global (Global Compact) y con los Objetivos de Desarrollo
Sostenible (ODS) de Naciones Unidas.

Telefonica es el mejor compariero de viaje, pase lo que pase.
Siempre esta ahi cuando més se la necesita. Ahora es el
momento de acelerar. Es tiempo de superarse.

José Maria Alvarez-Pallete
Presidente de Telefbnica



Jelefonica RESUMEN INFORME DE GESTION CONSOLIDADO 2020

Telefonica de un vistazo

Principales cifras de negocio 2020

INGRESOS

43.076 ME

(0][:]»). CapEx

13.498 M€ 5.801 M€

Nuestro alcance

@ PAISES CLIENTES EN EL MUNDO

EMPLEADOS UNIDADES INMOBILIARIAS
PASADAS UBB

Somos Telefonica

En 2020 hemos conseguido algunos
importantes logros

1° 1° 2°

TELCO MUNDIAL TELCO MUNDIAL EMPRESA TIC MUNDIAL

Ranking enlanzar un Inclusion digital
Digital Rights bono hibrido sostenible (World Benchmarking Alliance)
EMISIONES GEI NPS MUJERES DIRECTIVAS
ALCANCE 1+2 +7 pp VS 2019
ano base 2015;

-23% vs 2019
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Nuestra red
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Somos Telefonica
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1. Infraestructura sobre la que damos servicio a nuestros clientes. Incluye red interna y externa. 2. Unidades Inmobiliarias pasadas, de las cuales 61,8M son propias. 3. Puntos de presencia internacional. Dato a cierre de 2020. 4. DC con servicio a clientes B2B.
5. Antes de laincorporacion de c. 4.000 del segundo tramo de la transaccion en Alemania, esperada para el 3T del 2021 (Fuente: Resultados 2020 de Telefénica). 6. Trafico en red IP en hora pico. 7. En 2021. Incluye consorcios.
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Telefonica frente al COVID-19

La crisis provocada por la pandemia ha acelerado la digitalizacion de la
sociedad de forma irreversible. No hay una vida analégica y una digital, sino
que son la misma cosa. El mundo ya ha cambiado y en él, Telefonica tendra
un papel clave como catalizador de esta nueva realidad.

Clientes ]
Para hacer frente al aumento del 50% de la demanda de ancho
de banda fija y mévil hemos llevado a cabo diversas iniciativas:

< Hemos congelado precios, duplicado recargas de prepago,
proporcionado atencion telefonica prioritaria y reforzado el
contenido de entretenimiento.

Nuestra hoja de ruta:

2 Ejecutar planes de contingencia
para garantizar la red y la seguridad
de la plantilla.

< Apoyo a la digitalizacion de startups y pymes, aportando
soluciones tecnoldgicas, soporte avanzado y formacion online.

< Potenciamos la innovacién y desarrollo de productos tecnologicos

< Responder a una mayor demanda
basados en IA y Big Data para controlar brotes del virus y ayudar

de trafico en nuestras redes.

a la movilidad.
» Colaborar con la salud pablica,
educacion y apoyo a colectivos
mas vulnerables. Empleados
Nuestra prioridad ha sido garantizar la seguridad y salud
del equipo.

2 Asegurar nuestros activos frente
a cualquier ataque o falloy
garantizar la seguridad.

2 95% de la plantilla teletrabajando (70% en la actualidad).
Proporcionamos formacién online y reforzamos nuestras
politicas de desconexion digital y cuidado de la salud emocional.

2 Proteger nuestra capacidad
financiera y respuesta a los
intereses de todos nuestros
stakeholders.

< Aseguramos la coordinacion interna en la gestion de crisis
y a través de comités internos y simulacros.

< Informamos de forma proactiva y continua a todos los
empleados sobre la situacion de la crisis y las medidas
de proteccion y actuacion ante la COVID-19.




Jelefonica RESUMEN INFORME DE GESTION CONSOLIDADO 2020 p [‘ép @ C <": :,‘>

® Sociedad

Nuestra prioridad ha sido asegurar que la red de
telecomunicaciones opere a pleno rendimiento, de una
manera fiable, estable y segura.

9 Ponemos nuestras capacidades a disposicion de de las
Administraciones Pablicas e instituciones sanitarias.

< Creamos un fondo de 25 millones de euros para comprar
equipamiento sanitario.

< Reforzamos los contenidos educativos online y de las
plataformas de aprendizaje online abiertas y gratuitas.

® Proveedores
Trabajamos con nuestros proveedores para garantizar los

suministros y asegurar la viabilidad de sus empresas.

< Adelantamos el pago de facturas a nuestras pymes para
mejorar su liquidez frente a la crisis.

< Compartimos nuestros protocolos internos de Seguridad
y Salud frente al COVID-19 con nuestros proveedores,
contratas y subcontratas.

< Promovemos el teletrabajo en los proveedores de servicio
de call centers.

|
® Accionistas e inversores

Hemos mantenido la comunicacién bidireccional con nuestros
accionistas e inversores de forma proactiva y continua.

< Organizamos reuniones informativas y roadshows en formato
virtual, en los que informamos de la evolucion y resultados
de la Compaiiia y respondemos a las preguntas de analistas e
inversores institucionales.

. - . . Mas
< Tanto !a juntade acaonlsjcas como el .encuentro prevp a Ia.mlsma . informacion
se realizaron de manera virtual por primera vez en la historia.


https://www.telefonica.com/ext/seguimosconectados/
https://www.telefonica.com/ext/seguimosconectados/

Somos Telefonica
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Creamos valor Clientes

La mision de Telefonica “hacer nuestro mundo mas humano,

| | conectando la vida de las personas”, ha cobrado mas sentido
a a r O p a ZO en este afio con el COVID-19. Asi, la prioridad han sido los

clientes y la sociedad.

A NUESTROS PRODUCTOS Y SERVICIOS
- Q' TIENEN UN ENFOQUE DESDE EL

O 0O Diseno Responsable
— )\
Nos transformamos 1 -
ara responder a los retos
'D . p : Empleados
€conomicos, SOCIGIE'S Durante este afno, la compania se ha centrado en cuidar a las
H personas, garantizando la seguridad y la salud del equipo.
y amblentales i A pesar de las dificultades, los empleados han estado mas
colaboracion con nuestros motivados y comprometidos.
grupos de interés @ ()/. DELOSEMPLEADOS NoS
6 5 /O RECOMIENDA COMO UN BUEN
— OO0 LUGAR PARA TRABAJAR
N\ M)

Y T
J/
Socios estrategicos y proveedores:
Desde Telefénica nos hemos volcado en ayudar a los
proveedores y socios estratégicos.

' @) DEL VOLUMEN
0 TOTAL DE COMPRAS
() FuEADIUDICADO A

PROVEEDORES LOCALES
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Accionistas e inversores Lideres de opinion y medios
institucionales de comunicacion

Ofrecemos a nuestros accionistas crecimiento, rentabilidad Creamos relaciones de cercania y confianza, basadas

y eficacia sostenible en el largo plazo. Nuestro objetivo es en la generacién y transmision de informacion veraz, de
mantener una relacién continua, transparente e igualitaria con forma transparente, clara y responsable.

accionistas e inversores institucionales.

m INTERACCIONES (UN 10%
ACTIVIDADES DE ENGAGEMENT 7 O O O RN e eI

CON ACCIONISTAS MINORITARIOS oo /.
\ o / Z 8 E INSTITUCIONALES nc—)ﬁ 3';:’;&';3%::;“'5""“05
T T
2 %
Entidades gubernamentales Sociedad
y regu ladores La situacién actual ha demostrado que la digitalizacion

es fundamental para el desarrollo. El impacto de las
telecomunicaciones y de la banda ancha en la economia
ha sido bien documentado en diferentes estudios
internacionales que concluyen que somos un actor
estratégico tanto directa como indirectamente, por nuestra
implicacién con otras industrias.

Proponemos un nuevo dialogo entre gobiernos, sociedad y
empresas para avanzar en politicas y regulaciones acordes
con los retos que plantea una transicion verde y digital,
defendiendo los valores y derechos fundamentales.

ESPACIOS DE DISCUSION Y 5 TOTAL DE NUESTROS
FOMENTAR LA CONVERSACION PRINCIPALES MERCADOS

EVENTOS CELEBRADOS EN O @ 0 IMPACTO DE NUESTROS
DISTINTOS PAISES PARA CREAR qJ_-P O 5 /O NEGOCIOS EN EL PIB
1
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Los tres pilares de nuestra estrategia

Ayudar a la sociedad Liderar con Construir un futuro
a prosperar el ejemplo mas verde

Trabajamos para conseguir un Buscamos generar capital de A través de la digitalizacion,

desarrollo econémico y social confianza con nuestros clientes, contribuimos a generar un mundo

basado en la digitalizacion empleados, proveedores y mas sostenible, circular
accionistas y descarbonizado




Ayudar a la
sociedad
a prosperar

Escuchamos la demanda social desarrollando
una infraestructura de telecomunicaciones
sostenible, basica para el progreso, del que nadie
quede excluido. De esta manera avanzamos

en nuestro objetivo de contribuira lainclusion
social en un mundo donde cada vez hay mas
demanda de competencias digitales.

Ayudar a la sociedad a prosperar

POR CADA EURO DE MARGEN
OPERATIVO BRUTO QUE
OBTENEMOS, GENERAMOS

DE CONTRIBUCION
AL PIB DE NUESTROS
PRINCIPALES MERCADOS

©

o O

N\

GENERAMOS

EMPLEOS POR CADA PERSONA
QUE CONTRATAMOS EN
PLANTILLA



RESUMEN INFORME DE GESTION CONSOLIDADO 2020

Jelefinica

Nuestro impacto

en las comunidades

Tenemos una agenda de trabajo que gira en torno al Objetivo 9, al que contribuimos
mediante el despliegue de infraestructuras sostenibles, resilientes y de calidad, asi como
aprovechando nuestra capacidad de innovacion para abordar los grandes retos globales.

INDUSTRIA
INNOVACIONE
INFRAESTRUCTURA

o

Destinamos mas de 5.8 00 millones de euros
en despliegue de redes.

Contamos con una cobertura 4G del 82,50/0

Nuestra aportacion en 1+D asciende a 959
millones de euros. Disponemos de un Porfolio de

Derechos de Propiedad Industrial con 440 patentes.

Conectamos amasde 1.800.000

personas con el proyecto 'Internet para todos'.

Aceleramos masde 780 startups a través
de nuestros programas de Innovacion Abierta.

Mas del 78% del territorio
espanol tiene 5G

EDUCAGION
DECALIDAD

]

Profuturo

Transformar la educacion*.

Mas de 16 millones
de ninos se han beneficiado
en 40 paises del programa
Profuturo.

MIRIADAX

Formacion Online*.

Mas de 6 millones
de alumnos inscritos en
MOOCS.

C 0 N E_CG-TA

Formacion presencial
y online.
Lanzaderas de Empleo*.

Mas de 2 millones
de personas beneficiadas
de formacion en habilidades
digitales.

Mas de 3 millones
de horas de formacion para
empleados.

TRABAJODECENTE
Y CRECIMIENTO
ECONOMICO

o

Aportamos
L4.692 millones de

euros, lo que equivale a
3,3€ por cada euro de

margen operativo bruto
al PIB de los principales

paises donde operamos .

Contribuimos

con 8.160 millones
de euros a las haciendas
locales.

Generamos

7,8 empleos por cada
persona que contratamos
en los paises en los que
operamos.

Impacto en el empleo
del Grupo Telefonica:

957.314 empleos.

Adjudicamos

el 77% delvolumen
de compras a proveedores
locales.

* Proyectos de Fundacion Telefdnica.
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IGUALDAD
DEGENERO

¢

Nuestro objetivo

es alcanzar el 33% de mujeres
en puestos directivos y la
igualdad salarial reduciendo

la brecha salarial ajustada por
género a +/-1%.

38%

de mujeres en plantilla

27,4%

de los directivos son mujeres

2,5%.

brecha salarial ajustada
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1 PAZ, JUSTICIA
EINSTITUICIONES
SOLIDAS

y,

Mejorar la confianza
mediante un uso éticoy
responsable de la tecnologia,
y garantizar la salvaguarda de
la seguridad y la privacidad de
los datos de nuestros clientes.

Hemos sido

reconocidos

en 2020 por la World
Benchmarking Alliance,
como la segunda empresa
mas influyente del mundo
en el sector TIC por nuestra
capacidad de liderar el camino
de lainclusion digital.

17 ALIANZAS PARA
LOGRAR

LOS OBJETIVOS

Nuestro objetivo

es impulsar la colaboracion
con otras organizaciones
para innovar y aumentar el
acceso y uso de la tecnologia
y la digitalizacion en todos
los &mbitos de la sociedad.
ancha fija.

85,2%
penetracién del servicio LTE
en la base de clientes

=

abe

El 100%

del consumo eléctrico
de Europa, Brasil y Per
proviene de fuentes
renovables, el 87,5% a
nivel global.

98%
de residuos reciclados
en 2020

12 PRODUCGION 13 ACCION
Y CONSUMO PORELCLIMA
RESPONSABLES

CO j &

Nuestro consumo
eléctrico desde 2015

ha disminuido un 1%,
mientras que el tréfico de
datos por nuestras redes
se haincrementado mas
de 5 veces.

Nuestros productos y servicios evitaron 9,5
millones de toneladas de CO:, gracias a las
eficiencias que la digitalizacion genera en

nuestros clientes
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Inclusion Digital

Promovemos una conectividad mas inclusiva en la que acercamos la
digitalizacion a todas las personas e impulsamos el desarrollo social
y econémico de las comunidades en las que estamos presentes.

Nuestros pilares de actuacion

@

Habilidades digitales

Abordar las desigualdades existentes invirtiendo en

la formacién y educacion en competencias digitales
como herramientas de desarrollo personal y facilitadores
del desarrollo social, asi como fomentando la tecnologia
entre todos los colectivos.

a

(YY)

Despliegue de Infraestructura sostenible

5@
Acceso digital inclusivo

Garantizar que todas las personas tengan acceso a
nuestros servicios digitales y puedan hacer uso de una
forma segura de los mismos:

1. Promoviendo la accesibilidad de nuestras soluciones.

2. Ofreciendo soluciones que tengan un precio asequible
para la mayor parte de la poblacion.

Ayudar a la sociedad a prosperar

@ 22 empresa del sector TIC
en inclusion digital segiin
el Digital Inclusion Benchmark

o

Innovacion en contenidos y servicios digitales

Impulsar nuevas soluciones, servicios y contenidos
cada vez mas innovadores que nos permitan conectar
la vida de las personas.

Reforzando e invirtiendo en las redes de muy alta capacidad y apostando al mismo tiempo por el despliegue de redes mas eficientes y sostenibles.

+ 90% de cobertura &G en

los cuatro principales paises en
que operamos

Mejor red de Fibra de la OCDE:
135 millones de unidades
inmobiliarias pasadas

Internet para todos: mas de
1.800.000 personas con
acceso a internet en zonas
ENER

Seguimos siendo la Gnica
television privada con
contenidos accesibles gracias
a Movistar + 5S
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Apostamos por la innovacion

Desarrollamos una fuerte inversion ...y generamos un ecosistema tecnoldgico
en investigacion y desarrollo... a nuestro alrededor

Inversion en |+D+i

Mas de

Startups en cartera
| activas

Espacios de
Open Future

millones de euros

Inversion en 1+D

Mas de

Startups trabajando
con Telefénica

Centros de scouting de
Telefénica Innovation
Ventures (Silicon Valley

millones de euros -
y Espana)

Porfolio de Derechos de
Propiedad Industrial

Inversion [+D+i/ ingresos

Mas de

Startups invertidas
directamente por
# Telefonica Ventures

Nuevas patentes
registradas:



Liderar con el ejemplo

Liderar
con el ejemplo

Para liderar con el ejemplo, lo fundamental
es generar confianza con nuestros clientes
y proveedores. Asi, formamos y priorizamos -‘ ; , @)
lo que el cliente y nuestros grupos de /
interés demandan, inculcando desde el
primer momento un uso responsable de la

NPS EN 2020

tecnologia y nuestros principios de

Gobierno Corporativo. ~~ PUNTOS DE
' REPTRAK PULSE®
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Gobierno Corporativo

Telefonica tiene el firme compromiso de mejorar de manera continua su
marco de Gobierno Corporativo. Para ello, incrementamos, potenciamos
y consolidamos las mejores practicas en esta materia.

Nuestro Consejo de Administracion

De izquierda a derecha, situados en el banco, D. José Javier Echenique
Landiribar, Vicepresidente y Consejero Independiente; D. José Maria
Abril Pérez, Vicepresidente y Consejero Dominical; D. José Maria
Alvarez-Pallete Lopez, Presidente y Consejero Ejecutivo; D. Isidro Fainé
Casas, Vicepresidente y Consejero Dominical; y D. Angel Vila Boix,
Consejero Delegado y Consejero Ejecutivo.

De izquierda a derecha, situados de pie, D. Antonio Garcia-Mon
Marafiés, Vicesecretario General y del Consejo; D? Verénica Pascual
Boé, Consejera Independiente; D. Juan Ignacio Cirac Sasturain,

Consejero Independiente; D? Claudia Sender Ramirez, Consejera
Independiente; D. Peter Loscher, Consejero Independiente; D? Sabina
Fluxa Thienemann, Consejera Independiente; D. Peter Erskine,
Consejero Otro Externo; D. Jordi Gual Solé, Consejero Dominical; D2
Maria Luisa Garcia Blanco, Consejera Independiente; D. Francisco José
Riberas Mera, Consejero Independiente; D* Carmen Garcia de Andrés,
Consejera Independiente; D. Ignacio Moreno Martinez, Consejero
Dominical; D. Francisco Javier de Paz Mancho, Consejero Otro Externo;
y D. Pablo de Carvajal Gonzélez, Secretario General y del Consejo.

O
() MUIERES

G INDEPENDIENTES

MIEMBROS

DURACION MEDIA

CARGO CONSEJERO
Diversidad Internacional
] N~z D) o
o I D
-— 21 1S [\ -
Espana UK Brasil Austria

% de Consejeros con los siguientes
conocimientos y habilidades:
I Econ6miico financiero 59%
I Riesgos 41%
Innovacion/Tecnologia 29%
I |ngenieria/Fisica 24%
I Juridico 12%
I Humanidades 12%

Ndmero de Consejeros
con experiencia internacional:

I Europa 17

I América Latina 17
EEUU &

B Asia 3
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Remuneracion ligada a la sostenibilidad en 2021

Factores de compensacion variable a corto plazo

Objetivos Objetivos no financieros
operativos vinculados a la confianza
y financieros del cliente y objetivos ESG

Cambio Climatico -
Emisiones GEI

15%

GAP NPS

15%

Confianza de la Sociedad -
REP Trak

5%
Igualdad de Género -
% de Mujeres Ejecutivas

Factores de compensacion variable a largo plazo

Objetivos Objetivos no financieros
operativos vinculados a la confianza
y financieros del cliente y objetivos ESG

10%

10%
Neutralizacion de las emisiones

de CO, para llegar a cero
emisiones netas en 2025
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Gobierno de la sostenibilidad

La funcion de Sostenibilidad esta implantada en todos los niveles de la compania, garantizando tanto la
fijacion de una ambiciosa agenda, que se articula a través de nuestros Principios de Negocio Responsable
y del Plan de Negocio Responsable, aprobados por el Consejo de Administracion, como su ejecucion, a
través de mecanismos e supervision, seguimiento e implementacion a nivel corporativo y local.

La sostenibilidad al maximo nivel

1>

Aprobacion

Consejo de Administracion

Nuestros Principios
i de Negocio Responsable

)=

Nuestro Plan
i de Negocio Responsable

Comisién de Sostenibilidad
& Calidad

Supervisa mes a mes la
implementacion del Plan

de Negocio Responsable

EET >

sewmie <

Implementacién Areas de Negocio

y soporte Corporativas

9 : Nuestra hoja de ruta

i en sostenibilidad

Teeeeetteitttiiitttttiittttiitttttiitttttitttttiinnteenl

Comisién de Auditoria

y Control

Supervisa la funcion de
cumplimiento, el proceso de analisis
y gestion de riesgos y los procesos
de reporte de la Compaiiia

Oficina de Negocio Responsable y Reputacién

Operadoras Pais

Z
Z
B
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Gestion responsable del negocio

Los Principios de Negocio Responsable se concretan en las distintas politicas y reglamentos
aprobados por el Consejo de Administracion o por el Comité Ejecutivo, éstas son las mas
relevantes aprobadas y actualizadas en 2020:

Codena deSumniic eyt

* Politica Funcién de Cumplimiento (actualizada 2020) * Politica de Sostenibilidad en la Cadena de Suministro
* Politica de Prevencion Penal (actualizada 2020) (actualizada 2020) '
« Reglamento Interno de Conducta (actualizada 2020) » Normativa de Sostenibilidad en la Cadena de Suministro Empleados formados en materia
(actualizada 2020) de anticorrupcién* 104522

* Politica de la Funcion de Cumplimiento (actualizada 2020)

* Reglamento Prevencion y Gestion del Fraude en ) - . Aer
Telecomunicaciones (aprobada en 2020) » Normativa de Contratacion de Bienes y Servicios

(actualizada 2020)

* Reglamento Seguridad en la Cadena de Suministro
. R 020
* Politica Global de Privacidad %.%@H Recursos Humanos Porcentaje de empleados formados
* Reglamento del Modelo de Gobierno de la Proteccion de 93%

en materia de anticorrupcion*

* Instruccion Compras Bajas en Carbono (actualizada 2020)

Datos Personales * Protocolo de Actuacion en Situaciones de Acoso Laboral o
* Reglamento ante Peticiones por parte de las Moral, Acoso Sexual y Discriminacion
Autoridades Competentes » Normativa de Seguridad, Salud y Bienestar en el Trabajo

» Politica de Diversidad e Inclusion

E] Seguridad % Comunicacién Responsable

« Politica Global de Seguridad * Normativa Comunicacion de Informacién a los Mercados Porcentaje de empleados formados 31%

(aprobada 2020) . . ..

. - i i en materia de anticorrupcion en 2020
NEERIE (Elle sl el SEit ) R el 2k Aty * Politica Comunicacion a los Accionistas (actualizada 2020) R

* Reglamento de Continuidad de Negocio

» Normativa Comunicacion Responsable (actualizada 2020)
* Reglamento Redes Sociales (actualizada 2020)

* Reglamento Gestion de Incidentes y Emergencias
* Reglamento Seguridad Fisica (actualizada 2020)

« Reglamento Seduridad en las Personas o . . L. * Incluye el Curso de Principios de Negocio Responsable (desde
: 5 . N g Gestion Ambiental y Cambio Climatico 2018), Foreign Corrupt Practices Act (desde 2017) y cursos locales
* Reglamento Seguridad en Redes y Comunicaciones en materia de anticorrupcién (desde 2019).

* Reglamento de Gestion de Cambios (actualizada 2020) » Politica Ambiental Global
* Reglamento Clasificacion y Tratamiento de la Informacion * Politica de Gestion Energética
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Nuestros clientes

Con la crisis del COVID-19 nuestra mision "hacer nuestro mundo
mas humano, conectando la vida de las personas” cobra atn
mas relevancia y por ello hemos intentado dar respuesta a las
necesidades de clientes y sociedad.

Net Promoter Score (NPS)

La satisfaccion de nuestros clientes es para
nosotros un compromiso fundamental y por ello

hemos incorporado indicadores en la retribucion 2L|-0/0
de los empleados. Desde 2018, seguimos y NPS 2020*
reportamos el Net Promoter Score (NPS),
como indicador de recomendacién de nuestros

.. +7 puntos
productos y servicios. En 2020 hemos superado sobre NPS 2019
nuestros objetivos, siendo clave la percepcion de superando los
la calidad de nuestra red. objetivos marcados

Reputacion

En Telefonica hemos decidido incorporar la
reputacién como un pilar fundamental
sobre el que construir una vision coherente
con el largo plazo de la Compania.

Gracias a este KPl somos capaces de medir * * * *

las percepciones que la sociedad (cliente y L . f
no cliente) tiene sobre nuestro desempeno Admiracion  Estima  Confianza . Buena
y respeto impresion

global, asi como sus expectativas a futuro.

El valor consolidado de RepTrak Pulse® para los 4 paises principales (UK, Alemania,
Espana y Brasil) en 2020 fue de 66 puntos, sobre una escala de 100 superando en mas de
10 puntos el resultado del pasado. Este aumento se debe a:

< La valoracion positiva que ha realizado la sociedad sobre el papel relevante que ha
tenido la conectividad y todas las acciones que Telefonica puso en marcha para la lucha
contra la pandemia.

< Un asentamiento de la nueva metodologia que se implement6 en el 2019.

I A | 6 6 puntos sobre 100 (+10 respecto a 2019)
Iﬁ Valor consolidado de RepTrak Pulse® 2020*

*El célculo del valor global solo contempla los &4 paises principales extrayendo el resultado de Hispam que si lo consideraba anteriormente.

22
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Diseno responsable

Queremos que la responsabilidad sea un factor de disefio clave que aborde la innovacion,
incorporando desde el inicio aspectos relativos a reputacion, sostenibilidad, derechos humanos,
ecodisefio, privacidad y ética de los datos.

Los dos pilares sobre los que se apoya el Disefio Responsable son la ética y la sostenibilidad:

’ A og oge . . ~
@ Etica aplicada al disefo -'Q: Sostenibilidad aplicada al diseno El enfoque del Disefio Responsable
busca ‘aterrizar’ esas soluciones e
4 ) 4 ) integrarlas en nuestra actividad diaria
QATE

‘%1

@ %% % Poniendo en valor el posible impacto

, positivo de nuestros productos
Qv Principios de Principios Eticos PERSONAS PLANETA y servicios frente a esos retos.
Ov * Responsabilidad aplicados a los
o x con el cliente algoritmos y Impacto en los Impacto en el

derechos humanos | medioambiente Minimizando los riesgos y
Simplicidad datos | iedad P o2
. + Cumplimiento yla s°c.'e. .a Ecodisefio adelantandonos a la regulacion en
Transp.)arenma de los Principios "ACCbes'b'“dad de Residuos materia de sostenibilidad.
Integridad éticos de la IA WEbS Y apps Consumo Atendiendo a | idadesd
de Telefénica energético tendien o.a as necesidades de
nuestros clientes, que cada vez
o % o % buscan mas no solo adquirir un
8 z producto o servicio, sino también
i? Reputacién relacionarse con empresas mas

conscientes y comprometidas.

Valor percibido por el piblico general
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Confianza digital

Para generar esta confianza, hemos definido una
estrategia basada en cuatro ejes que conforman
nuestro compromiso frente al cliente.

Seguridad Inteligencia Uso

, Artificial Responsable
Seguridad de las redes/
sistemas para garantizar la Uso ético de la Inteligencia Protegiendo a los
integridad, disponibilidad Artificial (IA) para promover colectivos mas
y confidencialidad de la una digitalizacion centrada vulnerables
informacion en las personas

Telefonica cuenta con un conjunto de procesos
destinados a asegurar nuestro compromiso con
el derecho a la privacidad de todas aquellas
personas a cuyos datos tenemos acceso.

* El principio de Privacidad * Politica Global de * Centro de Privacidad Global * Canal de Negocio
por Diseno (PbD) se Privacidad Respoonsable: Canal

. * Centros de Privacidad y oy
constituye como uno de ) publico donde todos
. : * Reglamento del Modelo Seguridad de las operadoras
los pilares esenciales y nuestros grupos de

de Gobierno de la

Lineas de actuacion estratégicos del grupo Proteccion de Datos * Informe de transparencia interés pueden consultar
L L. Telefonica. El deber de P | de Telecomunicaciones y reclamar
< Pivacidad por disefno toda la organiacién, de ersonales e . o
+ Privacidad digital establecer un modelo de « Reglamento ante v;f:r?g?iz cgr:ne Ielfeln
 Iniciativas de transparencia gobernanza de |a gestion pleilelioties pol 2zinie Autocontrol
. . de datos desde las etapas de Autoridades
+ Empoderamiento del Cliente tempranas de cualquier Competentes

< Mecanismos de consulta proyecto
y reclamacion
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Seguridad

Seguridad de las redes/
sistemas para garantizar la
integridad, disponibilidad
y confidencialidad de la
informacion

El aumento en la cantidad y complejidad de Contamos con herramientas y capacidades para
las amenzas en materia de seguridad pone todo el ciclo de potenciales incidencias:

de manifiesto la necesidad de una mejora
constinua que englobe la seguridad fisica y

operativa inclugendo la ciberseguidad. Anticipacién, antes de que Prevenci6n, garantizando Privacidad/seguridad por diserio

pueda afectarnos la proteccion tanto de las

Para lograr esta proteccion, el area de seguridad instalaciones y activos
g p : g como de los datos e

estd indexa en la estructura organizativa que ieamiicee de diemie
comienza en el Consejo de Administravion a

través de sus comisiones de Sostenibilidad y

Calidad y Auditora y Control.

La seguridad se contempla desde las fases mas
tempranas en todos los ambitos de la actividad para
garantizar que sea parte integral de todo el ciclo de
vida de la tecnologia. Este enfoque se basa en un
proceso de andlisis y gestion de riesgos, asi como

Ciclo en el desarrollo de tecnologias propias y apoyo a la

- innovacion.
de gestion de
incidentes
Lineas de actuacion:

, - . . Eleven
Seguridad Digital o Ciberseguridad Deteccion a través de doce Respuesta mediante una red ‘ ‘ ' Paths
Seguridad Fisica u Operativa Centros Operativos de de 15 centros de respuesta I P e T

. - i i es la unidad de Ciberseguridad de Telefénica. Nos ,
Seguridad por Disefio Seguridad dea Ipudentes (CSIRT) que g : € :

' . trabajan para restaurar la encargamos de hacer la seguridad mas humana
Seguridad en la cadena de suministro normalidad en el moenor y generar en las personas la confianza

tiempo y con el menor y tranquilidad que necesitan
impacto posible
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Inteligencia
Artificial

Uso ético de la Inteligencia

Artificial (IA) para promover
una digitalizacion centrada

en las personas

La Inteligencia Artificial (IA) y el Big Data A través de nuestros Principios de IA nos comprometemos a disenar, desarrollar y usar una IA que sea...

estén en auge y pueden aplicarse a ambitos
muy diversos. Sin embargo, recientemente
se ha expresado una preocupacién por su
uso, especialmente en relacion a la posible
discriminacion, la falta de interpretabilidad
de las conclusiones algoritmicas y por

la transparencia de los datos personales
utilizados.

Para hacer frente a esos posibles problemas,
publicamos los Principios de IA en 2018.

Lineas de actuacion
Formacion para empleados
IA responsable por disefio
Gobernanza e implementacion

Nos aseguramos de que las
aplicaciones no conducen

a resultados con sesgos e
impactos discriminatorios
e injustos

Garantizamos que no hay
elementos discriminatorios
cuando la IA aprende y

los algoritmos deciden o
recomiendan

Transparente

Damos a conocer a los
usuarios los datos que
usamos y su proposito

Tomamos las medidas
suficientes para garantizar la
comprension de sus decisiones
o recomendaciones

Requerimos a nuestros
proveedores que tengan o
adopten nuestros principios de
IA o similares suyos

Qg Conlas personas
(22 como prioridad

Nos aseguramos de que la
IA respeta siempre los
Derechos Humanos

Estamos comprometidos
con los Objetivos de
Desarrollo Sostenible de la
ONU

Contribuimos a evitar usos
inadecuados de la tecnologia

&] Con privacidad

y seguridad desde
el disefio

Al construir sistemas

de Inteligencia Artificial
cuidamos especialmente la
seguridad de la informacion

Respetamos el derecho a la
privacidad de las personas y
sus datos

. Consocios y
LLOO
< terceras partes

Confirmamos la veracidad
de laldgica y los datos
utilizados por los proveedores
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Privacidad

Transparencia y
acceso para tomar
control de datos

Seguridad

Seguridad de las redes/
sistemas para garantizar la
integridad, disponibilidad
y confidencialidad de la
informacion

PE e CED

Inteligencia
Artificial

Uso ético de la Inteligencia

Artificial (IA) para promover
una digitalizacion centrada

en las personas

Liderar con el ejemplo 27

N2

La vida de nuestros hijos ya es una vida digital.
Por eso, tenemos que ser capaces de integrar y
adaptar las pautas educativas de siempre a un
ecosistema en el que lo analdgico ha perdido
la hegemonia. Hay que seguir educando en
valores, acompanar y dar ejemplo, generando
espacios de didlogo sobre uso que hacemos de
la tecnologia.

Nuestro compromiso y con el uso responsable de la
tecnologia lo materializamos en 6 lineas de accion:

Bloqueamos contenidos con
imagenes de abusos sexuales a
menores en la Red siguiendo las
pautas y listas proporcionadas por
la Internet Watch Foundation

|mpu|samos la promocién _

Implantamos conjuntamente

con nuestros proveedores los
mecanismos basicos de proteccion
al menor, especialmente en el

Fomentamos el consumo
responsable de ocio digital a través
de numerosas herramientas entre

las que se encuentra la aplicacion
infantil Movistar Junior

Participamos en la ICT
Coalition y en la Alliance to
better protect minors online

Desarrollamos acciones formativas y
de sensibilizacién para las familias a
través del portal web Dialogando, con
el objetivo de reflexionar sobre el uso
ambito de la seguridad, desde el que hacemos de la tecnologia y facilitar
diseno de terminales y sistemas la convivencia en la sociedad digital
operativos (brecha digital, gaming, ciberbullying,
grooming, sexting, privacidad...)

y desarrollo de controles
parentales y otras soluciones de
seguridad multidispositivo que
nos ayuden a hacer una mejor
gestion de nuestra vida digital y
la de nuestra familia: Qustodio y
Smart WiFi son ejemplo de ello
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Capital Humano

Contar con un equipo humano diverso y potenciar una cultura organizativa
de equidad, pluralidad e inclusién, en la que la singularidad de las
habilidades, capacidades y formas de pensar de nuestros empleados nos
ayuda a tomar las mejores decisiones para el negocio.

g 285

112349 11.110 214%  38%

Empleados empleados Mujeres Mujeres —
menos de 35 afos directivas enplantilla  // gioomberg
incorporados a la enderEquaty

plantilla 20

Gestion de talento, clave para la transformacion

La evolucion de nuestros negocios, la explosion de los datos y el avance
tecnoldgico de nuestras redes, exige nuevas capacidades a nuestros equipos: @

32 +3,5M 30% 25

Identificaciéon horas de horas de de la actividad cursos virtuales,
formacion por formacién formativa en llegandoa12.910

de nuevas g forma gandoa12.91
capacidades empleado spaia personas formadas
en Universitas

Atraccion y gestion Reskilling
de nuevo talento y Upskilling
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Jelefinica

Caso de éxito: programa de reskilling de Telefonica de Espana

+14.000

personal, etc.

Mas variedad
de contenidos

=) Laactividad =) Seha =) En formacion =» En 2020 se ha =» Incremento de
formativa se ha multiplicado online, se han invertido el mix la calidad de la
incrementado de x2.6 ofertado tradicional de formacion:
manera notable en | A d 1.185 metodologia 832
2020: € numero de - _ de formacion 1
alumnos totales cursos de diversas 'presencial- (8,28 en 2019)
+ 2 Opp (respecto al afno tematicas como PR ' ’
; > online' pasando Mas calidad
(incremento anterior). * Comercial actualmente aun
de horas de Para mas * Tecnologia o o
formacion i personas « Robotizacién 8% 0'_9 2% o,
. * Programacion P

anterior) "Soft Skills" Mas
Mas formacion >OTt S metodologias

* Diversidad de aprendizaje

* Capacidades

digitales
¢ Desarrollo
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Bienestar de nuestros empleados

una mejora de 7 puntos respecto el resultado de 2019,

_ '%% En 2020 hemos logrado un eNPS del 65% lo que supone

Employee Net Promoter Score que fue de 58%.
En 2019 decidimos adoptar el Employee Net Promoter 0 0
Score (eNPS) que mide el grado en que los empleados de
la Compania recomiendan a la organizacion, respondiendo
a la pregunta: ;Con qué probabilidad recomendarias tu
empresa como un buen lugar para trabajar a personas
cercanas a ti? (1=Seguro que no recomendaria, O
10=Seguro que si recomendaria). 5 8 0/0
-100 eNPS 100 -100
2019
Formula para calcular eNPS Brecha salarial Seguridad y Salud
Detractores Pasivos Promotores L. . ..
D — : sossesssssassanes : U : En el Grupo Telefonica El 99% de operadoras con un sistema de gestion de
: : : : : ‘ durante el ejercicio 2020 seguridad, salud y bienestar (calculado en base a los
. ‘ ’ . . . . ‘ . . la brecha salarial bruta ingresos de las operadoras). 49% de operadoras con
es de 19,9% yla brecha un sistema de gestion de seguridad, salud y bienestar,
‘ ‘ ‘ - ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ salarial ajustada es del certificado en el estandar ISO 45001 o en el estandar
ONONONONONGONO ® »o oras R

(9y10) (1a6)
¥/ 400
95% +

de la plantilla teletrabajando equipos traba}jandg en
A cierre de 2020 el 70% metodologia Agile
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Proveedores

Trabajamos junto a nuestros proveedores para garantizar el buen
funcionamiento de la red y la conectividad de las personas, asi como unos

elevados estandares en materia de sostenibilidad en nuestra cadena de ZL|_ Z 68 M€
suministro. Volumen de compras
adjudicado
Un modelo de compras sostenible 7 7 O/o

Contamos con un modelo gestion de compras global del vqum.en.

desde Telefonica Global Services y en coordinacion de compras adjudicado
. . a proveedores locales

con los equipos de compras locales en cada pais. Este

modelo esta alineado con nuestros Principios de Negocio

Responsable, y se basa en la transparencia, igualdad
de oportunidades, objetividad en las decisiones y una 9 . O 3 8
gestion sostenible de nuestra cadena de suministro. proveedores adjudicatarios
Digitalizamos nuestros procesos,
1 aportando mayor eficiencia, integridad 9 1 O/O

y trazabilidad

proveedores adjudicatarios

locales
j y Volumen de compras adjudicado %/Total
22% 20% 11% 9% 4%
RED SERVICIOS B2B /B2C IT PUBLICIDAD
Y OBRAS Y MARKETING

i (1) Acuerdos negociados en Compras con impacto en 2020.
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Nuestro enfoque: gestion sostenible
de la cadena de suministro en 2020

Gestion de riesgos

= A

ey <

Engagement

Nuestro modelo de gestion sostenible se complementa, en cada uno
de los pasos con formacion y engagement con nuestros proveedores,
que nos permita crear conciencia y promover capacidades para
mejorar la sosteninilidad de la cadena de suministro.

Promovemos la colaboracion y el engagement

Participamos en la iniciativa sectorial

Joint Audit Cooperation, junto con otras

17 operadoras de telecomunicaciones.
Aunamos esfuerzos para verificar, evaluar y
desarrollar la implementacion de estandares
de sostenibilidad (con foco en las condiciones
laborales, medioambientales, derechos
humanos y principios éticos) en fabricas de
proveedores comunes, fundamentalmente en
zonas de riesgo, como Asia, Latinoamérica y
Europa del Este.

60 auditorias a proveedores
junto a otras operadoras

1 6 1 05 auditorias administrativas
5 oinsitu

5 6 proveedores con planes
de mejora

Programa de colaboracién

en cambio climatico con los
proveedores clave Trabajamos en la
gestion de las emisiones en nuestra
cadena de suministro, tanto a nivel
global como a nivel local.

-26,8%

emisiones de CO, de nuestra
cadena de valor respecto a 2016,
siendo las emisiones de nuestra
cadena de suministro las
mas relevantes de nuestro
alcance 3 (56%)




Liderar con el ejemplo 33
Jelefonica RESUMEN INFORME DE GESTION CONSOLIDADO 2020 &(‘) @ @ G <:: ::>

Derechos Humanos

De acuerdo con nuestra Politica Global de Derechos Humanos, contamos con
una debida diligencia en materia de derechos humanos para identificar, prevenir,
mitigar y remediar los impactos (potenciales y reales) en los derechos humanos.

Indicadores clave en derechos humanos

5.
Mecanismos de . 2.
Reclamacién y Nuestra Debida Evaluaciones de ]_ O 3 9 3 LI' ]- 2
Remedio Diligencia Impacto .
en materia (93% de nuestra plantilla) (100% de nuestras operadoras)
de Derechos
Humanos

L% 3.

Evaluacion Integracion en
y Reporte Procesos

207.868

1¢ empresa en el
Ranking Digital Rights

Evaluacion independiente de
Global Network Initiative

Menores

Durante 2020 continuamos
reforzando la defensa de los
derechos de la infancia desde

el andlisis del impacto de nuestra
actividad. Basandonos en los
Derechos de los Nifios y Principios
Empresariales desarrollados por
UNICEF en colaboracién con el
Pacto Mundial y Save the Children,
utilizamos su herramienta de
autodiagnostico MO-CRIA (UNICEF
Mobile Operator Child Rights Self-
Impact Assessment Tool) para
analizar el impacto de nuestra
actividad de forma sistematica
en aspectos como: el acceso a

la informacion inadecuada; la
proteccion de la privacidad, de

la informacion, de la reputacion
personal y la afectacion por
productos y servicios; las acciones
inadecuadas de publicidad y
marketing, o cualquier condicion de
contratacion que pudiera atentar
contra sus derechos.



\

958%

DE NUESTROS RESIDUOS
RECICLADOS

EVITAMOS

9,5

MILLONES tCO, EN
NUESTROS CLIENTES,
GRACIASALA
DIGITALIZACION

34
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Responsabilidad
con el Medioambiente

La descarbonizacién de Telefonica, rumbo hacia la neutralidad

Encontramos oportunidades en una economia baja en
Estrategia Ambiental carbono, tanto para la gestion interna de la energia como para

el crecimiento de nuestro negocio, por la venta de productos
que reducen emisiones de carbono en nuestros clientes

Digitalizacién
Servicios ecosmart

2

- Riesgos _ + Eficiencia _
+Oportunidades + Ingresos

+ Resiliencia

Economia circular
y descarbonizada

Reducimos nuestro impacto

y facilitamos soluciones a los
grandes retos ambientales a través
de la digitalizacion

558

Blockchain

Bono verde hibrido:

+

Energia
renovable

Responsabilidad

<» Para financiar proyectos destinados a incrementar la
eficiencia energética de la Compania gracias al proceso
de transformacion de nuestra red de cobre hacia la fibra
oOptica (un 85% mas eficiente)

Ecodiseno

Advocacy

Cadenade
valor

Gestion de
riesgos

za% <» Hemos ahorrado 50GWh entre mayo de 2019 y
Objetivos | 15014001 agosto de 2020
Relso/ en base a ISO 50.001

Reciclaje <» Hemos reducido nuestro consumo energético a
través del apagado de 990 centrales de cobre y de los

sistemas que las soportan en 2020

ciencia

Conectividad

Emisiones
Adaptacion cambio co,
climatico )
Objetivo:

100%

de los clientes en fibra
antes de 2025

Big data
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Fnergia y cambio climatico

Tenemos el compromiso de alcanzar cero emisiones netas en 2025

en nuestros principales mercados y 2040 con nuestra cadena de valor.
Nuestras emisiones de alcances 1+2 son 61,1% menores que en 2015,
en el mismo periodo, el consumo de energia ha bajado un 2% mientras
que el trafico de datos se ha multiplicado por 5.

Las emisiones de alcance 3 se han reducido un 26,8% desde 2016.

Ruta hacia el Cero Neto

B Alcance 1+2

tCO [ Alcance 3
[ Emisiones neutralizadas

4.500.000 Cero Neto @ Emisiones netas
4 principales operaciones
2.500.000
500.000
0
-500.000

2040

N o [¥a] o wn
— ~N ~ m m
o o o o o
~ ~N ~N ~ ~

Reducimos nuestras emisiones en linea con el escenario 1.5°C
y neutralizamos las restantes hasta alcanzar el Cero Neto

IEdIE(l):SIBNETAS

=» 2025 4 Principales operaciones
=) 2040 Cadena de valor e Hispam

+

Energia
renovable

100%

Renovables
desde 2019

Hispam 2030

* Certificados garantia
de origen

* Acuerdos de compra
alargo plazo (PPA)

* Autogeneracion

.0

Cadena de valor
-39%

2025
Alcance 3

* Programa de reduccion de
emisiones de proveedores

e Eficiencia en dispositivos
de clientes

9

Eficiencia
energética

-90%

MWh/PB
2025

Consumo de energia
por unidad de trafico

* Transformacion de red
y apagado legacy
* Funcionalidades ahorro (PSF)

* Modernizacién equipos clima
y fuerza

e [luminacién

Nz

Neutralizacién
100%

Emisiones
residuales

* Proyectos basados en
la naturaleza

* Beneficio social
y en biodiversidad

* Bajo estandares de
reconocido prestigio

Reduccién
de emisiones

-90%

2025
Alcance 1y 2
Con Hispam -70%

e Incorporar precio al-carbono
» Compras bajas en carbono

« Control de fugas y nuevos
gases refrigerantes
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Fconomia circular

Promovemos la economia circular en el uso de dispositivos electrénicos
mediante el ecodiseno, la reutilizacién y el reciclaje. Desde 2015 hemos
incrementado la reutilizacion de equipos mas de un 451%.

Estrategia y principales e Avanzamos hacia una compania de cero
- ==~ residuos a vertedero

lineas de accién - ~<

- ’__.———_-§§ ~

//’ e - S N
// ,/ f’—_---~~§\ ( -a- \
e + Proveedores Q\ (9 @6
/ / 71> ® Ecodisefio .
// ,/ , @ @ Compras bajas en carbono Beneﬁocms para ‘el planeta
/ /v ® Servicios vs. Productos ® - 61% de emisiones CO,
/ / / iz ® 9,5 millones tCO, evitadas en nuestros
/ / / ® Recuperacion
/ 2 A . clientes por servicios digitales
/ @ 4 millones de dispositivos reutilizados
/ ‘ ‘ ‘ ©® 98% de residuos reciclados
/ \. J
Telefénica \ \

® Reciclaje y redso

] v

[} vV
] (|
| @ Eficiencia energética =3 Cliente [
: ® Energia renovable @ ® Servicio Ecosmart ( loT, Big Data) : =
1 ® Mantenimiento preventivo ® Ecorating ] I l Q% I
\ ® Reliso/Buy Back ] | D)
\ Materiales y T T ! |

\‘ @ recursos renovables / / Il "

ecoeficientes / /
\ Cierre del circulo / XY Y I / / / /
\\ Reciclaje @ \ . Ecoeficiencia y ,/ ’/ // I,

ecodlseno
/

\\ 7 9 N . y ,/ / ,/
\ £ Virtualizacion / /, /
\\ % ’ \ desmaterializacién 2/ ,/

/7
\ /7 /
\ Compartlrg o /

reutilizar
\ ‘ Innovacién ,/
! J 7/

\ Nuevos modelos 7/
\\ negocio/servicios P

~
-~
-~ - -
- - -
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Servicios o s oo AL VO DO
Eco Smart

incendios flotas inteligente L) de ciclo del agua
Nuestras soluciones de conectividad y

digitalizacion son fundamentales para
descarbonizar a otros sectores y nos permiten
acceder a nuevas oportunidades de negocio. Con
el sello "Eco Smart", reconocemos soluciones
digitales que favorecen la transformacion digital
de nuestros clientes y ademas generan beneficios
ambientales relevantes en su proceso productivo
o actividad diaria, permitiéndoles desarrollar su
negocio de una forma mas eficiente y sostenible.

Fabricas
inteligente
Digitalizacion para descarbonizar (o
la economia @ 6 @ Ié)
9' SMdetCO; Parking Gestion de residuos Nuevas formas
evitadas durante 2020 inteligente inteligente

gracias a la digitalizacion | @ @ @ @ @ E;})traé:jio

durante la pandemia

Agricultura/ Riego Trafico Energia Alumbrado urbano
Ganaderia inteligente inteligente inteligente inteligente

e B0 D D D

Ahorro Reduccién de Reduccién de ("<~ Economia
. 0, - S
energetico consumo de agua emisiones de CO; ~=J) Circular

Soluciones Eco Smart

En los cuatro

VERIFICADO POR . o loT & b 2] O  Audio/Video otros servicios mercados principales:
AENOR %g Teletrsbalo (@) coue S D@ conferencia digitales Espafia, Brasil, Reino

Unido y Alemania
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