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Resumen ejecutivo >

!l os términos “Economia digital” y “Sociedad digital” describen
economias y sociedades afectadas por la digitalizacion. El término
‘Vida Digital' incluye ambos procesos.

Resumen
ejecutivo

El Telefonica Index on Digital Life (TIDL, segln sus siglas en
inglés) evalla la capacidad que los diferentes paises tienen
para mejorar sus economias y sociedades digitales'. En su
conjunto, este fendmeno multifacético y de alcance general
recibe el nombre de “Vida Digital".

La digitalizacion (es decir, el proceso socioeconémico de
aprovechar las tecnologias digitales en todos los campos de
la vida social y econémica), afecta a casi todos los aspectos
de las economias y las sociedades, desde la forma en que
las personas y las organizaciones interactan, se comunican
y aprenden hasta cémo trabajan, realizan actividades y
disfrutan de su tiempo libre. La digitalizacion afecta al
sector empresarial, la atencion médica, la educacion, la
cultura, los gobiernos, los servicios sociales, el transporte

y la forma en que las personas llevan adelante su vida.

Por consiguiente, entender como se comporta cada pais

en diferentes aspectos de la Vida Digital es ahora mas
oportuno e importante que nunca.

El Telefonica Index on Digital Life recopila la capacidad
sistémica de los paises para adoptar la Vida Digital:

(1) Apertura digital: ;Cémo se aprovecha la infraestructura
digital para facilitar el acceso abierto a la informacién?

(2) Confianza digital: ;Cual es el nivel de confianza

y predisposicién que existe entre las personas y las
organizaciones que se relacionan con la infraestructura
digital de un pais? (3) Emprendimiento Digital: La facilidad
con la que las personas y organizaciones aprovechan

la infraestructura digital para el emprendimiento y la
innovacion.

De acuerdo con ello, el indice hace seguimiento a tres
capacidades sistémicas en 34 paises: “Apertura Digital”
(libertad y apertura en Internet y servicios pablicos digitales),
“Confianza Digital" (adopcion, privacidad y seguridad
digitales) y Emprendimiento Digital (conocimientos basicos
digitales, negocio digital, innovacién y finanzas).

El Telefonica Index on Digital Life no busca evaluar la
infraestructura digital de un pais, sino la capacidad que
tienen estos de aprovecharla en funcién del desarrollo de sus
sociedades y economias, siendo Unico a la hora de desvelar lo
que esta compleja “caja negra” de la Vida Digital contiene en
su interior.
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2CAF, Hacia la transformacion digital de América Latina, las
infraestructuras y los servicios TIC en la region, 2013

3ECLAC, Estatus de la Banda Ancha en América Latina y el
Caribe, 2015

“GSMA, Inclusion Digital en América Latina y el Caribe, 2016.

Actualmente, existe informacion substancial sobre la
cobertura y la calidad de las redes de telecomunicaciones
facilmente disponibles a partir de diferentes fuentes.
Academia y organizaciones internacionales atn estan
trabajando en un entendimiento sobre los otros
componentes sistematicos necesarios para mejorar la

Vida Digital. En cuanto a la conectividad digital, el progreso
alcanzado después de la liberalizacién del mercado de las
telecomunicaciones es ampliamente reconocido. En América
Latina, un estudio publicado por la CAF en 2013 identificd
una mejora sustancial en las redes de telecomunicaciones
(33,8% entre 2010 y 2013), mientras que reconoce el
estancamiento relativo de otros factores que favorezcan el
desarrollo del sector de las TIC% Sobre los precios de banda
ancha, la Comision Econémica para América Latina y el Caribe
(CEPAL) inform6 mejoras sensibles en la regién de 2010 a
2014: el gasto medio de los hogares en el acceso de banda
ancha se redujo en el periodo comprendido entre el 17,8% a
s6lo el 3,84% de los ingresos familiares>.

A pesar de que es necesario mantener las inversiones en

las redes de telecomunicaciones para evolucionar hacia

las tecnologias de Ultima generacion, es evidente que hay
trabajo por hacer en los otros componentes de la vida digital.
Un informe de 2016 sobre la inclusién digital, encargado por
GSMA LA, concluye que la falta de infraestructura digital

no se encuentra entre las barreras mas relevantes para la
adopcion de Internet en América Latina: mientras que sélo
el 10% de la poblacién de la region vive en zonas donde

los servicios de Internet movil no se ofrecen, 57% de la
poblacion con cobertura no exigen servicios de internet.

La GSMA senala que las brechas mas relevantes estan en

el contenido local relevante, la alfabetizacion digital y las
competencias digitales”.
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Estructura del Telefénica Index
on Digital Life

EI TIDL se compone de 3 sub-indices, 8 pilares
y 37 variables provenientes de 53 indicadores
clave de rendimiento. Se han recopilado datos
estadisticamente completos y unificados

a nivel mundial de 17 fuentes diferentes,
entre ellas, la Union Internacional de
Telecomunicaciones (UIT), el Foro Econémico
Mundial, la ONU y la Organizacion Mundial

de la Propiedad Intelectual (OMPI). La tabla

1 muestra las puntuaciones del TIDL en 34
paises, en una escala de “0" (bajo) a “100"
(alto). Laimagen 2 representa graficamente
las puntuaciones del TIDL (eje vertical) en
relacion con el PIB per capita de los paises
(PPA) (2014, en dolares estadounidenses).

Libertad y apertura
en Internet Servicio
publico digital

Adopcion digital
Privacidad y seguridad

Conocimientos basicos
digitales

Negocio digital
Innovacion

Finanzas

Vida
Digital
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Puntuaciones y clasificacién
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Pais
Estados Unidos

Canada
Australia
Reino Unido
Alemania
Israel
Francia
Japén
Republica Checa
Corea del Sur
Chile

Espana
Arabia Saudi
Colombia
Rusia
México

Italia
Argentina
Sudéfrica
Uruguay

Brasil

Puntuacion
TIDL

96.3

92.4
90.1
88.7
81.0
78.5
78.3
713
71.1
70.8
70.4
70.1
69.4
67.4
66.9
65.3
64.8
62.3
62.1
62.0
62.0

PBI per capita (PPA)
2014, US$

54,629

44,057
43,930
39,762
45,802
33,230
38,847
36,426
30,407
34,356
22,346
33,211
51,924
13,357
19,401
17,108
34,706
17,554
13,046
20,884
15,838
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Puntuaciones y clasificacién

Puesto

22
23
24
25
26
27
28
29
30
31
32
33
34

Pais

Costa Rica
Turquia
China
Polonia
Per(
Panama
India
Ecuador

El Salvador
Venezuela
Egipto
Guatemala

Nicaragua

Puntuacion
TIDL

60.2
59.5
58.3
58.3
57.3
56.0
54 4
54.3
52.0
51.3
50.5
48.0
476

PBI per capita (PPA)
2014, US$

14918
19,199
24, 7hk
13,206
11,989
20,895
5,701
11,372
8,351
16,666
10,530
7,454
4918
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Comparacion de las puntuaciones con el PIB 120
per capita

Las puntuaciones del TIDL estan
estrechamente relacionadas con la riqueza de 100

un pais y reflejan los grandes recursos que los Canada Estados Unidos
paises ricos pueden utilizar para promover la Reino Unido Australia -
Vida Digital. No obstante, esta correlaciéon no - -

es automatica. Como vemos en la imagen 2, 80 Israel’ Japon - Alemania

ciertos paises se encuentran por encima de la Chile Repdblica - -~ Fanda

recta de regresion del PIB per capita, mientras Colombia g ..~ Rusia -7 Eeparia® © Corea delSur [
que otros se ubican por debajo de ella. Se puede Sudafrica — Brasil Argentipa— = ~ -

decir que los paises ubicados por encima de 60 . Perig g = @, st _

la linea de tendencia (por ejemplo, Colombia, e p  China i

Chile, el Reino Unido) “superan el rendimiento Nicaragua @ Egipto Venezuela

esperado” en la Vida Digital en relaciéon con su Guatemala

riqueza. Por otro lado, los paises situados por e

debajo de esta linea (por ejemplo, Arabia Saudi,
Italia) parecen obtener menor Vida Digital de

la que sus recursos indican que podrian tener.
Los desafios que el TIDL presenta en materia de
politicas varian segln la puntuacion general, el
nivel de desarrollo econémico de cada pais y su
posicién con respecto a la recta de regresion del
rendimiento que se pronostica en relacion con
el PIB.

Italia

TIDL

El Salvader =
- Ecuador

20

0 10,000 20000 30,000 40,000 50,000 60,000
PBI per cépita (PPA) 2014, US$
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Aspectos Generales

La capacidad de los paises de adoptar la Vida Digital varia
considerablemente en todo el mundo. La puntuacion en

el TIDL de los paises con mejor desemperio (EUA, Canada,
Australia y el Reino Unido), en el TIDL, duplica a la de

los paises de peor rendimiento. Esta informacion sefala
diferencias considerables en la capacidad de cada pais para
aprovechar las ventajas de la economia digital mundial.

Detras de los primeros cuatro paises mencionados
anteriormente, se ubica un grupo de otros cuatro: Alemania,
Israel, Francia y Japon. La Republica Checa y Corea del

Sur para completar la lista de los 10 paises con mejor

rendimiento en la primera edicion del TIDL.

Chile figura como el pais sudamericano mejor posicionado,
justo encima de Espana. El segundo pais masricoen la
clasificacion de este afo, Arabia Saudi, se ubica sélo un
puesto mas arriba que Colombia, a pesar de tener un PIB per
capita tres veces mayor que el del pais sudamericano. Rusia
se posiciona por encima de Italia (17.°), el pais con el menor
desempenio dentro de los que conforman el G7. Argentina,
Sudafrica, Uruguay y Brasil estan muy proximos entre si.
China se ubica en el puesto 24, justo encima de Polonia y
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El rendimiento en relacién con el s . s . indice secundario
PIB per capita indice TIDL 2016 Indice secundariode | Indice secundario de de Iniciativa
PBI L. Apertura digital Confianza digital empresarial digital
" per capita
i (B Pais

La,lmagen ’ m.u/estra ¢l reﬁdlmlento -de 05 (PPA) 2014, USS Puntu- Relativo Puntu- Relativo Puntu- Relativo Puntu- Relativo
paises en relacion con su riqueza. La imagen acién del , acion del ) acién del . acion del )

. ” L al PBI* P al PBI* o al PBI* - al PBI*
3 muestra, en primer lugar, la puntuacion del indice indice indice indice
TIDL y las puntuaciones de cada sub-indice Argentina 17,554 66.9 5.8 ~ Skl - 12w
(columnas a la izquierda), y el rendimiento Australia 43,930 9014 914 8994 724 9504 1114 844 20
f‘je cada pfiIS en relacion con su puntuacion Brasil 15.838 690 - g A 615 50

esperada” (columnas a la derecha). Las o ' P 1134 L0004 172 op7 A PP
columnas ubicadas a la derecha sefialan la anecs 44,057 92 3 000 : / :

. . . .z H a PN F's F'S
diferencia que existe entre la puntuacién real Chile 22,346 704 6.7 653 0.1 78.2 13.1
del pais y la puntuacion que se pronostico China 13,206 583 1.8 58.3 1.1
en relacion con el PIB. Los diferentes tonos Colombia 13,357 67.4 ~ 1094 711~ 129~ 65.1 78~ 66.1 ~ g2~
de azul indican un rendimiento superior al Costa Rica 14918
es.perado con respecto el ,PIB' L) 1o 56 Galar RepUblica 30,407 71.1 0.9 711 -0.8 646 ¥ 70w
rojo, un rendimiento inferior al esperado. El Checa
cc,JIor.negro hace referenqa aque e! pais, en Ecuador 11372 543 07 583 17
términos generales, mantiene su nivel con

iy : Egipto 10,530 54.1 -1.9 46,6 ¥ 91V
respecto a la puntuacion pronosticada en
relacién al PIB. El Salvador 8,351 52.0 -0.5 53.8 -0.1
Francia 38,847 78.3 L4 80.0 14 7317 71Y
Alemania 45,802 81.0 -15 753 ¥ -89 ¥ 83.2 -0.7
Guatemala 7,454 425w -11.0~¥ 461 ¥ 59w
India 5,701 593 4 72~ 449 ¥ 55w 59.1 4 734

* La columna indica la diferencia entre la puntuacion real y la puntuacién pronosticada en relacién con su PBI. Los valores positivos indican un mejor
rendimiento que el esperado, y los negativos, un rendimiento inferior al esperado con respecto a la puntuacion pronosticada en relacién con su PBI.
Los codigos de color sefialan los diferentes grados de rendimiento, ya sea por encima o por debajo del nivel esperado.
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Indice secundario

indice TIDL 2016 Indice secunc!arlo de Indice secund_ar_lo de de Iniciativa
L. Apertura digital Confianza digital 2al digital
Pais PBI per capita empresarial digjtal
(PPA) 2014, US$ Puntu- . Puntu- . Puntu- ) Puntu- )
. Relativo . Relativo -~ Relativo . Relativo
acion del ; acion del acion del . acion del .
P al PBI* P al PBI* P al PBI* P al PBI*
indice indice indice indice
Israel 33,230 785 4~ 6.0 ~ Th.bL 0.3 82.L4 A 86 =~
Italia 34,706 64.8 w -89 w 65.4 w 99 » 64.8 » 117w 641 = -109 =
Japén 36,426 85.0 =« 83 =~ 79.0 0.9 678 = 86 ¥
México 17,108 65.3 ~ 5.8 ~ 68.L A 72 -
Nicaragua 4918 51.4 -0.1 433 w 6.4 w
Panama 20,895 56.0 = -6.6 w 472 = -170 » 522 w -119+
Perd 11,989 57.3 1.9 455 « -116 - 63.8 7.7 ~ 62.7 - 59 a
Polonia 24,744 583 w 14w 555 - -11.8 » 61.1 -6.4 583 w 8.7 w
Rusia 19,401 66.9 ~ 5.5 ~ 745 -~ 114 ~ 69.6 « 6.9 ~ 56.7 = 6.1 w
Arabia Saudita 51,924 69.4 w -18.0w 603 w -288 w 63.5 » -285w
Sudafrica 13,046 62.1 ~ 5.8 a 712 - 132 - 57.6 0.6 57.4 -0.3
Corea del Sur 34,356 75.2 -1.0 663 w 8.4 w
Espana 33,211 66.4 w 17 -
Turquia 19,199 59.5 -1.8 554 w -15 - 56.8 w 5.7 -
Reino Unido 39,762 88.7 111~ 931 - 13.8 ~ 90.5 ~ 9.4 a
Estados 54,629 96.3 ~ 6.8 ~ 973 - 6.1 ~
Unidos
Uruguay 20,884 62.0 -0.6 581 ¥ -6.1 ¥
Venezuela 16,666 513 ¥ 79" 50.5 -10.4 506 ¥ 9.7 v 527 ¥ 79 ¥

* La columna indica la diferencia entre la puntuacion real y la puntuacién pronosticada en relacién con su PBI. Los valores positivos indican un mejor
rendimiento que el esperado, y los negativos, un rendimiento inferior al esperado con respecto a la puntuacion pronosticada en relacién con su PBI.
Los codigos de color sefialan los diferentes grados de rendimiento, ya sea por encima o por debajo del nivel esperado.
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SegUn este analisis, varios paises superan la puntuacion
pronosticada en funcion de su PIB o se encuentran dentro
del nivel esperado. Son los siguientes: Reino Unido,
Colombia, Canadé4, Estados Unidos, México, Chile, Australia
y Sudafrica. En el indice general, Canada aparece como el
pais mas destacado en cuanto a rendimiento por encima
de lo esperado en funcién de su PIB, seguido del Reino
Unido, Colombia, Australia, Estados Unidos y Chile. Para
estos paises, el desafio consiste en continuar creciendo y
potenciando sus puntos fuertes, y cerciorarse de que las
inversiones que realizan en infraestructura digital respalden
las iniciativas personales y empresariales para la Vida Digital
de principio a fin.

Podemos ver que ciertos paises superan su rendimiento
esperado en determinados pilares de la Vida Digital, pero
que no cumplen con las expectativas en otros. Por ejemplo,
Argentina, Brasil, la RepUblica Checa y Rusia superan el
rendimiento esperado en Apertura Digital y Confianza

Digital, pero demuestran cierta debilidad en el area de
Emprendimiento Digital, un componente esencial para
hacer realidad el potencial econémico de la digitalizacién.
Otros paises, incluidos Turquia, Panama y Guatemala,
presentan el perfil opuesto: mejores resultados de los
esperados en Emprendimiento Digital, pero un bajo
desempeno en Apertura Digital y Confianza Digital. En
estos paises, el desafio parece que consiste en reforzar las
politicas apropiadas de los gobiernos, las instituciones y los
conocimientos digitales de los ciudadanos.

Si un pais no alcanza los resultados esperados en mas

de un sub-indice, esto puede ser una sefal de que el pais
necesita establecer un enfoque de politicas amplias para
fortalecer sus capacidades y asi promover la digitalizacion.
De lo contrario, el pais no podra explotar en su totalidad
las posibilidades que se abren gracias a la inversién en
infraestructura digital.
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Implicaciones en
materia de politicas
pUblicas

EI TIDL pone de manifiesto diferentes problemas en relacion
a algunas politicas piblicas adoptadas en varios paises. Son
ocho los paises que superaron los resultados esperados o
mantuvieron el rendimiento pronosticado en relacién al PIB
en todos los sub-indices: el Reino Unido, Colombia, Canada,
Estados Unidos, México, Chile, Australia y Sudafrica. Para

el resto de los paises, el analisis del TIDL presenta puntos
fuertes y desafios en distintos niveles.

¢Cudles son estos desafios? El TIDL se apoya sobre la idea de
que la Vida Digital de un pais, en realidad, es un ecosistema
que se compone de una gran cantidad de elementos. Estos
elementos confluyen y trabajan juntos para conformar un
“Ecosistema Digital”, es decir, su Vida Digital. De este modo,
el ecosistemna de la Vida Digital de un pais puede mostrar
cuellos de botella, esto es, elementos de un rendimiento
relativamente bajo que reducen su desempeno general.

Si este es el caso, el pais en cuestién puede beneficiarse

al priorizar sus esfuerzos en relacién con los elementos

que provocan los cuellos de botella y, al mismo tiempo,
asegurarse de continuar aprovechando sus puntos fuertes.

En respuesta a lo anterior, las politicas necesarias
dependeran de la naturaleza del elemento que origina el
cuello de botella: ;jesta relacionado, principalmente, conla
Apertura Digital, la Confianza Digital, el Emprendimiento
Digital o con una combinacién de todas ellas? Como se
muestra en la Imagen 3, los tres elementos de la Vida Digital
exigen diferentes consideraciones en cuanto a politicas.

Las politicas destinadas a mejorar la Apertura digital tienen
que ver, principalmente, con garantizar la creacion de un
marco de igualdad abierto que no caiga en el monopolio de
una sola organizacion o plataforma tecnoldgica. El acceso
libre a la infraestructura digital y a diferentes plataformas
tecnoldgicas, los bajos costos de cambio y la facilidad de
migracion entre plataformas garantizan, en su conjunto, que
el ecosistema de la Vida Digital de un pais no se convierta en
el feudo de una Unica plataforma tecnolégica, monopolio o
grupo de poder.

Las politicas orientadas a fortalecer la Confianza Digital

se ocupan, principalmente, de garantizar que tanto los
ciudadanos como las organizaciones de un pais tengan la
confianza y los conocimientos necesarios para lograr que la
infraestructura digital funcione. Las politicas que tratan de
fomentar en el Emprendimiento Digital tienen por objetivo
principal garantizar que los ciudadanos y las organizaciones
de un pais posean los conocimientos y recursos necesarios
para aprovechar las oportunidades que se presentan gracias
alos avances en la digitalizacion. Lo importante es reconocer
que estos desafios trascienden los “silos” de politicas
tradicionales y no pueden subordinarse a ninguna agencia
gubernamental individual. Es probable que el éxito de las
politicas destinadas a promover la Vida Digital dependa de
accionar un conjunto de varios campos y organismos de
politicas, y requiera la participacion de grupos de interés
provenientes de diferentes sectores de la sociedad.
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Flechadela
Vida Digital

Apertura del campo de juego

La creacion de politicas en este
campo haria hincapié en las
condiciones normativas que
afectan la estructura del mercado,
la innovacion abierta y la libertad
de eleccion de los clientes para
garantizar que todos tengan
acceso a la infraestructura digital.

Garantizar la participacién

La creacion de politicas en este
campo resaltaria la experiencia

del cliente, la libertad de eleccién

y expresion, y la seguridad y
privacidad de los datos digitales para
garantizar que tanto los ciudadanos
como las organizaciones ejerzan

una participacion activa en la
infraestructura digital.

Explotar el potencial

La creacion de politicas en este campo
haria hincapié en el aprendizaje,
lainnovacion, el desarrollo de
competencias electronicas y otras
capacidades, la digitalizacion comercial,
las actitudes culturales y el ecosistema
de las nuevas empresas en el pais

para garantizar que los frutos de la
digitalizacion se aprovechen de

forma eficaz.



Implicaciones en materia

de politicas puablicas >>>

Marco de politicas pablicas

El Reino Unido, Colombia, Canada, los Estados Unidos, México,
Chile, Australia y Suddfrica son paises fuertes que alcanzan
o superan el nivel esperado en cada uno de los sectores

de la Vida Digital respecto de su riqueza. Por consiguiente,
deben perseguir politicas equilibradas y centrar su atencién
en el desarrollo homogéneo de los tres motores de la Vida
Digital. Los matices de las politicas variaran segin el nivel
de desarrollo de cada pais y lo equilibradas que estén sus
fortalezas. Por ejemplo, el Reino Unido deberia hacer un
poco mas de esfuerzo en el Emprendimiento Digital y la
Confianza Digital, mientras que Chile deberia centrarse mas
en la Apertura Digital. No obstante, en términos generales,
los perfiles de estos paises los hacen estar bien preparados
para aprovechar la digitalizacion en pos de un desarrollo
econdémico alin mayor.

Ciertos paises son relativamente fuertes en lo que respecta
a los campos de Apertura Digital y Confianza Digital, pero
un tanto débiles en cuanto a su Emprendimiento Digital
Argentina, Brasil, Rusia y, hasta cierto punto, la Repdblica
Checa y Japén comparten este perfil. Es probable que en
estos paises se perciban avances en la digitalizacion, pero
que no necesariamente se transformen, de forma efectiva,
en nuevas actividades econémicas. Tanto Argentina como
Brasil son paises en los que se podria lograr un gran avance
hacia una Vida Digital sélida si los empresarios crearan
servicios digitales y contenido localizados e implementaran
modelos comerciales nuevos y mas eficaces. Rusia afronta
la necesidad urgente de diversificar su base industrial y la
debilidad relativa que sufre en el campo de Emprendimiento
Digital representa uno de los factores que dificultala
consecucion de este objetivo.

En ciertos paises, las condiciones de la Iniciativa empresarial
digital son fuertes en relacion al PIB per capita, pero los
puntos relativamente débiles que estos demuestran en su
Apertura Digital y/o Confianza Digital pueden ser indicativo
de que sus empresarios no logran aprovechar al madximo los
avances en la digitalizacion. Turquia, Panamd y Guatemala
comparten este perfil. Estos paises deben asegurarse

de que sus respectivas infraestructuras digitales sean lo
suficientemente abiertas y seguras como para garantizar
una amplia participacion en la infraestructura digital. Si bien
el perfil de Francia es relativamente parecido, sus desafios se
limitan principalmente a la Confianza Digital, un aspecto en
el que el ecosistema de la Vida Digital del pais parece tener
problemas para obtener los grandes resultados que cabria
esperar dado su nivel de riqueza.

Tanto Costa Rica como China demuestran cierta debilidad en
su Apertura Digital, lo que sugiere que ambos paises deben
redoblar sus esfuerzos para promover la libertad y apertura
en Internet, asi como para aceptar y adoptar los servicios
pUblicos digitales. Asimismo, ambos paises comparten una
solidez relativa en el campo del Emprendimiento Digital,
pero Costa Rica demuestra, ademas, relativa fortaleza en su
Confianza Digital.
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El perfil de la India se destaca por exhibir una solidez relativa
en su Apertura Digital y Emprendimiento Digital, pero cierta
debilidad en su Confianza Digital. La creacion de politicas
destinadas a fomentar la confianza, en aras de promover

la adopcidn digital, la privacidad y la seguridad, podrian ser
eficaces para lograr avances en la Vida Digital de este pais.

Uruguay y Pert presentan perfiles que en cierto modo son
similares, ya que ambos demuestran cierta debilidad en su
Apertura Digital, pero una fortaleza relativa en su Confianza
Digital. No obstante, en términos generales, los dos cumplen
con sus expectativas. A pesar de ello, existe una diferencia
importante entre ambos paises. Si bien el Emprendimiento
Digital se percibe como una fortaleza relativa en Perd, se
sefnala como un punto relativamente débil en Uruguay. Por
consiguiente, siambos desean ingresar en la categoria de
paises que superan su rendimiento esperado en todas las
categorias del TIDL, deben equilibrar las politicas referentes a
su Vida Digital de una forma un tanto diferente.

El resto de los paises no presenta puntos fuertes en ningln
area relacionada con su PIB per capita. Mas bien, demuestran
debilidades en al menos uno de los campos que conforman la
Vida Digital, lo que significa que su rendimiento es mas bajo
que el esperado con respecto a su PIB per capita conforme a
la puntuacion general del indice TIDL. De los 34 paises, Arabia
Saudiresalta por obtener el rendimiento mas bajo de todos,
18 puntos basicos por debajo del resultado pronosticado en
relacion con su PIB. El bajo desempeno de Arabia Saudi llama

la atencién especialmente en los campos de Apertura Digital
y Confianza Digital. Otros dos paises pertenecientes a este
grupo, por resultados, son Venezuela e Italia. En estos tres
paises, es probable que los gobiernos deban implementar
politicas amplias para garantizar el aprovechamiento eficaz
de la digitalizacion en pos de un mayor desarrollo econémico.
En el caso de Espana y Alemania, las debilidades relativas
que se perciben en mas de un campo de su Vida Digital
generan dudas sobre si la infraestructura digital de alta
calidad de ambos paises se aprovecha lo suficiente como
para generar los avances necesarios en todos los aspectos de
la digitalizacion.

Este analisis indica que los paises pueden experimentar
puntos fuertes y cuellos de botella en su Vida Digital
independientemente de su desempeno, en términos
absolutos. Por ejemplo, aunque en términos relativos
Alemania y Espana presentan debilidades, sus puntuaciones
absolutas en el indice TIDL son absolutamente decentes en
todos los sub-indices. Esto pone de relieve una caracteristica
sumamente importante de los ecosistemas de la Vida Digital:
para que los paises puedan nutrir ecosistemas eficaces en

la Vida Digital, los diferentes elementos que los conforman
deben convivir en cierto equilibrio. Independientemente

del pais del que se trate, lo que importa no es tanto su
rendimiento total como que este encuentre un equilibrio
entre los diferentes campos que constituyen el ecosistema
de su Vida Digital para poder alcanzar un rendimiento 6ptimo.



El camino hacia una Vida Digital: conclusion >

El camino hacia
una Vida Digital:
conclusion

La primera edicién del Telefénica Index on Digital Life ha
revelado diferencias importantes en el avance hacia una
mejor Vida Digital en los 34 paises en los que la empresa
realizé la investigacién. El indice sefiala que cada pais
centra su atencion en diferentes politicas en funcién de
su nivel actual de desarrollo econémico y el equilibrio de
los diferentes elementos que conforman los ecosistemas
de su Vida Digital.

Esperamos que el TIDL dé inicio y promueva un debate
intenso sobre la Vida Digital entre los diferentes participantes
de este fendmeno: los consumidores, los legisladores de las
politicas pablicas, las empresas, los medios de comunicacion
y los gobiernos, con el fin de ayudar a estimular las iniciativas
politicas que se necesitan en aras de crear una mejor Vida
Digital para todos.
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