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NOTA DE PRENSA

Segun el libro blanco de Smart Cities presentado por el Centro de Innovacién del Sector
Pdblico de PWC e IE Business School y Telefénica

ESPANA ESTA EN LA VANGUARDIA DE LAS CIUDADES
INTELIGENTES EN EUROPA

En el afio 2020 el 60 por ciento de la poblacion sera urbana y habra 50.000 millones de
dispositivos conectados. Cada mes 5 millones de personas migran a las ciudades. La
escasez de recursos es un reto que tenemos que afrontar. La tecnologia es un aliado en
este reto.

La revolucion digital ha transformado la vida de los ciudadanos. Sin embargo las
ciudades todavia no estan a la altura de esta revolucion.

Ocho de cada diez espafoles afirman conocer el término Smart Cities. Sin embargo
todavia queda recorrido para entender como la digitalizacion de la ciudad mejorara su
calidad de vida.

Los ciudadanos espaiioles consideran que es la Administracion Pablica, principalmente
los ayuntamientos, quien debe liderar la transformacion digital de su ciudad.

La aplicacion de la tecnologia a los distintos servicios de la ciudad ofrece un enorme
potencial a la hora de mejorar la calidad de vida de los ciudadanos.

En Espana Telefénica se percibe como el principal socio para contribuir a la
transformacion de digital de sus ciudades.

Segun los resultados del estudio realizado, los ambitos de sanidad y salud,
medioambiente y educacion son los mas relevantes para los ciudadanos. La seguridad
también esta en la agenda de prioridades.

Madrid. 16 de noviembre. El Centro de Innovacion del Sector Pablico de PWC e IE
Business School y Telefénica han presentado hoy el estudio ‘Smart Cities, la transformacion
digital de las ciudades’ que desvela las percepciones y prioridades tanto del ciudadano como
de expertos y responsables publicos en el entorno de las ciudades inteligentes, y realiza
ademas un diagnostico de la realidad sobre las Smart Cities.

Que Espana esta a la vanguardia internacional de las Smart Cities es el principal mensaje
que se extrae del informe, y sefala a ciudades como Santander, Burgos, Valencia, Caceres,
Badajoz, Coruiia, Malaga, y Barcelona entre otras como las mas vanguardistas.

Otra de las principales conclusiones del estudio, basado en mas de 1.200 entrevistas a
ciudadanos, de Espana y a 40 expertos es que los ambitos de sanidad y salud,
medioambiente y educacién son los mas relevantes para los ciudadanos. La seguridad
también esta en las prioridades. En la escala de intereses ciudadanos, los aspectos menos
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valorados son la economia local, la movilidad y el tréfico y, en dltimo lugar, el gobierno
municipal, que es ademas el ambito que mas recorrido tiene en términos de mejora de la
satisfaccion.

El proceso de urbanizacién llevard a que mas del 60 por ciento de la poblacion sea
urbana en el ano 2020, frente al 50 por ciento actual. Ademas, la revolucion digital esta
consolidando una sociedad hiperconectada, y en el afilo 2020 los expertos sefalan que habra
50.000 millones de dispositivos conectados. En este contexto, una Smart City es, en
palabras de los expertos consultados, ‘aquella que utiliza la tecnologia para prestar de la
forma mas eficiente los servicios urbanos, mejorar la calidad de vida de los ciudadanos y
transformar la relaciéon entre entidades locales, empresas y ciudadanos, facilitando una
nueva forma de vivir la ciudad'.

El término empieza a estar en la mente de los ciudadanos, ocho de cada diez ciudadanos
reconocen cierta familiaridad con el concepto, si bien su implementacién se percibe como
incipiente: sélo dos de cada diez consideran su ciudad inteligente o muy inteligente.

En Espana, los ciudadanos consideran que es la Administracion, principalmente la local,
la que debe liderar esta transformacion. Sin embargo, también piensan que los propios
ciudadanos y las empresas —sobre todo las de sectores como los de telecomunicaciones,
energia o tecnologia- deben tener un papel significativo en el proceso. En este sentido,
Telefénica se percibe de lejos como el principal socio para apoyar la transformacion de las
ciudades, junto con empresas de energia y las tecnoldgicas.

La aplicacion de la tecnologia a las ciudades ofrece un enorme potencial a la hora de
mejorar la calidad de vida de los ciudadanos, sélo estamos empezando a percibir las
primeras manifestaciones. El reto es ir mas alla de las experiencias actuales y convertirse en
realidades con impacto en la gestion municipal y la vida del ciudadano, afirma Gildo
Seisdedos, profesor del IE Business School y coordinador del estudio.

Para Marieta Del Rivero, directora general adjunta del area Comercial Digital de
Telefonica, ‘la transformacion digital de las ciudades es una oportunidad de desarrollo
econdmico, social y cultural en donde Espafa destaca en Europa, y donde los ciudadanos
son los grandes protagonistas. Un ciudadano lo que quiere es ser parte de una economia
colaborativa. Tenemos que poner las ciudades a la altura de sus ciudadanos’'.

La hoja de ruta para las ciudades inteligentes
Los expertos que han contribuido en este ejercicio coinciden en identificar seis ambitos
clave para acelerar la digitalizacion de la ciudad:

1. Liderazgo y cambio organizativo. El alcalde debe asumir el pleno liderazgo del proceso,
impulsando un cambio cultural que transforma las organizaciones verticales en una
organizacion transversal. También debe facilitar las sinergias entre las distintas
organizaciones responsables de servicios municipales, poniendo en marcha un plan
estratégico de la ciudad asegurando un seguimiento de objetivos y resultados.

2. Plan de ciudad, debe prepararse con una visiébn a largo plazo y compartido y
consensuado con todos los agentes. Un Plan que no cambie en cada legislatura.
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3. Marco legal. Hay que evolucionar y modernizar las férmulas de contratacion
incorporando flexibilidad al modelo. Solo asi se asegurara que la tecnologia es la adecuada.
4. Modelo tecnologico open source, open data e interoperabilidad de plataformas. Es el
momento de definir las reglas del juego y evitar construir sistemas propietarios y cerrados.
Todavia no hay un standard definido en Internet of Things y hay que contribuir a que las
plataformas ‘compartan informacién’ y se hablen. Solo asi se podra construir una economia
de los datos. Ademas los ciudadanos exigen mas transparencia y los portales open data son
un excelente ejemplo de como una ciudad pone a disposicion la informacion de forma
transparente.

5. Financiacién. La colaboracion publico-privada permite un avance mas rapido en la
transformacion de los servicios y aporta capacidades y conocimientos especificos en ambas
direcciones. El plan Nacional de Ciudades Inteligentes es un buen ejemplo de como
contribuir a este fin.

6. Modelos de negocio sostenibles. Cada dia generamos 2,5 trillones de bytes de datos
segln expertos. La digitalizacion de las ciudades va a contribuir incrementar estos nimeros
y el gran reto es poner en valor esa informacién para construir modelos de negocio
sostenibles. Modelos que tengan en cuenta los intereses del consumidor. Por ejemplo, si se
sensorizan los containers de residuos y podemos acceder a informacioén personalizada de
cudl es el uso, los impuestos por gestién de residuos deberian ser individualizados.

Para acceder al contenido completo del libro Blanco se puede acceder desde
www.m2m.telefonica.com/libroblanco-smart-cities
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