SiE[14 Jelefonica

Evolucion de los principales indicadores de la Sociedad de la Informacién en 2014

Tecnologias de Acceso

Sube: FTTH, BAM asociada a los
smartphones, accesos television de pago

iy

120

112,607 Lineas FTTH

S0
45,629 Trafico de BAM
(Terabytes)
2194%% Lineas de BAM
208 smartphone
14,2 6% Television de

pago (accesos)
9,71% Facturacion de BAM

&,45% Lineas de BAF

2,52% Cable

246% ADSL

1,27% Lineas de telefonia mavil

-0,06% Facturacion de BAF
-0,25% Facturacion de television

-0,96% Lineas de telefonia fija

-9,26% Lineas M2M

-16,05% Lineas de
BAM datacard

-1642 % Facturacian
de telefonia fija

- 20%
-200,90% Facturacion
de telefonia mdwil

-32 259 SME

-S%

oS

Baja o seMantiene: SMS, facturacian
servicios (excepto BAM), BAM

asociada a dotacard

Fecha y fuente: CMT T 2014

Dispositivos en hogares

Sube: Lectorde libros, Smart TV,
Tablet, Smartphone

~

38,9% Lector de libros

34.8% Smart TV

32,6% Tablat

22 T% Smartphone
{base personas no hogares)

1,9%% Algun tipo de ordenador
{incluye tablets)

0,3% Teléfono movil
0,3% Teléfono fijo

-0,2% Television

-0,7% MP3 & MPL

-1,7% Radio

-2 9% Cadena musical o equipo
de alta fidelidad

-4, 6% OVD

-8,5% Video

()
Baja o se Mantiene: Video, DVD,
cadena musical

Fechay fuente: INE. Comscore. [AB

Frecuencia de acceso
a Internet

Sube: Personas que utilizan Intemet
todos los dias

~

10,51% Personas gque han
utilizado intermnet todos los dias

7,32% Personas que han utilizado
imternet todas las semanas

5,93% Personas que han utilizado
intermet n el altimo mes

4,40% Personas que han utilizado
intermet en el atimo afo

3,13% Personas que han utilizado
internet alguna vez

0,94% Personas que han utilizado
el ordenador alguna vez

0,62% Personas que han
utilizado el ordenador
en el altima afo

0,26% Personas que han utilizado
el ordenador en el Ulimo mes

40,03% Personas que han
utilizado el ordenador
todas las semanas

-1,31%% Personas que han utilizado
el ardenadortodos los dias

2

Baja o se Mantiene: Uso del ordenador

Fechay fuente: INE. Datos de 2014
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Actividades realizadas * ¢ -4
con Internet & ==
Sube: Senvicios de entretenimiento,
informacian bienes y servicios, formula-
rios cumplimentados conAdministracian

iy
B0%

52 3% Disfrutar servidos de
entretenimineto

(p=liculas, juegos...)

S0%

36,9% Buscarinformacion
sobre bienes y servicios

21,07 Enviar formularios
cumplimertados ala
Administracion

20,1% Vender bienes o servicios
(wenta directa, mediante

200, subastas, etc.)

16,9% Leer o descargar noticias,
perigdicos o revistas de
actualidad onlina

16,2% Descargar formularios
oficiales a la Ad ministracion
15%

13 1% Accedera banca electronica

11,6% Obtener informacion
de paginas web de
la Ad ministracion

10,7% Participar en redes sociales

6,3% Utilizar servicios relacionados
con viajes y alojamiento

2,6% Recibir o enviar correa
electrénico
0%

W2

Baja o se Marttiene: Comeo electronico,
servicios de vigjes y alojamiento

i |

Fechay fuente: IME. Datos de 2014

Las TIC en las empresas
(mas de 10 empleados)

Sube: 100 Mbits/s 0 mas de conaxion,
Codigo abierto, paginaweb personalizable

Y

72,9% Se conectan a intermet
mediante acceso velocidad
maxima de 100 Mbsseg o superior

21,4% Utilizan alguna tipologia
de software de codigo abierto

15,1% Poseen en su pagina web
posibilidad de personalizacion
para usuarios habituales

13,6% Utilizan la conexion

a Imtemet para accones
de formadién y a prendizaje

13 4% Proporcionan actividades
formativas en TIC a sus empleados

11,3% Disponen de Red
de Area Local 'sin hilos’

6,4% Se conectam a Imtemet
mediante telefonia mdwil
de banda archa

E,9% Poseen pagina web

1,0% Lkilizan ordenadores
almencs una vez por semana

-3,4% Se conectan a Imtemet.
mediante tecniologia D5L

-19,6% Se conectan a Imtermet
mediante acceso velocidad
maxima de bajada contratada
inferiora 10 Mb/sag

'\_\__},l
Baja o se Mantiene: Se conectan a
Internet con velocidades inferiores a

10Mb/s o utilizando tecnologias DSL
Feshay fuente: IME. Datos de 2014
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Comercio Electrdnico % \

o
Sube: Medicamentos, software y material
formative, no conocen pais de origen de
COMmpras

N

Ele

85% Personas que han comprado
online medicamentos

[ 83% Personas que han comprado
online juegos o software

Li0% Personas que han comprado
online material formativo

49% Personas que han comprado
onlire en proveedores de pais
desconocido en el ltimo ano

2506

23% Personas que han
compradao en el uttima mes
atraves de Internet

23% Personas que han com prado
online libros revsitas o peridgdicos

16% Personas que han comprado
online en proveedores racionales
en el ukimo ano

15% Personas que han comprado
alguna ver atraves de Imternet

109

1% Compradores online que hace
mas de un ano que N Com pran

\2J

Bajaose Mantiene: Compradores
online qua hace mas de un afio qua
no Compran en esta canal

Facha y fuente: INE. Datos de 2014




