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Smart City: del concepto a la realidad

Las Smart Cities han pasado de ser un concepto tecnologico a una tendencia presente
que busca mejorar la calidad de vida del ciudadano, optimizar los servicios piblicos y
reducir los costes de una manera considerable. El ciudadano es el protagonista principal
de esta transformacion, que también beneficia a las administraciones publicas,
empresas y emprendedores.

Una ciudad que aprovecha toda la potencialidad que nos aportan las nuevas tecnologias
para lograr una gestion interconectada y eficiente de sus recursos de las areas de
movilidad, medio ambiente, seguridad, urbanismo, turismo, etc.

Telefonica ha apostado firmemente por ser parte activa y decisiva en el proceso de
transformacion de las ciudades inteligentes para que sean lugares eficientes,
autosuficientes y mas sostenibles. En ciudades donde ya operan soluciones de Smart
City, el ahorro promedio es del 30% en el consumo de combustible y emisiones
contaminantes gracias a factores como la reduccién en el tiempo de busqueda de
aparcamiento o la eleccion de la ruta mas adecuada.

Telefonica se ha posicionado como una Telco Digital de referencia. Una compaiiia que
combina todos sus activos de telecomunicaciones y digitales para ayudar a sus clientes a
acceder y disfrutar de todo lo que la tecnologia puede ofrecerles: desde la conexién a
Internet hasta las soluciones digitales mas avanzadas a través de cualquier dispositivo
conectado. Por todo ello, Telefonica asume su compromiso y aporta todo su conocimiento
para contribuir a que la revolucion digital llegue a la ciudad y mejore asi su desarrollo
social, economico y medioambiental.

Espaifia cuenta con laboratorios y experiencias reales de Smart City en Santander,
Valencia, Sevilla, Malaga, entre otras ciudades. Se trata de proyectos innovadores
implementados a través de la tecnologia y la plataforma de codigo abierto Smart City de
Telefonica. Un sistema basado en el estandar europeo Fi-Ware para las plataformas de
ciudad, que permite que cualquier desarrollo de aplicativo disponible en una ciudad
pueda facilmente trasladarse a otra. Esto dimensiona la actividad econdmica y el
crecimiento de las ciudades y genera nuevos usos, al mismo tiempo que propicia un
mercado mas atractivo para las inversiones.




Yelefonica

« Santander, referente en soluciones de movilidad y medio ambiente

En la ciudad de Santander, Telefonica y la administracion local han desarrollado una serie
de soluciones de Smart City en materia de movilidad y medio ambiente. Destaca la
monitorizacion de las plazas de aparcamiento en zonas de ordenacion limitada (mas de
400 sensores de parking) y el control medioambiental de parametros como temperatura,
ruido o CO2 a través de la instalacion de mas de 15.000 dispositivos de loT (Internet de
las Cosas en su acepcion en castellano). También se han implementado soluciones para
la gestion inteligente del riego en parques y jardines, y para el control del trafico en los
accesos de la ciudad.

Santander también cuenta con la gpp “El Pulso de la Ciudad” que permite a los
ciudadanos establecer un nuevo canal de comunicacion con la administracion local y el
resto de vecinos a través del envio de fotografias, avisos y alertas de temas de interés.

« Valencia, tnica ciudad espaiiola con gestion integral de sus servicios

Telefonica ha diseiado para Valencia la primera solucion tecnoldgica de gestion integral
basada en las especificaciones y estandares promovidos por la Union Europea en Fi-
Ware. Esto la convierte en la Gnica ciudad espaiiola que aglutinara todos sus servicios a
través de 350 indicadores en la plataforma Smart City en modo servicio desde la “nube”
de Telefonica. De esta manera, se puede gestionar el 100% de los recursos piblicos e
interconectar las areas de movilidad, tecnologia, eficiencia energética, medioambiente,
gestion demografica y urbanismo, entre otras.

Este hecho consolida el proposito del Ayuntamiento de Valencia de posicionar a la ciudad
como un referente de Smart City a nivel mundial.

Participacion en IV edicion Smart City Expo World Congress

Telefonica se suma un afio mas al Smart City Expo World Congress para presentar una
propuesta de valor enmarcada bajo el lema “Una ciudad. Cientos de posibilidades” (One
city. Hundreds of possibilities). La compaiiia cree firmemente en el potencial de la
tecnologia y en como ésta puede contribuir y acelerar la transformacion inteligente de las
ciudades, asi como potenciar el desarrollo social y economico del pais.

Telefonica trabaja para ayudar a transformar las ciudades en lugares donde la vida puede
ser mejor. En espacios llenos de posibilidades abiertas a todos. Contribuyendo a lograr
urbes eficientes, autosuficientes y mas sostenibles que faciliten la relacion sociedad-
ciudad. Su objetivo es jugar un rol activo en esta transformacion digital y hacerlo de la
mano de los ciudadanos, las instituciones publicas y otros socios del sector privado.
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Aplicaciones interactivas basadas en 4 ejes tematicos

Los visitantes al stand de Telefonica en el Smart City Expo World Congress podran
conocer su propuesta de valor e interactuar con soluciones desarrolladas por la compaiiia
en funcion de las principales necesidades que tienen hoy en dia las administraciones
piblicas. Soluciones que permiten gestionar de forma mas eficiente la ciudad
favoreciendo la movilidad, sostenibilidad y detectando oportunidades de crecimiento
econdmico.

Asimismo, también tendra protagonismo en el stand la plataforma FiWare, una iniciativa
plblico-privada impulsada por la Comision Europea y liderada por Telefonica I+D con
especificaciones publicas y caracterizada por el uso de software de codigo abierto que
impulsara enormemente el desarrollo de las ciudades inteligentes. La plataforma FiWare
es un catalizador de datos y de conocimientos que proporcionan informacién en tiempo
real de todos los eventos con conectividad para la toma de decisiones.

Telefonica apuesta por un ecosistema abierto para enriquecer y generar nuevos usos de la
plataforma.

e MOVILIDAD Y TRANSPORTE

Los servicios y soluciones presentados ayudan a mejorar la movilidad en las ciudades,
favoreciendo una mejor gestion del trafico y ayudando a reducir la contaminacion. Las
aplicaciones interactivas de Telefonica permiten consultar el trafico, la ruta mas
adecuada, pagar el parking via mévil e informacién genérica de las flotas.
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Reduccion de atascos en un 10% y emisiones de CO2 en un 20%

En aquellas urbes que ya cuentan con soluciones de movilidad inteligente de Telefonica
se ha comprobado que las retenciones y atascos se minimizaron un 10% en el diltimo afio.
La cifra asciende al 20% en el caso de la reduccion de emisiones de CO2.

Munich (Alemania)

Erick. 40 anos. Ingeni

Erick recibe recomenda es del ayuntamiento
para el mantenimien mart Car antes
de que empiece la campana de verano de

seguridad vial

Demo de Smart Car

e SOSTENIBILIDAD Y MEDIO AMBIENTE

Soluciones que buscan un consumo energético responsable en las ciudades y cuidan de
los bienes culturales y el patrimonio haciendo las ciudades lugares mas atractivos para
viviry para fomentar el turismo.

Los servicios de este eje se centran en la gestion de la climatizacion e iluminacién interior
de edificios y del alumbrado piblico para garantizar la eficiencia energética, la gestion
patrimonial con sensores de alumbrado, humedad, temperatura y el Smart Meter. Este
Gltimo ofrece informacion on line de la factura de agua. Permite hacer un seguimiento de
su consumo Yy detectar posibles anomalias.

Telefonica ha implementado soluciones de este tipo en Sevilla y Malaga, ciudades que
han podido ahorrar hasta un 30% gracias a las politicas de eficiencia de iluminacion,
climatizacion y ofimatica. La gestion remota y el control de la iluminacion de la via
publica permiten ahorrar hasta un 35%.

En el caso de la medicion inteligente de contadores, Telefonica desplegara mas de 42
millones de contadores inteligentes en 23,5 millones de hogares en el Reino Unido.




Demo de /a solucion Smart Patrimonio

e ATENCION CIUDADANAY SEGURIDAD

Las soluciones de Atencion Ciudadana se centran en ofrecer una ciudad mas amigable y
segura. Con una atencion mejor a las demandas de los ciudadanos. Las aplicaciones
desarrolladas por Telefonica ponen en valor cuestiones referidas a la localizacion de los
vehiculos, el estado del motor y de la bateria (Connected Car) asi como el protocolo 112
de asistencia al ciudadano, la videovigilancia o la Gestion de la Demanda Asistencial
(GDA).

App“My 112" - ejemplo en caso de accidente con fuga

Referente al protocolo 112 de asistencia al ciudadano, existe la app “My 112”. En un
caso de accidente y fuga del vehiculo, el damnificado al activarla informa directamente a
la Policia del incidente y la situacion de fuga. Las camaras de videovigilancia permiten
localizar, perseguir e interceptar al coche 'fugado'. Asimismo, el vehiculo del
accidentado (Connected Car), queda inmovilizado. Mediante un nuevo aviso, la app alerta
a un familiar que algo ha ocurrido porque el trayecto esta durando mas de lo habitual. A
través de la solucion de Gestion de Demanda Asistencial (GDA), la persona involucrada en
el accidente, llama al hospital mas cercano y pide cita para una revision médica.

En Santiago de Chile se ha desplegado el servicio de Gestion de Demanda Asistencial con
un indice de satisfaccion de los pacientes superior al 90%. El 65% de las citas ya se estan
gestionando automaticamente evitando las esperas y reduciendo de este modo el
absentismo laboral.
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e COMPETITIVIDAD Y ECONOMIA

Telefonica presenta soluciones para lograr una ciudad mas dinamica y eficiente.

Soluciones que permiten conocer y entender las caracteristicas y necesidades de los
ciudadanos para asi adoptar medidas dinamicas que favorezcan sectores como el
transporte o el turismo.

Soluciones que detectan oportunidades para el desarrollo econdmico.

La herramienta Smart Steps es una solucion de big data desarrollada por Telefonica que a
través de datos agregados y totalmente anénimos de la red movil ofrece valiosa
informacion sobre los flujos de desplazamientos en la ciudad. Se trata de una
herramienta que ayuda a optimizar la gestion de todo tipo de servicios piblicos y
repercute en una mejor optimizacion de los costes.
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